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Laatu on monelle asiakkaalle tarkea kriteeri, kun valitaan palvelua tai tuotetta tuottavaa yritysta.
Sen takia yritysten tulee panostaa laatuun menestyakseen. Laadunhallintajarjesteméan avulla yritys
pystyy kehittdmaan ja hallitsemaan kaikkea laatuun liittyvaa toimintaansa.

Taman opinnaytetyon aiheena oli hankkia edellytykset laatukasikirjan tekoon tutustumalla laatuun
ja laatujarjestelmaan ja luoda oululaiselle rakennusyritykselle Rakennuspalvelu Kokko Oy:lle laa-
tukasikirja. Kasikirja tulee lahtokohtaisesti yrityksen omaan kayttoon, mutta siité tehtiin sellainen,
etté sen avulla voidaan hakea RALAN laatusertifikaattia. Ty0ssa kasitellddn myds laatua yleisesti,
laatua rakentamisessa seka laatusertifikaatteja.

Laatukasikirja toteutettiin yhteistydssa yrityksen henkiloston kanssa, jotta siita saatiin juuri sellainen
kuin yritys halusi. Kasikirjaa varten selvitin RALAn vaatimukset laatusertifikaattiin, jotta ne osatiin
huomioida kasikirjan teossa.

Tyon tuloksena saatiin tehtya laatukasikirja kohdeyritykselle. Kasikirja tulee yrityksen henkildston
kayttdon. Kasikirjan avulla yritys voi hakea myds laatusertifikaattia ja voi kayttaa sitd mahdollisesti
my6hemmin tehtdvan laadunhallintajarjestelman osana.

Asiasanat: laatu, laatujarjestelma, laatukasikirja, laadunhallinta
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Quality is an important criterion for many customers when choosing a company that produces a
service or product. Therefore, companies need to invest in quality to succeed. A quality manage-
ment system enables a company to develop and manage all its quality-related activities.

The topic of this thesis was to obtain the prerequisites for creating a quality manual by getting to
know quality and the quality system and to create a quality manual for Rakennuspalvelu Kokko Oy,
a construction company from Oulu. The manual will in principle be for the company's own use, but
it was made so that it can be used to apply for RALA's quality certificate. The work also deals with
quality in general, quality in construction, and quality certificates.

The quality manual was produced in cooperation with the company's staff to ensure that it was
exactly what the company wanted. For the manual, RALA's requirements for the quality certificate
were studied so that they could be considered when creating the manual.

As a result of the work, a quality manual was made for the target company. The manual will be
used by the company's personnel. With the help of the manual, the company can apply for a quality
certificate or use it as part of a quality management system that may be created later.

Keywords: quality, quality system, quality manual, quality management
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1 JOHDANTO

Yrityksen tuottaman palvelun tai tuotteen laatu on tarkea osa yrityksen menestysta. Laatua valvo-
taan monilla keinoilla niin yrityksen, asiakkaan kuin viranomaistenkin puolesta. Hyvan laatujarjes-
telman tekeminen on iso osa yrityksen liketoimintaa, joka helpottaa varmistamaan asiakastyyty-

vaisyyden ja yrityksen tehokkuuden.

Taman opinnaytetyon tarkoituksen on tutustua laatujarjestelman tekoon, ISO 9001 -standardiin ja
RALAN laatusertifiointiin ja tehda osin niiden vaatimuksia vastaava laatukasikirja Rakennuspalvelu
Kokolle. Laatukasikirja tulee yrityksen tydntekijdiden ja asiakkaiden kayttdon ja sen avulla haetaan

my0s RALAN laatusertifikaattia. Yrityksella ei ole ennestaan laatukasikirjaa.

Tyossa kerrotaan aluksi laadusta, laatujarjestelmasta seka standardeista ja sertifikaateista teori-
assa. Tyossa haastatellaan myos yrityksen henkilostéa. Tyon lopussa kasitelladn valmistunutta

laatukasikirjaa ja sen tekemista.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Rakennuspalvelu Kokko Oy, joka vuonna 2009 perustettu oulu-
lainen rakennusyritys. Yritys tyollistaa talla hetkella yli 30 tyontekijaa. Heidan paakohteitansa ovat

omakotitalot, erillistalot, rivitalot, liikekiinteistot, hallit ja varastotilat. (1.)



2 LAATU RAKENTAMISESSA

Laatu on tuotteen tai palvelun kyky tayttaa asiakkaan vaatimukset ja niiden vaikutus olennaisiin
sidosryhmiin. Laadun kasitykseen sisaltyy kayttotarkoituksen ja toimivuuden lisaksi myos asiak-

kaan kokema arvo ja niista saama hyoty. (2, s. 6.)

Laatukasitteella on monia eri tulkintoja riippuen tarkastelunakokulmasta. Yleisesti laatu ymmarre-
taan asiakkaan tarpeiden tayttamisena mahdollisimman tehokkaalla ja kannattavalla tavalla yrityk-
sen kannalta. Maaritelmaan on aina sisaltynyt se, ettei virheita tehda. Laatuun liittyy useita ominai-
suuksia, jotka eivat poissulje vaan taydentavat toisiaan. Naité ovat esimerkiksi tuotelaatu, kilpailu-

laatu ja ymparistdlaatu. (3, s. 18-20.)

Laatujohtaminen on strateginen johtamismalli, jossa keskitytaan hallitsemaan ja parantamaan laa-
tua yrityksessa. Laadun tekemisessa ja parannustydssa yrityksen tai organisaation johdon rooli on
tarked. Johdon tulee selvittaa laadunparannuksen periaatteet koko organisaatiolle, ohjata laadun-
parannusprosessia seka antaa palautetta henkilostolle. Laadun kehittdminen on pitkajanteinen ja
monivaiheinen prosessi, joka edellyttaa laatujohtamisen periaatteiden ja kaytantjen ymmarta-
mistd, sisaistamista ja niissa kouliintumista. Laatujohtamisessa on kyse ajattelutavasta, jossa kes-
keista on asiakkaiden ongelmien ja tarpeiden tunnistaminen seké niihin ratkaisujen etsiminen. (4,
s.9)

Jotta laatujohtaminen saavuttaa tavoitteensa, tulee yrityksen toimintatapojen ja tavoitteiden olla
selkeitd. Laadukas toiminta vaatii, etta tavoitteet on ymmarretty ja niihin sitoudutaan. Huonoa laa-
tua ei tule, kun jokainen ymmartaa, mita laatu on seka on valmis ottamaan vastuun laadusta. (4, s.
9.)



2.1 Laadun osa-alueet rakentamisessa

Rakentamisen laatu voidaan jakaa kahteen osaan: rakennuksen laatu seka toiminnan, eli rakenta-
misprosessin laatu. Tata on havainnollistettu kuvassa 1. Rakennuksen laatu maaraytyy sen mu-
kaan, miten se tayttaa kaytettavyydelle ja koettavuudelle asetetut vaatimukset. Prosessin laatu

koostuu johtamisen, yhteistyon ja informaation laadun kautta. (5, s. 25-26.)

Rakennuksen laatu Rakennusprosessin laatu
Kdytettavyys
tekninen laatu Kaytettivyys Johtaminen
toiminnallinen laatu -
Rakennuttaminen Informaatio
Koettavuus Tootanto Yhteistyd
orientoitavuus
virikkeisyys
suhde ymparistéén
Materiaalien ja rakennustarvikkeiden ja Materiaalien ja rakennustarvikkeiden
if—
jarjestelmien laatu valmistusprosessin laatu

KUVA 1. Osatekijat rakentamisen laadussa ja laadun muodostuminen (5, s. 26)

Toisaalta rakentamisen laatu voidaan jakaa myos neljaan osaan. Nama ovat suunnittelun, tuotan-
non, ympariston ja asiakkaan laatu. Suunnittelun laatu tarkoittaa, etté rakennushankkeen suunni-
telmat vastaavat tilaajan tarpeita ja toiveita, seka tayttavat viranomaisten ja hyvan rakennustavan
aiheuttamat vaatimukset. Tuotannon laatu on sita, etta ty6t suoritetaan suunnitellussa aikataulussa
ja kustannustavoitteessa, turvallisesti ja laatutavoitteiden mukaisesti noudattaen hyvaa rakennus-
tapaa. Asiakkaan laatuun kuuluu, etta yhteistyo eri toimijoiden valilla toimii ja tilaaja on jatkuvasti
tietoinen hankkeen etenemisesta. Ymparistokeskeinen laatu tarkoittaa, etta hankkeen toimet vas-
taavat yhteiskunnan ja toimintaympariston asettamia vaatimuksia ja odotuksia rakennushankkeille.
(4,s.11)



2.2 Laadunvarmistuksen keinot

Laadunvarmistusta tehdaan, jotta suunnitelma-asiakirjoissa esitetyt vaatimukset tayttyvat. Laadun-
varmistus sisaltada myos laaduntarkastuksen, joka on laadun mittaamista ja vertaamista sille ase-
tettuihin vaatimuksiin. Laadunvarmistus ei voi kuitenkaan olla pelkastaan tarkastusten varassa,
vaan varmistaminen edellyttaa myos, etta laatuvaatimukset on selvitetty ja ne on kerrottu tyonteki-
j6ille. Laadunvarmistus voi olla seka ulkoista etté sisaista. Sisdinen varmistus tarkoittaa, etta yri-
tyksen omalle johdolle annetaan varmuus laatujarjestelman mukaisesta toiminnasta. Ulkoisessa

varmistuksessa varmuus annetaan puolestaan asiakkaille. (5, s. 36.)

Laaduntekemisen tarkein edellytys on, etta vaatimukset ovat tiedossa ja ne ymmarretaan. Raken-
tamisessa laatuvaatimukset 10ytyvat rakenneselostuksista, suunnitelmapiirustuksista ja tyoselos-
tuksista. (5, s. 37.)

Yksi laadunvarmistuskeinoista on raportointi. Sen avulla dokumentoidaan hyviksi havaitut menet-
telytavat ja tunnistetaan laaturiskeja sisaltavat tyot. Laadunhallinta edellyttaa erilaisia laadunhallin-
tatoimia seka urakoitsijalta etta tilaajalta. Tilaajan laadunhallintatoimet ovat sitd, ettd toimitaan
oman laatujarjestelman tai projektikohtaisen laatusuunnitelman mukaan. Tilaajan tulee myos maa-
rittad urakkasopimukseen urakoitsijalta edellytettava laaduntuottokyky ja -taso seké laadunvarmis-
tustoimenpiteet. Tilaajan tehtavana on suunnitella myds, miten han hoitaa oman tydmaavalvonnan,
myotavaikutusvelvollisuutensa hoidon ja tarkastustoimenpiteet. Urakoitsijan laatutoimet perustuvat

tilaajan ja viranomaisten edellytykset. (5, s. 38-39.)

2.3 Viranomaisten vaatimukset

Yleinen ohjaus rakentamisessa perustuu lain, asetusten ja rakennusmaaraysten tasoisiin saannok-
siin. Viranomaisten ensisijainen tehtava on varmistaa, etta rakennushankkeessa mukana olevilla
on asianmukainen osaaminen ja ammattitaito seka huolehtia, etta hankkeessa noudatetaan toi-
mintavelvoitteita, jotka on asetettu laissa tai sen nojalla saadetyissa maarayksissa. Viranomaiset
maarittavat rakentamisessa vain minimitason, jonka rakennuksen tai rakennushankkeen on taytet-
tava. (5, s. 39.)
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Maankaytto- ja rakennuslaki maarittelee rakentamista koskevat yleiset edellytykset, olennaiset tek-
niset vaatimukset seka rakentamisen lupamenettelyt ja viranomaisvalvonnan. Tekniset vaatimuk-
set koskevat esimerkiksi rakenteiden lujuutta ja vakautta, paloturvallisuutta seka energiatehok-
kuutta. (6.)

2.4 Laadunvarmistustoimet

Rakennushankkeen aikana rakennuttaja, urakoitsijat ja suunnittelijat joutuvat jokaisessa projektin
vaiheessa tekemaan erilaisia laadunvarmistustoimenpiteita. Eri vaiheita ovat suunnitteluvaihe, tar-
jous- ja sopimusvaihe, rakentamisen valmisteluvaihe, rakentamisvaihe ja viimeistely- ja luovutus-
vaihe. (7,s.1.)

241 Tarjous- ja sopimusvaihe

Tarjous- ja sopimusvaiheessa rakennuttajan tehtavana on huolehtia, etta hanella on kaytossa pa-
teva henkilosto ja etta rakennus suunnitellaan ja rakennetaan noudattaen voimassa olevia lupia ja
méaarayksia. Rakennuttajan tulee kertoa laadunvarmistustoimenpiteet ja laatutaso tarjouspyynto-
asiakirjoissa. Rakennuttajan tehtaviin kuuluu my6s turvallisuusaantojen ja menettelyohjeiden laati-

minen. (7,s. 1.)

Paasuunnittelijat huolehtivat tarjous- ja sopimusvaiheessa, etta suunnitelmat ovat ristiriidattomia ja
yhteensopivia. Paasuunnittelija vastaa myds suunnitteluryhmien koordinoinnista ja jarjestaa eri
suunnittelijaryhmien kanssa suunnitelmakatselmuksia. Urakoitsijan tulee tassa vaiheessa huomi-
oida vaaditut laadunvarmistusmenettelyt tarjousta tehdessaan ja esittaa selvitys laadunvarmistuk-

sesta. (7,s.1.)

2.4.2 Rakentamisen valmisteluvaihe

Valmisteluvaiheessa rakennuttajan tulee tasmentaa oma laadunvarmistusprosessinsa seka analy-
soida hankkeen turvallisuus- ja laaturiskit. Rakennuttaja pitaa aloituskokouksen, jossa laadunvar-
mistusmenettelyt esitetaan viranomaisille. Rakennuttaja myos tarkastaa urakoitsijan laatiman tar-

kastusasiakirjan ja tyo- ja suunnitteluaikataulun. (7, s. 2.)
1



Suunnittelijat osallistuvat seka tarkastusasiakirjan tarkastamiseen etta aloituskokoukseen. Tarvit-
taessa he esittavat tarkennuksia tarkastusasiakirjaan. Paasuunnittelija tiedottaa muille suunnitteli-
joille suunnittelua koskevista muutoksista. Urakoitsijan tehtavia on laatia lopullinen tarkastusasia-
kirja ja tarvittaessa taydentaa sita viranomaisten tai muiden ehdotusten mukaisesti. Urakoisija laatii
laatusuunnitelmat omat toimintajarjestelmansa mukaisesti. Paaurakoitsija laatii myos hankkeelle

aikataulun, johon on merkitty valitavoitteet, hairidajat yms. (7, s. 2.)

2.4.3 Rakentamisvaihe

Rakentamisvaiheen aikana rakennuttaja huolehtii myotavaikutusvelvollisuudestaan, eli antaa lah-
totiedot urakoitsijalle suunnittelua varten, ja huolehtii, etta sivu-urakoitsijat tekevat oman osuu-
tensa. Rakennuttaja tulee hyvaksya hankkeeseen valitut aliurakoitsijat ja toimittajat ja seurata kay-
tettyjen tuotteiden kelpoisuutta. Rakennuttaja valvoo hankkeen etenemista ja tarvittaessa poik-
keustilanteissa paattaa jatkotoimenpiteista. Rakennuttaja myos esittaa laadunvarmistuksen raken-

nusvalvontaviranomaisille. (7, s. 3.)

Suunnittelijat vastaavat tassa vaiheessa suunnittelemisesta ja niiden yhteensopivuudesta. He esit-
tavat suunnitteluvaiheilmoituksessa suunnittelutilanteen. Paasuunnittelijan tulee valvoa suunnitel-
mien yhteensopivuutta ja ettd suunnitelmat ovat maaraysten mukaisia, seka suunnitteluaikataulun
toteutumista. Urakoitsija perustaa rakentamisvaiheen alussa laatukansion, johon kootaan hank-
keen laadunvarmistusta koskevat dokumentit. Jokainen urakoitsija huolehtii omista laadunvarmis-
tustoimista ja tyoturvallisuustarkastuksista. Lahtotietokatselmukset jarjestetdan urakoitsijoiden
vastuulla olevaa taydentavaa suunnittelua varten. Urakoitsijoiden tulee hyvaksyttaa tuotemallit, ali-
urakoitsijat ja toimittajat rakennuttajalta. Urakoitsija esittelee hankkeen aikataulun ja turvallisuusti-

lanteen tydmaakokouksissa. (7, s. 3.)

244 Viimeistely ja luovutusvaihe

Viimeistely- ja luovutusvaiheessa rakennuttaja maarittelee kyseisen vaiheen tehtavat ja hyvaksyy
luovutusvaiheen aikataulun. Rakennuttaja valvoo, etta tarvittavat tarkastukset ja itselleluovutukset
tulee tehtya. Rakennuttaja ilmoittaa tarkastusajan, minka jalkeen kayttajat laativat puuteluettelon

12



havaituista vioista. Valvoja kay puutteet 1api ja sopii korjauksista paaurakoitsijan kanssa. Raken-
nuttaja myds paattaa vastaanotosta ja jarjestaa loppuselvityksen, kun kohde on valmis ja vaati-

musten mukainen. (7, s. 4.)
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3 LAATUJARJESTELMA

Laatujarjestelma tai toimintajarjestelma on kuvaus organisaation pelisaanndista, parhaista menet-
telytavoista ja toiminnasta mahdollisissa ongelmatapauksissa. Laatujarjestelman kayton tavoit-
teena on varmistaa, etta tuotteissa toistuu vaatimusten mukainen laatu seka lisata asiakkaiden
luottamusta yritysta kohtaan. Laatujarjestelma on suunniteltu ensisijaisesti yrityksen sisaiseen joh-

tamiseen. (5, s. 15.)

Laatujarjestelmien dokumentoinnille 16ytyy malleja, kuten ISO 9000 -standardit. Naissa standar-
deissa asetetaan tiettyja vaatimuksia, jotka maarittelevat ne ominaisuudet, joita hyvaksyttavan laa-
tujarjestelman tulee vahintaan sisaltaa. Laatujarjestelmastandardit edellyttavat, etta laatujarjes-
telméa on kuvattu kirjallisesti. Laatujarjestelman kayttoonotto tarkoittaa, ettd organisaation keskeiset
toiminnot ja prosessit vakioidaan, kuvataan jarjestelmallisesti ja toimitaan niiden mukaisesti. Laa-
tujarjestelman sertifiointi tarkoittaa, etta asiakkaan ei tarvitse itse arvioida toimittajansa laadunhal-
lintakykya joka kerta, vaan tama tehtava on annettu sertifiointielimelle. Sertifiointielin ei kuitenkaan
vastaa siita, etta yritys toimisi asetettujen ehtojen mukaisesti, eiké pysty valvovaan jatkuvasti yri-
tyksen toimintaa. Sertifikaatti iimaisee, etta yritys on dokumentoinut toimintatapansa vaadituilla toi-

minta-alueilla ja toiminut niiden mukaisesti ainakin sertifiointitilanteessa. (5, s. 16.)

Laatujarjestelman sisalto ja rakenne vaihtelevat organisaation mukaan. Yleensa laatujarjestelman
osat ovat laatukasikirja, menettely- ja toimintaohjeet seka viiteaineisto. Laatujarjestelman raken-

netta ja sen ymparistd on havainnollistettu kuvassa 2. (5, s. 17.)
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Yrityksen arvot ja paamaarat

U

Prosessit ja laatujarjestelméa

- laatukasikirja .
Asiakkaan odotukset |::> - menettelyohjeet |:> Laatusuunnitelma

yrityksen toiminnalle - toimintaohjeet
- viitetiedostot

r

Laatustandardit

KUVA 2. Laatujérjestelmén rakenne ja ympéristé (5, s. 17)

3.1 1S0 9000

ISO on lyhenne sanoista International Organization for Standardization. ISO on siis mailmanlaajui-
nen kansallisten standardisoimisjarjestojen liitto. ISO-standardit laaditaan ISOn teknisissa komitei-
oissa. Naissa komiteoissa on oikeus olla edustettuna jokaisen jasenjarjeston, joka on kiinnostunut

teknisen komitean tehtavaalueella olevasta asiasta. (2, s. 4.)

ISO 9000 on standardi, joka sisaltaa laadunhallintajarjestelmien keskeiset kasitteet, periaatteet ja
sanaston. Nama toimivat perustana laadunhallintajarjestelmille. Standardi auttaa kayttajaa otta-
maan kayttoon laadunhallintajarjestelman vaikuttavasti ja tehokkaasti seka hyodyntamaan muiden-

kin laadunhallintajarjestelmastandardien arvon. (2, s. 5.)

3.2 1S0 9001

ISO 9001 on standardi, joka maarittelee organisaation laadunhallintajarjestelmalle asetettavat vaa-
timukset. Standardissa esitetyt vaatimukset ovat yleisia ja koskevat kaikenlaisia organisaatioita. (8,
s. 10). Standardissa vaatimuksia on annettu kahdeksalle eri alueelle. N&ita ovat organisaation toi-
mintaymparisto, johtajuus, suunnittelu, tukitoiminnot, toiminta, suorituskyvyn arviointi ja parantami-
nen. (8, s. 2.)
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ISO 9001 on kansainvalisesti tunnetuin tyokalu laadunhallintajarjestelmien tekemiseen ja kehitta-
miseen. Kyseinen standardi auttaa kayttajien mukaan esimerkiksi yhdistamaan laatujohtamisen
osaksi strategiaa ja toiminnan suunnittelua ja lisddmaan johdon sitoutumista. ISO 9001 -sertifikaat-

teja myontavat sertifiointialan yritykset. (9.)

3.3 RALA-sertifiointi

Rakentamisen laatu RALA ry on asiantuntijaorganisaatio, joka palveluillaan parantaa suomalaisen
rakentamisen laatua, yhteistyota ja terveen kilpailun edellytyksia. RALA hankkii tietoa rakennus-
alalla toimivista yrityksista, arvioi niiden toimintatapoja seka antaa arvioita yritysten laaduntuotto-

kyvysta ja toiminnan tasosta tilaajille, muille yrityksille ja rakennetun ympariston kayttajille. (10.)

RALAn arvioitilautakunta myontaé sertifikaatteja suomalaiselle rakennusyrityksille. RALA-sertifi-
ointi on kehitetty suomalaisten rakennusalan erityistarpeisiin. Se on puolueeton sertifiointimenettely
yrityksen johtamisjarjestelman arviontiin ja kehittamiseen. Rakennusalalla toimivat suunnittelu-, ra-
kennus-, ja asennusyritykset, seka rakennuttajat voivat hakea RALAn sertifikaattia. Sertifikaatteja
on neljalle eri johtamisjarjestelman alueelle. Naita ovat laadunhallinta-, ymparistd- ja tyoturvalli-
suusjarjestelméat seka kosteushallinnan menettelyt. Laatu-, ymparistd- ja turvallisuussertifikaattien
vaatimukset vastaavat ISO-jarjestelman vaatimuksia sisalloltadan. RALAN laatusertifikaatti pohjau-
tuu 1SO 9001 -standardin vaatimuksiin. Sertifikaatti on voimassa kerrallaan kolme vuotta, jonka

aikana tehdaan vuosittaisia seuranta-arviointeja. (11.)

RALA-sertifioinnin arviointiperusteet laatujarjestelmalle on jaettu neljaan osaan. Nama ovat yrityk-
sen johtaminen ja kehittdmien, resurssit, tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta seka projektitoi-
minta. Kun yritys hakee sertifikaattia kayttaa se naita arviointiperusteita itsearviointiin. Itsearvioin-
nin kautta yritys kay lapi, miten yrityksen laatujarjestelma ja kaytannon toiminta tayttavat arviointi-
perusteissa annetut vaatimukset. Itsearvioinnin vaiheita on havainnollistettu kuvassa 3. Sertifikaa-
tin saaminen edellyttaa, etta yritys jatkaa menetelmiensa ja tuotteisen kehittamista seka toimin-

tansa parantamista seurannan ja palautteen perusteella. (12.)
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TAYTTAA ITSEARVIOINNIN .- VASTAA SELVITYSPYYNTOON

PYYTAA TODENTAA
RALAN ASIANTUNTIIA TARKASTAA ITSEARVIOINNIN ‘ TARVITTAVAT ITSEARVIOINNIN
LISASELVITYKSET YRITYSKAYNNILLA

KUVA 3. RALAn sertifioinnin itsearviointi (12.)

3.4 Laatukasikirja

Laatukasikirja on yksi laatujarjestelman osista. Laatukasikirjan sisalto ja laajuus vaihtelee yleensa
organisaatioittain. Yleensa laatukasikirja sisaltaa organisaation laatupolitikan, laatujarjestelman
menettelyt ja kuvauksen organisaation laatuun vaikuttavien henkiloiden vastuista, valtuuksista ja
keskinaisista suhteista. Laatupolitikka ohjaa organisaation henkilostoa sellaisessa laatuun liitty-
vassa paatoksenteossa, johon ei ole erikseen toimintaohjeita tai maarayksia. Laatupolitikan on

oltava selked ja yksiselitteinen, jotta se voi ohjata toimintaa tehokkaasti. (5, s. 17-18.)

Laatukasikirjan tavoitteena on auttaa ymmartamaéan organisaation toimintaa kokonaisuutena. Laa-
tukéasikirja on hyva apuvaline perehdytykseen ja tyon suoritukseen. Laatukéasikirja ei ole lian yksi-
tyiskohtainen vaan tarkoituksena on kertoa asiat lyhyesi ja ytimekkéaéasti. Kirjaan ei kuvata jatkuvasti

muuttuvia rutiineja, vaan vain ohjauksen kannalta tarkeat asiat. (3, s. 32.)
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4 LAATUKASIKIRJIA RAKENNUSPALVELU KOKOLLE

Rakennuspalvelu Kokko Oy:lla ei ole ennestaan ollut laatukasikirjaa. Laatujarjestelméa nousi esille,
kun pohdittiin yrityksen toimihenkildiden kanssa opinnaytetyGaihetta. Sovittiin, etté tehdaan yrityk-
selle laatukasikirjan osaksi mahdollista myohemmin koottavaa laadunhallintajarjestelmaa. Laatu-
kasikirjan tarkoituksena on tulla yrityksen nykyisen ja tulevan henkiloston kayttoon, seka mahdolli-
sesti asiakkaille. Tavoitteena oli, etta laatukasikirja on sellainen, etta sen avulla voidaan hakea
RALAnN laatusertifikaattia.

Tyon alussa tutustuttiin laatukasikirjan maaritelmaan, sisaltoon ja tavoitteisiin. Kaytiin lapi RALAn
vaatimukset laatusertifikaatille ja alettiin tydstdmaan laatukasikirjan rakennetta niiden avulla. Kasi-

kirjan rakenteen muodostamisessa kaytettiin apuna myds netista I6ytyvia valmiita kasikirjoja.

Kasikirjan varsinainen sisalto luotiin yhteistydssa yrityksen toimihenkildiden kanssa. Aloituspalave-
rissa kaytiin [api kasikirjan mahdollista rakennetta ja sisaltoa. Kasikirjan sisaltéa varten kaytiin lapi
yrityksen dokumentteja, joista pystyttiin keradmaan kasikirjaan hyodyllista materiaalia. Yrityksen
kuudelta toimihenkildita kyseltiin materiaalia sahkopostilla heidan vastaamistaan osa-alueista, ku-
ten markkinoinnista, suunnittelusta ja tarjouslaskennasta. Heité pyydettiin kertomaan, milla tavalla
naissa asioissa laatu huomioidaan tai miten seuraavaa asiaa yrityksessa toteutetaan. Vastauksena

saatiin lisaa yrityksen esitteita ja dokumentteja, seka toimihenkiloiden ajatuksia kyseisista aiheista.

Naista tiedoista muodostettiin laatukasikirja. Kasikirjaa kaytiin useaan kertaan tekovaiheessa lapi
tuotantojohtajan kanssa, jotta kirjasta tuli varmasti sellainen, kun yrityksen puolesta haluttiin. Val-

mis kasikirja hyvaksytettiin yrityksen toimitus- ja tuotantojohtajalla.

Kasikirjan varsinainen sisalto jaettiin kuuteen osaan. Ensimmaisessa osassa kerrotaan yrityksen
perustietoja, sen henkilostdsta, aliurakoitsijoista, asiakkaista ja kalustosta. Toisessa osassa kerro-
taan yrityksen laatupolitiikasta, mitka ovat yrityksen arvot ja miten ymparistd huomioidaan heidan
tekemisissaan. Kolmannessa osassa kerrotaan yrityksen laatuvastuista. Neljannessa osassa ker-
rotaan yrityksen eri prosessien toiminnasta ja laadusta. Viides osa kasittelee tydturvallisuutta. Siina

kerrotaan esimerkiksi, mita suojaimia ja turvavalineita yrityksen tyontekijat kayttavat seka yleista
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tietoa yrityksen tyoterveydesta. Viimeinen osa kasittelee jatkuvaa parantamista. Kuvassa 4 nakyy

Rakennuspalvelu Kokolle tehdyn kasikirjan sisallysluettelo.

—t

RALLRRBIPALNILY

SISALLYS
I JOHDANTO B
2 RAKENNUSPALVELL KOKKD DY 4
2l Ylaists 4
21 Henkildsta 4
23 Miurakoitsijat 3
24 Asiakkaat 3
25 Kalusto ja materiaalit i
3 LAATUPDLITHKKA T
3l Arvot 7
3.2 Laatutavnitteet 1
33 VYmpiristivastu i
& LAATUVASTULT g
4 Yleinen vastuu g
41 Tyfnjohtajan vastuu il
5 PROSESSIEN LAATU 0
al Markkinginti 0
5. Viestints 10
a3 Suunnittely Il
04 Tarjouslaskenta Il
00 Sopimus 12
af  Hankinta 12
o] Tuotanto 12
a8  Luovutus 13
a8 Takuuaika B
6 TYATURVALLISUUS [a
il Sunjaimet la
6.2 Turvavilineet 13
6.3 Tydmaan siisteys la
64 Tyfiterveyshuolto I
T JATKUVA PARANTAMINEN B

KUVA 4. Laatukésikirjan siséllysluettelo
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Kasikirjan ohella yrityksen koko henkildstolle tehtiin laatuun liittyvan kysely, jolla oli tarkoitus kar-
toittaa tyontekijoiden kasitysta laadun toteutuksesta. Kysely sisalsi viisi laatuun liittyvaa kysymysta.
Henkilostolta kysyttiin esimerkiksi, tietavatko he, mité laatua heilta odotetaan ja miten heidan tyon-
kuvassaan toteutetaan laatua. Kyselyyn vastasi 60 % yrityksen henkilostosté. Vastausten mukaan
yrityksen henkilosto tietaa hyvin, minkalaista laatua heilta odotetaan. Kyselyn kautta yritys sai myos
kehitysideoita ja muuta palautetta aiheeseen liittyen henkilostolta, jonka perusteella yritys voi ha-

lutessaan muuttaa toimintaansa tai kouluttaa henkilostoaan.

Tehty kasikirja on yrityksen ensimmainen ja sita tullaan muokkaamaan tai laajentamaan tarvitta-

essa. Yrityksen pyynnosta laatukasikirjaa ei julkaista tassa opinnaytetydssa.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetetydn tavoitteena oli tehda laatukasikirja Rakennuspalvelu Kokko Oy:lle. Tarkoituksena
oli luoda yritykselle kasikirja, joka lahtokohtaisesti tulisi vain yrityksen omaan kayttoon, mutta sen
avulla yrityksen on tarkoitus hakea myds RALAN laatusertifikaattia. Késikirjan laatiminen vaati tu-
tustumista laatukasikirjan sisaltoihin ja luomiseen. Tyon teoriaosuudessa perehdyttiin laatuun, laa-

tuun rakentamisessa, seka laadunhallintajarjestelmiin ja niiden sertifiointiin.

Tyohon oli helppo etsid lahteita. Kyseisesta aiheesta oli tehty opinnaytet6ita paljon, joten niihin
tutustumalla sain sekd vinkkeja kasikirjan luomiseen ettd lahteiden 16ytamiseen. Laatukasikirjan
luominen vaati enemman ty6ta ja sita varten piti tehda paljon yhteistyota kyseisen yrityksen kanssa.
Vaikeinta oli rajata kasikirjan sisalto sellaiseksi, etta siita [0ytyy kaikki olennainen tieto, mutta se on
kuitenkin selked ja napakka kokonaisuus. Laatukasikirjan tekoa helpotti se, etta olen itsekin tyds-

kennellyt kyseisessa yrityksessa, joten henkildsto ja toimintatavat olivat ainakin osittain tuttuja.

Tyon lopputuloksena saatiin tehtya hyva laatukasikirja yrityksen kayttoon. Koko opinnaytetyon te-
keminen opetti minulle paljon laadusta, sen merkityksesta yrityksen toiminnassa ja laadunhallinta-

jarjestelmasta.
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