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The objective of this thesis was to explore the measurement, analysis, and manage-
ment of operations and the decision-making process facilitated by these elements
within the Valio Oy Riihimaki distribution warehouse. Using qualitative thematic inter-
view research, data was gathered on the warehouse's current operational status. De-
cision-making in inventory management is supported by various monitoring metrics,
including inventory turnover, warehouse fill rate, delivery reliability and order timeli-
ness.

For this study, interviews were conducted with employees responsible for warehouse
goods reception and supervisory personnel in shift leader roles. The primary respon-
sibilities of the goods reception employees are divided into two main activities: un-
loading incoming shipments and replenishing the robotic warehouse. This group was
selected for the research due to the perceived complexity in the monitoring of this
task. A randomly selected group of fifteen volunteer participants provided a compre-
hensive overview of the current metrics system and its areas for improvement.

The result of the study was that the most challenging issue faced by the goods recep-
tion staff is estimating the arrival times of trucks to be unloaded. The study suggests
the creation of a planned weekly schedule that specifies exact times for unloading
shipments. Such scheduling would assist employees in planning their workday and
reduce the occurrence of unexpected, simultaneous tasks.

To support decision-making by warehouse supervisors, the study proposes the imple-
mentation of a monitoring metric for managing the fill rate of the warehouse and an
hourly and unit-based tracking metric for the replenishing of the automated warehouse.
A metric for tracking the work output of individual employees would also benefit shift
supervisors.

The development of these monitoring metrics aims to increase the volume of
knowledge-based decision-making related to the processes at the distribution ware-
house. Additionally, the new metrics would enhance employees' autonomy and their
ability to observe and manage the process flow independently.

Keywords: inventory management, monitoring metrics, warehouse intake
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Lyhenteet

ERP:

FIFO:

JIT:

LIFO:

MRP:

WMS:

Enterprise Resource Planning. Jarjestelma, joka mahdollistaa yri-
tyksen eri toimintojen, kuten taloushallinnon, tuotannon ja henkilos-
tohallinnon, integroimisen yhteen ohjelmistoon parantaen tiedonhal-

lintaa ja prosessien tehokkuutta.

First In, First Out. Varastonhallintatekniikka, jossa ensimmaisena
varastoon saapuneet tuotteet myydaan tai kaytetaan ensimmai-

sena, soveltuen erityisesti pilaantuvien tuotteiden hallintaan.

Just-In-Time. Tuotannon ja toimitusketjun hallintatapa, jossa mate-
riaalit ja komponentit toimitetaan ja valmistetaan vain tarpeen mu-

kaan, minimoiden varastokustannuksia ja parantaen tehokkuutta.

Last In, First Out. Varastonhallintatekniikka, jossa viimeksi varas-

toon saapuneet tuotteet myydaan tai kaytetaan ensimmaisena.

Material Requirements Planning. Jarjestelma, joka auttaa yrityksia
ennakoimaan raaka-aineiden ja komponenttien tarpeet tuotantopro-

sesseihin, perustuen tuleviin tilauksiin ja tuotantosuunnitelmiin.

Warehouse Management System. Ohjelmisto, joka optimoi varasto-
toiminnot seuraamalla varastossa olevien tuotteiden liikkeita ja sai-

lytysta, parantaen ndain tilankayttda ja tehokkuutta.



1 Johdanto

Varastonhallinta mahdollistaa tehokkaan toiminnan, jatkuvan kehittymisen ja va-
rastojen optimaalisen hyddyntamisen yrityksen logistisessa ketjussa. Taman
opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella toiminnan mittaamista, analysointia, va-
rastonhallintaa ja siitd johdettavaa paatoksentekoa Valio Oy:n Riihimaen jakelu-
varaston toiminnassa. Toiminnan mittaaminen on tarke&aa paivittaisen toiminnan
sujuvuuden varmistamisessa seka varaston kehitysmahdollisuuksien tunnistami-
sessa ja hyodyntadmisessd. Taman tutkimuksen avulla selvitetaan mittausmenet-
telyja ja kaytettyja kohdennettuja mittaamisen menetelmid, jotka tukevat Valio
Oy:n Riihiméen jakeluvaraston operatiivista tehokkuutta ja strategista kehitta-

mista.

Tutkimuksen ydinkysymyksené on, miten maaritelld ja soveltaa mittaamismenet-
telyja, jotka vastaavat kohdeyrityksen, Valio Oy:n Riihimaen jakeluvaraston, tar-
peita, perustuen nykytila-analyysiin, yrityksen strategisiin tavoitteisiin ja logis-
tilkkka-alan parhaisiin kaytantoihin. Tama kvalitatiivinen teematutkimus on toteu-
tettu yhteistydssa kohdeyrityksen kanssa, sisaltéden syvallisia keskusteluja vuo-
rovastaavien kanssa, kohdennettuja teemahaastatteluja seka omia havaintoja ja
kokemuksia tytskentelysta jakeluvarastolla. Tutkimus toteutettiin alkuvuodesta
2024. Tutkimuksen avulla keréttiin olennaisia tietoja, arvioitiin menetelmia ja ke-
hitettiin suosituksia, jotka tukevat yrityksen logistista tehokkuutta ja kehittamispo-

tentiaalia.

Tama opinnaytetyd ei ainoastaan tarkastele mittaamismenettelyjen kehittamisen
teoreettisia ja kaytanndllisia nakdkulmia, vaan myos pyrkii tarjoamaan konkreet-
tisia tyOkaluja ja menetelmid, jotka ovat sovellettavissa Valio Oy:n Riihimé&en ja-
keluvaraston toimintaymparistdissa. Tutkimuksen tulokset tarjoavat arvokasta
tietoa varastonhallinnan parhaiden kaytant6jen soveltamisesta, ja ne voivat toi-
mia ohjeistuksena muidenkin varastojen kehittamisessa ja tehokkuuden paranta-

misessa.



2 Varastointitoiminta

Varastolla tarkoitetaan seka fyysista varastointitilaa etta tilassa sailytettavia ta-
varoita (Varastonohjaus). Varastojen ja varastoista muodostettavien jakelukes-
kusten tavoitteena on luoda tehokas ja sujuva toimitusketju, joka palvelee asiak-
kaita optimaalisesti (Mangan ym. 2009: 112).

Toimitusketjun tehokkuus arvioidaan usein sen kasittelyaikojen perusteella.
Suuri osa varastotyontekijoiden tydajasta kuluu erilaisten tuotteiden ja materiaa-
lien tunnistustehtaviin. Tasta syysta on suositeltavaa toteuttaa menetelmia,
jotka lyhentavéat tunnistamiseen kuluvaa aikaa. Tassa yhteydessa ajanhallinnan
merkitys korostuu, silla se on merkittava kilpailutekija logistiikka-alalla. Aikaa pi-
detddn kustannuksia selkeampana mittarina, ja muutokset aikatauluissa vaikut-

tavat suoraan taloudelliseen tehokkuuteen. (Sakki 2014: 52-53.)

Tuotteiden ja materiaalien varastointi mahdollistaa tuotteiden jatkuvan saata-
vuuden, joka lisaa asiakastyytyvaisyytta. Varastointi on erityisen tarkeaa tilan-
teissa, joissa tuotteen tai raaka-aineen toimittaja on epaluotettava. Varmuusva-
rastot takaavat jatkuvan toimitusvarmuuden. Varastojen avulla voidaan optimoi-
da tilaus- ja toimituskustannukset. Suurempien erien tilaaminen ja tuottaminen
on kustannustehokkaampaa. Kausiluonteisten vaihteluiden vuoksi tietyt materi-
aalit on varastoitava silloin, kun ne ovat saatavilla, jotta tuotanto voi jatkua hairi-

otta. (Varastonohjaus.)

Tarkeaa on, ettd varastointiaika pidetaan mahdollisimman lyhyena. Varastointi
tuo toimitusvarmuutta, mutta kuitenkin sitoo pddomaa. Tasta syysta varastoita-

vien tuotteiden maaraé on syyta hallita tarkasti (Hokkanen ym. 2011: 125).

Varastoinnin yllapitdminen aiheuttaa lisékustannuksia, mutta se on usein valt-
tamaton osa toimitusketjua. Varastointistrategiat linkittyvat laheisesti tuotannon
ja kuljetuksen suunnitteluun. Joissakin tapauksissa varastointi voi olla osa itse
tuotantoprosessia, esimerkiksi juuston kypsyttdminen varastointiajan aikana li-

saa tuotteen arvoa (Mangan ym. 2009: 112). Varastointikustannusten kasva-



essa on tarkeaa pitda varastoitavien tuotteiden maaré mahdollisimman minimis-
saan. Joitakin tuotteita, kuten elintarvikkeet, ei my6éskaan tulisi varastoida pitkia

aikoja niiden nopean vanhenemisen ja pilaantumisriskin vuoksi.

2.1 Toiminnanohjausjarjestelmat

Varastojen toiminnanohjausjéarjestelmat, ERP (Enterprise Resource Planning),
ovat olennaisia tyokaluja tiedon kokoamisessa ja jakelussa organisaation sisal-
|&. ERP-jarjestelmien avulla voidaan saumattomasti yhdistaa organisaation kes-
keiset prosessit, tuotanto, kirjanpito ja hallinnolliset toimet yhdeksi yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi. Nain muodostuu kokonaiskasitys yrityksen toiminnoista ja se

nain ollen tehostaa toimintojen hallintaa ja ohjausta. (Ritvanen ym. 2011: 56.)

ERP-jarjestelmien kaytto ei rajoitu ainoastaan yrityksen sisaiseen informaation-
hallintaan, vaan ne ovat olennainen osa my6s tuotannon suunnittelua ja oh-
jausta. Toiminnanohjausmenetelmia on kaksi paatyyppia, jotka ovat imu- ja
tyontdohjaus. Imuohjauksessa toiminta perustuu reaaliaikaiseen tai ennakoituun
kysyntaan ja tuotteita valmistetaan taman kysynnan mukaisesti. Tyéntdohjauk-
sessa, tuotanto etenee ennalta laaditun aikataulun mukaisesti ja materiaalitoimi-
tukset seka varaston taydennykset suunnitellaan etukateen ennakoivan kysyn-

taarvion pohjalta. (Ritvanen ym. 2011: 57-58.)

Erityisesti imuohjauksen yhteydessa kaytetaan Just In Time (JIT) -strategiaa,
jonka tavoitteena on kysynnan ja tarjonnan valisen tasapainon saavuttaminen
siten, etta varastointitarve minimoidaan. JIT-strategiaa tukee MRP (Material Re-
quirements Planning), jonka avulla voidaan tarkasti suunnitella tarvittavat mate-
riaalihankinnat ja tuotantoprosessit niin, etta tuotteet valmistuvat ja ovat kaytet-
tavissa juuri silloin kun niité tarvitaan, valttden nain tarpeetonta varastointia.
(Ritvanen ym. 2011: 58-60.)

Toiminnanohjausjarjestelmien ja niihin integroitujen suunnittelumallien, kuten
JIT ja MRP, avulla organisaatiot voivat saavuttaa merkittavia hyotyja tuotannon

tehokkuudessa, varastonhallinnassa ja koko toimitusketjun suorituskyvyssa.



2.2 Varastonohjaus

Varastonhallintajarjestelméat (WMS, Warehouse Management Systems) ovat
olennaisia ty6kaluja varastojen toiminnan tehokkaassa ohjauksessa ja hallin-
nassa. Nama jarjestelmat mahdollistavat koko tilaus-toimitusketjun lapi tapahtu-
van materiaalivirran seurannan ja dokumentoinnin. Jarjestelma sisaltaa proses-
sit alkaen tavaran vastaanotosta aina sen hyllytykseen, kerailyyn, pakkaami-
seen ja lopulta toimitukseen asti. Kayttamalla WMS-jarjestelmia varaston tyon-
tekijat ja varastovastaavat voivat optimoida kerailyprosesseja, seurata tarkasti
tilausten ja tuotteiden liikkeitd sekd minimoida virheellisten toimitusten riskia.
Tavoitteena on aikaansaada mahdollisimman sujuva tilaustenkasittely minimoi-
malla samalla fyysisten tuotteiden kasittelyd. Tyypillisesti nAma jarjestelmét on
integroitu osaksi yrityksen laajempaa toiminnanohjausjarjestelmaa, mik& mah-
dollistaa saumattoman tiedonkulun varaston ja muiden yrityksen toimintojen va-
lilla. (Ritvanen ym. 2011: 62.)

Erityisesti helposti pilaantuvien tuotteiden, kuten elintarvikkeiden, kohdalla va-
rastonhallinnassa kaytetaan FIFO (First In First Out) -ohjausmenetelmaa. FIFO-
ohjausmenetelman mukaisesti varastoon ensimmaisena saapunut tavara on
myo6s ensimmaisena lahteva, mika varmistaa tuotteiden tuoreuden ja minimoi
havikkid. Tama menetelma on kriittisen tarkeé elintarvikkeiden ja muiden nope-
asti vanhenevien tuotteiden kohdalla. Sen avulla varastossa ei séilytetd vanhen-
tuneita tuotteita, jotka voisivat aiheuttaa terveysriskeja tai taloudellisia tappioita.
FIFO-ohjausmenetelman soveltaminen varastonhallinnassa edellyttaa huolel-
lista logistiikkasuunnittelua ja varaston tilan tehokasta kéayttéa. (Varastonohjaus;
Narayan & Subramania 2008: 201.)

2.3 Cross-docking-menetelméa

Cross-docking on logistiikkaprosessi, joka tehostaa materiaalien kéasittelya ohit-
tamalla perinteisen varastoinnin vaiheen. Tassé menetelméssa toiselta toimipai-
kalta saapuvat tuotteet siirretaan valittomasti vastaanotosta lahetysalueelle il-

man, etta niitd varastoidaan valissd (Mangan ym. 2009: 115-116). Kun toimitus



saapuu varastolle, eritellaan siité ne osat, jotka on maaritelty cross-docking-pro-
sessiin. Nama osat lajitellaan tarvittaessa edelleen pienempiin, vastaanottaja-
kohtaisiin eriin. TAma prosessi mahdollistaa Valion tapauksessa suuremman
tuotevalikoiman yllapitdAmisen ja varastoinnin hajauttamisen useampaan toimi-

pisteeseen.

Cross-docking-menetelmén etuna on ajan saasto, koska se minimoi tuotteiden
kasittelyaikaa poistamalla varastointivaiheen. Tuotteet lahetetaan eteenpéin |la-
hes heti niiden saavuttua, mikéa vahentaa tuotteiden lapimenoaikaa. (Ritvanen
ym. 2011.) Lisaksi cross-docking auttaa vahentamaan kustannuksia ja paranta-
maan asiakaspalvelun laatua nopeuttamalla tuotteiden toimitusta. Koska mene-
telma keskittyy nopeasti liikkkuviin materiaaleihin, tuotteet saadaan liikkeelle ja
toimitettua asiakkaille tyypillisesti 24 tunnin kuluessa niiden saapumisesta va-
rastoon. (Mangan ym. 2009: 115-116.) Tamé& menetelméa edellyttaa tarkkaa
suunnittelua ja hyvaa yhteistyota eri toimipaikkojen kanssa. Kun se on onnistu-
neesti toteutettu, se tehostaa varaston toimintaa merkittavasti ja parantaa asia-

kastyytyvaisyytta.

2.4 Varastoon vastaanotto ja keraily

Vastaanottoprosessi on varaston lapimenoprosessin ensimmainen ja kriittinen
vaihe, jossa saapuvan tavaran hallinta alkaa. Tassa vaiheessa lasti puretaan
kuljetusvélineesta, varmistetaan saapuneiden tuotteiden laatu ja tarkistetaan
vastaavatko rahtikirjoihin merkityt tiedot todellisuudessa saapuneita materiaa-
leja. Jos tuotteet ovat laadultaan hyvaksyttavia ja maarat tasmaavat, ne hyvak-
sytddn vastaanotetuiksi ja rekisterdidaan varastonhallintajarjestelmaan. Tama
varmistaa, etta kaikki saapuvat tuotteet ja materiaalit kirjataan asianmukaisesti

ja ovat seurattavissa lapi koko varastointiprosessin. (Mangan ym. 2009: 114.)

Varastoon saapuneet tuotteet sijoitetaan ja jaetaan aktiivi- ja reservipaikkoihin
varaston sisalla. Aktiivipaikka on tuotteelle varattu paikka, jolta tuote kerataan
asiakastilauksen tayttamiseksi. Reservipaikkoja kaytetddn tuotteiden varastoin-



tiin silloin, kun tuotetta ei voida sijoittaa aktiivipaikalle. Tama jarjestelmé mah-
dollistaa joustavan ja tehokkaan tilankaytdn varastossa, varmistaa tuotteiden
saatavuuden ja tukee nopeaa reagointia asiakastilauksiin. (Hokkanen ym. 2011:
131.)

Valio Oy:n Riihimé&en varastoon saapuvista tuotteista merkittdva osa puretaan
sisdansyoton varastoon manuaalisesti. Sisaansyotdossa tuotteille on merkityt va-
rastointipaikat. Tarvittaessa kaytdssa on myos yleisessa kaytdssa olevia reser-
vipaikkoja. Reservipaikkoja kaytetdan sesonkituotteiden ja suurmenekkisten

tuotteiden varastoimiseen.

Kerailyprosessi kaynnistyy varastoon saapuvan asiakastilauksen myota. Vas-
taanotettuaan tilauksen puhekerailyn tyontekija aloittaa tuotteiden kerd&misen
varaston aktiivipaikoilta. Keratyt tuotteet koostetaan asiakkaalle sopiviin toimi-
tusyksikoihin (kuva 1). Kerailyn yhteydesséa varmistetaan tuotteiden laatu ja se,
etta toimitettavat tuotteet vastaavat tilattuja tuotteita (Hokkanen ym. 2011: 131).
Kun tilaus on kokonaisuudessaan keréatty, se rekisterdidaan toiminnanohjausjar-
jestelméaan, lisatdan toimitusosoite-tarra ja siirretdén tilaus valmiiksi lahtoalu-

eelle.



-
-
-

S
e
-
o~
=

il
b

Kuva 1. Esimerkki manuaalisesti keratyista yksikoista

Varaston tuotevalikoima on organisoitu siten, etta kerailytehtava voidaan suorit-
taa mahdollisimman tehokkaasti hydodyntaen muun muassa ABC-analyysia tuot-
teiden sijoittelussa. ABC-analyysia tuotteiden sijoittelussa tarkoittaa kaytan-
ndssa, etta eniten kysytyt tuotteet sijoitetaan lAhemmas kerailyn aloituspistetta,
kun taas harvemmin tarvittavat tuotteet sijaitsevat kauempana, vahentden nain
tarpeetonta liikkumista varastossa. (Richards 2011: 70-71; 74.)

Liséksi tuotteiden fyysiset ominaisuudet, koko ja paino, huomioidaan tuotesijoit-
telussa. Nain kerailyprosessi sujuu mahdollisimman tehokkaasti. Painavimmat
tuotteet asetetaan reitin alkuun tasapainottamaan kuormaa. Keraily pyritaan
paattamaan mahdollisimman lahelle lahetysaluetta tai valivarastointipaikkaa.
(Richards 2011: 70-71.)

Kerdaily voi siséltaa yhden tai useamman asiakastilauksen samanaikaisen kasit-

telyn. Nain tehokkuutta voidaan lisata kerdamalla pienempia tilauksia yhta aikaa



samalle kerdilyalustalle. Jos varastossa on laaja tuotevalikoima, tuotteet voi-
daan jaotella kerdailyalueittain tuoteryhmien mukaan, jolloin kerailytehtava jakau-

tuu useammalle tyontekijélle (Richards 2011: 75-77).

Keraily voidaan toteuttaa joko manuaalisesti tai automaation avulla. Manuaalisia
menetelmid ovat esimerkiksi paperilistojen kayttd, puheohjattu kerdily, viivakoo-
dien skannaus, etéluettavat tunnisteet tai valo-ohjattu keraily. Riihimaen jakelu-
varastolla kasin tapahtuva keraily, manuaalinen menetelmé, tapahtuu puheoh-

jaukseen perustuvalla jarjestelmalla.

Automaattinen keraily puolestaan mahdollistaa nopean ja tarkan kerailyn, erityi-
sesti suurissa varastoissa, joissa toistetaan samankaltaisia kerailytehtavia suu-
rille tuotemaarille. Vaikka automaatio tarjoaa monia etuja, sen kayttbénottoon
liittyva suuri alkupadomainvestointi ja jarjestelman mahdollinen joustamatto-

muus on otettava huomioon.

2.5 Pakkaus ja lahetys

Varastossa tapahtuva viimeinen varastoinnin toimenpide ennen tuotteiden toi-
mittamista asiakkaalle on niiden pakkaaminen ja l&ahettdminen. Tama vaihe on
kriittinen, silla sen aikana varmistetaan, etta tuotteet saapuvat asiakkaalle tur-
vallisesti ja tilatussa jarjestyksessa. Poolivédlineen eli kuljetusalustan valinta ja
tuotteiden pakkaustapa ovat avainasemassa. N&in voidaan suojata tuotteet
mahdollisilta vahingoilta matkan aikana ja varmistaa, etta tuotteet ovat helposti
tunnistettavissa. Poolivdlineen valinta on tarke&aa. Oikealla valinnalla lisataan
kuljetustehokkuutta eika lisata tarpeettomasti toimitettavan yksikon painoa tai
tilavuutta. Nama seikat vaikuttavat kuljetuskustannuksiin. Poolivalineen tulee
my0s olla mitoitettu siten, etté se tayttaa kuljetusvalineen esimerkiksi rekan kyl-

matilan optimaalisesti ilman, etta tilaa jaa hukkaan. (Ritvanen ym. 2011, 72.)

Meijeritoiminnassa kaytetdan kuljetuksissa tyypillisesti erilaisia kuljetusalustoja
kuten maitolaatikoita (PL90 ja PL240), kuormalavoja, tukkurullakoita ja rulla-

koita. Naiden yksikdiden paino ja tilavuus on suunniteltu niin, ettd ne voidaan



kasitelld manuaalisesti tai haarukkavaunulla. Pienyksikdiden massat ovat
yleensa enintaan 100-150 kg. Tama mahdollistaa sen, etta ne ovat varaston

tyontekijan hallittavissa. (Tavaraliikenneyrittdja 2014: 464—-466.)

Pakkausprosessin jalkeen valmiit tilaukset siirretdan lahetysalueelle. Tassa vai-
heessa on olennaista merkita lahetykset huolellisesti kaikilla tarvittavilla tie-
doilla, kuten reitti- ja pudotustiedoilla seka lahetyksen ovinumerolla. Tarvittavat

tiedot merkitaan tilaukseen tulostettavan tarran avulla.

3 Varastonhallinta

Varastonhallinta on kriittinen komponentti tehokkaassa toimitusketjun hallin-
nassa. Se vaikuttaa suoraan yrityksen kykyyn tayttaa asiakastilaukset ajallaan
ja tarkasti. Tassa osiossa kasitellaan varastonhallinnan keskeisia periaatteita,
jotka ovat olennaisia varaston kanssa toimiessa ymmartaa ja soveltaa.
Varastonhallinnan tavoitteena on varmistaa, etté oikea maaré oikeaa tuotetta on
saatavilla oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan. Tama edellyttda erinomaista
nakemysta varaston tilasta, tarkkaa inventaariotietoa ja tehokkaita toimintapro-
sesseja. Varastonhallinta kattaa laajan kirjon toimintoja, kuten varastoinnin, hyl-
lytyksen, keréilyn, pakkaamisen ja kuljetuksen.

3.1 Varastonhallinnan ratkaisuja

Varastonhallinnan ydin on inventaarinhallinta, joka tarkoittaa varastoitujen tuot-
teiden maaran, sijainnin ja tilan jatkuvaa seurantaa ja optimointia. Inventaarin-

hallinta vahentaa ylivarastointia, parantaa tilankaytt6a ja auttaa valttamaan tuo-
tepuutteita. Nailla toimilla parannetaan asiakastyytyvaisyytta ja alennetaan kus-

tannuksiin (Heizer ym. 2017).

Nykyaikainen varastonhallinta hy6dyntaa laajasti teknologisia ratkaisuja esimer-
kiksi automatisoituja varastonhallintajarjestelmia (WMS), jotka parantavat tark-
kuutta, nopeuttavat prosesseja ja vahentavat inhimillisen virheen mahdolli-

suutta. Varastonhallintajarjestelman toimintaa voidaan tehostaa etaluettavilla
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tunnisteilla (RFID), viivakoodeilla ja verkkoon yhdistetyilla lisalaitteilla. Naiden
teknologioiden hyédyntaminen mahdollistaa reaaliaikaisen nakemyksen varas-

ton tilasta ja helpottaa inventaarion hallintaa (Heizer ym. 2017).

Tilankayton optimoinnin tavoitteena on maksimoida varaston kapasiteetti ja sa-
malla pidetéaan huolta tuotteiden nopeasta kasittelysta ja saatavuudesta. Tahan
siséltyy harkittu varastointijarjestelma, joka tukee seka FIFO- (First-In-First-Out)
ettd LIFO (Last-In-First-Out)-periaatteita riippuen tuotteiden sailyvyydesta ja ky-
synnan dynamiikasta.

Varastonhallinnan ydinta on myoés tehokkuus, jota seurataan jatkuvasti kayttaen
suorituskykymittareita, varaston kiertoa, tilausten maaraa, tayttdastetta ja varas-
ton lahettamien toimitusten tarkkuutta. Nama mittarit auttavat arvioimaan varas-
ton toiminnan tehokkuutta ja tunnistamaan parannusmahdollisuuksia. (Heizer
ym. 2017.)

Varastonhallintaan sisaltyy myds riskien tunnistaminen ja hallinta. Niihin lukeu-
tuu muun muassa toimitusketjun keskeytykset, odottamattomat kysynnan muu-
tokset ja resurssin vaihtelut. Proaktiivinen riskienhallinta ja joustavien toiminta-
strategioiden kehittaminen minimoivat riskeja ja turvaavat lilkketoiminnan jatku-

vuuden (Heizer ym. 2017).

Varastonhallinta on monimutkainen ja dynaaminen prosessi, joka vaatii jatkuvaa
kehitysta ja sopeutumista muuttuvassa liilketoimintaymparistossa. Tehokkaat
varastonhallintakaytannot voivat merkittavasti lisata yrityksen kilpailukykya, pa-
rantaa asiakastyytyvaisyytta ja optimoida logistiset seka henkildstoé kustannuk-
set. Varastoesihenkildiden ja -paallikdiden on tarkedd ymmartéaa ja soveltaa
naita periaatteita varmistaakseen varastonhallinnan tehokkuuden ja yrityksen

menestyksen.
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3.2 Mittaroinnin rooli varastonhallinnassa

Varastonhallinnassa mittaroinnin rooli on olennainen, silla se tarjoaa kvantitatii-
visen perustan paatoksenteolle, suorituskyvyn arvioinnille ja jatkuvalle paranta-
miselle. Esimerkkeja varastonhallinnan mittareista ovat varaston kierto, varas-
ton tayttbaste, toimitusvarmuus ja tilausten oikea-aikaisuus. Oikein valitut mitta-
rit mahdollistavat varastoprosessien tehokkuuden ja tehokkuuden arvioinnin.
(Kehusmaa 2023: 101.)

Naiden varastonhallinnan mittareiden avulla (kuva 2) varastonesihenkil6t ja
paallikdt voivat seurata, miten hyvin varaston hallinta toteuttaa yrityksen strate-

giset tavoitteet seka tunnistaa mahdolliset ongelmakohdat tai ongelma-alueet.

Materiaalivirta

Kustannustehokkuus
Tyodntehokkuus
Tilankdytontehokkuus
VARASTOTOIMINNAN Palvelutaso ja laatu
MITTAUSALUEET

Tyoturvallisuus

Ympéristo

Kuva 2. Varastotoiminnan mittausalueet (Aminoff ym. 2004: 15)

Varaston tayttdaste mittaa varaston tilankayton tehokkuutta, eli kuinka tehok-
kaasti varastoalueen kapasiteettia hyddynnetdén. Tehokas tilankaytté auttaa
vahentamaan varastointikustannuksia ja parantamaan logistista suorituskykya.
Liian korkea tayttdaste voi kuitenkin johtaa logistisiin hairiéihin ja hankaluuksiin
tilausten kasittelyssa. Liian alhainen tayttbaste taas voi viitata resurssien ali-
kayttoon. (Kehusmaa 2023: 150.)
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Asiakastyytyvaisyyden avainindikaattori on toimitusvarmuus. Se méaarittaa,
kuinka luotettavasti ja tAsmallisesti asiakastilaukset toimitetaan. Korkea toimi-
tusvarmuus tarkoittaa, etta asiakkaat saavat tilauksensa sovitussa aikataulussa,

mika edistaa asiakasuskollisuutta ja parantaa kilpailuetua.

Tilausten oikea-aikaisuutta kutsutaan tasmallisyysmittariksi. Se heijastaa kykya
toimittaa tilaukset luvatussa aikataulussa. Se on kriittinen tekija asiakastyytyvai-

syyden ja operatiivisen tehokkuuden kannalta. (Kehusmaa 2023.)

Naiden mittareiden systemaattinen seuranta ja analysointi mahdollistavat varas-
tonhallinnan jatkuvan parantamisen, mahdollisten ongelmien ennaltaehkaisyn ja
reagoinnin muuttuviin markkinaolosuhteisiin. Oikein valikoidut mittarit mahdollis-
tavat suorituskyvyn vertailun ja antavat arvokasta tietoa strategisen paatoksen-
teon tueksi. Varastonhallinnan mittaroinnin avulla voidaan optimoida varaston

toimintaa, vahentaa kustannuksia ja parantaa asiakastyytyvaisyytta.

3.3 Varastonhallinnan mittareita

Tassa luvussa esitellaan lyhyesti jakeluvarastolla kaytossa olevia mittareita. Esi-
teltavat mittarit hyodyntavat kaytdossa olevan WMS-jarjestelman keraamia tietoja.
Luvussa kéasiteltavat mittarit on luotu kayttden useaa eri ohjelmistojarjestelmaa.
Mittareista on poistettu asiakkaisiin ja tyontekijoihin kohdistuvat tunnistetiedot.
Avoimet kerailyrivit -mittari (kuva 3) laskee yhteen asiakkaiden [&hettadmien tilaus-
ten rivimaarat asetettuun kelloaikaan asti. Rivi kuvaa asiakkaan tilaamaa yhta
uniikkia tuotetta. Rivimaara ei kerro tilatun tuotteen maaraa eli se voi kaytannodssa
vaihdella yhdesta myyntierasta maarittelemattéman kokoiseksi. Esihenkilét hy6-
dyntavat avoimet kerailyrivit mittaria arvioidessa seuraavan vuorokauden aikana

tarvittavan varaston tyontekijaresurssien maaraa.
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Avoimet kerailyrivit X
Avoimet kerailyrivit

@® Aktiiviset O Historia

O Maksimi vapatusaika
@® Maksimi lahtoaika
Rivimaara Paino A
Alue yhteensa yhteensa [kg]
Yhteensa
Rivimaara:
Paino:
Poistu

Kuva 3. Avoimet kerailyrivit -mittari

Kerailyn tilanne -mittaristo (kuva 4) seuraa siirtoreittien robottikerailyn etene-
mista reaaliajassa. Mittarista voidaan lukea reitille maaritelty lahtbaika ja tois-
taiseksi kerdamattomien rivien maara. Mittarin avulla esihenkilot voivat seurata

robottikerdilyn tamanhetkista tilannetta.
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Kerdilyn tilanne

Siirtoreitti  [8htoaika toimituspaiva

17.04.2024 14:00 18.04.2024 00:00
17.04.2024 14:30 18.04.2024 00:00
17.04.2024 15:00 18.04.2024 00:00
17.04.2024 15:00 18.04.2024 00:00
17.04.2024 15:00 18.04.2024 00:00
17.04.2024 15:59 18.04.2024 00:00
17.04.2024 15:59 18.04.2024 00:00
17.04.2024 16:00 18.04.2024 00:00
17.04.2024 16:00 18.04.2024 00:00
17.04.2024 16:00 18.04.2024 00:00
17.04.2024 16:00 18.04.2024 00:00
17.04.2024 16:30 18.04.2024 00:00
17.04.2024 16:30 18.04.2024 00:00
17.04.2024 16:30 18.04.2024 00:00
17.04.2024 16:30 18.04.2024 00:00
17.04.2024 17:00 18.04.2024 00:00
17.04.2024 17:00 18.04.2024 00:00
17.04.2024 19:30 18.04.2024 00:00
17.04.2024 21:00 18.04.2024 00:00
18.04.2024 01:30 18.04.2024 00:00
18.04.2024 01:30 18.04.2024 00:00
18.04.2024 02:00 18.04.2024 00:00
18.04.2024 02:30 18.04.2024 00:00

Jakelureitin I8htoaika reitin asiakkaiden maara (joilla keraily kesken)  reitin kerdamattomien rivien maara  reitin kerdama

o
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58
4
213
142
244
447
37
383
388
182
1
178
158
73
740
88
287
1
145
40
229
30
53

697
351
4374
1687
1505
4542
125
3944
6844
1461
160
782
807
407
5374
1118
4095
160
3 261
177
1154
572
301

~

v

Myéhassa olevien rivien kerailyn vaatima aika:

0

Kerailijoiden laskennallinen maara:

20

Koko kerailyn kokonaistilanne kyselyn ajanhetkells:

453

Kuva 4. Keréilyn tilanne -mittaristo

Sulje

Kerailytilaukset -mittarin (kuva 5) avulla esihenkild pystyy seuraamaan puheoh-

jatussa kerailyssa tapahtuvaa etenemista. Mittariston oleellisin tieto on kerdilylle

maaritelty lahtdaika.
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| Kersiisukser
Kerailytilaukset
Keraiyshect
e PR '::“ e
Ret  Pudos OW ==y Fe Fio Kerdl Kedkanm Tia Hily Verdioerios  Tomuspene s hibaka pabokg Kot Rivel
Ovi32A By Puhekerailyssa rulakko 429112896 18.04.2024 17.042024 21:00 86 0 10 desta toerstion
Ovi33A 3 Punekeraiyssa rulakko 429112896 18.042024 17.042024 2100 4122 0 17 A
Ovi33A 3 Puhekeraiyssa rullakko 420 112000 18042024 17.042024 2100 4491 0 11
Ovi 33A 3 Puhekeraiyssa rullakko 429112902 18.042024 17.042024 2100 8014 0 9
SVEN 5 Punekeralyssa ruilakko 429 112902 16.04.2024 17.042024 2100 77.7 0 15
ovi33A 3 Puhekeraiyssa rulakko 429112002 18042024 17.042024 2100 6424 0 19
Ovi33A 3 Puhekerailyssa vaunukko 429112902 18042024 17.042024 2100 89 0 2
Ovi 33A 3 Puhekerailyssa Asiakas? 420112910 18042024 170420242100 915 1 3
ovi33A 3 Punekeralyssa rulakko 429112912 18.042024 17.04.2024 2100 1264 0 7 Tiaus itale
Ovi33A 3 Puhekeraiyssa vaunukko 429112912 18.042024 17.042024 2100 40 0 s
Ovi33A 3 Puhekeraiyssa rullakko 429112916 18042024 17042024 2100 8008 0 20 Reit e
Ovi 32A 3 Puhekerailyssa ruliakko 429 112920 18.04.2024 17.04.2024 21:00 1126 0 13
Ovi 33 3 Puhekerallyssa vaunukko 429112920 18.04.2024 17.04.2024 21:00 1616 0 7 e
Ovi33A 3 Puhekeraiyssa Asiakas 3 420 112010 18042024 17042024 2100 3225 0 1
Ovi 33A 3 Puhekerailyssa Asiakas 1 420112910 18042024 17042024 2100 2076 O &
Ovi33A 3 Punekerallyssa rulakko 429112928 18.04.2024 17.04.2024 2100 56 o 8 At priciteets
Ovi33A 3 Keratty rullakko 429112930 18.042024 17.042024 2100 1252 O 7
Ovi 33A 3 ratty vaunukko 429 112930 18042024 17042024 2100 316 6 5
| Ovi 368 3 Odoltaa punekerailya Asiakas3 429112963 18042024 18042024 200 645 1 2
Ovi 368 3 Odottaa punekerallya Asiakasd 429112963 18.04.2024 18042024 200 3225 0 1 L
‘ Ovi 368 3 Odottaa puhekerailya Asiakas 1 420 112063 18.04. 2024 1804 2024 200 17,88 0 7 Relt
Ovi 368 3 Odottaa puhekerdilya lava 429113046 18042024 18042024 200 29644 0 32 .
1 Ovi 368 3 Qdoftaa punekerdilya rullakko 429 113050 18.04.2024 18.04.2024 2:00 1272 0 3
Ovi 368 3 Odottaa punekeralya rullakko 429 113050 18.04.2024 16042024 200 83 o 7 s
Ovi 368 3 Odottaa puhekerail Asiakas 2 429 112063 18042024 18.04 2024 200 10 0 1 0
Ovi 368 3 Odotlaa punekerdilya Asiakas1 420113056 18042024 18042024 200 2046 4 5 Marunls
Owvi 368 3 Odottaa punekerailya Asiakas3 429113056 18.04.2024 18.04.2024 2:00 13225 0 2 B vauxo
Ovi 368 3 Odottaa puhekeralya rullakko 420 113060 18.04.2024 1804.2024 200 6855 0 20 Hm
Ovi 368 3 Odottaa puhekerdilya vaunukko 429 113060 1804 2024 18 04 2024 200 9.96 0 4 CIEUR/ AN
Ovi 368 3 Odottaa punekeraiya rulakko 429 113065 18042024 18042024 200 125 0 16
Owvi 368 3 Odottaa punekerailya rullakko 429 113070 18.04.2024 18.04.2024 2:00 1504 o 5
Ovi 368 3 Odottaa puhekeraiya rullakko 420 113070 18042024 18042024200 948 0 11
Ovi 368 3 Odotlaa puhekerdilya Asiakas2 420113056 18042024 18042024 200 304 0 2
Ovi 368 3 Odottaa puhekerailya rullakko 429 113 074 18.04.2024 18.04.2024 200  57.7 0 8 WV
: s nen A makardihra_riiabun 490413074 40 04 hAne 40 s nnae Ann 74 =g
< >
Reitin. yhteerlasketut i 12 ldot: kg
Keraamatizeat vt Tiouarnit
Tustetr Tuotehes Forasta cren Tiates Kerstty Keratty panojig
Valittu alue: 2608
| Kaikki alueet: 3307
| valitut tilaukset:
waxa..
sie
|| Puhekersilyn kayttsjat X
Puhekerailyn kaytt:
Etsikayttaia | Paivita
Kirjautunut  Tunnus  Nimi Keratytrivit Sisaankirjautuminen  Alue Rooliryhma Trukd  Siainti  Nykyinen tyo B
17.04.2024 08:19 Manual5 Manukerdaja N/A A
319 17.04.2024 11:08 Manual2 Manukeraaja N/A Poista
300 17.04.2024 12:52 Manual2 Manukeraaja N/A =
241 17.04.2024 11:15 Manual2 Manukeraaja N/A Yksikot
33 17.04.2024 14:12 UB Lastaaja N/A
31 17.04.2024 14:10 Manual2 Manukeradja N/A Ulos
27 17.04.2024 14:10 Manual5 Manukeraaja T
20 17.04.2024 14:11 Manual5 Manukera sinoraja
20 17.04.2024 14:12 Manual5 Manukeraaja
13 17.04.2024 14:13 Manual2 Manukeraaja
12 17.04.2024 14:11 Manual5 Manukeraaja
12 17.04.2024 14:11 Manuals M A
1" 17.04.2024 14:11 M 15
8 17.04.2024 14:10 Manual2 Manuker:
8 17.04.2024 14:12 Manual5 Manukeraaja
0 17.04.2024 14:12 Manualg Kotimaa
0 17.04.2024 14:14 Manuals
0 17.04.2024 14:14 Manual2 Trukki
0 17.04.2024 14:12 N/A v
< >
Valitse kayttajan rooliryhmat:
Rooliryhma Kaytossa
s

Kuva 6. Puhekerailyn kayttajat -mittari
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Saapuvien varasto -mittarin (kuva 7) avulla ndhdééan muista Valion toimipai-

koista saapuvat siirtokuljetukset. Seurannasta nahdaan lahettaja ja saapuvan
kuorman sisaltd. Saapumisaika kertoo teoreettisen saapumisajan Riihimaelle,
mutta se on harvoin todellinen. Saapuvien varasto mittaria hyodyntavat varas-

ton tyontekijat ja esihenkilot.

Saapuvien varasto X
Saapuvien varasto
Saapuneet toimitukset: Lajittele: ® Avoimet O Vastaanotetut O Suljetut
Toimitus- Saapumis-  Saapumis- Tilaus- Tositteen UB- Paivita
numero paiva aika numero paivays numero Lahettaja
17/04/2024 07:08 Seinajoki V, tuoret. Ola vasladh
17/04/2024 07:36 Seinajoki rasvat
17/04/2024 08:23 Seinajoki V, tuoret.
17/04/2024  08:37 Seinajoki V, tuoret
17/04/2024  08:50 Seinajoki V, tuoret.
17/04/2024  11:36 Seinajoki rasvat
17/04/2024 11:44 Seinajoki rasvat A
Tuotteet:
Tuotenumero  Tuotenimi Parasta ennen Maara kpl Paino Kg SSCC
4224 14/05/2024 92 460,00
4224 14/05/2024 92 460,00
4224 14/05/2024 85 425,00
4678 13/05/2024 92 460,00
. 5 Poistu

Kuva 7. Saapuvien varasto -mittari

Tuotteiden rekisterdinti mittarikokonaisuutta (kuva 8) hyddyntavéat sisd&nsyoton
tyontekijat ja esihenkiltt. Tuotteiden rekisterdinti -mittarilla saadaan selville tuo-
tetarve kohdasta méaaritellyn ajanjakson aikana robottikerailysta loppuvat tuot-
teet. Kyseisia tuotteita tulisi tdydentaa robottikerailyyn mahdollisimman nope-
asti, jotta valtytd&n tuotepuutteilta. Samasta kokonaisuudesta ndhdaan myos
varaston tayttdaste, joka kertoo robottikerailyn alaisen varaston tayttbasteesta.
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Tuotteiden rekistersinti X
Tuotteiden rekisterointi = = Aok
Vasen Kaynnissa
Alusvaunutarve:
Tuotenimi Laite 196 Laite 296 Laite 396 Rekistersitava Kayttajatunnus: [: Kirjaudu sisaan
pinomaara pinomaara pinomaara pinomaara
Tyhjat alusvaunut 13 17 19 0 Kayttaja:
Kirjaudu ulos
Tyhjien laatikoiden tarve:
Tuotenimi Runko1 Runko2 Runko3 Runko4 Runko5 Rekisteroitava
pinomaara pinomaara pinomaara pinomaara pinomaara vaunukkomaara -

PL90 laatikot 9 7 8 8 7 0 ek stens]
PL240 laatikot 12 7 9 10 15 0 Toimituksesta
Tuotetarpeet: ® Loppumisaika O Tuotenumero Sisaansyotettavat tuotteef v Syykoodilia

Tarve/ Tuotteen Tuoteen ~
Tuotenro  Tuotteen nimi Saldo  Tarve VAU loppumispaiva loppumisaika  Merkitty
2399 0 -145 -116/04/24 00:00
40007 0 -128 -116/04/24 00:00
40756 0 -1.517 -5 16/04/24 00:00 5 :

Rekisteroi
14219 492 535 217104124 16:00 [livcctovarsato
10241 470 0 0 00:00
10244 1.735 0 0 00:00
10260 835 0 0 00:00
1099 590 0 0 00:00
14090 912 0 0 00:00
141 1.160 0 0 00:00
v
Merkitse

Varaston tayttoaste:
Varasto Tyhjat paikat Tyhjat % Kaytéssa A
Runko 1 113 15 kylla
Runko 2 119 16 kylla
Runko 3 117 16 kylla
Runko 4 65 kylla
Runko 5 86 12 kylla v
Huoltotilassa robotteja

Kuva 8. Tuotteiden rekisterdinti -mittari

4 Tutkimuksen toteutus ja tutkimustulokset

Tassa tutkimuksessa kaytetaan kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia. Menetelman
tavoitteena on syventya ymmartamaan ja kuvailemaan tutkittavia ilmidita niiden
omassa kontekstissa, mik& mahdollistaa uusien nakoékulmien ja tosiasioiden
paljastumisen. Kvalitatiivisen tutkimustavan avulla pyritddn ymmartamaan ilmi-
oita syvallisesti sen sijaan, etta keskityttaisiin ainoastaan jo olemassa olevien

hypoteesien todentamiseen (Hirsjarvi & Hurme 2000: 160).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan usein haastatteluja ja havainnointia
keskeisina menetelmind, koska ne mahdollistavat rikkaan ja moniulotteisen ai-
neiston kerddmisen suoraan tutkimuskohteilta. Teemahaastattelut antavat tutkit-
taville mahdollisuuden tuoda esille omia kokemuksiaan ja ndkemyksiaan avoi-
mesti ja monipuolisesti. Haastattelumenetelma tarjoaa joustavuutta ja syvyytta

aineiston keruuseen, sallien tutkijan ja haastateltavan valisen avoimen dialogin.
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Vaikka haastattelut tuovat esiin kattavasti tutkittavien kokemuksia ja kasityksia,
on tarke&da muistaa, etta ne eivat valttdmatta aina heijasta todellisuuden taydel-

listd kuvaa (Metsdmuuronen 2008: 37-41).

Haastattelut vaativat huomattavaa aikaa seka valmistelussa etta toteutuksessa,
ja niiden onnistuminen edellyttaa huolellista suunnittelua ja haastattelijan taitoja.
Haastattelutilanteen haasteita voivat olla muun muassa osallistujien jannitys ja
taipumus antaa sosiaalisesti hyvaksyttavia vastauksia, mika voi vaikuttaa tutki-
muksen luotettavuuteen (Metsamuuronen 2008: 37-41).

4.1 Teemahaastatteluiden toteutus

Taman kvalitatiivisen tutkimuksen avulla on selvitetty mittausmenettelyja ja kay-
tettyja kohdennettuja mittaamisen menetelmia, jotka tukevat Valio Oy:n Riihi-

maen jakeluvaraston operatiivista tehokkuutta ja strategista kehittamista.

Jakeluvaraston henkilokunnalle tehtavat haastattelututkimuksen haastateltavien
maaraa rajattiin ja paadyttiin keskittymaan erityisesti sisaansyoton tyontekijoi-
hin. Tama kohderyhma valikoitui, koska sisdansyoton mittaamisen koettiin ole-
van muihin prosesseihin verrattuna huonoimmalla tasolla. Haastatteluja toteu-

tettiin viisitoista kappaletta.

Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista, ja tutkimukseen vastaajat valit-
tiin tyontekijoista sattumanvaraisesti. Tama periaate on keskeinen eettinen kay-
tanto, joka varmistaa, etta kaikki tutkimukseen osallistuvat henkil6t ovat mukana
omasta tahdostaan, mika lisaa keratyn tiedon luotettavuutta. Osallistujille annet-
tiin myos tietoa tutkimuksen tarkoituksesta ja siita, miten heidan antamiaan tie-

toja kaytetaan, mika edistaa avoimuutta ja luottamusta tutkimusprosessiin.

Haastattelun ja kyselylomakkeen (liite 1 ja liite 2) avulla kartoitettiin haastatelta-
vien henkilokohtaisia kasityksia tyoprosessien seurattavuudesta, toimivuudesta
ja prosessin hallinnasta. Haastattelun aikana ei pyritty objektiivisesti mittaa-
maan prosessin ymmarryksen syvyytta, vaan kerattiin vastaajien subjektiivisia

arvioita heidan kokemastaan prosessin hallinnasta.
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Haastattelut suoritettiin osana haastateltavien normaalia tydpaivaa, jotta heidan
tyonsa hairiintyminen olisi minimaalista. Haastattelut jarjestettiin hiljaisessa ti-
lassa, mika mahdollisti keskittyneen ja hairiottoman keskusteluympariston.
Tama varmistaa, etta saatu tieto on luotettavaa ja etta haastateltavat voivat il-
maista ajatuksensa selkeasti ilman ulkopuolisia hairidita. Haastattelija kirjasi
vastaukset huolellisesti ylos haastattelun aikana, jotta kaikki tiedot sailyvat ana-

lyysia varten.

4.2 Tutkimustulosten analysointi

Teemahaastattelun aluksi tavoitteena oli kartoittaa haastateltavien henkilokoh-
taisia kasityksia tyOprosessien seurattavuudesta. Haastatteluiden perusteella
kaikki haastatellut omaavat vahintaan tyydyttavan tason prosessin kulun ym-

martamisessa, mika on riittdva paivittaisen tyon suorittamiseen.

Teemahaastattelun seuraavalla kysymyksella pyrittiin selvittamaan jo olemassa
olevan seurantamittariston toimivuutta. Haasteltavat olivat tyytyvaisia nykyisen
seurantamittariston toimivuuteen, mutta mittareita voisi kuitenkin viela kehittaa,
jotta ne palvelisivat paremmin. Erityisesti positiivista palautetta sai sisaan-

syoOtdssa kaytossa oleva tuotetarpeet listaus.

Teemahaastattelun kolmannessa kysymyksessa kysyttiin nykyisin kaytossa ole-
van seurantaprosessin haasteita varsinkin prosessin etenemisen kannalta. Vuo-
rovastaavien teemahaastatteluissa merkittavimmaksi haasteeksi nousi yksittai-
sen tyontekijan tydopanoksen seuranta, ja sisaansyoton tyontekijoille oli haas-

teellisinta purettavien autojen saapumisajan tiedon puute.

Kysyttaessa kuinka nykyinen seurantajarjestelma tukee paatdoksentekoa jakelu-
varaston kontekstissa, haastattelujen perusteella havaittiin jarjestelman tarjoa-
van kohtalaisen tuen paatoksentekoprosesseille. Haastateltavat kuitenkin totesi-
vat, etta jarjestelmaa voitaisiin edelleen kehittaa. Tama kehitystarve johtuu paa-
asiassa siita, etta jarjestelman nykyiset toiminnot eivat taysin vastaa kayttajien

tarpeita monimutkaisemmissa paatoksentekotilanteissa. Siksi tutkimuksessa
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suositellaan, etta jarjestelman kehittdmisessa tulisi keskittya erityisesti sen ana-
lytiikkakyvykkyyksien parantamiseen, jotta se voi paremmin tukea datalahtoista

paatoksentekoa varastonhallinnassa.

Teemahaastattelujen vastausten perusteella selvisi, ettd nykyista seurantamitta-
ristoa pidetaan paaosin kayttajaystavallisena. Kuitenkin tutkimuksessa paljastui
yksi merkittava ongelma, mittarit on hajautettu useisiin eri ohjelmiin, mika vaikeut-
taa niiden tehokasta ja nopeaa seurantaa. Tama hajautus estaé kayttajia saavut-
tamasta nopeaa yleiskuvaa varaston tilanteesta, mika taas hidastaa paatoksen-
tekoprosessia. Suositeltavaa olisi, ettd seurantamittariston integraatiota eri jar-
jestelmiin tulee kehittaa, jotta kayttajat voivat monitoroida keskeisia tietoja yhte-
naisemmasta ja tehokkaammasta kayttoliittymasta. Tama parantaisi paatoksen-
teon nopeutta ja varastonhallinnan tehokkuutta.

Teemahaastattelussa kysyttiin, ovatko haastateltavat saaneensa nykyisisesta
seurantamittariston tuottamista tiedoista apua prosessin tehostamiseen tai tehok-
kuuden yllapitamiseen. Kaikki haastateltavat kokivat saaneensa hyddyllista tietoa
nykyisesta seurantamittaristosta. Vuorovastaavilta kysyttiin liséksi, ovatko he ha-
vainnoineet datavirtoja, joita ei hyddynneta tai jotka ovat vaikeasti luettavassa

muodossa.

Sisdansyoton tyontekijoiden teemahaastattelussa kysyttiin, kuinka he saavat
tietoa ja seuraavat prosessin etenemista. Teemahaastattelun kahdeksannessa
kysymyksessa oli tarkoitus selvittaa, kuinka sisaansyoton tyontekijat ja esimie-

het seuraavat omaa suoriutumista tyovuoron aikana.

4.3 Tutkimustulosten tulkinta

Tutkimuksessa kysyttiin henkildkunnan ymmarryksesta tyoprosessin seuratta-
vuudesta, ja vastausten perusteella tydsuhteen kesto ei oleellisesti vaikuta ky-
kyyn ymmartaa prosessin etenemista. Tama voi johtua mahdollisesti siita, etta
pidemman tyosuhteen aikana tydntekijat kehittdvat syvempaa prosessitunte-

musta ja oppivat tunnistamaan prosessin osa-alueita, joista heilla ei alun perin

ollut taydellista ymmarrysta. Todellisuudessa uskoisin tyontekijan osaamisen
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maaran kasvavan tydsuhteen pituuden kasvaessa mutta samassa suhteessa

kasvaa ymmarrys osa-alueista, joista kokemusta ei ole viela kertynyt tarpeeksi.

Tutkimuksen kysyttiin tyoprosessin aikana ilmenevia haasteita ja sen perus-
teella yksi haastavimmaksi ongelmaksi koettiin purettavien autojen saapumis-
ajan arviointi. Sisaansyoton tehtaviin kuuluu Riihimaella sijaitsevalta toiselta Va-
lion tehtaalta saapuvien kuormien purkaminen. Naille kuormille ei ole maaritel-
tyja purkuaikoja johtuen siita, etta paivittain siirrettavien kuormien maara vaihte-
lee suuresti. Tamanhetkinen kaytanto on, etta purkavan auton kuljettaja ilmoit-
taa saapumisaikansa mahdollisimman ajoissa, mutta tama saattaa olla vain

muutamia kymmenia minuutteja ennen todellista purkuaikaa.

Muilta Valion toimipaikolta saapuville purettaville kuormille on suunniteltu purku-

aika, mutta purkuaika voi vaihdella pahimmillaan jopa tunneilla.

Jakeluvaraston vuoroesihenkiloiden vastauksista ilmeni kerailytehtavassa tyos-
kentelevan tydntekijan tydpanoksen seurannan haastavuus. Sisaansyoton, lai-
turitoiminnan ja trukkikuskien yksittaisen tyontekijan tydpanosta ei talla hetkella

pysty seuraamaan minkaan mittarin kautta.

Tyotehtavissa, joissa ei talla hetkella ole tydopanosta seuraavaa mittaria, seu-
ranta tapahtuu vuorovastaavan havainnoinnilla ja tilanteen arvioimisella. Arvioi-
minen on haastavaa, koska kyseiset tyotehtavat ovat hyvin tiimipainotteisia. Ta-
man takia yksittaisen tyontekijan tydpanoksen arvioiminen on usein vaikeaa.
Koska tydopanoksen mittaamista ei ole, niin reaaliaikaisen palautteen antaminen

koettiin haastavaksi.

Vuorovastaavilta kysyttiin, onko jotakin helposti luettavassa muodossa olevia
datavirtoja, joita ei hyddynneta, vaikka niista olisi tydnseurannassa apua. Vas-
tauksista ilmeni, ettd haluttaisiin enemman tietoa jakeluvarastolle saapuvan ja

lahtevan tavaran maarasta.

Tydntekijoiden taukojen pituuden seuranta haluttiin helpommin luettavaan muo-
toon. Puhekerailyn tyontekijoiden taukojen pituudet kirjautuvat jarjestelmaan

ylés, ja niitd on mahdollista seurata jarjestelman kautta. Seuraaminen on tosin
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varsin hankalaa ja jarjestelmasta ei ole talla hetkella mahdollista nahda tauko-

jen yhteenlaskettua kestoa. Muissa tyotehtavissa tyoskentelevien tyontekijoiden
taukojen pituutta ei talla hetkella seurata minkaan jarjestelman avulla. Taukojen
sovituissa maareissa pysyminen on talla hetkelld ainoastaan tyontekijoiden tun-

nollisuuden ja esihenkildiden tekeman havainnoinnin varassa.

Tydntekijan tehtyjen vuorojen seurantaa haluttiin parantaa. Tama helpottaisi tu-
levien tydtehtavien suunnittelua. Valtaosalla jakeluvaraston tyontekijoista on
koulutus suorittaa useita eri jakeluvaraston tyotehtavia. Toteutunut tydvuoron
tyotehtava kirjataan ylos, ja sita voidaan hyodyntaa tulevien paivakohtaisten
tyétehtavien jakautumisen suunnittelussa. Seka tyétehtavien kirjaaminen ja kir-
jattujen tyodtehtavien hydodyntaminen koettiin hankalaksi ja tyolaaksi. Jos jarjes-
telma olisi kayttajaystavallisempi, se palvelisi paremmin tyotehtavien suunnitte-

lua.

Trukkien tehokkuuden ja tydmaaran seuraamiseen haluttiin avuksi selkea mit-
taamisen tyOkalu. Seurantamittarista voisi nahda trukeille ohjattujen tyotehta-
vien maarana maariteltyna aikajaksona. Hyodyllista olisi myods nahda, miten tyo-

tehtavat ovat jakautuneet trukkia operoivien tyontekijoiden kesken.

Teemahaastattelun seitsemas kysymys oli suunnattu sisaansyoton tyontekijoille.
Kysymyksella pyrittiin selvittamaan, kuinka tyontekija saa tietoa ja seuraa pro-
sessin etenemista. Vastauksista ilmeni, etta seuranta tapahtuu monen eri muut-
tujan kautta. Tyontekijat seuraavat robottikerailyssa olevien tyhjien kerailypaik-
kojen maaraa, loppuvien tuotteiden listalla olevia ja sinne ilmestyvien tuotteiden
maaraa ja saapuvien autojen maaraa seka autoille maariteltyja purkuaika-arvi-
oita. Tyontekijat seuraavat myos omien ja muiden tydntekijoiden taukojen aika-
taulututusta ja taukojen sopivaa ajoittamista tydpaivan ajalle. Lisaksi seurataan
my0s vuoronvaihtoraportista seka vuoronvaihtopalaverista saatuja tietoja seka
edellisen tyovuoron antamia kommentteja ja tietoja. Naista lahteista saadut tie-

dot koettiin tarkeaksi ja hyodylliseksi.

Kahdeksannessa kysymyksessa oli tarkoitus selvittaa, kuinka sisaansyoton
tyontekijat ja esimiehet seuraavat omaa suoriutumista tydvuoron aikana. Si-

saansyoton tyontekijoille toteutetun teemahaastattelun vastauksista selvisi, etta
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merkittdvimmaksi oman suoriutumisen mittariksi koettiin saapuvien kuormien
purkujen maara. Osa haastateltavista seurasi myds rungon riittolistan pituuden
muutosta paivan aikana. Tyontekijat kokivat erityisen tarkeaksi vuorovastaavien

antaman palautteen paivan kulusta.

Vuorovastaavien vastaukset oman suoriutumisen mittaamisesta olivat vahvasti
sidoksissa jakeluvarastoprosessin aikataulussa pysymiseen. Omaa suoriutu-
mista seurattiin vertaamalla tyovuoron alun tilannetta nykyhetkeen ottaen huo-
mioon kaytettavissa olleet resurssit. Resurssit tdssa yhteydessa tarkoittavat
kaytdssa olevia tydntekijoiden tyétunteja. Seuranta tapahtuu seuraamalla kol-
men jakeluvaraston paaprosessin etenemista. Kolme paaprosessia ovat sisaan-

syotto ja robottikeraily, puheohjatut kerailyt ja laituritoiminta.

Teemahaastattelun yhdeksannen kysymyksen tarkoituksena oli selvittaa, halu-
aako jakeluvaraston tyontekija saada enemman tietoa prosessin kulusta tyovuo-
ron aikana. Osa haastateltavista haluaisi enemman tietoa. Haastateltavista kui-
tenkin merkittdva osa koki nykyisen saamansa tiedon maaran olevan riittava.
Vastauksista myos ilmeni, etta annetun tiedon pitaa olla oleellista ja hyvin il-

maistua tai siita ei ole todellista hyotya.

4.4 Tutkimuksessa havaittuja kehittamisen kohteita

Tutkimuksen perusteella yksi haastavimmaksi ongelmaksi koettiin purettavien
autojen saapumisajan arviointi. Riihimaella sisdansyoton henkilokunnan tehta-
viin kuuluu myos muilta Valion tehtaalta saapuvien kuormien purkaminen. Kay-
tannossa jokaiselle saapuvalle purettavalle autolle on suunniteltu purkuaika,
mutta purkuaika voi vaihdella pahimmillaan jopa tunneilla. Riihimaella sijaitse-
valta Valion toiselta tehtaalta tuleville kuormille ei ole sovittu purkuaikoja, koska

paivittain siirrettavien kuormien maara vaihtelee suuresti.

Mielestani ongelmaa voisi helpottaa suunnittelemalla aikataulun, jossa saapuvat
kuormat on jaettu tasaisesti vuorokauden ajalle. Aikataulussa olisi maaritellyt
ajat viikoittain vakiona pysyville saapuville kuormille. Lisaksi aikataulussa olisi

maaritelty niin sanotusti tyhjia kohti johon kuormia suunnittelevat tahot voisivat
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sijoittaa normaalitoiminnasta poikkeavat kuormat ja Riihimaen toiselta tehtaalta
saapuvat kuormat. Aikataulutuksella voitaisiin vahentaa purettavien kuormien
paallekkaisyytta, ja tama helpottaa sisdansyotossa tydoskentelevien tyontekijoi-
den tyopaivan suunnittelua. Paallekkaisyyden vahentaminen auttaisi myos si-

saansyotossa tapahtuvien muiden tyotehtavien toteutusta.

Varaston tayttdasteen seuranta -mittari olisi mielestani hyodyllinen tydkalua ja-
keluvaraston toiminnan seuraamisen tueksi. Varaston tayttdasteen seurantaa
voidaan hyodyntaa varastotilan optimoinnissa ja varmistamaan tuotteiden saa-
tavuus kysynnan mukaan. Tayttdaste kertoo, kuinka suuri osa varaston kapasi-
teetista on kaytossa. Mittarin kayttoonotossa maaritellaan ideaali tayttdaste,
jolla varasto toimii tehokkaimmin. Tayttdasteen optimointi edellyttaa jatkuvaa

seurantaa ja analyysia.

Saapuvien tuotteiden maaran ymmartaminen ja ennustaminen on tayttdasteen
hallinnan perusta. Kun tiedetaan, kuinka paljon ja millaista tavaraa on saapu-
massa, voidaan varaston tilankayttda suunnitella etukateen. Tama tarkoittaa,
etta varastotilaa voidaan allokoida jarkevasti, valttaen seka tilan ylitdyttamista
etta tilan alikayttoa. Ylitaytetty varasto voi johtaa logistisiin haasteisiin, kuten hi-
taampaan tavaroiden kasittelyyn ja suurempiin virheriskeihin, kun taas alikay-

tetty tila on taloudellisesti tehotonta.

Teemahaastatteluiden perusteella havaittiin tarve seurantamittarille, joka seu-
raisi sisaansyoton prosessin etenemista robottikerailyn taydentamisen osalta.
Mittari seuraisi taydennettyjen yksikdiden maaraa tunneittain ja samalla seura-
ten robottikerailyn keraaminen yksikdiden maaraa. Seurantamittarista olisi mah-
dollista havainnoida, onko robottikerailyn taydentaminen ollut tarpeeksi teho-

kasta ja miten robottikerailyn varaston saldo on muuttunut tunti tunnilta.

Seurantamittari olisi hyodyllinen tydkalua esihenkildille kokonaisprosessin seu-
raamisen kannalta ja se tehostaisi sisaansyoton tyontekijoiden itseohjautu-
vuutta. Ehdotetun seurantamittarin puute on talla hetkella havaittavissa robotti-
kerailyn taydentamisen tarkeyden ymmarryksen puutteen kautta. Hetkina, jolloin

sisaansyoton muiden osa-alueiden tydmaara on suuri, robottikerailyn tayden-
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nyksen tarve jaa tehtavia priorisoitaessa helposti viimeiseksi. Uskoisin taman-
kaltaisen mittarin tuovan apua paatoksenteon tueksi tyotehtavien jakamisen

suunnittelussa.

5 Yhteenveto

Opinnaytety0 pyrki kartoittamaan Valio Oy:n Riihimaen jakeluvaraston toimin-
taymparistoon soveltuvia mittaamisen menetelmia tehokkaan varastonhallinnan
kannalta. Saatuja tuloksia voidaan mahdollisesti hyddyntaa muidenkin varastojen

kehittamisessa ja tehokkuuden parantamisessa.

Opinnaytety0ssa haastateltiin jakeluvarastossa tyodskentelevia tyontekijoita ja
esihenkil6ita. Varastonhallinnassa on kaytdssa useita mittareita. Ennen tutkimuk-
sen aloittamista yrityksen esihenkil6illa oli kasitys mittareiden kayton haasteelli-
suudesta ja mahdollisista kehittamisen kohteita. Tassa tutkimuksessa esihenkil6t
olivat varaston logistilkasta vastaavat vuorovastaavat. Esihenkildiden kanssa
tehdyn ennakkosuunnittelun perusteella valittiin tutkimuksen kohderyhmaéksi si-
saansyoton tyontekijat, koska heidan kayttamansa mittarit vaativat eniten kehit-

tamista.

Vuoden 2024 alussa tehdyn tutkimuksen tavoitteena oli toiminnan mittaaminen
kvalitatiivisella haastattelututkimuksella. Tavoitteena on tutkimuksessa saadun
tiedon analysoinnin avulla tehostaa varaston prosessien seurannan tehokkuutta
ja mahdollisten uusien mittaristojen avulla ohjattavaa jakeluvaraston operatiivista

tehokkuutta ja kehittamista.

Teemahaastatteluissa kartoitettiin henkilokunnan subjektiivista kasitysta seurata,
vaikuttaa ja ymmartaa tyoprosessia kaytettavien mittaristojen avulla. Haastatte-
lun runkona oli satunnaisesti valittujen ja vapaaehtoisten haastateltavien kanssa

yhdessa taytetty teemahaastattelun lomakepohja.

Tutkimuksen perusteella sisdansyoton tyontekijoiden haastavimmaksi ongel-
maksi koettiin purettavien autojen saapumisajan arviointi. Purkuajoista ja puret-
tavien kuormien suuruudesta ei tule ennakkoon tarkkaa tietoa sisd&nsyoton tyon-

tekijoille.
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Tutkimuksen pohjalta ehdotetaan aikataulun ennakkosuunnittelua, jonka avulla
kuormat jaetaan tasaisesti vuorokauden ajalle. Aikataulussa olisi maaritelty ajat
viikoittain saapuville vakiokuormille. Normaalista poikkeaville kuormille varataan
suunnitelmassa tyhjia kohtia, joihin ne voidaan tarvittaessa sijoittaa. Ennakkoon
suunniteltu aikataulutus mahdollistaisi sisdénsyotossa tydskentelevien tyonteki-
jéiden tydpaivan suunnittelun ja vahentaisi ennakoimattomia paallekkain tapah-

tuvia tyGtehtavia.

Jakeluvaraston tayttbasteen hallinta ja ennustaminen saapuvien tuotteiden
osalta mahdollistaa varaston tilankaytén suunnittelun. Varaston tayttdasteen te-
hokas hallinta koettiin haasteeksi. Tutkimuksen pohjalta ehdotetaan varaston
tayttbasteen seurantaa maarittelemalla varaston ideaali tayttdaste varaston ka-
pasiteetille. Tayttbasteen optimointi edellyttda jatkuvaa seurantaa ja analyysia.

Teemahaastatteluiden perusteella havaittin myds tarve seurantamittarille, joka
seuraisi sisaansyoton prosessin etenemista robottikerailyn tadydentadmisen osalta.
Tutkimuksen pohjalta ehdotetaan mittaria, joka seuraa tdydennettyjen yksikdiden
maaraa tunneittain ja samalla seuraten samalla robottikerailyn kerddmien yksi-
koéiden maaraa. Nain seurattaisiin robottikerailyn tehokkuutta ja varastosaldon

muuttumista tunneittain.

Vuorovastaavien haastatteluissa ilmeni, etté jakeluvaraston yksittaisen tyonteki-
jan ty0panosta seuraavaa mittaria ei ole. Tyontekijan tyépanoksen arviointi on
vaikeaa, koska tyttehtavat ovat hyvin tiimipainotteisia. Kun tyépanoksen mittaa-
mista ei ole, niin reaaliaikaisen palautteen antaminen tyontekijoittéin koettiin

haastavaksi.

Tutkittaessa opinnaytetyota varten Valio Oy:n Riihimaen jakeluvaraston toimin-
toja, saatiin kehityskelpoisia ideoita sisddnsyoton tyontekijoiden ja vuorovastaa-
vien teemahaastatteluilla. Tutkimuksessa esitettyjen uusien mittaristojen kehitta-

minen voisi olla mielenkiintoinen tulevaisuuden kehitysprojekti.

Lopuksi haluan kiittda Valio Oy:n Riihimé&en jakeluvaraston henkil6kuntaa yhteis-

tyosta ja ystavallisesta avusta opinnaytetydni eri vaiheissa.
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Liite 1

Sisadnsyoton tyontekijoiden teemahaastattelun kysymykset

Tybnkuva

Tybsuhteen pituus

1. Koetko pystyvasi helposti seuraamaan prosessin etenemista?
2. Miten kuvailette nykyisen seurantamittariston toimivuutta?

3. Mitka ovat suurimmat haasteet, joita kohtaat nykyisessa seurantapro-
sessissa?

4. Kuinka hyvin nykyinen seurantajarjestelma tukee paatoksentekoa ja
operatiivista toimintaa?

5. Miten arvioisit jarjestelman kayttajaystavallisyytta ja tyontekijoiden
koulutuksen riittavyytta?

6. Onko seurantajarjestelmdn tuottama tieto ollut avuksi prosessin tehos-
tamisessa tai tehokkuuden yllapitamisessa?

7. Kuinka seuraat ja arvioit varaston prosessin etenemista? Onko sinulla
ehdotuksia prosessin seurannan parantamiseksi?

8. Mika/mitka mittarit kuvaavat omaa suoriutumistasi vuoron aikana?

9. Haluaisitko saada tyévuoron aikana nykyistda enemman tietoa proses-
sin kulusta?
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Ty6nkuva

Ty6suhteen pituus

Koetko pystyvasi helposti seuraamaan prosessin etenemista?
Miten kuvailette nykyisen seurantamittariston toimivuutta?

Mitka ovat suurimmat haasteet, joita kohtaatte nykyisessa seu-
rantaprosessissa?

Kuinka hyvin nykyinen seurantajarjestelma tukee paatoksentekoa
ja operatiivista toimintaa?

Miten arvioisit jarjestelman kayttajaystavallisyytta ja tyontekijoi-
den koulutuksen riittavyytta?

Onko seurantajdrjestelman tuottama tieto ollut avuksi prosessin
tehostamisessa tai tehokkuuden yllapitamisessa?

Mikd/mitk3 mittarit kuvaavat omaa suoriutumistasi vuoron ai-
kana?

Onko olemassa tietoja, joita nykyinen jarjestelma keraa, mutta
joita ei hyédynneta?
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