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1 INLEDNING

Under vara studier har vi sjalva under flera tillfallen varit med on hotfulla situationer dar
patienter eller anhoriga betett sig aggressivt. Vardare skall inte behova tala hot eller nagon
typ av vald. Hot och vald drabbar dock forstavardare, vars uppdrag pa manga satt kan
vara oberakneliga. Patienter och andra personer som finner sig pa plats nar forstavardare
anlander kan vara paverkade av olika rusmedel. Situationer dar ambulans tillkallas kan
aven vara mycket psykiskt utmanande for de ovannamnda, vilket kan bidra till irrationellt

beteende fran patienten eller andra narvarande.

2 BAKGRUND

Vald mot forstavardare har varit ett &mne som diskuterats mycket dom senaste aren. Olika
nyhetskallor har rapporterat om detta och &mnet har &ven studerats vetenskapligt. | detta
kapitel tar vi upp nagra artiklar och forskningar som har skrivits runt om i vastvarlden.

Detta gor vi for att visa att detta problem faktiskt forekommer runt om i vastvérlden.

Fackforbundet Tehy rf, Forbundet for akutvardare i Finland, Suomen Pelastusalan
Ammattilaiset forkortat SPAL, och Finland Avtalsbrandkars Forbund RF gjorde ar 2022
en omfattande enkat om vald inom den prehospitala varden dar 1939 personer svarade.
97 procent av Tehys och forbundet for akutvardare samt 89 procent av SPALs medlem-
mar hade upplevt vald eller hot i arbetet minst en gang. 40 procent av respondenterna
hade blivit hotade till livet eller varit med om situationer dar egg vapen eller skjutvapen

varit involverade. (Tehy, 2022)

| Sverige rapporterade SVT ar 2016 att var femte forstavardare har blivit utsatt for vald.
Det kom aven fram att trenden ar stigande. Skyddsombudet rapporterade att de ar 2013
hade de fétt in 181 fall av ™ mycket hotfulla situationer med valdsinslag “~". Ar 2014 hade
dock siffran stigit till 244 och ar 2015 till 386 fall. Okningen kan forstas ha flera forkla-
ringar och flera forskningar behdvs for att fa reda pa orsakerna till 6kningen. Oberoende
sa okande valdet och organiserad brottslighet for forstas med sig mycket lidande. (SVT,
2016)

| England gjordes en studie som under ett ar foljde med hur manga anmélningar forsta-
vardare som blev utsatta for verbalt eller fysiskt vald gjorde. Resultatet var 12 626
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anmalningar, vilket &r de flesta ndgonsin i England. Ar 2016 gjordes en liknande studie
da fick de in 7689 anmalningar. Missbruk, psykisksjukdom samt rasism anses vara bidra-

gande faktorer till att forstavardare oftare blir utsatta for vald. (Independent, 2022)

| Australien ser vi ocksa en liknande trend. Professor Brian Maguire bedrev forskning
med data fran SafeWork Australia under aren 2001-2014. Dar framkom det att vald mot
forstavardare hade fordubblats fran sex per 1 000 000 uppdrag till 12 per 1 000 000. Ma-
guires tidigare forskning visar ocksa att forstavardare ar den yrkesgrupp som utsétts mest
for vald i Australien. (Maguire, 2018)

I maj 2022 skrev Carl Campnile i New York Post att fysiskt vald och hot hade stigit mot
New Yorks Emergency medical services med 137 procent fran ar 2018 till ar 2021. Fall
dar EMS personal hade blivit utsatta for grovt fysiskt vald hade stigit fran 163 fall ar 2018
till 386 fall ar 2021. Valdet forekom i manga former: slag, sparkar, pa spottande och hot
med olika sorts vapen. Manga av garningsmannen kan ha varit paverkade av olika sub-

stanser och/eller lidit av psykiska sjukdomar. (Campanile, 2022)

Dessa artiklar tyder pa att forstavardare stoter pa mera vald i sitt arbete nu an forr. | manga
av de artiklar vi inkluderat i detta kapitel namndes rusmedel och psykisksjukdom som
orsaker att valdet okat mot forstavardare. Detta ar forstas ett problem som kan tacklas
fran manga olika riktningar for att forbattra forstavardares sakerhet. Mera skolning till
forstavardare hur man beméter samt vardar de ovannamnda patientgrupperna skulle med

hdgst sannolikt vara till hjalp.

3 TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel gar vi igenom nagra tidigare forskningar som har berér amnet vi skriver
om. Har nedan kommer fem studier som har belyst fér oss olika databaser och hur mycket
studier det har gjorts som kan hjélpa oss besvara var fragestallning. Det har dven hjalpt
oss finna passliga sokord. (Henricson, 2017)

Kleissl-Muirs scopingstudie undersoker vald mot vardaren i akutmottagningen. Studien
tar upp speciellt berusade patienter och hur alkoholbruket sénker deras troskel att ta till
vald. | det har forskningsresultatet kom det fram att fem komma fem av 1000 patienter

eller farre hade varit valdsamma. (Kleissl-Muir et al., 2018)
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En forskning fran USA behandlar vald mot forstavardare. Den har forskningen fokuserar
pa hurdana effekter vald mot forstavardare har. Den undersoker ocksa om valdsinciden-
terna rapporteras framat eller om det bara ses som en del av arbetet. Forskningen visar att
vald &r den storsta orsaken till stress i forstavardarnas arbete. Forskarna fann att 90 pro-
cent av deltagarna i undersokningen hade blivit utsatta for vald samt att valdet medfcr en
stressfaktor i arbetet. Ocksa 71 procent av deltagarna berattade att de inte har ett tydligt

protokoll for hur situationen ska hanteras. (Pozzi. 2004)

En annan studie undersoker vilka faktorer okar risken for att forstavardare i sodra Kali-
fornien skall raka ut for valdsamma situationer. Studien forsoker hitta svar pa hur man
béttre kan forutse valdsamma situationer och pa sa satt undvika dem. Studien visar att den
geografiska platsen dar varden ges korrelerar med huruvida vardaren moter vald. Aven
information som finns i patientkontakter kan anvéndas for att forutse om situationen kan
bli valdsam. 4102 uppdrag analyserades och av dem var fyra komma fem procent sadana

dar forstavardarna utsattes for vald. (Grange et al., 2000)

En studie fran 2021 undersokte verbal de-eskalering av vald i en jourmottagning dar pa-
tienter var valdsamma mot vardare. Forskningen utreder hur effektiv verbal de-eskalering
ar. Da de-eskaleringen anvandes med patienter som var berusade. Effekten av verbal de-
eskalation kunde inte bekraftas. Detta visar att verbal de-eskalering anvands mycket i
jourmiljo, men att effektiviteten varierar stort. | studien konstaterades det dock att effek-
ten var tydligt negativ om vardaren sjélv eskalerade situationen. (Klein et al., 2021)

Petzalls forskning tar upp varfor och vilken typ av vald som svenska forstavardare har
blivit utsatta for. Denna forskning visar att 27 procent av de som deltog i undersékningen
hade hotats med vapen. Studien visar ocksa att i fall dar patienten hotar med eller anvan-
der vald ar patienten oftast berusad. De ambulansuppdrag med storsta risker for att bli
utsatt for vald var da orsaken till uppdraget var intoxikation eller patient med nedsatt
medvetande grad. (Petzéll et al., 2009)

En annan svensk forskning tar upp hur forstavardare upplever vald, vilken méngd av vald
forstavardare utstar, samt hurdan inverkan valdet har pa deras arbete. Studiens slutsats

var att 80,3 procent av de forstavardare som deltog i undersokningen hade blivit hotade



med eller utsatta for vald. Oberoende om det &r fragan om hot eller vald sa leder det till

samre vard for patienten. (Suserud, et al., 2002)

Alkohol verkar ha en klar relation till valdet som férekommer i varden. Aven vardarens
eget bemdtande av patienten har en stark effekt pa hur patienten reagerar pa situationen.
Det finns alltid risk att forstavardare sjalv kan eskalera situationen. Den verbala de-eska-
leringens totala verkningsgrad ar svar att uppskatta men den verkar i alla fall minska pa
valdsamma situationer da vardarens agerande inte upplevs som respektlost av patienten.
Kénner patienten att vardaren finns dar for hennes skull och vill hjalpa henne samt minska

hennes lidande &r antagligen troskeln att ta till vald mot vardaren betydligt hogre.

4 TEORETISK REFERENSRAM

Katie Eriksson tar i sin bok Den lidande manniskan 1994 upp flera perspektiv som vi
anser att ar speciellt viktiga att komma ihag da vi forsoker besvara var fragestallning. Var
fragestallning berér manniskor som orsakar andra manniskor lidande. Ju mer vardare vet
om vad som orsakar lidande for patienten desto battre kan de forebygga att inte sadana
situationer dar patienten lider onédigt och bitterhet eller ilska uppstar. Bade vardaren och
patienten liksom alla ménniskor har alltid en frihet som tillika ar en skyldighet, skyldig-
heten och friheten gar inte att skilja at. Att valja onda eller goda alternativ. Ibland kanske
inte manniskan inser att hon gor det eller att hon har ett val. Att astadkomma lidande till
en annan manska &r alltid att krénka hennes ménniskovarde. En manniska som véljer att
orsaka lidande ser alltsa offret som nagot mindre vart an sig sjalv. Den som utsétter nagon

annan for lidande kranker tillika sin egen véardighet.

Eriksson anser att alla typer av vardlidande utgar fran en krankning av patientens vardig-
het. Da patientens vardighet blir krankt blir hennes manniskovarde tillika forminskat.
Krankning kan ske bade direkt och indirekt, till exempel via slarv, nonchalans, tilltal eller

bristande etisk hallning.



Patientens hallning till sitt eget lidande pendlar pa en skala mellan 6édmjukhet och bitter-
het. Odmjukheten mot sitt lidande hjalper patienten att ta sig igenom det medan bitterhet
leder till hat samt forakt leder till att patienten borjar hata samt forakta bade sig sjalv och
andra. Odmjukhet hjalper patienten kanna medlidande medan bitterhet utesluter denna
formaga. Aktivt eller passivt forhallningsatt till lidande har ocksa stor skillnad. Med ett
passivt forhallningsatt ar resignation alltid nara som i sin tur forvarrar lidande. Da pati-
enten ar mer aktivt installd till sitt lidande blir hon inte ett objekt for sitt lidande. Obero-
ende av patientens grundhallning sa finns det alltid nagot som kan goras for att lindra

patientens lidande. (Eriksson, 1994)

Perspektivet som Eriksson tar upp i sin bok Den lidande ménniskan tyder pa att en man-
niska som orsakar en annan manniska lidande sjalv lider. Detta talar for att vardare borde

minska pa patientens lidande for att minimera risken att hamna i en valdsam situation.

5 SYFTE & FRAGESTALLNING

Syftet med lardomsprovet &r att genom en scopingstudie hitta och presentera information
om de faktorer som leder till att valdsamma situationer uppstar inom varden. Pa sa satt
kan vardare forsoka undvika att dessa situationer uppstar. Var fragestallning ar kvalitativ
och lyder: Hur kan vardare genom sitt eget agerande minimera risken for att hamna i en

valdsam situation?

6 METOD

Vi har valt att géra en scopingstudie. Vi anser att denna metod passar oss bra da den &r
valdigt klar och systematisk. Detta i sin tur hjélper oss att veta vad som skall goras till

nasta da vi foljer scopingsstudiens fem eller sex steg.

6.1 Scopingstudie

Vardstuderanden gor ibland en typ av litteraturstudie nar de skriver sina lardomsprov. Pa

detta vis stér man inte vardpersonal i deras arbete eller 6vrig verksamhet. Darfor har vi
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valt att géra en scopingstudie som &r en typ av litteraturstudie. | en litteraturstudie anvan-
der man data som redan publicerats for att svara pa fragestallningarna. Vi maste anda vara
noggranna med att inte publicera vara kallors innehall pa nytt, utan i stallet anvanda deras

forskning for att svara pa var fragestallning.

Normalt anvénds fem eller sex kallor for att fa svar pa en fragestallning. En litteraturstu-
die &r uppbyggd som alla andra lardomsprov. Som i alla forskningsarbeten gor vi det &ven
mojligt att folja med forskningsprocessen stegvis. Vi dr dven noggranna med att inte for-
vranga eller ggmma undan data fran vara kallor. All information som beror vara frage-

stéllningar och som vi belyser tas upp i texten. (Olsson & Sorensen, 2007)

For att halla hog kvalitet med denna typ av studie maste vi dven vara noggranna med vilka
kéllor vi anvander oss av samt hur vi tolkar och éverfér informationen till var studie. Vi
har pa det har viset bade ansvar for vilka forskningar vi anvander oss av samt hur vi

sammanfattar informationen.

For att systematiskt kunna hitta och anvénda passlig litteratur har vi valt att géra en sco-
pingstudie. En scopingstudie gar ut pa att hitta begrepp som sedan hjalper oss att hitta
relevanta kallor for var studie. En scopingstudie gors normalt i serie pa sex steg varav det

sista steget ar frivilligt.

Faststall fragestallningen.

Hitta relevanta studier.

Vélja ut studier att ha med i studien.
Kartlaggning av informationen.

Samman stallning av informationen som samlades.

o o k~ w N oE

Konsultation

De flesta fragestéllningar som undersoks med scopingstudie ar breda. Som i sin tur ofta
leder till att mycket studier som inte ar tillrackligt relevanta. Darfor &r vi noggranna med
att halla oss till var fragestallning. Vi anser att vi pa detta vis tydligt kan halla strukturera
den information vi soker. Det sjatte steget alltsa konsultation ar frivilligt och anvands

framst ifall nagot i de tidigare skeden blir oklart. (Levac et al., 2010)
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6.1.1 Inklusions- & exklusions kriterier

Vi kommer att soka vetenskapliga artiklar for att belysa var fragestallning. Artiklarna vi
har valt att anvanda oss av ar alla skrivna pa engelska. Vi anvander oss ocksa av forsk-
ningar som ar gjorda i Europa, USA, Australien och Nya Zeeland. I en litteraturstudie

anvands inga andra kéllor &n forsta handskallor.

Vi har valt att inte anvanda oss av kéllor som publicerade fore ar 2011. Artiklarna som vi
anvant oss av ska ocksa behandla en ambulans-, akutmottagnings eller jourverksamhets-

kontext.

6.2 Datainsamling

De studier som vi anvander oss av i var scopingstudie har vi hittat online. ScienceDirect
var den forsta databasen vi borjade soka efter forskningar som fyller vara kriterier. Det
visade sig sedan att ScienceDirect hade tillrackligt manga forskningar som uppfyller vara
kriterier som kallor till vart lardomsprov. Vi har anvént oss av foljande sokord: Parame-
dic, violence, alcohol, emergency och aggression. Med dessa sokord samt att inte anvanda
kéllor dldre &n 2011 fick vi sammanlagt 82 traffar. Da vi annu bara sokte efter engelska
studier fick vi ner sokresultaten till 31 traffar. Orsaken till att vi inte kunde fa ner antalet
soktraffar ar att ScienceDirect inte ger mojligheten att gallra bort sokresultat enligt geo-
grafiskt lage. Detta gjorde vi dock sjalva genom att kolla igenom studiernas ursprungs-
land sa att de studier vi anvander oss av fyller dom geografiska kriterier vi namnde i

foregaende kapitel.

Vi har varit noggranna med att ta all information gallande var fragestallning i beaktande
fran de artiklar som anvands som kallor i denna studie. Detta ar viktigt eftersom vi inte
pa nagot vis vill forvranga studiens resultat. Vi dr ocksa noggranna med att inte lagga till

egna, spekulationer eller ideologier. (Patel & Davidson, 2006)
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6.3 Kuvalitativ innehallsanalys

En kvalitativ innehallsanalys kan anvandas da man tolkar text. Efter att vi har samlat in
information med scopingstudien sa delar vi in den i olika kategorier. Detta kallas katego-
riseringsfasen. Da kategoriseringen ar fardig fyller vi pa kategorierna med information.
Kategoriseringen som namndes ovan kan ha flera syften. Bland annat ar det en forenkling
av komplicerad och omfattande data. Da data fyller kriterierna att bli insatt i en kategori
ar det sedan lattare langre fram i analysprocessen, da man kan hanfora till kategorier i
stallet for hela mangden data. Vi kan da ocksa anvanda oss av olika vetenskapliga artiklar
for att belysa kategorierna fran olika synvinklar. (Jacobsen, 2007)

6.4 Forskningsetik

Vi foljer forskningsetiska delegationens anvisningar for god vetenskaplig praxis da yr-
keshogskolan Arcada har forbundit sig att folja dem. Vi ar kritiska till de kéllor vi har valt
att anvanda. | och med att vi gor en litteraturstudie ser vi till att forskarna som har gjort
de kallor som vi anvander blir korrekt hanvisade.

Kallorna som vi anvander i var litteraturstudie borde redan ha sitt till att skydda respon-
denters eller informanters integritet och anonymitet. Vi ar for sdkerhetskull noggranna att
inte hanga ut en individ eller folkgrupp sa de kan ta skada. Vi har ingen finansiering till
vart examensarbete. | och med att vi genomfor en litteraturstudie behover vi inte heller
soka om forskningstillstand. Pa detta vis forsakrar vi oss om att vi foljer god vetenskaplig

praxis och gor en etiskt godtagbar och trovérdig studie. (Tenk, 2023)

7/ RESULTAT OCH ANALYS

| kategoriseringsfasen kategoriserar vi information fran de sju kéllor vi anvant oss av for
att svara pa var forskningsfraga i tre kategorier. | den forsta kategorin, >’Lidande’’, forstas
lidande bade som en delorsak till att valdsamma situationer uppstar och nagot som vald
har fororsakat. Dartill behandlas vilken typ av lidande som har fororsakats. Den andra
kategorin, >’-Forutse valdsamma situationer’’, behandlas sadana faktorer som hade forut-
setts eller skulle kunna ha forutsetts av vardarna for att forhindra att valdsam situation. |

den sista kategorin, >’Utbildning’’, behandlas hurdan utbildning vardarna har fatt och
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vilka typer av utbildning som skulle vara vardarna till nytta for att undvika valdsamma

situationer.

7.1 Lidande

Manga av de som beter sig valdsamt mot vardare lider av nagon form av mentala problem
som Hyland et.al och Kowalenko et.al. visar. Hyland et.al visar att 47,1 procent av pati-
enterna som hade betett sig aggressivt var pa jouren for sjalvmordstankar eller -forsok.
Detta var foljt av 6verdoser (11,8%) samt aggressivitet (11,8%). (Hyland et al., 2016)
Kowalenko et.al visar ocksa att de vardare som jobbar med bade barn och med vuxna
hade mindre risk att bli utsatta for vald &n de som jobbar bara med vuxna eller vuxna som
lider av psykiska problem. (Kowalenko et al., 2013)

Aven Maguire et.al visar att patienter som lidit av substans eller mentala problem har
varit valdsamma mot forstavardare (Maguire et al., 2018).

Coomber et.al tar inte upp patienternas bakgrund. Det framkom dock att patienter som
missbrukat alkohol eller en kombination av alkohol och andra droger oftare var vald-

samma mot forstavardarna an nyktra patienter. (Coomber, 2019)

Gates et.al har studerat problemet med vald som férekommer pa jouravdelningar. De tar
upp flera saker som skulle kunna minska lidandet for patienten. Ifall patienten eller anho-
riga som besokte jouren blev missforstadda samtidigt som patienten led av en skada eller
sjukdom sa upplevde vardpersonalen att risken for att patienten sjalv eller de anhériga
skulle bete sig valdsamt 6kade. Aven langa vénte tider da patienten befann sig pa jouren,
eller om varden dréjde ansags vara en faktor som provocerade fram valdsamt beteende.
Att patienten blev hovligt och respektfullt bemdétt samt fann sig komfortabel under vant-
etiden ansags vara viktigt for att minska pa patientens lidande och pa sa vis ocksa minska

pa sannolikheten att en valdsamsituation skulle uppsta. (Gates et al., 2011)

90,6% av vardarna studerade av Hyland et.al hade genomlidit vald nagon gang under ett
ars tid. Den vanligaste typen av vald som vardarna tvingades genomlida var knuffar (35,4
%), foljt av slag (33,3 %), pa-spottning (31,2 %), klos (22,9 %), sparkar (20,8 %) samt
att bli fasthallen (14,6 %). (Hyland et al., 2016)
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Kowalenko et.al gar inte in pa de exakta orsakerna till att patienterna befann sig pa jouren
da den valdsamma situationen uppstod. Valdsamma situationer visade sig anda vara van-
liga. Vid jamn fordelning, uppstod 1,51 valdsam situation arligen per person. 20 procent
av dessa valdsamma situationer ledde till skada for nagon av de inblandade. Typen av
vald som vardarna hade genomlidit under de nio manader som studien pagick var liknande
som de noterade av Fry et.al. Typen av fysiskt vald var slag (29,2 %) féljt av pa spottning
(26 %), sparkar (17,3 %), klésningar (11,5 %), knuffar (9,2 %), orfilar (7,3 %), bett (6,5
%), pa kast eller -slagen med ett objekt (6,1 %), annan typ av fysiskt vald (2,6 %), samt
dragen i haret (0,7 %). (Kowalenko et al., 2013)

Gabrovec visar i sin studie att 49,6 procent av vardarna som deltog i studien hade utsatts
for fysiskt vald. 26,8 procent av de som blivit utsatta hade fatt en eller flera skador som
foljd av valdet. Efter ett valdsdad var det vanligt att vardarna led av kanslor som radsla,
brist pa sjalvsékerhet och hjalpldshet. (Gabrovec, 2015)

| Speltens forskning dar 25 forstavardare fran Canada intervjuades hade de alla erfaren-
heter av patienter, patientens anhoriga eller andra narvarande som betett sig valdsamt mot
forstavardarna. Oberoende av vilka besluts som togs géllande tillvagagangsatt nar ett
valdsdad intraffade s& kande forstavardarna sig utelamnade. Detta berodde pa att det sak-

nades klara tillvagagangsatt for denna typ av situation. (Spelten et al., 2022)

7.2 Forutse valdsamma situationer

Kowalenko et.al visar att man oftare hotar att ta till vald &n kvinnor. Men da en patient
tog till vald var det 52 procent av gangerna man och 48 procent kvinnor. Tidpunkt pa
dygnet, patientens alder, langden pa vardarnas skift samt typ av sjukhus var alla statistiskt

irrelevanta. (Kowalenko, 2013)

Liknande siffror framkommer ocksa i Hyland et.al visar att 53 procent av de valdsamma
patienterna var man och 47 procent kvinnor. Medelaldern pa de valdsamma patienterna
var 34,5 ar. Det flesta valdsdad hade begatts mellan klockan 17:01 och 07:59 och de flesta

valdsdaden hande pa vardagar. Manga av deltagarna dnskade att det skulle finnas mer
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sakerhetspersonal pa jourerna. Detta skulle skapa en kansla av sékerhet pa jouren. Ett
annat problem som deltagarna sag var att patienter och évriga personer kunde komma och

ga fritt pa jouren utan att personalen visste vem som rorde sig dar. (Hyland et al., 2016)

Enligt Coomber et.al var 68 procent av de patienter som hade varit valdsamma mot var-
darna man. Oftast var det yngre man som var paverkade av nagot rusmedel. Det vanligaste
rusmedlet patienten hade anvant da hon var valdsam var alkohol. Mera valdsdad utfordes
pa fredag, 16rdag och s6ndag &n under veckans évriga dagar. Det var vanligare for forsta-
vardare att bli utsatta for vald i stora stader &n i sma och pa landsbygden. (Coomber et al.,
2019)

Speltens studie ger flera forslag om vad som kunde hjalpa forstavardarna att forutse vald-
samma situationer. Att fa information av nddcentralen da det misstanks att det finns en
risk for vald ansags vara den forsta atgarden for att forutse valdsamma situationer. Flagg-
ning tas upp och syftar pa att en patient som tidigare har varit valdsam blir markt och att
forstavardarna informeras om detta av nddcentralen i samband med uppdraget. Aven ti-
digare kanda adresser var valdsdad hade forekommit var dnskvarda for forstavardarna att
veta om. (Spelten et al., 2022)

Ocksa i Maguires forskning framkommer det att flera situationer dar patienten varit vald-
sam mot forstavardarna kunde ha undvikits ifall de hade fatt en varning att patienten miss-
tanktes vara valdsam. Liksom Spelten et.al ansag Maguire att det &r nddvandigt att forsta-
vardarna far veta da valdsdad har forekommit tidigare pa uppdragets adress. Det forekom
ocksa asikter av deltagare i studien att uppdrag som var forknippade med alkohol och/el-
ler droger skulle skotas av polisen. Om polisen ansag att uppdraget behévde prehospital

sjukvard skulle de i sin tur kalla pa ambulans. (Maguire et al., 2018)

Verbalt dvergrepp, sexuellt ofredande och fysiskt vald korrelerades med varandra. 78
procent av deltagarna i Gabrovecs studie hade blivit utsatta for verbala évergrepp av pa-
tienter nagon gang under ett ars tid. 60 procent hade blivit utsatta for sexuellt ofredande
av patienter under samma tidsperiod. Och 49 procent hade under samma period blivit

utsatta for fysiskt vald av patienter. (Gabrovec, 2015)
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Gates et.al visar att man har problem i jourer da patienter och dvriga besokare tillats upp-
fora sig nastan hur illa som helst utan foljder. | studien ansag vissa av deltagarna att det
borde finnas klara regler for hurdant beteende som &r och inte &r acceptabelt pa en jour.
Deltagarna ansag aven att mer sakerhetspersonal borde ha storre narvaro pa jouren och
ha behorigheter till att ingripa direkt da vald férekommer. Alla deltagare ansag dock att
man borde begransa mangden besokare pa jouren. Detta skulle i sin tur skulle minska
risken for valdsdad. Det sjukhus som deltog i studien hade skilda rum dit patienter som
man trodde kunde bli valdsamma fordes. Rummen var dock fa till antalet och darfor
kunde man inte avvara ett sadant rum till varje till varje patient som ansags kunna bete
sig valdsamt. Precis som Spelten och Maguire, for d&ven Gates fram idén att halla reda pa
jourbesokarnas namn, samt rapportera ifall de betedde sig valdsamt. Pa sa satt kunde jour-

personalen forvarnas ifall de atervéande till jouren i ett senare skede. (Gates et al., 2011)

7.3 Utbildning

58,5 procent av deltagarna i Hyland et.al sa att det inte hade de fardigheter som behdvdes
ifall en patient betedde sig utmanande. 56,6 procent av deltagarna hade tidigare fatt ut-
bildning i detta men anda kande 79,2 procent av deltagarna att de skulle behdva mer ut-
bildning i att hantera utmanande patienter. (Hyland et al., 2016)

Coomber visar att det behovs utbildning da alkoholpaverkade patienter skall vardas. Pa
ungefar ett av 20 uppdrag under en fem ars period dar alkohol och/eller andra substanser
var orsaken till uppdraget blev forstavardarna utsatta for vald. (Coomber et al., 2019)

Kowalenko et.al visar att utbildning har en inverkan pa hur saker sjukhusets personal
kanner sig da det skoter aggressiva patienter. Utbildningsnivan var det enda som hade en
markant skillnad pa kanslan av sakerhet. Akut stress som upplevdes i samband med valds-

dad hade en negativ effekt pa vardarnas formaga att varda patienter. (Kowalenko, 2013)
Gates et.al s framfor att personalen pa jouren skulle vilja ha och behdver mer uthildning

och traning for att kunna hantera valdsamma situationer béttre. De- eskalation, konflikt-

I6sning och formaga att hantera aggressivitet var sadant som personalen skulle vilja ha
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mera kunskap om. Aven utbildning for att kunna avbryta ett valdsdad utan att sjalv vara
valdsam var énskad. (Gates et al., 2011)

Spelten et.al visar mer tudelad syn pa utbildning. En del ansag att det skulle vilja ha mer
utbildning i sjalvforsvar och de-eskalering medan andra deltagare ansag att det knappast
skulle hjalpa. Det fanns dven en oro att 6kad utbildning potentiellt skulle leda till att det

skulle falla pa vardarnas axlar att l6sa valdsamma situationer. (Spelten et al., 2022)

Maguire et.al visar pa olika typer av kunskap som deltagarna ansag att skulle vara viktigt
att fa mer utbildning om. De 6nskade mer utbildning om de-eskalation, kommunikation
och sjalvforsvar. Det framkom dven dnskan att fa utbildning och lov att anvanda lakeme-
del for att lugna valdsamma patienter. Pepparspray, spatt-huva, skottsaker vast, handfang-
sel samt pamp ville deltagarna i studien ocksa ha lov att anvéanda ifall de skulle fa utbild-
ning i utrustningens bruk. Utbildning i situationsmedvetenhet ansags aven vara viktigt for
att kunna forhindra att valdsamma situationer uppstar. Tillika skulle ocksa forstavardarna

vara mer forberedda ifall en oundviklig situation skulle uppsta. (Maguire et al., 2018)

Majoriteten av deltagarna i Gabrovecs studie ansag att de hade tillrackligt med kunskap
for att skota valdsamma patienter. Bara halften av deltagarna ansag dock att de hade fatt
tillrackligt med utbildning av sin arbetsgivare. Majoriteten av deltagarna ansag anda att
teoretiska och praktiska workshops skulle vara till nytta. Aven skrivna riktlinjer skulle
vara till nytta. Detsamma géller workshops for att uppehalla befintlig kunskap. (Gabro-
vec, 2015)

7.4 Sammanfattning av resultatet

For vardarens del skulle det alltid vara bast att inte finna sig utan vakt eller poliseskort da
det finns risk for vald fran patienten eller av andra som &r narvarande dar patienten vardas.
Detta ar dock inte majligt i alla fall och darfor maste vardaren kunna forutse situationen
innan den gar for langt. For att en vardare skall kunna reagera pa att situationen kan urarta

till vald kravs situationsmedvetenhet. Att sedan kunna forutse, hindra eller rent ut
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av avbryta ett valdsdad ar inte nagon latt sak och kréver oftast utbildning.

Lidande &r roten till problemet enligt Eriksson (Eriksson 1994). I alla sju studier som
anvandes finns nagon typ av lidande som orsakat att just den forskningen har gjorts. Alltid
kan vardare inte lindra patientens lidande, men om man lyckas med detta sa minskar ris-
ken for att patienten eller andra narvarande beter sig valdsamt. Det fanns stor efterfragan
i utbildning i hur man hanterar valdsamma situationer. Men kallorna gav inte en klar bild
av vad exakt denna utbildning skulle vara. Sa for att ge ett kort och koncist svara pa var
fragestallning: En vardare kan med sitt eget agerande minimera risken att hamna i en
valdsam situation med att lindra patientens lidande. Situationsmedvetenhet hjélper ocksa

vardaren att kunna forutse en valdsam situation.

8 DISKUSSION

| detta kapitel gar vi kritiskt igenom vart val av metod och vara resultat. Vi tar &ven upp
andra frgor som vi anser att skulle vara till nytta for att tackla problemet med vald mot
vardare. Till sist gor vi en kritisk granskning och gar igenom reliabiliteten och validiteten

av vart lardomsprov.

8.1 Metoddiskussion

Mangden studier och artiklar om vald emot vardare har ¢kat i takt med att problemet har
blivit storre. Att géra en scopingstudie passade oss bra da det gav oss majligheten att brett
leta efter relevanta studier. Dock var det inte helt enkelt att hitta studier som svarade pa
var fragestéllning. Manga av det studierna som vi hittade var andrahandskallor och upp-
fyllde darfor inte vara kriterier.

Till slut hittade vi sju kéllor som svarade pa var fragestallning. Vi ansag att det var den
minimala mangden for att kunna fa ett trovardigt resultat. Dessa delade vi sedan upp i tre
kategorier som vi ansag att vara hérnstenar for besvarandet av var fragestallning. Vi hade
inte raknat med att olika studier i samma kategori skulle ha motstridiga resultat. En bi-

dragande faktor till detta &r det stora geografiska omradet var studie berorde.
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Utbildningen for vardarna skiljer sig lander emellan (Lahtinen 2014). Férutom utbildning
skiljer sig ocksa lagar och riktlinjer. Att vi enbart anvande oss av ambulans-, akutmot-
tagnings- eller jourverksamhetskontext hade ocksa en inverkan pa detta.

Tillika gav vara inklusionskriterier mojligheten att studera hur problemet ser ut i olika

lander och kontexter samt vad som gjorts for att tackla det.

8.2 Resultatdiskussion

Vardarens grundlaggande arbetsuppgift ar att hjalpa patienter och pa sa satt dven lindra
deras lidande. 1 var studie framkom det att en del vardare énskade mer utbildning i sjalv-
forsvar samt dven utrustning for att forsvara sig sjélva. Vi anser att problemet med detta
ar att vardarna da kan komma bort fran sin arbetsuppgift och orsaka mer lidande och i
varsta fall skada. Dartill 6kar risken for att vardaren sjélv blir skadad. Vardarens arbets-
uppgift ar inte att vara vare sig vakt eller polis. Ifall dessa yrkesgruppers arbetsuppgifter
borjar falla pa vardarna sa blir vardarna i sin tur ndgot annat &n vardare.

Da nagon beter sig valdsamt mot vardare maste hon forstas forsvara sig tills hon sékert
kan avlagsna sig fran platsen. Vidare forskning pa hurdan utbildning som skulle passa
vardare i de yrkesroller som ar mest utsatta skulle vara till nytta. Som med all utbildning
sa ar det dven viktigt att det finns mojlighet att repetera for att kunna uppratthalla och

utveckla sina kunskaper.

Situations-medvetenhet och traning i verbal de-eskalering skulle ocksa vara till stor nytta.
Forutom forskning om hur effektiva dessa utbildningar ar skulle det aven behdvas mer
forskning om hur ofta sadant utbildningsinnehall borde repeteras for att inte falla i

glomska.

Det finns inget tvivel om att valdet mot vardare ar ett problem for vardare. Det finns dock
manga saker som skulle kunna goras for att minska risken for att vardare skulle bli utsatta
for vald. Manga atgarder skulle kunna goras fore vardaren ens borjar varda patienten. Ett
exempel &r poliseskorter a ambulanser med lag troskel, ifall misstanke finns att nagon
kan vara valdsam pa uppdragsplatsen. Ett annat exempel &r att ka vaktstyrkan pa exem-
pelvis jourer. Detta kraver i sin tur att det finns utbildad personal och att det finns en

tillracklig budget.
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Awven forskning om hur mycket valdet har ¢kat skulle vara viktigt for att kunna fa en
béttre dverblick 6ver hur stort problemet egentligen &ar och varfor valdet har dkat. Kanske
fler manniskor i dagens lage lider pa ett sétt eller annat. | USA dar flera av vara forsk-
ningar kommer ifran har hemlésheten okat (Glynn 2019). National alliance of mental
illness rapporterade ocksa ar 2021 att en av 20 amerikaner lider av svara mentala problem
(NAMI, 2024).

8.3 Kiritisk granskning

Malet med lardomsprovet var att ta reda pa hur vardare genom sitt eget agerande kan
minimera risken for att hamna i en valdsam situation. For att svara pa detta gjorde vi en
scopingstudie och darefter en kvalitativ innehallsanalys. Scopingstudiens fem obligato-
riska steg foljdes men det sjétte steget, konsultation, utférdes inte. De sju vetenskapliga
artiklar som anvandes som kallor féljer de inklusions- och exklusions kriterier som ndmn-
des i kapitel 7.1.1. Alla de kallor som anvéandes var skrivna pa engelska och var forsta-
handskallor. Aven de geografiska kriterierna foljdes. Ingen av de kallor vi anvande oss
av var publicerade fore ar 2011 och alla var fran ambulans-, akutmottagnings eller jour-
verksamhetskontext. De sju kallorna hade alla information som passade in i kategorierna

i kapitel 8, resultat och analys.

| sin bok Forstaelse, beskrivning och forklaring gar Jacobsen igenom hur information
oundvikligt faller bort da man gor nagon typ av litteraturstudie. Nar man baserar sin forsk-
ning pa andra studier vet man inte om all data blev registrerad. Dartill vet man inte heller
om all den information som blev registrerad var tillganglig at forskarna néar studien gjor-
des. Utbver detta vet man inte heller om all tillgdnglig information anvéndes i forsk-
ningen. Var studie baserar sig saledes pa en analys av materialet i och den gjorda forsk-

ningen for de sju kallor vi har last. (Jacobsen, 2011)

Scopingstudie passade bra da var fragestallning var bred och vi ville kartlagga hur vardare
genom sitt eget agerande kan minimera risken for att hamna i en valdsam situation. Som
i de flesta fall med scopingstudier tvingades vi ocksa gallra bort en hel del studier som

inte uppfyllde vara kriterier. Manga av de studier vi hittade da vi sokte efter passliga
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kéllor var andrahandskallor och uppfyllde darfor inte vara kriterier. Flera av kéllorna som
vi anvande var intervjustudier vilket gjorde det mojligt for oss att reda ut hur de intervju-
ade hade tolkat situationer och handelser. Dock ar vissa personer eller situationer béttre

pa att ge information an andra. (Jacobsen, 2011)

Forskningsetiska delegationens anvisningar har foljts. Kéllor som vi anvant har alla blivit
till hanvisade. De kallor som vi anvant har alla skyddat respondenters eller informanters
integritet och anonymitet. Vi har saledes inte ens i misstag kunnat avsloja kallornas re-

spondenter och informanter.
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