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Thesis” key themes were homelessness, intoxicant problems, mental disorders, near relatives' co-
operation, supported accommodation and rehabilitation. Thesis’ most important theme of all was
cooperation with near relatives since the purpose of this thesis was to develop cooperation with
near relatives of Osna’s clients.

This thesis is a functional thesis with a guidebook. Our collaborator was Osna, which is a company
that provides supported accommodation for young adults. The aim of our thesis was to create a
guidebook for near relatives of Osna’s clients.

The research question of this thesis was: How to develop the cooperation between Osna and near
relatives in Osna’s supported accommodation? In other words, what kind of guidebook do we need
to create to develop this cooperation? To answer those questions, we needed to gather information
of Osna and of the themes we examined in this thesis.

We performed a survey for the people working at Osna. We wanted to know how to develop the
cooperation between Osna and near relatives. Questions of the survey and thesis concerned these
themes: homelessness, intoxicant problems, mental disorders, near relatives, cooperation, sup-
ported accommodation, rehabilitation.

According to the survey Osna’s staff needed more information about cooperation with near relatives
and we gave them those answers in the form of the guidebook. Another result of this thesis was
that it produced necessary material to improve cooperation with clients” near relatives. In conclu-
sion, thesis was well needed at Osna. If one would do another thesis regarding this subject or make
improvements for this thesis, we would suggest interviewing the near relatives to get more infor-
mation on this topic, since we only did an inquiry for the staff of Osna'’s.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittad Oulunseudun nuorisoasuntoyhdistyksen tuetun
asumisen palvelujen ja asiakkaiden laheisten kanssa tehtdvaa yhteistyota. Yhteistyokumppanina
opinnaytetydlle on Oulunseudun nuorisoasuntoyhdistyksen tuettu asuminen. Oulunseudun nuori-
soasuntoyhdistys ry kuuluu Osnakodit yhteenliittymaan, johon kuuluvat myds lisaksi Oulun Moni-
asunnot Oy seka Oulun seudun Kiinteistopalvelut Oy. Moniasunnot Oy vastaa asunnoista ja kiin-
teistdista ja Oulun seudun Kiinteistopalvelut Oy vastaa muun muassa kiinteistohuollosta. Oulun-
seudun nuorisoasuntoyhdistys ry vastaa sisaltd- ja ohjauspalveluista nuorten asumisen onnistu-

miseksi. Oulunseudun nuorisoasuntoyhdistys mainitaan opinnaytety6ssa nimella Osna.

Opinnaytety6n toteuttamisen lahtkohtana oli Osnan oma havainto tiedonkulun puutteellisuudesta
laheisten ja palvelujen tuottajien valilla. Lisaksi opinnaytetyon toisena lahtokohtana oli itse yhteis-
tyon ja sen kehittamisen tarkeyden tunnistaminen. Opinnaytety6n tarkoituksena oli siis selvittaa
yhdessa tuetun asumisen palveluiden tyontekijoiden kanssa, millaista lisatietoa tarjottavista palve-
luista asiakkaan laheiset tarvitsevat. Oppaan tarkoituksena oli selkeyttada Osnan tarjoamia tuetun
asumisen palveluita asiakkaan laheisille. Toiminnallista opinnaytetydta varten toteutettin Osnan
kaikille tyontekijoille kohdennettu kysely, kyselylomakkeen muodossa. Kyselyssa pyrittiin kartoitta-
maan, millaisia kehityskohteita tyontekijat ovat havainneet Osnan asiakkaiden laheisten kanssa
tehtavassa yhteistyossa. Kyselyn vastausten avulla pyrittiin kehittamaan laheisten kanssa tehtavaa

yhteistyota.

Opinnaytetyon aihepiiri, eli tydskentely paihde- ja mielenterveysasiakkaiden ja heidan laheistensa
kanssa, kiinnostaa meita ammatillisesti. Olemme opiskelleet syventavia opintoja aihepiiriin liittyen
ja halusimme syventaa osaamistamme opinnéytetyon avulla. Liséksi olemme kiinnostuneita tyds-
kentelemaan taman kohderyhméan kanssa opintojemme valmistuttua. Loysimme sopivan yhteistyo-
kumppanin Osnan, jolla oli tarve opinnaytetydna toteutettavalle oppaalle. Osna on tehnyt aikaisem-
min oppaita, mutta heilld oli tarvetta erilaiselle oppaalle, joka olisi suunnattu laheisille. Lahdimme
alusta asti lahestymaan opinnaytetyota ja opasta ottamalla huomioon kaikki yksildlliset tilanteet,
joissa asiakkaiden laheiset voivat olla. Toteutimme oppaan kiinnittamalla erityistd huomiota seu-
raaviin sosiaalialan kompetensseihin: sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen

seka sosiaalialan palvelujarjestelma osaaminen.



2 TUETUN ASUMISEN KESKEISET TEEMAT OSNALLA

Opinnaytetyon tietoperustaan on valittu teemoiksi paihde- ja mielenterveysongelmat, tuetun asu-
misen merkitys kuntoutuksessa, laheisyhteistyo seka asunnottomuuden ehkaisy. Kaikki nama tee-
mat linkittyvat Osnan tuettuun asumiseen seka sen laheisyhteistyon kehittamiseen. Mielenterveys-
ja paindeongelmat saattavat joissain tilanteissa luoda tarpeen kotiin vietavalle tuetulle asumiselle,
esimerkiksi riittdmattomien arjentaitojen vuoksi. Joskus asumiseen tarjottava tuki ei ole riittavaa,
se ei tavoita asiakasta tai on muuten puutteellista, mika voi lisata asunnottomuuden riskia. Esimer-
kiksi vuoden 2022 lopussa Suomessa oli 3 686 yksinelavaa asunnotonta (Asumisen rahoitus- ja
kehittdmiskeskus 2023, 3).

2.1 Lainsaadantoa

Mielenterveys- ja paihdeongelmia seka asumisen haasteita pyritaan ehkaisemaan mahdollisimman
onnistuneilla sosiaalipalveluilla, kuten sosiaalityolla, sosiaalisella kuntoutuksella, painde- ja mielen-
terveystyolla seka asumispalveluilla. Esimerkiksi tarjoamalla paihdekuntoutusta yhteiskunta pyrkii
takaamaan haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten oikeuksia. (Pehkonen, Kekoni & Kuusisto
2019, 289). Sosiaalipalveluilla tarkoitetaan hyvinvointialueen sosiaalipalveluja seka muita toimia,
joilla sosiaalihuollon ammattihenkildt ja muu asiakastyohon osallistuva henkilosto edistaa ja yllapi-
taa yksilon, perheen ja yhteison toimintakykya, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 3 a §.) Tassa opinnaytety0ssa, puhuttaessa kuntoutuksesta, tarkoi-
tetaan enimmakseen sosiaalista kuntoutusta, josta on useita eri nakokulmia ja tulkintoja. Sosiaali-
sen kuntoutuksen maaritelma ei siis ole yksiselitteinen. Eridvien nakokulmien myéta kuntoutusta ja
sosiaalista kuntoutusta on tutkittu lisaa ja sitd kautta sosiaalinen kuntoutus sisallytettiin vuonna
2015 voimaan astuneeseen sosiaalihuoltolakiin (Lindh, Harkapaa & Kostamo-Paakko 2018, 19).
Sosiaalista kuntoutusta hyddynnetaén useissa eri sosiaalialan palveluissa, kuten tuetussa asumi-
sessa, silla se voi edistaa asiakkaan kokonaisvaltaista kuntoutumista (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6). Kuten sosiaalihuoltolaissakin mainitaan, hyvinvointialueen on jarjestettava sosiaalista kuntou-
tusta ja tuettua asumista (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 148§).



Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa, mika tarkoittaa sita, etta ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa
perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mie-
lipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella. (Laki Suomen
Hallitusmuodon muuttamisesta 969/1995, 58). On ehdotonta, etté sosiaalihuollon palveluja tarvit-
sevia tai palvelujen piirissa olevia kohdellaan tasa-arvoisesti muiden kanssa seka pyritaan avoi-
meen ja ennakkoluulottomaan kohtaamiseen. Myos esimerkiksi asunnottomat seka mielenterveys-
ja paihdeasiakkaat ovat kaikki oikeutettuja laissa maarattyihin, kaikille osoitettuihin palveluihin ku-

ten kuntoutukseen.

2.2 Paihde- ja mielenterveysongelmat

Mielenterveys luo perustan ihmisen hyvinvoinnille ja toimintakyvylle. Mielenterveys on tarkeé osa
koko terveytté ja erottamattomissa fyysisen terveyden kanssa. Mielenterveys kasitteena sisaltaa
seka positiivisen mielenterveyden etta erilaiset mielenterveyden hairiot ja sairaudet. Positiivinen
mielenterveys sisaltaa yksilolliset ominaisuudet ja toimintakyvyn osa-alueet kuten itsearvostus, sel-
viytymistaidot, kokemus omasta hyvinvoinnista ja kyky vaikuttaa elamaansa. (Heikkinen-Peltonen,
Innanmaa & Virta 2020.) Mielenterveyteen liittyvat haasteet ja ongelmat voivat juontaa juurensa
monista erilaisista vaikeuksista elamassa. Mielenterveyden ongelmiin ja hairidihin voi olla perinnol-
linen alttius tai ne voivat syntya esimerkiksi isojen muutosten, stressitekijoiden tai trauman seu-
rauksena. Mielenterveyden hairiot ovat usein pitkittynytta oireilua jostain mielta jarkyttaneesta ta-
pahtumasta elaman varrella, jotka yleensa vaikuttavat melko kokonaisvaltaisesti yksilon koko ela-
maan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023a.) Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset, vaatimus-
ten nousu seka suorituspaineet tyo- ja koulumaailmassa voivat kuormittaa ja siten altistaa mielen-
terveyden heikkenemiselle (Sosiaali- ja terveysministerio 2023, 9). Lisaksi erilaiset elamanvaikeu-
det, erityisesti niiden toistuvuus ja kasaantuminen voivat myotavaikuttaa ihmisen sairastumiseen,
jonka vuoksi kuntoutuksessa on tarpeen ottaa huomioon my6s elinympariston tekijat seka mahdol-
linen tarve muuttaa niita. Joissain tilanteissa tallaiset sosiaaliset huolet saattavat tulla kuntoutumi-

sen esteeksi. (Karjalainen & Vilkkumaa 2004, 53.)

Suomessa mielenterveyden haasteet ovat suuri, koko ajan kasvava ongelma, joka nékyy erityisesti
nuorten aikuisten tyokyvyttdmyytena ja sen myo6ta sairauslomina seka tyottdmyytena. Vuonna
2023 mielenterveyssyista sairauspaivarahaa saavien maara oli suurempi kuin koskaan aiemmin.

Merkittavimpana syyna sairauspoissaoloihin olivat ahdistuneisuushairiot (Kuva 1).



Mielenterveysongelmat veivit yli 100 000 suomalaista sairauspdivirahalle
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KUVIO 1. Mielenterveysongelmat veivét yli 100 000 suomalaista sairauspéivérahalle. (Kansanelé-
kelaitos 2024.)

KUVIO 1 osoittaa, ettd mielenterveys- ja kayttaytymisen hairididen vuoksi sairauspaivarahaa saa-
vien lukumé&ara kasvoi vuonna 2023 yli sadallatuhannella henkillld, joka tarkoittaa 3 % nousua
edellisvuodesta. Sairauspaivarahaa saaneiden kasvu johtui erityisesti ahdistuneisuushairidista,
jonka diagnoosiryhmassé kasvua oli 7 %. Yhteensa sairauspaivarahaa mielenterveyssyista vuonna
2023 sai 100 704 henkilda, joka on selkeasti isompi ihmisryhma verrattuna muihin sairauspaivara-
han saaneiden ryhmiin. (Kansanelakelaitos 2024.) Mielenterveysongelmista yleisimpia ovatkin ah-
distuneisuuteen liittyvat hairiot ja haasteet, kuten esimerkiksi sosiaalinen ahdistus (Turtonen 2006,
7).

Mielenterveyden haasteiden kanssa kasi kadessa kulkevat usein myos paihdeongelmat. Paihde-
ongelmasta tai paihteiden haittakaytdsta puhutaan silloin, kun kayttoon liittyy selkeita terveysriskeja
tai kun kyseiseen paihteeseen on muodostunut fyysinen tai psyykkinen riippuvuus. Paihteiden voi-
makas ongelmakayttd voi olla keino selviytya vastoinkaymisista tai se voi toimia esimerkiksi ahdis-
tuksen tai stressin lievittajana vaikeassa elamantilanteessa. Tallaiset selviytymiskeinot ovat usein

haitallisia kokonaisvaltaiselle terveydelle. (Mieli ry 2023.) Péihteiden kaytto voi vaikuttaa kielteisesti



kayttajan laheisiin ihmissuhteisiin seka toissa etta kotona (Sininauhaliitto 2005, 19). Paihderiippu-
vuudelle ominaista onkin se, etta paihteen kaytto on hallitsematonta ja koko elama muodostuu
paihteiden kayton seka paihteiden hankkimisen ymparille. Riippuvuuden muodostuttua muu elama
jaa toissijaiseksi paihteiden vierella. Painderiippuvaisen ajatusmaailma ongelmaansa kohtaan voi
olla vaaristynyt ja arviointikyky heikentynyt, jonka seurauksena kayttaja saattaa oikeuttaa itselleen
paihteen kayton ja kokea, ettd hanta auttamaan pyrkivat tahot ovat vaarassa. (Abraham & Twerski
2014, 48). Painhteita ongelmallisesti kayttavien ja heidan laheistensa saatavilla tulisi kuitenkin olla
joustavasti monenlaista kuntoutusta ja tukea, jotta apua tarvitseva saa mahdollisuuden toteuttaa
muutosta ja saada palvelujarjestelmasta apua tarpeidensa mukaisesti (Pehkonen ym. 2019, 11).
Paihdepalvelujen saaminen on kuitenkin osoittautunut nykyisessa tilanteessa haastavaksi, kun ar-

violta vain kolmasosan tarvitsevista arvioidaan saavan niita (Pehkonen ym. 2019, 15).

KUVIO 2 osoittaa suomalaisten alkoholinkdyttoa vuosien 1968 ja 2023 valilld. Suurimmalla osalla
suomalaisista alkoholinkaytté on maltillista (Kuvio 2). Erot naisten ja miesten valilla ovat huomatta-
via: naiset ovat miehia useammin taysin raittiita, tai heidan alkoholinkayttonsa on hyvin vahaista.
My®os alkoholin suurkulutusta on naisilla huomattavasti miehia vahemman. Suurimmalla osalla suo-

malaisista vuonna 2023 alkoholinkayttoa oli korkeintaan 1-2 kertaa kuukaudessa. (Kuvio 2.)
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KUVIO 2. Suomalaisten alkoholinkéyttétavat 2023 (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023b).
Hapea ja leimautumisen pelko voi vaikuttaa siihen, ettei ihminen halua hakeutua paihdepalveluihin.

Paihderiippuvuuksiin liittyvilld moralisoivilla ja torjuvilla asenteilla voi myds olla oma osuutensa

siind, etta paihdepalveluihin koetaan kohdistettavan niukasti resursseja. (Nuotio, Simojoki & Yli-
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Hemminki 2023, 237.) Lisaksi ihmiset luovat muilta kuultujen kokemusten perusteella ennakkoké-
sityksia paihdepalveluista. Taman vuoksi on olennaista jakaa asiakkaalle riittavasti tietoa tarjolla
olevista palveluista ja niiden sisalloista ja siten pyrkia ehkaisemaan mahdollisesti haitallisten en-

nakkokasitysten vaikutuksia kuntoutumiseen. (Nuotio ym. 2023, 247.)

Paihteet voivat olla esimerkiksi pakokeino tai syy mielenterveysongelmiin, syy-seuraussuhde on
kuitenkin erittdin yleista naiden kahden asian valilla. Perinndllisyystekijat ovat yksi todella suuri
tekija paindeongelmien syntyyn, sillé raskaana olevan aidin paihderiippuvuus voi altistaa syntyvan
lapsen samalle riippuvuudelle heti syntymasta lahtien. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023c.)
Suomessa syntyy vuosittain noin 55 000 lasta, joista noin 3 300 syntyy ideille, joilla on paihderiip-
puvuus (Pehkonen ym. 2019, 117). Paihderiippuvuus voi kuitenkin myos kehittya esimerkiksi nuo-
rena ryhmapaineen alla tapahtuneista tupakka- tai huumekokeiluista tai jannityksen hakemisesta

eldmaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023c).
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KUVIO 3. Suomalaisten huumeiden kéytt6 ja huumeasenteet 2022 (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2022).

KUVIO 3 havainnollistaa, kuinka suuri prosenttimaara 15-69-vuotiaista suomalaisista on elamansa
aikana kokeillut tai kayttanyt huumaavia aineita kuten kannabista. Tutkimusmateriaalia on hankittu
vuosien 1992-2022 valisena aikana. KUVIOSTA 3 voidaan huomata, etté miltei kolme suomalaista
kymmenesta on joskus eldménsa aikana kokeillut huumaavia aineita. On mahdollista, etta téllainen
tulos voi olla syyta tai seurausta esimerkiksi mielenterveyden haasteista suomalaisilla.

On siis tarkeaa muistaa mielenterveys- ja paihdeongelmien linkittyminen toisiinsa, kuten myds se,
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etta molempiin liittyvia ongelmia ilmenee myos erikseen. Paihteiden kaytto liittyy usein mielenter-
veyden ongelmiin, mutta ne eivat ole aina suoranaisessa yhteydessa toisiinsa. Paihteet voivat
myos itsessaan aiheuttaa kayttajalle psyykkisia oireita niin paihtyneena ollessa kuin vieroitusvai-
heessakin (Pehkonen ym. 2019, 292-293). Paihde- seka mielenterveyden ongelmat voivat pitkit-
tyessaan johtaa tuen tarpeeseen, kun omat voimavarat ovat vahissa, eika arki suju enaa itsenai-

sesti (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023c).

2.3 Tuetun asumisen merkitys kuntoutuksessa

Mielenterveys- ja paihdeongelmaisesta voidaan kayttaa kontekstista riippuen seka nimitysta poti-
las, asiakas etta kuntoutuja. Kasite vaihtuu kuitenkin silloin, kun hoidonsaaja siirtyy hoidosta varsi-
naisen kuntoutussuunnitelman tekoon ja sen toteutusvaiheeseen. Kuntoutuja on itsenainen toimija,
jolla on tarkea rooli kuntoutumisprosessille asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Mielenter-
veys- ja paihdekuntoutujan ajatellaan siis olevan henkild, joka on siirtynyt varsinaisesta hairion tai
ongelman hoidosta kuntoutumisvaiheeseen, jossa on selkeat tavoitteet ja pdamaarat ja jossa hen-
kild on itse suuressa roolissa kuntoutumisensa etenemiseen. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 190-
193). Kéytdamme opinnaytetydssdmme kuntoutujakasitetta, silla kuntoutusalan lainsaadanndssa,
kuten Kelan kuntoutuslaissa (566/2005) sita kaytetaan sellaisesta henkildsta, jolle maksetaan kun-

toutusrahaetuutta ja jolle jarjestetaan kuntoutuspalveluja.

Kuntoutumisen ajatellaan olevan vaiheittainen, erilaisten toimenpiteiden prosessi. Ensimmaiseksi
loydetaan kuntoutumispalveluja tarvitseva asiakas, jonka tarvitsemat palvelut ja tarpeet maaritel-
laan (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 190-193). Keskeistd myonteisiin kuntoutumisen tuloksiin paa-

semiseksi on kuntoutustarpeen varhainen toteaminen (Jarvikoski & Vilkkkumaa 1994, 116).

Kuntoutusprosessin alussa asiakkaalle tehdaan kuntoutussuunnitelma, johon kirjataan kuntoutuk-
sen lahtotaso, tavoitteet ja ne keinot, joita kuntoutuksessa kaytetdan (Mielenterveystalo 2023).
Kuntoutussuunnitelma ohjaa kuntoutujalle merkityksellisen ja tavoitteellisen kuntoutuksen toteutta-
misen. Se tukee kuntoutujan, hanen laheistensa ja lahitoimijoiden sitoutumista kuntoutumisen edel-
lyttdmaan pitkaaikaiseen tydskentelyyn. Kuntoutussuunnitelma valittaa tietoa kuntoutujan, hoitota-
hon, terapeuttien tai muiden palveluntuottajien seka muiden organisaatioiden kuten Kelan, terveys-

, sosiaali- ja sivistystoimen valilla. (Autti-R&mo, Salminen, Rajavaara & Melkas 2023, 297.)
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Kuntoutussuunnitelman jalkeen tarpeellisia palveluita ryhdytaan jarjestamaan. Tallaisia palveluita
voi olla esimerkiksi tiedon ja tuen antaminen, yhteydenotto eri toimijoihin asiakkaan puolesta, pal-
veluiden koordinointi esimerkiksi kokouksien avulla ja asiakkaan asioiden aktiivinen ajaminen. Asi-
akkaan paastya kuntoutuspalveluiden pariin kuntoutujaa ei jateta yksin, vaan tilannetta ja asioiden
etenemista seurataan ja niiden toimiminen varmistetaan sosiaalihuollon ammattihenkilon toimesta.
Paihde- ja riippuvuuskayttaytymiseen liittyvaan tuen tarpeeseen vastataan muun muassa sosiaa-
liohjauksella, sosiaalisella kuntoutuksella, sosiaalityolla seka asumispalveluilla (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 24 a §). Sosiaaliohjaus on muun muassa yksildiden elamanhallinnan ja sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistamiseen tahtadvaa ehkaisevaa ja kuntouttavaa ohjausta, neuvontaa ja tukea.
Sosiaaliohjauksen tavoitteena sosiaalihuoltolain mukaan on edistaa yksildiden ja perheiden hyvin-
vointia ja osallisuutta vahvistamalla tuen tarpeessa olevien eldménhallintaa ja toimintakykya.
(Nakki & Sayed 2015, 25.)

Laakari tai muu terveydenhuollon ammattilainen paattaa yhdessa asiakkaan kanssa siita, millainen
kuntoutuksen muoto sopii asiakkaalle kaikista parhaiten. Tuettuun asumiseen saatetaan tulla esi-
merkiksi psykiatrisen hoitojakson tai katkaisuhoidon jalkeen, ja osa asiakkaista siirtyy tuetun asu-
misen piiriin myds suoraan kotoaan (Effe 2023.) Tuettuun asumiseen paatynyt kuntoutuja on siis
kaynyt lapi monivaiheisen prosessin jonkin ammattihenkilon, kuten sosiaalityontekijan kanssa.
(Jarvikoski & Harkapaa 2011, 190-193).

Tuettu asuminen on sopiva vaihtoehto henkiléille, joiden tuen tarve liittyy esimerkiksi mielenter-
veys- tai neuropsykiatrisiin hairidihin tai paihteisiin (Mielen ry). Siita on hy6tya silloin, kun asiakas
ei enaa tarvitse laitoshoitoa, mutta ei parjaa kuitenkaan viela omassa kodissaan taysin yksin. (Hie-
taharju & Nuuttila, 2010, 24). Mielenterveytta suojaavat tekijat rakentavat hyvaa mielenterveytta,
kun taas riskitekijat, kuten asunnottomuus, vaarallinen elinymparisto ja huonot elinolot kuormittavat
sitd (Mieli ry 2022). Sosiaalihuollon mielenterveystydn tavoitteena on jarjestaa sellaisia mielenter-
veyspalveluita ja muuta toimintaa, joilla vahvistetaan yksilon ja yhteison mielenterveytté suojaavia
tekijoita ja pyritddn vahentdmaan tai poistamaan sitd vaarantavia tekijoita (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 25 §). Myds sosiaalihuollon paihde- ja riippuvuustyohon kuuluu sellainen toiminta,
jonka avulla vahennetaan ja poistetaan paihteisiin ja riippuvuuskayttaytymiseen liittyvia, yksilon hy-
vinvointia vaarantavia tekijoitd seka vastataan riippuvuuskayttaytymiseen liittyvaan tuen tarpee-
seen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 24 b §).
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Jokaisen paihde- ja mielenterveyskuntoutujan kuntoutusprosessi on yksilollinen, ja se riippuu hei-
dan lahtotilanteestaan, tavoitteistaan ja oireistaan. Paihde- ja mielenterveysasiakkaille kuntoutus-
palveluja tuottavat muun muassa psykiatriset sairaalat, yksityiset palveluntoteuttajat, jarjestot ja
Kela. (Mielenterveystalo 2023.) Esimerkiksi Kelan kuntoutusrahaa nosti 51 900 henkil6ad vuonna
2022 (Kansanelakelaitos 2023).

Tuetun asumisen kuntoutujat tarvitsevat ohjausta asumiseen liittyvissa asioissa. Ohjauksella tue-
taan asumisen onnistumista ja ennaltaehkaistdan mahdollista asunnosta haatamista. Asumisen
ohjaamisen toteuttamiseksi on tarkeaa tietaa, millaiset kuntoutuvan asukkaan kyvyt ja voimavarat
ovat. Asiat, joita kuntoutuja ei hallitse, tulee olla selvilla, jotta ohjaus ja siihen liittyvat palvelut voi-
daan suunnitella. Tuetussa asumisessa kuntoutuja asuu lahtokohtaisesti omassa kodissaan.
(Nakki & Sayed 2015, 38.)

Tuettu asuminen on kotiin vietavaa saanndallista ja kuntoutussuunnitelmaan perustuvaa kuntou-
tusta, jonka toteuttavat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset tai esimerkiksi erilaisten jarjestojen
edustajat. Tuetusta asumisesta on hyotya esimerkiksi nuorille, ikainmisille, vammaisille, kehitys-
vammaisille, tai paihde- ja mielenterveyskuntoutuiille. (Sosiaali- ja terveysministeri6.) Kotiin vietava
tuki voi olla esimerkiksi viikoittaista konkreettista apua, jolloin asiakkaan kanssa harjoitellaan arki-
sia tilanteita (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023d). Mielenterveys- ja paihdekuntoutujaa kan-
nustetaan loytamaan keinoja ja kykyja arjenhallintaan, paivittaisten toimintojen toteuttamiseen, ko-
tiaskareiden tekemiseen seka kodin ulkopuolisten virikkeiden ja harrastusten loytamiseen. Asiak-
kaan kanssa voidaan kayda myos tukikeskusteluja, jotka auttavat asiakasta ja ammattilaista kehit-
taméaan kuntoutumista asiakkaan kyvyt huomioon ottaen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023d.)
Tuetun asumisen tavoitteena ovat itsendisen eldman mahdollistaminen ja tukeminen seka omien
voimavarojen ldytaminen. Tuettu asuminen toteutetaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaan 1a-
heisten kanssa. Tuetun asumisen asiakas kykenee toimimaan itsendisesti, mutta tarvitsee tukea

eldmahallinnan opetteluun. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023d.)

Asiakkaan kuntoutumisen lahtokohtana ovat hanen itselleen asettamat, asiakkaan omiin tarpeisiin
ja arkeen Kiinnittyvat merkitykselliset tavoitteet. Kun asiakas itse osallistuu tavoitteiden asettami-
seen, han kokee tavoitteet tarkeiksi ja realistisiksi. Tutkimuksissa on todettu asiakkaan osallisuu-
den, autonomian seka yksilollisyyden lisaamisen edistavan asiakkaan sitoutumista ja kuntoutusta-
voitteiden saavuttamista. (Jamsa & Laru 2019, 19.) Lisaksi Laki kuntoutuksen asiakasyhteistydsta
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(497/2003) maaraa, etta kuntoutujalla on oikeus tulla kuulluksi ja hanelle on annettava selitys kun-
toutuksen vaihtoehdoista (Karjalainen & Vilkkumaa 2004, 74-75). Asiakaslahtéisen tuen ja ohjauk-
sen avulla kuntoutujille voidaan antaa mahdollisuus ottaa kayttoon omat voimavarat kunnon ja ela-
méanlaadun yllapitamiseksi ja parantamiseksi (Nakki & Sayed 2015, 37). Asukkaiden ja tuetun asu-
misen tyontekijoiden yhteinen tavoite on, etta asuminen onnistuu. Arjen sujuminen asumispalvelu-
yksikossa perustuu asukkaiden ja tyontekijoiden valiseen neuvotteluun asioista, joita pidetaan hy-
vina ja huonoina, ja jotka joko tukevat tai uhkaavat yhteisen tavoitteen onnistumista asumiseen
littyen. (Hyvari & Kainulainen 2013, 158.)

2.4 Laheisyhteistyo

Sosiaalinen ulottuvuus on aina ollut merkittdva osa kuntoutusta. Monissa paihderiippuvuudesta
toipumisesta seka kuntoutumista koskevissa tutkimuksissa korostuu sosiaalisten suhteiden ja yh-
teisollisyyden keskeisyys uuden eldméantavan ja identiteetin rakentumisessa. (Lindh ym. 2018,
239.) Nykyisen hoitokasityksen mukaan perheelld ja omaisilla on merkittava rooli kuntoutujan toi-
pumiselle. On tavallista, ettd [aheisten mukaan ottaminen kuntoutumisprosessiin on vaikeaa ihmis-
suhteiden haasteiden vuoksi, mutta suurin osa laheisista kuitenkin toivoo mahdollisuutta osallistua.
Laheisyhteistyohon kaytetaan apuna perhekeskeisessa tyossa kaytettavia menetelmia, joissa ote-
taan huomioon kuntoutujan koko elinymparisto ja ihmissuhteet: miten kuntoutuja elag, ja mitka te-
kijat ja ihmissuhteet vaikuttavat hanen hyvinvointiinsa ja kuntoutumiseensa. (Hietaharju & Nuuttila
2010, 191-194.)

Perhekeskeinen tyo keskittyy I0ytamaan asiakkaan kuntoutumista tukevia voimavaroja jokapaivai-
sessa tydskentelyssa, ja tyd painottuu asiakkaan ja hanen perheensa informointiin, neuvontaan ja
ohjaukseen. Paihdeongelma tai mielenterveyden hairid vaikuttaa usein niin asiakkaaseen itseensa,
kuin tdman laheisiin ja ymparistdon. Sairastuminen aiheuttaa usein perheeseen kriisin tai stressiti-
lanteen, johon tottuminen vie aikaa. (Hietaharju & Nuuttila 2010, 191-194.) Tunteet syyllisyydesta,
vihasta, surusta ja huolesta ovat sairastuneen laheisille tavallisia, mutta ammattilaisen tarjoamat
vastaukset ja emotionaalinen tuki vahentavat laheisten epavarmuutta ja pelkoa (Hietaharju & Nuut-
tila 2010, 191-194).
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Kuntoutuspalveluiden paaasiallinen saaja on asiakas itse, mutta myos laheisen lasnaolo ja tar-
joama tuki on tarkeaa asiakkaan kuntoutumisprosessia ajatellen. Yhteistyosta laheisen kanssa voi-
vat hyotya niin asiakas itse, laheiset kuin yrityskin. Toimiva yhteisty0o edesauttaa asiakkaan kun-
toutumista, ehkaisee tiedonkulun katkeamista eri tahojen valilla ja parantaa luottamuksellisen asia-
kassuhteen syntymista. (Alanko, Karhula, Piirainen, Krdger & Nikander 2017, 40-48.) Laheisten
tarjoama tuki voi olla esimerkiksi kannustamista, muunlaista sanallista tukemista tai konkreettista-
kin apua (Alanko ym. 2017, 40-48). Mikali esimerkiksi paihdekuntoutujaa arvostetaan ja pidetaan
kyvykkaana myds muualla kuin paihdehuollon piirissa, hanen itseluottamuksensa kohoaa, milla on
positiivisia vaikutuksia kuntoutumiseen (Karjalainen & Vilkkumaa 2004, 144). Lisaksi mita van-
kempi sosiaalinen tuki ihmisella on, sita paremmin han kestaa erilaisia toistuvia kolhuja, kuten esi-
merkiksi addiktiota (Saari 2015, 202).

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tulee tiedostaa ja ottaa puheeksi mahdolliset kuntou-
tumista hankaloittavat tekijat perne-elaméssa. Esimerkiksi laheisten hyvaa tarkoittava ylihuolehti-
minen saattaa vaikeuttaa kuntoutumista, jos kuntoutujaa pyritaan rajoittamaan likaa. Myos laheis-
ten tunteet ja erimielisyydet kuntoutujan kanssa voivat olla esteena laheisten kyvylle tukea kuntou-
tumista. (Autti-Ramo ym. 2023, 491-492.) Kuntoutumista hidastaa esimerkiksi hapean kokemus,
johon liittyy tunteet toiseudesta, erilaisuudesta ja ulkopuolisuudesta. Kokemuksena hapea on kun-
toutujan ja hanen laheistensa kokemaa tunnetta erilaisuudesta, vasymyksesta ja yksinaisyydesta.
Hapeaa aiheuttaa myds kykenemattdmyys tayttad omia ja ympariston odotuksia. (Koskisuu 2007,
87.)

Kuntoutujan laheiset tarvitsevat tukea ja tietoa laheisen tukemisesta. Esimerkiksi mielenterveys-
kuntoutujan kuntoutumiseen kuuluu joskus myos se, etté sairastunut ei aina halua muita ihmisia
lahelleen sairastuttuaan, vaan han saattaa myos eristaytya inmissuhteistaan. (Mielenterveystalo.)
On tarkeaa tiedostaa, ettd myos laheisilla voi olla vaikeuksia suhtautua sairastuneeseen samalla
tavalla kuin ennen sairastumista (Mielenterveystalo). Liiallisella péihteiden kéytolla on monia nega-
tiivisia vaikutuksia paihteita kayttavan suhteisiin laheisten kanssa. Henkild, joka kayttaa paihteita
saattaa nayttaytya laheisilleen fyysisesti tai henkisesti poissaolevana, ja hénen kéyttaytymisensa
voi vaihdella paihtymystilan mukaan (Pehkonen ym. 2019, 294). Laheisten osa saattaa olla raskas,
ja my0s he kayvat usein lapi oman sisdisen toipumis- ja sopeutumisprosessinsa (Mielenterveys-
talo). Paihteiden ongelmallisesta kaytdsté voi aiheutua laheisille emotionaalisia, psyykkisia, fyysisia
ja taloudellisia seurauksia, jotka heijastuvat myos heidan kokemukseensa omasta elamanlaadusta.
(Pehkonen ym. 2019, 294).
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Ammattilaisten tulisi tiedottaa laheisille mahdollisista heille erikseen suunnatuista tukimuodoista.
(Mielenterveystalo.) Kansallisen mielenterveysstrategian ja itsemurhien ehkéisyohjelman lahtdkoh-
tana on mielenterveyden kokonaisvaltainen huomioiminen yhteiskunnassa ja sen toimialoilla ja eri
tasoilla. Keinoja on monia, mutta sosiaalisen nakokulman katsotaan olevan yksi merkittavista mie-
lenterveyden osatekijoista: yhteisollisyyden kokemus, osallisuuden lisaaminen seka perheen rooli
vaikuttavat yksilon mielenterveyteen laajasti. Yksi strategian tavoitteista onkin perhepoliittisten kei-
nojen parantaminen mielenterveystyossa. Esimerkiksi itsetuhoisen henkilon tai itsemurhaan kuol-
leiden |aheisten tukemiseen pyritaan kiinnittamaan entistd enemman huomiota. (Kosloff, Larivaara,
Rotko & Vorma 2020, 22-23.)

Laheiset pitavat tarkeana sita, ettd paasevat osalliseksi kuntoutusprosessiin, mutta esimerkiksi
epaselva tiedonkulku hidastaa laheisten mahdollisuuksia tukea asiakkaana olevaa laheista.
(Alanko ym. 2017, 40-48.) Laheiset usein kaipaavat tukea ja tietoa siitd, miten he voivat auttaa
mielenterveyden ongelmien kanssa kamppailevaa laheistaan. Laheisten osallistuminen sairastu-
neen elamaan ja hoitoon sairauden alusta asti on usein todettu olevan suuri tuki kuntoutujalle.
(Mielenterveystalo.) On kuitenkin muistettava, etta auttava laheinen itse voi myds kuormittua sai-
raan jatkuvasta tukemisesta, silla laheisen asemassa on usein omaishoitajuuden piirteita, vaikkei
virallisesti omaishoitajana toimisikaan (Oulun seudun omaishoitajat ry). Kun sairaan laheisen hoito
ja tukeminen on jatkunut pitkaan, ei usein itse edes huomata olevan omaishoitotilanteessa (Lin-
nosmaa, Jokinen, Vilkko, Noro & Siljander 2012, 9). Laheisen epavirallisena omaishoitajana toimi-
minen vaikuttaa myos omaan henkilokohtaiseen elamaan ja ihmissuhteisiin. Vaikka perhe on sai-
raalle tuki ja turvaverkko, omaishoitaja usein kokee niin suurta velvollisuutta autettavaa kohtaan,
ettei ehdi eika jaksa pitaa huolta omista ihmissuhteistaan ja muusta eldmastaan. Tasta monesti
seuraa ihmissuhteiden katkeamisia ja ystavaverkon pienentymistd. (Lahtinen 2008, 16-17.)
Omaishoitajuuteen liittyy siis paljon erilaisia haasteita, joista yksi on omaishoitajana toimivan hen-
kilon yksindisyys. Usein omaishoitaja on niin uupunut ja kiinni sairaassa laheisessaan, etta aikaa

ei juurikaan jaa muulle, ja siita voi seurata yksindisyyttd muussa eldamassa. (Lahtinen 2008, 84.)

Toisinaan laheinen ei valttamatta tiedosta oman tukemisensa olevan haitallista kuntoutujaa ajatel-
len. L&heinen saattaa esimerkiksi haluta suojella kuntoutujaa arjen stressilté ja tehdé kotitydt hanen
puolestaan, ja samalla tietdmattaan rajoittaa kuntoutujan osallistumista tarkeisiin elamanalueisiin.
Myos perheen sisalla ilmenevat tunteiden kasittelemiseen ja kommunikaatioon liittyvat ongelmat

sairauden ilmennyttya voivat olla esteena laheisen kyvylle tukea kuntoutujaa. (Autti-Ramo ym.

17



2023, 490-491.) Ei voida my6skaan vaittaa, etteiko joistain ihmissuhteista irrottautuminen olisi hy-
vaksi kuntoutumiselle. ltse asiassa paihteesta kieltaytyminen voi tarkoittaa valien katkaisemista
sellaisiin ihmisiin, joita on pitanyt itselleen laheisena. lhmissuhteiden katkaiseminen voi olla itse-
suojelua, mutta myds halua I6ytaa uusia sosiaalisia suhteita, jotka tukevat elamanmuutosta. (Peh-
konen ym. 2019, 295.) Toipuminen on todenn&kbisempaa, jos paihdeongelmaisen sosiaalisessa
verkossa on ihmisia, jotka tukevat paihteiden kayton vahentamista. Paihteista eroon paaseminen
vaikeutuu huomattavasti painvastaisessa tilanteessa, jossa sosiaalinen verkosto muodostuu pel-
kastaan paihteiden ongelmakayttajista tai sellaisista henkildista, jotka eivat pysty tarjoamaan tukea
raitistumiseen. (Karjalainen & Vilkkumaa 2004, 137.) Yleensa laheisten tuki nahdaan kuitenkin

myOnteisena asiana (Saari 2015, 203).

Lahtokohtaisesti yksikaan kuntoutuja ei halua olla taakkana laheisilleen, jolloin perhe tai laheiset
voivat vahatella huolten ja auttamisen aiheuttamaa taakkaa. Suora kysymys laheisen jaksamisesta
ei aina riitd, vaan kuntoutujan laheisten tilanne voi vaatia laajempaa tarkastelua. Keskusteluun |&-
heisten kanssa on kehitetty 15 kysymyksen arviointivaline nimeltdéédn COPE-indeksi (kuva 1 ja kuva
2). COPE-indeksin avulla voidaan tarkastella, mita kielteisia vaikutuksia laheinen tai omainen ko-
kee kuntoutujan avustamisesta ja hoitamisesta. Kysymykset kartoittavat my0s positiivisia vaikutuk-
sia, esimerkiksi millaista tukea han saa perheeltd, ystaviltd ja viranomaisilta. COPE-indeksin avulla
voidaan myos seuloa ne laheiset, jotka tarvitsevat tarkempaa arviota siita, miten kuntoutujaa ja

laheista voidaan parhaiten tukea. (Autto-Ramé ym. 2023, 494.)
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Omaishoitajan tuen tarpeen arviointi (COPE-indeksi)

1. Tunnetko yleisesti ottaen saavasi hyvin tukea roolissasi
avustajana?

Alna

Usein
Jaskus

Ei koskaan

2. Tunnetko selviytyvisi hyvin avustajana?

Alna

Usein
Jaskus

Ei koskaan

3. Piddtks avustamista lilan vaativana?

[] aina

Uselin
Joskus

|| Eikoskaan

4. Vaikeuttaake avustaminen omlen ystavyyssuhteittesi yllapitoa?

Aina

Usein

Jaskus

Ei koskaan

Ei koske minua

5. Vaikuttaako avustaminen kielteisesti omaan fyysiseen
terveydentilaasi?

Aina

Usein
Jaskus

Ei koskaan

&. Vaikeuttaake avustaminen sinun ja perheenjisentesi suhteita?

Aina

Usein

Joskus

Ei koskaan

Ei koske minua

7. Alheuttaako avustaminen sinulle taloudellisia vaikeuksia?

Alna

Usein
Jaskus

Ei koskaan

8. Tunnetko olevasl ansassa roolissasi avustajana?

Alna
Usein
Joskus

|| Eikoskaan

KUVA 1. Omaishoitajan tuen tarpeen arviointi
17).

(COPE-indeksi) 1/2

19

. (Juntunen & Salminen 2011,



9. Tunnetko saavasi hyvin tukea ystaviltisi ja/tal naapureiltasi? |:| Aina
Usein
Jaskus
|:| Ei koskaan
|:| Ei koske minua

10. Tuntuuko avustaminen sinusta valvan arvolselta? [ aina

|:| Joskus

|:| Ei koskaan

11. Tunnetko saavasi hyvin tukea perheeltisi? Aina

Usein
Joskus

Ei koskaan

Ei koske minua

12. Onko sinulla hyvi suhde avustamaasi/hoitamaasi henkilon? Aina
Usein
Joskus

Ei koskaan

13. Tunnetko saavasi hyvin tukea terveys- ja sosiaalipalveluista?
(esimerkiksi julkinen, yksityinen, vapaaehtoinen)

Aina

Usein

Joskus

Ei koskaan

Ei koske minua

14. Tuntuuko sinusta siltd, ettd ihmiset yleisesti arvostavat sinua : Aina
avustajana? [ 1 usein
: Joskus
] Ei koskaan

|:| Ei koske minua

15. Valkuttaako avustaminen kielteisesti omaan tunne-eldmias|? |:| Aina

D Joskus

|:| Ei koskaan

Onko jotakin muuta, mitd haluaisit kertoa meille?

KUVA 2. Omaishoitajan tuen tarpeen arviointi (COPE-indeksi) 2/2. (Juntunen & Salminen 2011,
18).

Laheisten kanssa tydskentelyyn olennaisesti liittyy palvelussa asioivan henkildn oma paatos siita,
tehdaanko asiakkaan laheisten kanssa yhteisty6ta vai ei. Sosiaalihuollon palveluissa on ensisijai-
sesti otettava huomioon asiakkaan toiveet ja mielipide seka muutoinkin kunnioitettava asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812,
2:88). ltsemaaraamisoikeus on sosiaalihuollossa seka terveydenhuollon palveluissa johtava peri-
aate, joka tarkoittaa sita, etta yksilolla on oikeus maarata omasta elamastaan ja oikeus paattaa
itseddn koskevista asioista (Valvira a).
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Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua seka vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Sama mahdollisuus taytyy antaa asiakkaalle hanen sosiaalihuoltoonsa liittyviin mui-
hin toimenpiteisiin liittyen. Asiakasta koskevat asiat on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisi-
jaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812, 2:8§.) Toisaalta, jos taysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn va-
javuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai
sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmar-
tamaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatosten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettava
yhteistydssa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisen henkilon kanssa. (Laki so-

siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, 2:9§.)

Kaikki asiakkaat ja laheiset eivat kuitenkaan ole tietoisia asiakkuuden alussa omista oikeuksistaan
ja velvollisuuksistaan, kuten itsemaaraamisoikeudesta. Laheisten nakokulmasta myos asiakasta
suojaava salassapitovelvollisuus voi joskus tuntua hankalalta, ja olisi tarkeaa, etta tahan liittyvista
asioista keskusteltaisiin avoimesti. (Mielenterveystalo.) Sosiaalihuollon ammattihenkil6illa on lakiin
perustuva vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuus tarkoittaa sita, etta ammattihen-
kilo ei saa paljastaa potilasasiakirjan tai asiakasasiakirjan salassa pidettavaa sisaltoa tai tietoa,
joka asiakirjaan merkittyna olisi salassa pidettavaa. Ammattihenkilo ei saa myodskaan paljastaa mi-
taan muuta sosiaalihuollon tai terveydenhuollon tehtdvissa toimiessaan tietoonsa saamaansa
asiaa, josta on lailla saadetty vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuuden syntymiseen riittaa, etta
tiedot on saatu sellaisissa olosuhteissa, etta ne voidaan katsoa luottamuksellisiksi. Vaitiolovelvolli-
suus jatkuu senkin jalkeen, kun henkilo ei enaa ole siina asemassa, jossa han on saanut tiedon
luottamuksellisista seikoista. (Valvira b.) Juuri néiden asioiden selventaminen oppaan muodossa
asiakkaille tukee selvasti laheisten kanssa tehtavaa yhteistyota, silla sen avulla néma asiat tehdaan

selkeammiksi ja ymmarrettdvammaksi seka asiakkaille etta asiakkaan laheisille.

2.5 Asunnottomuuden ehkaisy

Asunnottomaksi voi paatya useista eri syista. Esimerkiksi asumisen tukemisen epaonnistumisesta
seuraa joissain tilanteissa asunnottomuutta, joka voi olla tilapaisté tai pitkaaikaista. Asunnottomiksi
maaritelld@n ihmiset, joilla ei ole omaa vuokra- tai omistusasuntoa. Tilapéiselld asunnottomuudella
tarkoitetaan esimerkiksi ihmisia, jotka asuvat tilapaisesti sukulaisten tai tuttavien luona ilman vaki-

tuista asuntoa. Pitkdaikaisasunnottomalla tarkoitetaan asunnotonta henkiléa, jolla on asumista
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olennaisesti vaikeuttava sosiaalinen tai terveydellinen ongelma, kuten paihde- tai mielenterveys-
ongelma, ja jonka asunnottomuus on pitkittynyt tai vaarassa pitkittya tavanomaisten asumisratkai-
sujen toimimattomuuden ja sopivien tukipalvelujen puuttumisen vuoksi. Asunnottomuutta kutsu-
taan pitkaaikaiseksi, kun se on kestanyt vahintaan yhden vuoden tai kun henkilo on ollut toistuvasti
asunnottomana viimeisen kolmen vuoden aikana. (Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus 2023,
25-26.)

Asunnottomuus ymmarretdan Suomessa ja kansainvalisissa yhteyksissa moniulotteiseksi yhteis-
kunnalliseksi seka sosiaaliseksi ongelmaksi (Hyvari & Kainulainen 2013, 23). Asunnottomaksi paa-
dytaan erilaisissa tilanteissa ja asunnottomuuteen liittyy yksildllisia tekijoita. Asunnottomaksi paa-
dytaan silloin, kun yhteiskunnan tuki ei ole vastannut yksilon tarpeita. Asunnottomuus voidaan
nahda resurssivajeena, johon muut darimmaisen huono-osaisuuden tunnusmerkit kuten sosiaalis-
ten suhteiden haurastuminen, koulutuksen puute, pitkaaikaistyottomyys ja ylivelkaantuminen liitty-
vat vahvasti (Saari 2015, 16). Taustalla voi my6s olla heikot arjentaidot. Arjentaitojen puuttuminen
voi johtua siita, kun ihminen on varhaisessa vaiheessa tottunut siihen, etta joku muu (kuten van-
hempi, puoliso tai sosiaalitydntekija) on hoitanut heidan asiansa. Jos omien asioiden hoitamista ei
edellyteta tai odoteta, voi seurauksena olla, ettei sihen myoskaan kyeta. Toisaalta kaikilla asun-
nottomilla ei ehka ole lapsuuden olosuhteiden vuoksi mydskaan valmiuksia omien asioiden hoita-
miseen. Esimerkiksi kaikki heikossa asemassa olevat vanhemmat eivat valttamatta kykene anta-
maan lapsilleen itsendisen elaméan vaatimia valmiuksia. (Saari 2015, 144.) Asunnottomuudella tai
kuntoutujan hyvinvointia vaarantavilla asumisoloilla on siis seka mielenterveys- etta paihdekuntou-
tujan kuntoutumista vaarantava vaikutus, joten sopivan asunnon dytaminen on tarkeaa kuntoutu-

misen onnistumiseksi parhaalla mahdollisella tavalla (Mieli ry 2022).

Perinteinen asunnottomuustutkimus on keskittynyt padasiassa katuasunnottomien tutkimiseen,
mutta viime vuosina asunnottomuuden kuva on kuitenkin muuttunut (Hyvari & Kainulainen 2013,
4). Esimerkiksi painde- ja mielenterveysasiakkaat, nuoret, vankilasta vapautuneet ja maahanmuut-
tajat ovat heikoimmassa asemassa yhteiskunnassa ja tarvitsevat monialaista asumiseen liittyvaa
tukea (Sosiaali- ja terveysministerio 2022). Lisaksi asunnottomuus itsessaan on tutkimuksien mu-

kaan vahentynyt Suomessa viimeisen 20 vuoden aikana (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Sosiaalihuoltolailla pyritédn muun muassa turvaamaan yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset,

rittvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet (Sosiaalihuol-
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tolaki 1301/2014, 1 a §). Sosiaali- ja terveysministerié on esimerkiksi vuonna 2020 aloittanut hank-
keen puolittaakseen asunnottomuuden kehittdmalla asunnottomuutta vahentévia sosiaali- ja ter-

veyspalveluita (Sosiaali- ja terveysministerio 2022).

12 000
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KUVIO 4. Asunnottomat 2000-2022. (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus 2023, 1.)

KUVION 4 mukaan asunnottomien méaara onkin ollut laskussa vuodesta 2000 lahtien. Suurin osa
asunnottomista elaa tuttavien ja sukulaisten luona. Lisaksi useat asunnottomat ihmiset asuvat ul-
kona, tilapaissuojissa, asuntoloissa seka laitoksissa KUVION 4 mukaan. Vaikeimmassa asemassa
olevat asunnottomat elavét erilaisissa matalan kynnyksen paikoissa, tai esimerkiksi kaduilla, por-
rashuoneissa ja ensisuojissa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019). Ensisuojissa yopyneista
asunnottomista 80-90 %:lla on jokin mielenterveyden hairid, 80 %:lla paihderiippuvuus ja yli 10
%:lla psykoosisairaus (Vorma ym. 2020, 33.) Myos perheita paatyy asunnottomaksi yksin elavien

asunnottomien ihmisten lisaksi (Kuvio 4).

Oulun kaupungin erityisryhmien asumispalveluissa jarjestetdan sosiaalihuoltolain mukaisesti sosi-
aalista kuntoutusta noin 600-700 oululaiselle. Asunnottomuus on pysynyt lahes samana kuin ai-
kaisempina vuosina. Asunnottomista henkildista vuonna 2022 asunnottomaksi joutuneita on lahes
60 %, mika on 10 % enemman kuin edellisena vuonna 2021. Pitkaaikaisasunnottomien maara
puolestaan on pysynyt lahes samana, mutta prosentuaalisesti pitkaaikaisasunnottomien osuus
asunnottomista on vahentynyt. (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus 2023, 13.) Liséksi Oulussa
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on toteutettu Asunnottomien sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmishanke -nimista (ASTE) han-
ketta, jonka tavoitteena on tavoittaa nuoret aikuiset, joilla on vakava paihdeongelma (Liukko & Kar-
jalainen 2023, 26).

Oulussa on pitkaaikaisasunnottomana runsaasti henkildita, joiden asunnottomuus on uusiutunut
vuosien aikana useaan otteeseen, mika kertoo asiakkaiden elaman haasteiden moninaisuudesta
ja asiakkaiden asuttamisen vaikeudesta. Asunnottomien asiakkaiden tarpeita vastaavia asumis-
paikkoja ei joko viela ole olemassa tai heidan kykynsa asua heille osoitetuissa asumisratkaisuissa
ovat rajalliset. Lisaksi maahanmuuttajataustaisten asunnottomien osuus on kasvanut Oulussa huo-
mattavasti vuoden 2022 aikana. (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus 2023, 13.) Maahanmuut-
tajataustaisiin luetaan kaikki asunnottomat yksinelavat henkil6t, jotka eivat ole Suomen kansalaisia
tai joiden aidinkieli on joku muu kuin suomi tai ruotsi (Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus 2023,
26).
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3 OPINNAYTETYON SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Opinnaytetyoprosessi lahti liikkeelle kevaalla 2023 siita, etta jokainen opiskelija mietti itseaan kiin-
nostavan aiheen ja kohderyhman, jonka perusteella etsittiin opinnaytetydryhma. Taman opinnay-
tetyon toteuttajat ryhmittyivatkin juuri ndin. Toteutuksessa lahdimme likkeelle syksylla 2023 yhtei-
sen aiheen miettimisesta; kavimme keskustelua siita, millaiset teemat kiinnostaisivat koko ryhmaa.
Aihealueen selkiytyessa ja aiheenvalinnan jalkeen seuraava askel oli yhteistyotahon |oytaminen.
Tarkoituksena oli siis loytaa yhteistyotaho, jolla olisi tarvetta aihneeseemme liittyvalle opinnayte-
tyolle. Léysimme ja tavoitimme yhteistydtahomme Osnan Tuuppaa itsesi tydeldmaan -messuilta
syyskuussa 2023. Yhteistyokumppanin myota paasimme yhdessa pohtimaan ja suunnittelemaan
ensimmaisessa tapaamisessa sita, millaisia asioita toiminnallinen opinnaytetydmme tulisi sisalta-

maan ja mita lopulliselta toiminnallisen osuuden tuotokselta odotettaisiin.

Pohdimme yhdessa yhteistydkumppanin kanssa aiheen rajaamista ja keskeisimpien teemojen va-
litsemista. Valitsimme tietoperustaan teemoiksi yhdessa paihde- ja mielenterveysongelmat, 1a-
heisyhteisty0, tuetun asumisen merkitys kuntoutuksessa ja asunnottomuuden ehkéisy. Lopulta
saimme muotoiltua myds tutkimuskysymyksen. Opinndytetyon tutkimuskysymys muotoiltin seu-
raavasti; mité tietoa Osnan asiakkaiden laheiset tarvitsevat tuetun asumisen palveluista. Yhteisen
keskustelun jalkeen ryhdyimme aikatauluttamaan suunnitelman toteutusta seka oppaan ja empiiri-

sen osuuden tydstamista. TAULUKKO 1 kuvaa opinnaytetyoprosessimme etenemista.
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Kevat 2023 Syksy 2023 Kevat 2024

Aiheen ja kohderyhman va- [Yhteistyokumppanin etsimi- [Opinndytetyon suunnitel-
litseminen nen ja ldytaminen man hyvaksyminen

Opinndytetyoryhman I6yty- |Aiheen rajaaminen ja keskei-[Yhteistydsopimuksen kirjoit-

minen simpien teemojen valitsemi- taminen
nen yhteistyékumppanin
kanssa Opinndytetydn ja oppaan

aloittaminen
Toiminnallisen opinndyte-
tyon tutkimuskysymyksen  [Kyselyn sisdllon muotoilu ja
kehittely kyselyn toteuttaminen

Aihepaperin hyvaksyminen |Oppaan ja opinndytetyon
pulmussa loppuun saattaminen

Teoriatiedon keraaminen  [Oppaan esittely yrityksessa,
opinndytetydn esityssemi-
Opinndytetyon suunnitel-  |naari

man aloittaminen
Vertaisarviointi, itsearviointi,

Aineistonhallintasuunni- palautus Turnitiniin, julkaise-
telma minen Theseukseen sekd
kypsyysndyte

TAULUKKO 1. Opinnéytetyén eteneminen.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksen selkiydyttya lahetimme aihepaperin pulmuun. Aihepaperin hy-
vaksymista odotellessamme kerasimme aiheeseen liittyvaa teoriatietoa esimerkiksi tutkimalla
aiempia opinnaytteita ja tutkimalla koulun kirjaston kirjoja. Kun aihepaperi hyvaksyttiin, aloimme
tydstdmaan opinnaytetydn suunnitelmaa, johon kuului aineistonhallintasuunnitelma. Suunnitelman
tyostamiseen kaytimme useampia kuukausia aikaa, ja se hyvaksyttiin tammikuussa 2024. Taman
jalkeen teimme Osnan kanssa yhteistydsopimuksen tammikuussa 2024 ja aloimme tydstamaan
itse opinnaytetydta ja opasta.

Aloitimme kyselyn toteuttamisen kysymysten luomisella ja kyselyn valmistuttua sen hyvaksymi-
sella. Kyselya luodessa ja kyselyn tuloksia odotellessa ryhdyimme tekemaan raporttia, jonka teke-
mistd jatkoimme yha kyselyn tulosten valmistuttua helmikuussa 2024. Aineistona raporttiin kay-
timme Osnan jakaman aineiston ja soveltuvien koulun kirjaston fyysisten kirjojen lisaksi Oula-Fin-

nasta l0ytyvia e-aineistoja sekd muita luotettavia verkkolahteitd. Halusimme pyrkia valitsemaan
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sellaisia kirjoja ja tutkimuksia, jotka ovat toteutettu Suomessa. Meille oli myds helpompaa lukea

aineistoa suomeksi, silla tata opinnaytetyota tekevien opiskelijoiden aidinkieli on suomi.

Kyselyn tulosten avulla saimme oppaaseen ja raporttiin lisaa tarkennusta ja sisaltoa. Helmi- ja
maaliskuussa 2024 tyostimme suurimman osan raportista ja oppaasta. Lopulta tehtavaksi jai viela
oppaan esittely yrityksessa, opinnaytetyon esitysseminaari, vertaisarviointi, itsearviointi, julkaise-

minen Theseukseen seka kypsyysnayte kevaan loppuun, huhti- ja toukokuulle 2024.

Toiminnallinen opinnaytety6 on yksi ammattikorkeakoulujen opinnaytetyypeista ja keino kehittaa
tydskentelya eri ammattialoilla. Toiminnallisen opinnaytetyon kehittamisen tavoitteena on luoda
ammatillinen tuotos, joka palvelee haluttua kohderyhmaa tai toimintaymparistéa. Kohderyhma voi
olla esimerkiksi asiakkaat tai tyontekijat, ja toimintaymparistd esimerkiksi yritys tai organisaatio.
(Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022.) Valitsimme toiminnallisen opinnaytetyon, silla halusimme
luoda jotain konkreettista opinnaytetydmme tuloksena. Koimme, etta opas palvelisi yhteistyokump-
panimme tarpeita parhaiten, silléa se on nopealukuinen ja helposti lahestyttava keino saavuttaa koh-
deryhmamme. Ammatillinen asiantuntijuus osoitetaan toiminnallisessa opinnaytetydssa kehitta-
valla ja tutkimuksellisella otteella tehdylla tuotoksella ja raportilla, joka kuvaa valittuun tuotokseen

littyvat lahtokohdat, valinnat ja ratkaisut (Kostamo ym. 2022).

Toiminnallisen opinnaytetyon menetelmalliset kaytannot ja ajattelutapa edesauttavat ammatillista
kehittamista, ja opinnaytetyon kirjoittamisen ohessa kirjoittajan ammatillinen asiantuntijuus vahvis-
tuu. Opiskelija tuo toiminnalliseen opinndytetyéhon toimeksiantajan osaamisen ja tiedon liséksi
mukaan omaa ammatillista osaamistaan: opintojen aikana opitut tuoreet tiedot alasta, keskeiset
asiantuntijalahteet seka tutkimukset parantavat tuotoksen laatua (Kostamo ym. 2022). Aiemmat
kurssimme, opintojen aikana kayttamamme kirjallisuusléhteet ja tyokokemuksemme auttoivat

alusta alkaen aihealueen ymmartdmisessa ja tuotoksen suunnittelussa.

Toiminnallinen opinndytety0 voidaan toteuttaa usealla erilaisella menetelmavaihtoehdolla. Toimek-
siantajan toiveet sekd opinnaytetyon tekijoiden henkilokohtaiset ja oppilaitoksen tavoitteet vaikut-
tavat siihen, millainen tuotos opinnaytetydn myota syntyy. Joka tapauksessa tuotos joko vastaa
suoraan ammatillisista kdytanndista tunnistettuihin tarpeisiin, tai liittyy osaksi toimeksiantaja- tai
tydelamalahtdista projektia tai hanketta. Opinnaytetyd voidaan toteuttaa esimerkiksi ammatillista
tyoskentelya parantavina ohjekirjoina, oppaina, kirjoina, esitteina tai kasikirjoina eri aihealueista,
tai vaikkapa kehittamalla toimeksiantajan tai alan aiemmin tuottamia materiaaleja. (Kostamo ym.
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2022.) Digitalisaation myo6ta tuotosten mahdollisuudet ovat laajentuneet: materiaalia voi luoda vi-
deoina, kuvina tai jopa peleina. Toiminnallista opinnaytetyota toteutetaan usein myos esimerkiksi
erilaisina kursseina, koulutustilaisuuksina, tapahtumina, nayttelyina, messuosastoina ja taide-esi-

tyksin&. Tuotokset kuitenkin eriavét toisistaan eri koulutusaloilla suuresti. (Kostamo ym. 2022.)

3.1 Osna

Osna ry on taméan opinnaytetydn yhteistydkumppani. Osna kuuluu osaksi Osnakodit-yhteenliitty-
méaa, joka tarjoaa nuorisoasumista seka tuettua asumista, mutta myos ikéarajattomia asuntoja kai-
kille. Tuetun asumisen palvelussa on 46 asukaspaikkaa, joita tarjotaan paasaantoisesti 18-30-
vuotiaille asiakkaille. Osnan tuetussa asumisessa on asiakkaina paihde- ja mielenterveyskuntou-
tujia, jotka saavat tuetusta asumisesta apua kuntoutumisprosessiinsa. Osnalla tuetun asumisen
toiminnan keskeisimpia tavoitteita on asunnottomuuden ehkaisy. (Effe 2023.) Nuori aikuinen voi
saada Osnalta tukea ja palveluja omaan kotiinsa tai tarpeen vaatiessa nuori voi muuttaa Osnako-
tien omaan vuokra-asuntoon, johon Osna tuo tuettua asumista, jolloin tuki on hieman tiivimpaa.
(Effe 2023.)

Yhdistyksen toiminnan tavoitteena on parantaa nuorten asumisoloja rakennuttamalla ja vuokraa-
malla nuorisoasuntoja ja tuottamalla asumisen sisaltopalveluita seka edistaa nuorten omaehtoista
toimintaa asumisensa ja elamantilanteensa parantamiseksi (Lappetelainen 2024). Osna pyrkii toi-
minnallaan auttamaan asiakkaitaan erilaisten asumiseen liittyvien haasteiden voittamisessa ja aut-
taa loytamaan jokaiselle asiakkaalle yksilOllisesti sopivat elamisen ratkaisut mahdollisuuksien mu-
kaan. Osnan tuettu asuminen on yksil6llista, tavoitteellista ja kokonaisvaltaista tukea nuoren itse-
naiseen elamaan ja sen hallintaan. Tyomuotoina siella kaytetaan kotikaynteja, yksiloohjausta, pal-

veluohjausta ja tukikeskusteluja. Tydssa painottuu ratkaisukeskeinen ote. (Osna.)

Osna toimii yhteistydssa monien eri palveluja tarjoavien tahojen kanssa. Yhteistyotahoihin kuuluu
muun muassa vertaistukitoimintaa jarjestava Verto-Nuorten Ystavat, kuntouttava ty6toiminta, tyo-
voimatoimisto, paihdehuolto, koulut, rikosseuraamuslaitos seké psykiatriset sairaanhoitajat ja laa-
karit. (Effe 2023.) Lisaksi Kela jarjestdd Suomessa sopeutumisvalmennus- ja kuntoutuskursseja
kaiken ikaisille kuntoutujille ja heidan laheisilleen (Autti-Ramé ym. 2023, 496). Kuntoutus voidaan

ajatella palveluketjuna tai palvelujen kokonaisuutena, minka joku yksittainen kuntoutuja saa. TallGin
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kuntoutus hahmotetaan rakenteina, palveluina ja palveluyksikkoing, tavallaan valikkona, josta va-

litaan kuntoutujalle sopivin palvelukokonaisuus. (Koskisuu 2007, 31.)

Osnan tuetun asumisen laheisille ehdotetaan oppaan KUVASSA 3 nakyvia tukea tarjoavia palve-
luja. Nama palvelut ovat Oulun seudun omaishoitajat ry, Mieli ry:n kriisipuhelin, Perusterveyden-
huollon terveys- ja mielenterveyspalvelut, Diakoniatyo, Verto- Nuorten Ystavat, Hyvan mielen talon
nepsy-ryhma seka FinFami-verkossa toteutettavat vertaistukiryhmat. Kaikista naista palveluista 1a-

heinen voi saada apua itseohjautumalla niiden piiriin.

‘Tukea tarjoavia palveluita

Laheinen voi tarpeen vaatiessa hakea ja saada tukea eri muodoissa ja eri
tahoilta. Maitd vertaistukea taroavia palvelutahoja lGytyy netista
esimerkiksi alla olevilla hakusanoilla:

Oulun seudun
omaishoitajat ry

Mieli Ry:n kriisipuhelin

Perusterveydenhuollon
terveys- ja mielenterveyspalvelut

Diakoniatyo

Hyvan mielen talon Verto- Nuorten Ystavat

nepsy-ryhma

FinFami- verkossa toteutettavat

Mo[E]  Lue myds muiden ) ) )
vertaistukiryhmat

T
Eod-3 laheisten kokemuksia

tadltd

1

KUVA 3. Tukea tarjoavia palveluita. Oppaan sivu 10.
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3.2 Osnan kehittamistarve

Laheisten huoliin ja tarpeisiin vastaaminen on todettu Osnalla kehityskohdaksi, ja apua tahan on
lahdetty kehittamaan opinnaytetyona. Laheisten huoli heidan omista paihde- tai mielenterveyskun-
toutujaléheisistaan eli Osnan asiakkaista voi olla luonnollisesti suuri. Tieto siita, ettd Osnan tuetun
asumisen tyontekijat eivat ole tavoitettavissa ymparivuorokautisesti ei ole tavoittanut kaikkia asiak-
kaiden laheisia (Effe 2023.) Toisaalta kaikilla Osnan asiakkailla ei kuitenkaan ole laheisia, tai he
eivat halua laheisten saavan tietoa heidan asiakkuudestaan Osnalla. Tama tarkoittaa Osnan ar-
jessa sitd, ettd asiakkaan omaisille ei voida kertoa mitaan tietoja, joita asiakas ei itse halua jakaa.
Se merkitsee myds esimerkiksi sita, etta asiakasta ei voida pakottaa toteuttamaan tai olemaan
toteuttamatta asioita, joita han haluaa tai ei halua tehda, ja jotka eivat ole lain puitteissa kiellettyja.
Osnan asiakkaat voivat olla esimerkiksi paihdekuntoutuijia, joilla saattaa yha palvelussa ollessaan
olla aktiivista paihteiden kayttoa. Osnan tyontekijat eivat kuitenkaan voi kieltdd paihteiden kayttoa
itsemaaraamisoikeuden vuoksi, mutta he voivat kannustaa asiakkaita paihteettomyyteen. (Effe
2023.)

Laheisten kanssa tehtavasta yhteistyosta tehdaan Osnalla aina kirjallinen sopimus (Effe 2023).
Tarkeaa on muistaa, etta oletuksena ei ole laheisyhteistyon samankaltaisuus jokaisessa asiakkuu-
dessa, vaan oppaassa tulee olla tietoinen myds monista erilaisista tilanteista, joita mahdollisessa
laheisyhteistydssa kohdataan. Oppaan avulla tuetun asumisen palveluita pystytaan kehittdmaan
asiakkaan etua ajatellen niin, etta kuntoutujan saama tuki on tehokkaampaa, ja asiakkaan halu-

tessa laheinen pystyy olemaan lasna ja tukemaan asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla.

Opinnéytetydn tarkoitus on toteuttaa opas Osnan tuetun asumisen palveluiden kaytettavaksi. Opas
toteutetaan tyontekijoille toteutetun kyselyn tulosten pohjalta ja opas kokonaisuudessaan koostuu
tulosten soveltamisesta laheisyhteistydhon. Opas on suunnattu asiakkaan laheisille, mutta myds
tydntekijoille ja asiakkaalle itselleen. Oppaasta halutaan tehda siis kaikille lukijoille ymmarrettava
ja saavutettava. Osnan asiakkaiden laheiset ovat kaivanneet lisaa tietoa Osnan palveluista (Effe
2023). Opinnaytetydmme pyrkii vastaamaan tahan tarpeeseen ja kehittdmaan yhteisty6té laheis-
ten kanssa. Oppaasta tehdaan sellainen, etta opas voidaan antaa laheisille asiakkuuden alussa.
Myds tyontekijat saavat opinndytetydstd valineen oman osaamisen kehittamista varten seka pe-

rehdytysmateriaaliksi.
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Opinnaytety6n kehittdmistehtavana oli laheisyhteistyon kehittaminen. Pyrimme kehittdmaan palve-
luja luomalla oppaan, joka vastaa niihin kysymyksiin, joita asiakkaat ja heidan laheisensa ovat tuo-
neet yhteistyokumppanillemme esille asiakkuuden alussa, asiakkuuden aikana ja sen paattyessa.
Toteutimme kyselyn asiakkaiden kanssa tiiviisti tyoskenteleville tyontekijoille, jotta saimme opin-
naytetyohomme lahtokohdat sille, millaiselle tiedolle ja opastukselle asiakastyossa ja laheisyhteis-
tydsséa on tarve. Pyrimme parhaamme mukaan vastaamaan lain, yhteistyokumppanilta saadun tie-

don ja muun tiedon valossa perustellusti naihin tarpeisiin ja kysymyksiin opasta toteuttaessamme.
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4 OPPAAN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Lahdimme oppaan laatimisessa liikkeelle siita, etta vierailimme Osnalla selvittdméassa, millaisissa
viitekehyksissa yritys toimii. Yrityksen toiminta perustuu ensisijaisesti sosiaalihuoltolakiin ja ihmis-
oikeuksiin seka muihin ammatin harjoittamista ohjaaviin saantdihin kuten ammattietikkaan (Effe
2023). Kaikkea toimintaa sosiaalialalla saantelee kaikkia ihmisia koskevat lait ja asetukset seka
muut sopimukset. Osnalla erityistd huomiota kiinnitetdan muun muassa salassapitovelvollisuuteen,

asiakkaan oikeuksiin, henkiloston patevyyteen seka omavalvontasuunnitelmaan (Effe 2023).

Laatimisprosessin seuraavana vaiheena oli muiden opiskelijoiden Osnalle toteuttamien opinnayte-
téiden tutkiminen. Yhteistyokumppanillemme Osnalle on aikaisemmin toteutettu opinnaytetyo,
jossa tutkittiin osallisuuden kokemusta Oulun seudun nuorisoasunnoissa asuvilla tuetun asumisen
nuorilla (Maatta & Raappana 2022, 3). Osnalle on toteutettu myos toinen opinnaytetyd Osnan tue-
tun asumien ryhmatoiminnan kehittamisesta asiakaslahtdisesti (Pollari, Porhd & Siekkinen 2023).
Tama toinen vuonna 2023 Osnalle toteutettu opinnaytetyd ei ollut meidén opinnaytetydmme kan-
nalta yhta tarkea kuin ensimmainen vuonna 2022 toteutettu. Kumpikaan naista opinnaytetdista ei
kuitenkaan vastaa opinnaytetydomme tavoitteiden kanssa samaan kysymykseen, vaikka ne ovatkin

toteutettu samaan yritykseen.

Jatkoimme ideointia Teams-palavereissa opiskelijoiden kesken ja loimme Word-tiedostoja, joihin
kokosimme ideoita. Tassa kohtaa tutkimme myds muita Theseuksesta 1dytyvia opinnaytetéita, ja
erityisesti niita toiminnallisia opinnaytetdita, joihin liittyen oli toteutettu opas tai jokin muu tuotos.
Muiden opinnaytetbiden pohjalta aloimme ideoimaan asioiden esitysjarjestysta seka oppaan muo-

toilua ja sisaltoa.

Tammikuussa 2024 aloimme toteuttamaan opasta valitsemalla meidan kayttdéomme sopivimman
ohjelman oppaan tuottamiseen. Oppaan suunnitteluun kdytimme Word-ohjelmaa ja itse oppaan
tekemiseen Canva-ohjelmaa, silla meilla oli jo siitd kokemusta, ja sillé sai tehtya kaiken oppaaseen
tarvittavan. Lisaksi ennakoimme sita, etta yhteistyotaho voi my0s tilata oppaita paperisena versiona

suoraan Canva-ohjelmalla.

Seuraavaksi helmikuun 2024 aikana suunniteltiin oppaan tarkempi sisélto ja sisallysluettelon jar-
jestys. Paatimme paaotsikot ja luonnostelimme sisaltoad. Teimme tekstid oppaaseen yhdessa
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useissa Teams-kokouksissa. Tekstin valmistuttua aloimme lisddmaan oppaaseen kuvia ja visuaa-
lista iimetta. Oppaaseen valittiin tarkoin siina kéaytetyt varit, kuvat ja fontit. Osna on jakanut fontit ja
varit, joita oppaassa tuli kayttda. KUVA 5 havainnollistaa, millaisia vareja Osna kayttaa esitteissaan
ja verkkosivuillaan, ja millaisen lopputuloksen saimme kansikuvaksi aikaan nailla kriteereilld. Otsi-
kossa on esimerkiksi kaytetty Canva-ohjelman fonttia Alegreya Sans ja alaotsikossa fonttia Berk-
shire Swash. Kuva kansilehteen on valittu Pixabay sivustolta, jossa on ilmaisia tekijanoikeusvapaita
kuvia. Lisaksi KUVAN 5 alalaidassa on Osnan logo, jonka Osna on jakanut meille kaytettavéksi ja
vareina on kaytetty Osnan kayttamia vareja. Muut sivut oppaasta l6ytyvét raportista kohdasta LITE
3. Muutoksia otsikoihin, sisaltoon ja visuaaliseen iimeeseen tehtiin oppaan kehittyessa aina val-
miimpaan muotoon. Muokkauksia tehtiin yhteisty6tahon kommenttien ja opettajien palautteen pe-

rusteella, suunnitelman mukaisesti.

OPAS LAHEISILLE

SN

Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistys ry

KUVA 5. Oppaan kansi.

Maaliskuussa 2023 pidimme palaverin yhteistydtahon kanssa, jonka perusteella teimme heidan

toiveistaan vield viimeisia muokkauksia oppaaseen. Muutimme sanamuotoja, poistimme epaolen-
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naista tietoa ja tarkensimme Osnaan liittyvaa tietoa. Tarkennusta tuli varsinkin sivuille, jotka kertoi-
vat tuetusta asumisesta ja laheisen roolista Osnalla. Ndma muutokset olivat helppo toteuttaa ja
palaute koettiin positiiviseksi. Yhteistyotaho koki oppaan varien ja kuvien edustavan heidan yritys-

taan.

Huhtikuussa 2024 luovutimme oppaan opinnadytetyon tilaajan kayttoon. Oppaan nimi on Opas |a-
heisille. Opas sisaltda kansilehden, palveluntuottajan lyhyen esittelyn, sisallysluettelon, oppaan si-
saltoa selittavan sivun, seka informaatiota tuetusta asumista, tuetun asumisen tydmenetelmista,
asiakkaan oikeuksista, laheisen tukemisesta, omaishoitajuudesta, tukea tarjoavista palveluista, 1a-
heisen roolista Osnalla ja yhteystiedot. Oppaan ensimmaisella ja toisella sivulla on yrityksen logot.

Otimme huomioon sen, etta oppaasta ei tarvitse poistaa mitdan ennen Theseukseen jakamista.

41 Kysely kehittamisen valineena

Loimme kyselyn Webropol-alustalla ja vahvistimme opettajilta seka Osnalta kyselyn olevan tarkoi-
tuksenmukainen Osnan tyontekijoille lahettamiseen. Lahetimme kyselyn Osnan palvelupaallikdlle
Anna-Stiina Effelle, joka jakoi saatekirjeen (LIITE 1) ja kyselyn (LIITE 2) tydntekijdille. Kyselyn vas-
tausaika oli aluksi kaksi viikkoa. Kyselyn paattymispaivana vastausaikaa pidennettiin viikolla, silla
vastauksia oli vahemman kuin olimme odottaneet. Vastaamisesta muistutettiin sahkopostilla. Lo-
pulta kyselyn vastausaikaa oli yhteensa kolme viikkoa, eivatka kaikki tyontekijat muistutuksen jal-
keen olleet valitettavasti vastanneet kyselyyn. Suljimme kyselyn lisaajan jalkeen ja aloimme kayda

lapi ja hyodyntamaan vastauksia opinnaytetyossamme.

Kyselyyn vastasi lopulta 6 Osnan tyontekijaa. KUVIO 5 havainnollistaa kyselyn avanneiden, siihen
vastanneiden ja vastaamisen aloittaneiden maaraa. Kysely avattiin siis 31 kertaa, mutta vastauksia
tuli lopulta huomattavasti vahemman. Vastaaminen aloitettiin 8 kertaa, mutta kaikki vastanneet ei-
vat saattaneet kyselya loppuun. Vaikka vastauksia tulikin vahan, olivat ne sisallgltaan laajoja ja
hyodyllisia opasta ajatellen. Arvelimme kyselyn vastaajien vahaisyyteen vaikuttaneen ajan puute,
silla tydntekijéiden loma-ajat olivat osittain paallekkain kyselyn kanssa. Osa tyodntekijoista on myds
saattanut olla sairaana, eivatka he nain ollen vastanneet kyselyyn. Ajan puutteen vaikutuksesta

kertoo myds se, ettd saimme kyselyymme lisaa vastauksia pidennettydmme vastausaikaa.
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Kyselyyn vastanneet

35
30
25
20
15
10

. a

0

Vastattu kyselyyn: Julkinen Kysely avattu vastaajien Vastaaminen aloitettu
nettilinkki toimesta

B Seurantatilastot Yhteensa (N)

KUVIO 5. Kyselyyn vastanneet.

Valitsimme kyselyn kysymykset niin, ettd voisimme hyodyntaa vastauksia opasta tehdessamme.
Muodostimme kysymyksemme silla perusteella, miten opinnaytetydssamme kaytettavat keskeiset
kasitteet nakyvat Osnan tuetun asumisen arjessa. Kayttdmamme kysymykset ovat nahtavissa LIIT-
TEESSA 2. Uskoimme, etta kuulemalla tydntekijéiden tarpeita ja toiveita laheisyhteistydhon liitty-
vissa asioissa voisimme rajata seka opinnaytetydomme ettd oppaamme aihealueet tuotokseemme
sopivaksi. Keskeista oli laajentaa ymmarrystdmme ja saada kosketuspintaa toimeksiantajamme
jokapaivaisesta asiakastyoskentelysta, silla roolimme opinnaytetyon tekijoina on melko objektiivi-
nen tyontekijoiden nakokulmiin verrattuna. Kysyimme kysymyksia yhteistyon toteutumisesta ja sen
tarpeista Osnan tuetussa asumisessa ennen oppaan tekemista, toiveita oppaan sisallén ja ulko-

asun suhteen seka tyontekijoiden nakemyksista asiakastyoskentelyyn liittyen.

Osa kysymysten vastauksista olivat keskenaan hieman erilaisia nakdkulmiltaan, mika voi viestia
kysymysten epaselvyydesta tai vaikeasta ymmarrettavyydesta. Jotkut vastasivat toisia tiiviimmin.
Eriavista vastauksista huolimatta saimme jokaisen vastauksista eri nakokulmia oppaan tekemisen
tueksi, joten loppupeleissa kysely tuotti toivottua tulosta. Odotimme, etta kyselyyn olisi tullut enem-
man vastauksia. Pohdimme, etta erityyppinen kanava kyselylle olisi ollut parempi joillekin tyonteki-
jGille. Kysely toteutettin sahkopostiin 1&hetettavana verkkokyselyna. Pohdimme yhteistydtahon
kanssa, etté joillekin tyontekij6ille olisi ollut helpompi vastata kysymyksiin esimerkiksi haastatte-
luna, silla kaikki tyontekijat eivat ole yhta tottuneita kirjalliseen tuottamiseen kuin toiset, vaikka so-
siaalialalla tehdaankin asiakastyohon liittyvaa kirjaamista. Liséksi vastausaika koettiin liian lyhy-

eksi.
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Laatimassamme kyselyssa oli tyontekijoiden mielesta kehitettavaa. Tyontekijat olisivat toivoneet,
etta kyselyn olisi voinut valilla tallentaa ja jatkaa myohemmin. Yksi kysymyksista oli moniosainen
ja tyontekijat vastasivat siihen yhteistyotahon mukaan kuten kysymyksen ymmarsivat. Kyselyn tu-
losten mukaan Osnan asiakkaiden laheiset tarvitsevat lisaa tietoa siitd, mika Osna on ja millaisia
palveluita se tuottaa. Lisaksi asiakkaiden laheiset tarvitsevat tietoa siita, mista he saavat tukea ja
apua jaksamisen haasteisiin. Tyontekijat ovat ehdottaneet Oulun alueella jarjestettavia palveluita,
joista laheiset voisivat hyotya. Nama laheisia tukevat palvelut ovat seuraavia: perusterveydenhuol-
lon terveys- ja mielenterveyspalvelut, Verto-Nuorten Ystavat, Kris, Hyvan mielen talo, Mieli ry seka

diakoniaty®.

Tyontekijat halusivat oppaaseen myos tiedon siita, ettd Osnan palveluilla pyritdén vastaamaan asi-
akkaiden lisaksi my0s laheisten tilanteeseen. Osnan asiakkaiden laheiset tarvitsevat kyselyn mu-
kaan tietoa siita, milloin pidetaan verkostopalavereja, jotta he saisivat lisaa tietoa laheisen tilan-
teesta. Laheisille tulisi myés valittaa tieto siita, ettd Osna tukee myds asiakkaiden laheisia. Tahan
littyen vastausten perusteella tyontekijoilta tuli toive laheisille jarjestettavasta paivystysajasta. Va-
litimme toiveen toimeksiantajalle, silla uskoimme heidan pystyvan kehittamaan kyseista aihetta
meita paremmin. Paivystysajalla tyontekijat saisivat soittoaikaa laheisten kanssa. Tyontekijat ovat
kokeneet, ettd suurin osa laheisista kuitenkin on jo yhteydessa ohjaajien kanssa matalalla kynnyk-
sella, minka on koettu kertovan luottamuksellisista suhteista. Uskomme, etta omaisille kohdennettu
tuki saa enemman nakyvyytta oppaan ansiosta. Oppaassa kerrotaan milloin ja miten Osnan tyon-

tekijat ovat laheisten tavoitettavissa.

Kyselyn vastauksista kavi ilmi, etta tyontekijat haluavat laheisten tietavan sen, ettd asiakkailta tar-
vitaan lupa tietojenvaihtoon seka tiedot siita, millaisia tietoja laheisille saa asiakkaasta luovuttaa.
Suostumus tahan voitaisiin pyytaa esimerkiksi vuokrasopimuksen ja tuetun asumisen sopimuksen
allekirjoittamisen yhteydessa. Tietojenvaihdon kautta tyontekija saisi saanndllisen kontaktin laheis-
ten kanssa, seka aikaa ja foorumin toteuttaa naité asioita yhdessa ohjaajien ja laheisten valilla.
Tydntekijat myds kokevat tarvitsevansa tavan viestia laheisille palvelusta silloin, kun l&heiset eivat
ole mukana ohjaustilanteissa. Koimme, ettei tama opinnaytetyd vastaa tallaiseen tarpeeseen,
mutta toimme idean ilmi, jotta jotkut muut opiskelijat voisivat mahdollisesti tehda aiheesta opinnay-
tetydn Osnalle. Tydntekijat ovat kaivanneet myds opasta, esitettd, tiedotetta tai jotain muuta kirjal-
lista, jonka voi jakaa laheisille tarvittaessa. Tallaista opasta lahdimme talla opinnaytetyolla toteut-

tamaan.
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Tydntekijdiden kokemus omaisille tarjottavan tuen riittavyydesta oli vaihtelevaa. Osa tyontekijoista
koki, etta tuki ei ollut riittavaa, koska laheiset eivat ole tietoisia palvelusta. Toisaalta tyontekijat
kokivat, etta ohjaajien kautta annettu tuki on ollut riittavaa, silla tyontekijat tukevat laheisia aktiivi-
sesti antamalla tietoa puhelimitse ja viestein. Yksi tyontekijoista oli my6s sitd mielta, ettd Osnan
tuki mahdollistaa esimerkiksi asiakkaan vanhempien otteen loyhentamisen heidan laheisestaan,
taman asioista ja mahdollisesti raskaasta elamantilanteesta. Osnan tuen ansiosta asiakkaan lahei-

nen voi kayttaa voimavarojaan muihin asioihin.

Tyontekijat ovat toivoneet kyselyssa, etta asiakas nimeadisi laheisen, jonka kanssa yhteistyota teh-
daan. Laheisen nimeamiseksi tarvitaan laheisen yhteystiedot, mikali lupa yhteistydhon on annettu.
On toivottu selvyytta myos siihen, onko lupaa tietojen antamiseen annettu: tata asiaa selvitimme
oppaassa asiakkaiden laheisille ja tydntekijdille. Kyselyn vastauksissa ehdotettiin, etta laheinen
voisi osallistua esimerkiksi kotikaynneille, jolloin laheisilla olisi mahdollisuus kertoa huolenaiheet
ohjaajalle asiakkaan kuullen. Tyontekijat ovat sita mielta, etta laheisyhteistyo helpottuisi, mikali asi-

akkaat tietavat millaisesta palvelusta on kyse, ja mihin tarjottu palvelu niin sanotusti taipuu.

Kyselyn tulosten perusteella tyontekijoiden mielesta tarkeita asioita ja teemoja Osnalla ovat moti-
vointi, mielenterveyskuntoutus, paihdekuntoutus, yksinaisyys, itseluottamuksen puute, laheisyh-
teisty0, paihde- ja mielenterveysongelmat, tuettu asuminen, kuntoutus ja asunnottomuuden eh-

kaisy seka vaihtelevat teemat asiakkaan yksilollisen tuen tarpeen mukaan.

4.2 Oppaan luonnostelu

Onnistunut opinndytetydhdn siséltyvéa opas on helppolukuinen ja helposti ymmarrettava seka tar-
peeksi kattava selitys Osnan tarjoamista palveluista niin, etta asiakkaan laheiset ymmartavat pal-
veluiden tarkoituksen ja toteutustavan. Tahan pyrimme silla osaamisella ja tietdmyksella mita

olemme sosionomeiksi opiskellessamme ja muussa elamassamme oppineet.

Opinnaytetydmme suunnittelun alussa kuuntelimme yhteistydkumppanimme Osnan toiveita op-
paan ulkoasuun, sisaltdon ja muihin yksityiskohtiin liittyen, jotta opas vastaisi tarpeeseen monipuo-
lisesti. Osnan nakemyksen lisaksi ideoimme opasta yhdessa ja kysyimme mielipiteitd omille ideoil-

lemme. Saavutettavuus oli tarkea edellytys opinnaytetydllemme, jotta jokaisella olisi mahdollisuus
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hyodyntédé opasta. Saavutettavuus on yksilén mahdollisuutta saada tietoa, tiedon helppokayttoi-
syytta, selkeytta ja sisallon ymmartavyytta. (Aluehallintovirasto 2023). Saavutettavuus lisda myds
asiakaslahtoisyytta, jota pyrimmekin toteuttamaan opinnaytetyomme eri vaiheissa ja lopputulok-

Sessa.

Oppaasta haluttiin tehda helposti Iahestyttava eli selkea, visuaalisesti miellyttava ja tarpeeksi yksi-
tyiskohtainen, jotta se olisi helposti ymmarrettava ja luettava, ja jotta sitd lukevat hyotyisivat siita
mahdollisimman paljon. Konkreettisesti tama toteutettiin luomalla ulkoasultaan selkea opas, jonka
varit on valittu taustasta erottuvaksi niin, etté teksti on saavutettavaa myos henkil6ille, joilla on
nakévamma. Tekstin erottuvuus taustasta tekee sisallosta helppokayttdistd mahdollisimman mo-

nelle lukijalle (Aluehallintovirasto 2023).

Lis&ksi huomioimme Osnan muotovaatimukset oppaalle. Kaytimme selkokielta, jotta myos aihee-
seen perehtymaton lukija ymmartaisi sisallon mahdollisimman hyvin ja kiinnitimme huomiota siinen,
etta tekstin koko on oppaassa riittavan suuri, jotta se on helppo lukea. Kiinnitimme huomiota op-
paassa asioiden kronologisen jarjestyksen esittamiseen niin, etta esitetyt asiat ovat selkeassa jar-
jestyksessa ja helposti seurattavissa. Kirjoitimme oppaan tekstin selkokielisesti ja ynmarrettavasti,
mahdollisimman asiaa kuvaavasti ja lyhyesti. Valtimme vaikeasti ynmarrettavaa ammatillista kielta
ja pidimme tekstin néin ollen helposti lahestyttdvana. Opas tehtiin sahkdiseen muotoon, josta sen
voi halutessaan tulostaa fyysisesti jaettavaksi esimerkiksi asiakkaille, joilla ei ole kaytossaan tarvit-

tavaa teknologiaa sahkoiseen oppaaseen.

On tarkeaa pohtia, mité lahestymistapaa tekemassaan opinnaytetyossa kayttaa, silla vaikka lahes-
tymistavat voivat olla keskeisilta piirteiltddn samankaltaisia, ne sopivat tyokaluina erilaisiin tehtaviin
eri tavoin. (Heikkinen, Rovio, & Syrjala 2006, 40.) Toiminnallisen opinnaytetydn menetelméan valin-
nan jalkeen paatimme milla tavoin kasittelemme saamaamme aineistoa, ottaen huomioon kehitta-
mistehtavén arvaamattomuuden ja sen, ettei tiedossamme ole kaikkia kehittdmisprosessin aikana
esiin nousevia kysymyksia, jotka voivat vaikuttaa prosessin suuntaan. Oli siis tarkeaa kirjoittaa
muistiin alkuperaiset tutkimuskysymykset, jotta originaali idea opinnaytetyosséa séilyi, vaikka kysy-

mykset tasmentyivatkin prosessin aikana.
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4.3 Oppaan kehittely

Vaikka teimme opinnaytetyomme toiminnallisena opinnaytetyona, hyodynsimme sen tekemisessa
tutkimuksellisena menetelmana kyselya. Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa niita ongelmia, joihin
opinnaytetydlla pyritadn vastaamaan (Kostamo ym. 2022). Opinnaytetyon toteuttamiseksi valittiin
faktanakdkulma, eli jo ennen opinnaytety6n aloittamista olemassa olevien aineistojen, kuten yrityk-
sen tilastojen, mittareiden, strategioiden tai arvojen hyodyntaminen. Faktanakokulman lisaksi to-
teutuksessa kaytettiin tulkinnallista nakokulmaa, jossa opinnaytetyon tekija kokoaa sellaiset aineis-
tot, jotka hyodyntavat kohderyhmaa kaikista eniten. Tulkinnallinen néakokulma voi sisaltaa esimer-
kiksi erilaisia kyselyita tai haastatteluja, joita opinnaytetyon tekija toteuttaa ja soveltaa itse. (Kos-
tamo ym. 2022.)

Sen sijaan, etta opinnaytetyota tehdessa kayttaisi pelkastaan faktanakokulmaa, on monenlaisten
nakokulmien kayttod suositeltavaa. Seka fakta- etté tulkinnallisen nakdkulman hyddyntaminen laa-
jentaa seka ymmarrysta opinnaytetyon aiheesta ja toteutettavasta tuotoksesta etta parantaa tuo-
toksen monipuolisuutta. (Kostamo ym. 2022.) Toteuttamastamme oppaasta ei tullut siis nain liian
pintapuolista. Kyselyn vastaukset ovat tarkeita siksi, etta kehittamisen kohteen kayttajat, asiakkaat
tai kokijat osaavat usein kertoa kokemuksistaan parhaiten (Kostamo ym. 2022). Kokemukset aut-
toivat meitd ymmartamaan ongelman todellisuutta ja sen vaikutuksia kohderyhmaan paremmin.
Sen liséksi, etta olisimme kayttaneet ainoastaan valmiita yrityksen, verkkolahteiden tai kirjallisuu-

den tarjoamia aineistoja, paransi kyselyn toteuttaminen huomattavasti tuotoksemme laatua.

Prosessin aikana pyrimme jatkuvasti tarkkailemaan tuotoksen laatua ja tarvittaessa kehittamaan
sita, jotta lopputulos vastaisi niin meidan, koulun, kuin yhteistydtahon odottamia laatukriteereja.
Toiminnallisen opinnaytetydn yksi tarkeimpia peruspilareita on eri osapuolten vélinen yhteistyd
koko prosessin aikana, eika pelkastaan valmis, jaettu tuotos (Kostamo ym. 2022). Laatua tarkkai-
livat yhteistydssa tuotoksen toteuttajat, vertaisarvioijat, opinndytetydta ohjaavat opettajat seka yh-
teistydkumppani. Tydskentelyn laadun ja yhteistyon onnistumisen takaamiseksi pidimme huolta
siita, etta tydskentelya dokumentoitiin ja prosessia kirjattiin ylos tyon edetessa seké vastuualueet
ryhman jasenten ja yhteistyotahon kanssa olivat selkeat heti alusta alkaen. Tallaisella laadunvar-
mistuksella pyritaan siihen, etta tuotteen laatu pysyy ennalta asetettujen laatuvaatimusten sisalla
(Jdmsé & Manninen 2000, 134). Tarvittaessa voidaan myos tehda korjaavia toimenpiteita, jotta

laatukriteerit tayttyvat (Jamsa & Manninen 2000, 134).
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Kyselyn avulla pystyimme loytamaan myos keskeisia teemoja opinnaytetyon aiheisiin. Nama kes-
keiset teemat nakyvat yha myds lopullisessa sisallysluettelossa, joka nakyy KUVASSA 4. Kyselyn
toteuttamiseksi meidan piti tietad yrityksen arvopohja, silla se oli olennainen tekija opinnayte-
tyomme tietoperustaa ja kasiteltavia teemoja valitessamme. Yrityksen toimintaympariston arjessa
tuotettuja aineistoja, kuten arvopohjaa tai strategiaa pystyimme hyodyntamaan opinnaytetyon rat-
kaisujen tueksi (Kostamo ym. 2022). Yhteistydtahon arvojen ja yrityksesta tekemamme taustatut-
kimuksen pohjalta loimme kyselyn. Yrityksen arvopohja tuli ilmi ensimmaisen yhteisty6tahon
kanssa toteutetun tapaamisen yhteydessa, jonka my6ta valitsimme teemat opinndytetyolle. Kyse-
lylld halusimme saada lisaa tietoa opinnaytetyon tutkimuskysymykseen, eli siihen, mita tietoa Os-

nan asiakkaiden laheiset tarvitsevat tuetun asumisen palveluista.

Siséllysluettelo
Oppaan sisalto........ooooiie e SIVLL A
Tuettu asuminen. ... SV S
Tuetun asumisen tydomenetelmat. ... SIVLLE
Asiakkaanoikendet . ....5NUT
Laheisen tukeminen.................._..........._ Sivu8
Omaishoitajuus.. e SIS
Tukea tarjoavia palveluwita.............................sivu10
Laheisen rooliOsnalla................_.sivu1l
Osnan yhteystiedot.. . ... 5IVU12
3

KUVA 4. Oppaan siséllysluettelo.

4.4 Oppaan viimeistely

Oppaan viimeistelemiseksi olimme yhteydessa opinnaytetydté ohjaaviin opettajiin seka yhteistyo-
kumppaniin. Yhteistyokumppani kertoi toiveitaan keskeneraisen oppaan suhteen ja kommentoi sen
sisaltod. Ensimmaisella kerralla Osna kommentoi enimméakseen oppaan sisaltoa ja sita mita siita

vield puuttui. Lisasimme oppaaseen muun muassa lisaa yrityksia ja jarjestoja, jotka voivat tukea
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laheisia. Lisaksi tarkensimme yrityksen kuvailua ja sovimme kaytettavasta termistosta oppaassa.
Osna toivoi, etta oppaassa olisi positiivinen ja kannustava ilmaisutapa toteavan ilmaisutavan sijaan,
silla se voitaisiin kokea negatiivisena. Toivon korostamisella ja yllapitamisella onkin positiivinen
vaikutus mielenterveys- ja paihdekuntoutujan kuntoutumismotivaatioon (Leinonen 2017, 81-83).
Yksi keskeisimpia kuntoutumisprosessin kaynnistajia on motivaation syntyminen kuntoutujassa it-
sessaan, ja siinen voi vaikuttaa tyontekijan kanssa kaydyt keskustelut, tyontekijan ilmaisutyylit seka
yksittaiset sanavalinnat (Leinonen 2017, 81-83). Motivaation herattamisen apuna voidaan kayttaa
erilaisia terapeuttisia viitekehyksia, kuten motivoivaa haastattelua (Autti-Ramo ym. 2023, 246).
Siina tavoitteena on auttaa asiakasta [0ytaméaan sisaista motivaatiota oman elaménsa suunnan
muuttamiseen. Motivoivan haastattelun myota asiakas kiinnostuu itsestaan, omista haaveistaan ja
siita, millaista elamaa han haluaisi elaa. Menetelman onnistuttua esimerkiksi paihdekuntoutuja al-
kaa tekemaan uudenlaisia valintoja elamansa suunnan muuttamiseksi, ja muutos raittimpaa ela-
méantapaa kohti alkaa. (Talentia 2022). Lopulta muotoilimme vield oppaan ulkoasua ja lisasimme

siihen kuvia ja muokkasimme fontteja sopiviksi.

Toisella kerralla Osnan tydntekijat tutustuivat oppaaseen ja palautteen perusteella poistimme si-
vun, joka kertoi tietoa siita, kuka on laheinen, seka sivun, joka kertoi mielenterveys- ja paihdeon-
gelmista. Osnalla koettiin, etteivat sivut olleet sopivia oppaan muuhun sisaltoon ja tarkoitukseen
nahden, ja koska koettiin, etta omaiset tiesivat jo naista teemoista tarpeeksi. Paatimme sisallyttaa
nama poistettujen sivujen sisallot kuitenkin opinnaytetyohon, silla yhdessa yhteistyotahon kanssa
koimme aiheiden olevan kuitenkin olennaisia. Osnalla erityisen hyvana oppaassa pidettiin sita, etta
oppaassa kerrotaan asiakkaan oikeuksista ja siita, mik& kuuluu Osnan asumiseen ja mitka asiat
siihen eivat kuulu. Saimme Osnan ohjaajilta liséksi ideoita siihen, mista laheiset voivat saada tuki-

palveluita Oulun alueella.
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5 ARVIOINTI

Kaytimme opinnaytetyon tyostamiseen varatun ajan mielestamme jarkevasti ja sen takaamiseksi
aikatauluttaminen oli erittain tarkeda. Aikataulua laatiessa pyrimme ottamaan huomioon sen, etta
pystyimme tyoskentelemaan yhdessa yhta aikaa, ja koimme taman onnistuneen opinnaytetyopro-
sessin kaikissa vaiheissa hyvin. Nain varmistuimme myos siita, etta kaikki kayttivat tasapuolisesti
aikaa ja omaa tyopanostaan opinnaytetyohon. Opimme paljon opinndytetydprosessissa ryhma-
tydskentelysta, tydnjaosta ja vastuun ottamisesta. Opinnaytetyon toteuttaminen onnistuu parhaiten
silloin, kun jokainen ottaa vastuuta omasta tekemisestaan ja antaa muille ryhman jasenille tilaa
toteuttaa omia tulkintoja kehittamistehtdvan suhteen. Toiminnallisen opinndytetydn kehittdmispro-
sessin niin sanottu seuranta-aika, jolloin tyd kaytannossa toteutetaan, on tarkeaa maarittaa, silla
tekijan resurssit ovat rajalliset, eika jatkuva uusi informaatio mahdu yhteen tydhon (Heikkinen, Ro-
vio, & Syrjala 2006, 105). Resurssien rajaamisen suhteen oli tarkeda myds maarittaa aihe ja sisallot

tarpeeksi tarkasti, jotta kehittamistehtava pysyi riittdvan hallittavana aikaan nahden.

Saimme tuotoksestamme arviointia yhteistyokumppaniltamme koko prosessin ajan. Pyysimme yh-
teyshenkiloltamme palautetta opinnaytetyostamme ja toiveita prosessin jatkamista ajatellen. Pa-
lautetta saatuamme muokkasimme opinnaytetyon sisaltéa yhteistyokumppanin toiveisiin, vastaten
kuitenkin omien mahdollisuuksiemme ja saatavilla olevien resurssien mukaan. Rajasimme opin-
naytetydbmme aiheen siten, etta pystyimme perehtymaan valitsemiimme aiheisiin ja kasitteisiin kun-
nolla, ajautumatta aiheestamme sivuraiteille. Yhteistyokumppanin liséksi palautetta opinnayte-
tydsta antoivat vertaisarvioijamme niin suunnitteluvaiheessa, keskeneraisena kuin valmiistakin tuo-
toksesta. Saimme kommentteja my0s opettajiitamme opinndytetydmme raportista, oppaasta ja

opinnaytetyon suunnitelmasta.

5.1 Oppaan esittely

Esittelimme opasta Osnalle Teams-kokouksen valityksella heidan tiimipalaverissaan 15.4.2024.
Tiimipalaveriin osallistuivat ne tyontekijat, jotka olivat saatavilla. Esittelya varten olimme sopineet,
miten opasta esitellaan. Sovimme, kuka esittelee minkakin sivun ja mita sivujen sisalloista kerro-
taan. Esittelimme oppaan jakamalla tietokoneen ruudun, jossa néakyi opas Canva-ohjelman esitys-
tilassa. Koimme, etta etayhteys vahensi dialogia meidan ja yhteistyokumppanin valilla. Opas oli
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meidan mielestamme valmis, kun esittelimme sita, mutta odotimme saavamme siita kuitenkin viela

palautetta ja yrityksen toivomia muutoksia, joita me emme enaa itse keksineet.

Esittelimme oppaan sivu sivulta ja annoimme mahdollisuuden Osnan tyontekijoille kommentoida ja
antaa palautetta jatkuvasti. Oppaan esittelylle oli varattu aikaa 30min, mik& koettiin lyhyeksi ajaksi
esitella oppaan sisaltoja. Kaikki tyontekijat kuitenkin nakevat oppaan jalkeenpain tarkemmin, silla
jacimme oppaan yritykseen, josta se jaettiin edelleen tyontekijoille. Tyontekijat saivat nain aikaa

tutustua oppaaseen ajan kanssa ja kommentoida sita.

5.2 Palaute oppaasta

Pyysimme palautetta oppaan esittelytilaisuuden jalkeen sahkopostitse. Yhteyshenkildmme Osnalla
valitti meille kootusti viela iimenneita viime hetken muutosehdotuksia, joita tyontekijat olivat ehdot-
taneet. Oppaasta muokattiin kommenttien perusteella yksittaisten lauseiden sanamuotoja. Esimer-
kiksi "kaydaan keskustelua” muokattiin "keskustellaan”. Myds esimerkiksi "asiakkaan kanssa voi-
daan kayda myos tukikeskusteluja” muokattiin "asiakkaan kanssa kaydaan myos tukikeskusteluja”.
Meille on tarkeaa, ettd opas on sellainen, etta se hyodyttaa tydelamaa mahdollisimman hyvin, silla

se lisaa opinnaytetyon merkityksellisyytta meille itsellemme.

Pyysimme yhteistyokumppaniltamme palautetta koko oppaan tekemisen prosessista. Pyysimme
heita pohtimaan prosessia ja palautteen antoa seuraavilla kysymyksilla:

"1. Onko opas odotetunlainen?

2. Kommentteja oppaan ulkoasuun liittyen?

3. Onko opas selkea ja helppolukuinen?

4. Tulitteko kuulluksi oppaan toteuttamiseen liittyen?

5. Miten opas soveltuu kayttdon asiakkaiden kanssa?

6. Muuta opinnaytetydprosessiin littyvaa palautetta?”

Saimme palautetta Osnalle [ahetettyjen kysymyksien avulla. Osnan mukaan opas on odotettu ja
sellainen, kuin oli toivottu. Opasta kuvattiin palautteessa informatiiviseksi ja sellaiseksi, etta se on
suunniteltu puhuttelemaan laheisia. Oppaan ulkoasua sanottiin miellyttavaksi, ja sellaiseksi, etta
siind oli myds yhteistyotahon mielestd hyddynnetty Osnan/Osnakotien véreja seka fontteja. Opas

on ulkoasultaan selkea ja yksinkertainen, mika koettiin yhteistydtahon puolelta hyvana asiana, silla

43



opas tulisi olla saavutettavissa erilaisille ihmisille. Osnan mielesté kokonaisuus oli selkeé ja help-
polukuinen. Esittelytilanteessa tydntekijat olivat sita mielta, ettd oppaan muotoilu; fontit, varit ja ku-
vat kuvaavat hyvin Osnaa yrityksena. Lisaksi oppaan sisallét herattivat ammatillista keskustelua
tydpaikalla esitystilanteessa. Oppaasta ei ehdotettu poistettavan mitaan, eika oppaasta tullut ne-
gatiiviseksi koettua palautetta. Osnalla koettiin, etta valilla tuli kiire kdyda keskeneraista opasta lapi
ja kommentoida sita ajatuksen kanssa, silla tuetun asumisen arki on valilla kiireista ja koska opin-
naytetyoprosessi eteni odotettua nopeammin. Osnalla kuitenkin koettiin, etta oli hienoa saada opas

nopeasti kayttoon.

Osnan mielesta he tulivat erittain hyvin kuulluksi, ja heidan ajatuksensa huomioitiin joka tilanteessa.
Opinnaytetyota kehuttiin siita, ettd se haastoi tuetun asumisen tyontekijoita hyvalla tavalla. Op-
paasta annettiin aktiivisesti palautetta sen sisalldista, ja oppaaseen tehtiin muutoksia tarpeen mu-
kaan. Osnan mielesta opas soveltuu hyvin kaytettavaksi asiakkaiden laheisten kanssa. Opasta

kuvattiin kallisarvoiseksi.

Pohdimme sita, ettd jos olisimme menneet paikan paalle Osnalle esitteleméén opasta, olisimme
tulostaneet oppaita fyysiseen muotoon tarkasteltavaksi. Uskomme, etté jos olisimme olleet paikan
paalla, olisimme myos saattaneet saada enemman suullista palautetta tyontekijoilta suoraan. Ai-
kataulullisista syista paadyimme kuitenkin etayhteydella pidettyyn esittelyyn, silla yhteista aikaa
olisi ollut muuten hankala 16ytaa. Sahkopostitse lahetetty palaute kuitenkin edustaa myds tyonteki-

j0iden antamaa palautetta opinnaytetyosta.

5.3 Toiminnallisen opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Arvioimme opinndytetydprosessia ja lopputuotosta myds eettisesta nékokulmasta. Opinnayte-
tydmme eettising 1&htdkohtina olivat osallisuuden edistaminen ja saavutettavuuden lisaaminen.
Edistimme yhteistydkumppanimme osallisuutta toteuttamalla opinnaytetydomme tiiviisti heidan
kanssaan ja antamalla mahdollisuuksia paasta vaikuttamaan tuotoksen lopputulokseen lapi pro-
sessin. Annoimme yhteistydkumppanillemme &anen, kunnioitimme heidan toiveitaan ja pyrimme
toteuttamaan opinnaytetydmme mahdollisuuksien mukaan heidan toivomallaan tavalla. Osallisuu-
den edistaminen oli yksi sosiaalialan eettisten periaatteiden merkittdvimmista kohdista: siihen kuu-
luu tiedon saaminen itselle kuuluvista asioista, mahdollisuus vaikuttaa itsensa liittyviin asioihin ja

ilmaista mielipiteensa niisté (Talentia 2022).
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Tarkeana eettisena nakokulmana pidimme myos luottamuksellisuutta ja tietosuojaa opinnaytetyo-
tamme tehdessa. Kirjoitimme opinnaytetyohomme tekstia objektiivisesta nakokulmasta ilman sel-
laista tietoa, joka voisi vahingoittaa yhteistyokumppanimme brandia tai julkisuuskuvaa. Kaytimme
ainoastaan opinnaytetydllemme tarpeellista informaatiota ja lahteita, emmeka jaa mahdollisia haa-
voittavia yksityisia tietoja yrityksesta, sen toiminnasta tai asiakkaista. MyOs esimerkiksi raportissa
esitellyt kyselyn tulokset on kirjoitettu eettisesti ja avoimesti kuitenkin niin, ettei vastaukset paljasta

likaa yrityksen tietoja.

On tarkeaa huomioida se, ettei kyselyn toteuttaminen haittaa yrityksen arkea (Kostamo ym. 2022.)
Annoimme reilusti vastausaikaa kyselylle, jotta tyontekijat kerkeaisivat vastaamaan kyselyyn, ettei
kyselyn vastausten laatu karsisi kiireen vuoksi. Kyselyn tulosten perusteella etsimme tutkittua tietoa
kyselyn tulosten tueksi. Tutkittua tietoa ovat esimerkiksi vertaisarvioidut tutkimukset (Kostamo ym.
2022).

Opinnaytetyon sisallon luotettavuutta on pyritty arvioimaan opinnéytetyon jokaisessa vaiheessa ja
naita arviointeja tuodaan esille opinnaytetydssa itsessaan. Olemme pyrkineet kirjoittamaan opin-
naytetyota ja sen johtopaatoksia siten, etta raportin lukija voisi seurata opinnaytetyoprosessia jal-
kikateen. Opinnaytety6ta, prosessia, tehtyja rajauksia ja sen tuloksia on pyritty kuvaamaan laajasti,
mika antaa opinnaytetyosta luotettavan kuvan lukijalle. Jotta opinnaytetyohon olisi saatu lisaa si-
saltoa, olisi sita varten voitu yrityksen toimintaa ja kyselyja tehda systemaattisesti pidemmalla ai-

kajaksolla, jolloin olisimme voineet saada erilaisia uusia tuloksia kyselyilla analysoitavaksi.

Laadullisesta tutkimuksesta ei voi saada tilastollisesti luotettavaa tietoa (Duodecim 2003, 4-5).
Tama opinnaytetyo on laadullinen ja taten taman opinnaytetyon tuloksia ei voi voida pitaa tilastol-
lisesti luotettavana. Liséksi aiempaa systemaattista tietoa Osnan laheisyhteistyon kehittamisesta
ei meidan tietomme mukaan ole olemassa, jonka vuoksi tdman opinnaytetydn tuloksia ei voi tutkia
suhteessa aiempiin Osnalle toteutettuihin tutkimuksiin. Tutkimus ei siis ole siirrettavissa. Siirretta-
vyys tarkoittaa arviointia siitd, miten tulokset ovat siirrettdvissa muihin vastaaviin tilanteisiin (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, Luku 6.2.3).

Opinnéytetydn luotettavuutta kuitenkin lisaa se, ettad opinnaytetydmme raportissa kuvaillaan, miten
tuloksiin ja johtopaatoksiin on paadytty. Luotettavuutta lisaa myds se, ettd opinnaytetyon tekijat
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ovat olleet tietoisia omista [ahtokohdistaan opiskelijoina ja mahdollisista vaikutuksistaan liittyen toi-
minnallisen opinnaytetyon toteuttamiseen. Tiedostimme esimerkiksi, etta meidan omat henkilokoh-
taiset nakemyksemme eivat saisi vaikuttaa kyselyn vastausten analysointiin tai sen raportointiin —
halusimme siis pysya objektiivisina, ja pyrimme parhaamme mukaan tiedostamaan aiheiden sen-
sitiivisyyden. Kuitenkin esimerkiksi asunnottomuutta kasitteleva tutkimus on vaistamatta kantaa ot-
tavaa, silla asunnottomuuden tutkiminen on jo sinansa tutkijalta eettinen valinta (Hyvari & Kainulai-
nen 2013, 23). Lisaksi kyselyyn valitut kysymykset on valittu siten, etté ne palvelisivat parhaiten
opinnaytetyotamme ja néin kehittdmistehtavan aineiston kera@miseen on vaikuttanut meidan omat

intressimme.

Etiikka tutkimuksessa ja opinnaytety0ssa tarkoittaa niita toimintatapoja, joita tutkija noudattaa tuot-
taakseen kestavaa tietoa ja kohdellakseen hyvin tutkimiansa ihmisia (Vuori 2021). Toiminnallisen
opinnaytetydmme eettisyytta vahvistaa se, etta kyselyn tuloksia on peilattu tieteellisiin tutkimuksiin.
Vaikka tdma kehittamistehtava on yksittainen, sita on verrattu tieteelliseen luotettavaksi arvioituun
tietoon. Koska hyodynsimme toiminnallisessa opinnaytetyossamme tutkimuksellista menetelmaa,
toimimme tutkimuseettisten periaatteiden mukaisesti. Niiden mukaan tutkimuksessa tulee muun
muassa kunnioittaa tutkittavien yksityisyytta (Vuori 2021). Opinndytetyon eettisyytta edistaa kehit-
tamistehtavan kyselyn anonymiteetti. Kysely toteutettiin Webropol-alustalla, jossa kyselyn vastaa-
jan tunnistetiedot piilotettiin tekemalla kyselysta anonyymi. Lisaksi kyselyssa ei kysytty kenenkaan

henkilotietoja, kuten puhelinnumeroa tai osoitetta anonymiteetin suojaamiseksi.

Laadullisessa tutkimuksessa eettiset kysymykset liittyvat tutkimuksen kaikkiin vaiheisiin kuten ai-
heenvalintaan, tutkimustulosten julkaisuun seka aineistojen arkistointiin (Vuori 2021). Kyselyn ja
opinnaytetydraportin toteutuksessa aihe ja kyselyn kysymykset valittiin ja muotoiltiin harkitusti, jotta
kysely ei loukkaisi ketdan. Myds kysymykset oli muotoiltu tarkoituksenmukaisesti. Opinnaytetyon
aineistoja ja keskeneraisia vaiheita ja siinen liittyvaa sisaltéa ei jaeta opinndytetydprosessin ulko-
puolisille tahoille. Opinnéytetydprosessista julkaistaan pelkastaén valmis opinnaytetyd Theseus-

palvelussa ja opas yrityksen valitsemilla kanavilla ja heidan valitsemassaan muodossa.

5.4 Loppuarviointi

Ammatillinen osaamisemme kehittyi opinnaytetyota tehdessé jatkuvasti; jo opinnaytetyon tekemi-

nen oli itsessaan opettelua kyselyn ja opinnédytetydn tekemiseen ja toteuttaminen jatkuvaa oman
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tydskentelyn reflektiota. Kuuntelemalla palautteita ja kritiikin vastaanottamisella osaamisemme ke-
hittyi entistd paremmaksi ja opinnaytetyomme laatu ammatillisemmaksi. Tyoskentelyn reflektion
lisaksi ammatillinen osaamisemme syventyi erityisesti tuettuun asumiseen, paihde- ja mielenter-
veyspalveluihin seké tydelamalahtdiseen osaamiseen. Saimme opinndytety6td tehdessamme
konkreettista kosketuspintaa laheisyhteistyohon paihde- ja mielenterveyskuntoutumisessa ja tue-

tussa asumisessa seka paasimme tutustumaan Osnan toimintaan ulkopuolisen silmin.

Koimme opinnaytetydbmme olevan ajankohtainen ja arvokas yritykselle, vaikka kyselyn vahaisesta
vastaajamaarasta voisi toisin paatella. Kyselyn vahainen vastaajamaara heikensi motivaatiota,
mutta saatoimme tyon loppuun ammattimaisesti. Koimme, etté kyselyn vastauksien vuoksi saimme
tydntekijoiden nakokulmia tuotua esiin. Kaytimme apuna oppaan laatimisessa tyontekijdiden ide-
oita ja yhteistyotahon antamia vinkkeja ja ohjeita, unohtamatta omaa nakemystamme. Kirjoitimme
raporttiin kyselyn tulokset tiivistetysti, jotta tyd olisi mahdollisimman lapinakyva. Koimme, etta ky-
selyn tuloksien lukeminen olisi myds raportin lukijalle mielenkiintoista, sen lisaksi, etta kyselyn tu-

lokset ovat vaikuttaneet raportin sisallon muodostumiseen.

Halusimme oppaan olevan vahvasti liitoksissa itse opinnaytetyohon ja siihen valittuihin teemoihin.
Koimme valilla haastavaksi valita olennaisimmat asiat ja kirjoittaa niista mahdollisimman tiiviisti ja
kiinnostavasti lukijalle. Oppaasta tuli kaytannonlaheinen, silla pyrimme koko ajan pitdmaan mie-
lessa sen, mista he tarvitsevat lisaa tietoa. Osna oli aktiivisesti mukana ja tavoitettavissa kaikissa
vaiheissa, ja koimme, etta saimme yhteistyotaholta paljon apua oikeista asioista kirjoittamiseen.
Yhteistyd Osnan kanssa oli joustavaa ja toimivaa, ja koimme, etta oli ilo tydskennelld heidan kans-
saan ja tuottaa opas heitd, seka asiakkaita ja laheisia varten. Oppaan tydstaminen tuntui mielek-
kdammalta kuin raportin tydstaminen, silla tiesimme, ettd opas tulee kayttoon tydelamaan viela

meidan valmistumisemme jalkeenkin.

Pidimme huolta, etta raportissa ja oppaassa oleva tieto on relevanttia kayttdmalla vain luotettavia
lahteita, jotka olivat yha ajankohtaisia. Pyrimme olemaan kayttamétta lahteita, jotka on julkaistu
ennen 2000-lukua. Pyrimme myds asiakaslahtdisyyteen etsimalla tietoa, josta asiakas oppaan lu-
kijana hyotyisi. Opas edistyi nopeasti, kun suunnitelma oli valmis ja opinnaytetyon raportin tietope-
rusta oli kirjoitettuna. Saimme Opinnaytetydn suunnitelma -raportista hyvin apua siihen, etté toteu-
timme raportin ja oppaan suunnitelman mukaisesti ja aikataulussa. Naiden lisaksi pidimme paiva-
kirjaa, johon kirjoitimme yhdessa tavoitteita jokaiselle kalanteroidulle paivalle, ja muokkasimme
naita tavoitteita tilanteiden mukaan yhdessa. Meidan vahvuutemme oli selkeasti se, etta ryhdyimme
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tekemaan opinnaytetyota tarpeeksi ajoissa ja priorisoimme sita muiden opintojen ja henkilokohtai-

sen elaman ohella.

Uskomme, etta onnistuimme luomaan kokonaisuudessaan tarpeellisen ja oikeanlaisen oppaan.
Meidan mielestamme oppaan tietosisalto, kuvat ja varit ovat yritysta hyvin edustavia, kuten suun-
nittelimme etukateen. Emme usko, etta oppaasta olisi tullut yhta sopiva yritykselle, mikali emme
olisi kuulleet heidan toiveitaan joka vaiheessa. Olemme paattaneet antaa tekijanoikeudet oppaan
valmistuttua Osnalle, jotta he voivat tulevaisuudessa paivittaa opasta tarvittaessa siina olevien tie-

tojen muuttuessa.
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6 POHDINTA

Koemme, ettd opinndytetydomme on tarpeellinen ja toivottu, silla aihe tyollemme tuli yhteisty6tahon
puolelta perustuen tydelamalahtoiseen tarpeeseen, johon yritys kaipasi liséé@ materiaalia seka in-
formaatiota. Mielenterveys- ja paihdeongelmiin liittyva informointi vaikuttaa keskeisesti siihen, mi-
ten palvelut toimivat ja ovat saavutettavissa niita tarvitseville. Tulkintamme mukaan mielenterveys-
tai paihdepalveluihin hakeutuvan laheiset eivat aina omaa mielenterveyteen tai paihderiippuvuu-
teen liittyvaa tietoa tarpeeksi tai eivat tiedd, mista saada informaatiota ja vastauksia kysymyksiinsa.
Taman vuoksi koemme, etta on erittain tarkeaa lisata ja kehittda laheisten kanssa tehtavaa vies-

tintaa ja tiedonvalitysta oppaalla.

Mielenterveys- ja paihdepalveluihin liittyy viestinnan kannalta useita haasteiksi koettuja tekijoita,
joista keskeisimpana on asiakkaan itsemaaraamisoikeus. Kaytannossa haaste, joka tahan liittyy,
on asiakkaan oikeus kieltdd jakamasta informaatiota laheisilleen, vaikka he sita toivoisivatkin.
Haasteeksi on todettu se, etté laheisille ei ole tarvittavaa yleisinfoa palvelusta, varsinkin kun tyon-
tekijoiden aika on rajallinen ja konkreettista infopakettia ole olemassa. Muun muassa naiden syiden
vuoksi otimme haasteen vastaan, ja loimme oppaan vastataksemme parhaamme mukaan kysy-

myksiin, joita yhteistydtahomme palveluun liittyy laheisten nakokulmasta.

Valitsimme opinnaytetydhomme aiheita, joista mielestamme mielenterveys- tai paihdepalveluihin
hakeutuvan asiakkaan laheisen olisi hyva tietaa ja joista laheinen saisi ymmarrysta, mita kaikkea
kyseinen palvelu pitaa sisallaan. Valitsimme sisaltja myds keskeisesti sen perusteella, mitka ai-
heet vastasivat yrityksen teemoja. Valitsimme raportin teemat ja muun sisallon jarjestyksen mie-
lestdmme hyvin, niin etta sisalto oli luontevassa jarjestyksessa. Punaisena lankana opasta tehdes-
samme toimi se, etta opas toteutetaan kohdennettuna asiakkaiden laheisille kuin kenelle tahansa

asiasta kiinnostuneelle. Halusimme siis koostaa semmoisen tietoperustan, josta l&heinen hyotyy.

Haasteeksi osoittautui kirjallisuuslahteiden vaikea saatavuus; esimerkiksi asunnottomuudesta oli
huomattavasti hankalampaa 10ytaa kirjallisuuslahteita kuin muista opinnaytetydomme osa-alueista.
Laheisyhteistyostakin oli vaikea 10ytaa kirjoitettavaa, siksi kyseisista aiheista kertovat kappaleet
saattavatkin nayttaytya muita lyhempina. Kaytimme paljon aikaa kirjallisuuslahteiden etsimiseen ja
siksi olikin turhauttavaa, kun tyomme ei tuottanut tulosta useiden tuntien etsimisesta huolimatta.

Usein [dytamamme tieto oli myos liian vanhaa opinnaytety6tamme varten, silla aiheesta ei ollut
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ajantasaista ja paivitettya tutkimustietoa. Kaytimme kuitenkin omaa arviointiamme, ja kaytimme
myos yli 5 vuotta vanhoja lahteita raportissa. Tiesimme esimerkiksi, etté opintojemme tenttikirjoina

kaytetyt kirjat ovat varmasti viela ajankohtaisia, vaikka kirja olisikin julkaistu jo paljon aiemmin.

Oli erittain mielenkiintoista oikeasti oppia ammatillisesti opinnaytetydta tehdessa. Yksi suurimpia
ajatuksia herattavia oppeja laheisyhteistydhon liittyvat teemat. Olimme aiemmin huomaamattamme
lahteneet kirjoittamaan tietoperustaa siita nakokulmasta, ettd kuntoutujan laheiset haluavat auttaa
ja heidan apuansa olisi hyva ottaa vastaan. Kuitenkin Pehkonen, Kekoni & Kuusisto (2019) kirjaa
lukiessamme tajusimme, etta jotkin laheissuhteet ovat itseasiassa vahingollisia kuntoutujalle, ja
tallaisten laheisten huomiosta kieltaytyminen ei sittenkaan ole valttdmatta huono asia. Jossain ta-
pauksessa esimerkiksi vanhat paihdepiirit saattavat koettaa houkutella takaisin paihteiden kayt-

to0n, mutta joskus kuntoutuja osaa kuitenkin suojella itsedan ja pysytella erossa néista ihmisista.

Tassa opinnaytetydssa keskeisimpia sosiaalialan kompetensseja olivat sosiaalialan eettinen osaa-
minen, asiakastydn osaaminen seka sosiaalialan palvelujarjestelma osaaminen. Sosiaalialan eet-
tinen osaaminen osoitettiin pohtimalla eettisyytta opinnaytetyon toteutuksessa. Eettiseen pohdin-
taan sisaltyi muun muassa opinnaytetyon toteuttaminen sosiaalialan arvojen ja ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti. Asiakastyon osaaminen toteutettin ammatillisella ja dialogisella vuoro-
vaikutuksella seka soveltaen erilaisia sosiaaliohjauksen tyoorientaatioita ja menetelmia erilaisissa
tyoymparistoissa. Lisaksi sosiaalialan palvelujarjestelma osaaminen toteutui siten, etta syven-
nyimme alan juridiseen saadospohjaan ja noudattamalla naita lainsaadantoja. Luomamme opas

myos edustaa meidan sosiaalialan asiantuntijuuttamme monitoimijaisessa verkostotydssa.

Opinnaytetyon toteuttamisprosessi oli siis mielenkiintoinen ja opettavainen monella tavalla. Meista
oli mielenkiintoista nahda, kuinka toiminnallinen opinnaytetyo toteutetaan, lahempaa kuin aiemmin,
johon liittyen kirjoitimme my6s pidemman raportin kuin koskaan aiemmin. Opimme paljon akatee-
mista kirjoittamista, luotettavien lahteiden etsimista seka ryhmatyoskentelytaitoja. Parhaimpia het-
kia olivat ne hetket, kun onnistuimme saattamaan loppuun isoja osa-alueita opinnaytetyohaon liit-
tyen. Opinnéytetydn suunnitelman hyvaksyminen oli yhdenlainen rajapyykki, jonka saavuttaminen

tuntui mukavalta.

Aikataulullisesti opinnaytetyomme tyostaminen sujui moitteettomasti. Ajankayton ja aikataulutuk-
sen suhteen oli tietysti jonkin verran saatoa, mutta loppujen lopuksi saimme sovittua yhteiset ajat,
jolloin edistimme ty6ta. Pyrimme siihen, etta teimme ty6ta yhdessa Teams- yhteyksin ja muutamia

50



kertoja sovimme kasvokkaiset tapaamiset kirjaston yhteyteen, jotta materiaalia oli helpompi hank-
kia. Merkitsimme kalentereihin yndessa Teams-kokouksien yhteydessa tulevia aikoja aina seuraa-
ville viikoille, ja se toimi meille hyvin. Hyodyimme myos yhteisista Word-dokumenteista, joihin kir-
joitettiin muistiinpanoja seuraaville kerroille. Kirjoitimme esimerkiksi ylos tulevia paivamaaria sinne
kalenterin lisaksi. Kokosimme sinne myds omien kommenttien liséksi opettajien ja Osnan kom-
mentteja oppaan tai raportin sisaltoihin liittyen, jotta niihin olisi helpompi palata yhdessa tiedos-
tossa. Tallaiseen tiedostoon myds tallensimme raportista tai oppaasta poistetut tekstit ja l0ydetyt

lahteet silta varalta, jos niita tarvitaan myohemmin.

Olemme olleet hyva tiimi ja meilla on ollut mukavaa tydskennella yhdessa oppinaytetyon parissa.
Saimme tydmaaran jaettua onnistuneesti ja kaikki panostivat tydhon yhta paljon. Opinndytety6n
aiheiden kanssa tyoskentely aiheutti meissa kaikissa ammatillisen reflektion paikkoja, joita poh-
dimme prosessin edetessa. Luulimme monessa vaiheessa olevamme valmiita palauttamaan tyon,
mutta kaikki ponnistelut ja muokkaukset kuitenkin lisasivat tyon laatua merkittavasti, ja olemme
siihen tyytyvaisia. Olemme oppineet paljon tulevaa tyoeldmaa hyodyttavaa tietoa saatettuamme

taman Amk-raportin loppuun.
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KYSELYN SAATEKIRJE LIITE1

Heil

Oheisella kyselylla halutaan saada aineistoa Oulun ammattikorkeakoulun
sosionomiopiskelijoiden opinndytetyohon. Kysely on osoitettu Osnan
tyontekijoille. Opinnaytetyon tavoitteena on laheisyhteistyon
kehittdminen Osnakotien tuetun asumisen palveluissa. Kyselyn teettavat
opiskelijat Helja Halonen, Nina Hietala seka Ellen Poukkula.

Opinnaytetyon ja siten kyselyn toteuttaminen Osnalla on todettu
tarpeelliseksi, jotta tydskentelya laheisten kanssa voidaan kehittaa.
Osallistumalla kyselyyn voit auttaa meita kehittdmaan teidan arvokasta
tyétanne.

Antamasi tiedot ovat luottamuksellisia ja kyselyyn vastataan
anonyymisti. Kyselyn tuloksia hyodynnetaan vain ja ainoastaan
opinnaytety0ssa, ja sita ei ole tarkoituksenmukaista kayttaa muihin
tarkoituksiin.

Jokaisen tyontekijan vastaukset kyselyyn ovat arvokkaita Osnan tyon
kehittamiseksi seka opinnaytetyon onnistumiseksi. Vastausaika kyselyyn
on 23.2.2024 saakka. Kyselyssa on 10 kysymysta ja aikaa vastaamiseen
kannattaa varata 15-20min.

Kiitos todella paljon jo etukateen vastauksistanne ja yhteistyosta
meidan opiskelijoiden kanssal!

Linkki Kyselyyn: -

Ystavallisin terveisin,
Helja Halonen, Nina Hietala & Ellen Poukkula
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KYSELYLOMAKE LITE 2

OA M ( OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Kysely Osnan tyontekijoille
sosionomiopiskelijoiden opinndytety6té varten

Tama kysely toteutetaan aineistoksi sosionomi opiskelijoiden opinndytetydta varten. Opinndytetyon
aiheena on: Laheisyhteistydn kehittédminen Osnakotien tuetun asumisen palveluissa.

Tama kysely on anonyymi. Pyyddmme vastaamaan kyselyyn Osnalla tyoskentelyn pohjalta.
Kysymyksiin vastaaminen on vapaaehtoista, eika kaikkiin kysymyksiin tarvitse vastata. Toivomme

kuitenkin, ettd saisimme mahdollisimman paljon vastauksia kaikkiin kysymyksiin.

Kirjoita vastaus sille varattuun tilaan.

1. Mista Osnan asiakkaiden laheiset tarvitsevat lisaa tietoa?

2. Mitd tyontekijat kaipaisivat lisdd asiakkaiden kohtaamiseen?
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3. Miten parantaisit |dheisyhteisty6td Osnan tuetussa asumisessa?

4. Millaisia tai mité palveluja tiedat Oulun alueella, jotka voisivat Osnan lisdksi
tukea asiakkaiden ldheisid?

5. Onko tuki omaisille ollut riittdva3, perustele mielipiteesi.

6. Miten parantaisit kommunikaatiota l&heisten, asiakkaiden ja tydntekijoiden
valilla?

7. Mitka ovat mielestési tarkeimpid asioita ja teemoja, joita kohtaat tydssési
asiakastydhon liittyen Osnalla?
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8. Mika laheisten ja Osnan vélisessé yhteistydssé toimii tiedonkulun kannalta
mielestasi hyvin?

9. Mité ajatuksia tai kysymyksia Osnalla tyoskentely heréttaa erityisesti ndihin
teemoihin liittyen; 1dheisyhteistyd, pdihde- ja mielenterveys ongelmat,
tukiasuminen, kuntoutus ja asunnottomuuden ehkéisy?

10. Tah&n voit vapaasti kirjoittaa ajatuksia, joita kysely heritti.
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OPAS LITE 3

Oppaan verkko-osoite (PDF):
https://lwww.canva.com/design/DAF9PKftoo0/6hhQfcH49RMcFQiln20TAA/view?utm_con-

tent=DAF9PKftoo0&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm_source=editor
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