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Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tydllistaminen on ollut pitkaan esilla ja sen
ratkaisemiseksi on esitetty erilaisia keinoja. Suomessa on noin 65 000 tasmatyokykyista
tydnhakijaa. Vuonna 2022 perustettiin valtion omistama Tydkanava Oy osana Sanna Marinin
hallituksen Tydkykyohjelmaa. Ty6kanava Oy:n kautta yritysten oli mahdollista saada lisaa
tybvoimaa ja samalla tukea sosiaalisen vastuun toteutumista tydllistamalla tasmatyokykyisia.

Taman opinnaytetyon tilaajana oli Tyokanava Oy. Tavoitteena oli kuvata Tytkanava Oy:n
palvelua ty6elaman monimuotoisuuden nakodkulmasta ja tarkoituksena oli selvittaa,
minkalaisia kokemuksia asiakasyrityksilla on Tytkanava Oy:n palvelusta.
Tutkimuskysymyksina olivat, miten yritykset kokivat Tydkanava Oy:n palvelun ja milla tavoin
Tybkanava Oy edisti tydelaman monimuotoisuutta yrityksissa. Opinnaytetyon keskeisia
kasitteita olivat tydelamén monimuotoisuus, tasméatyokykyinen, tyokyky ja kohtaanto-
ongelma.

Opinnaytetytssa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa. Aineistonkeruumenetelmana
hyoédynnettiin puolistrukturoitua haastattelua, jossa kaikille haastateltaville esitettiin samat
haastattelukysymykset. Aineisto koostui viidesta yrityshaastattelusta. Haastattelut toteutettiin
yrityksille, jotka kayttivat Tyokanava Oy:n palvelua. Aineiston analyysissa kaytettiin
aineistolahtoista sisallénanalyysia.

Tulosten mukaan Tydkanava Oy:n palvelu koettiin padsaantoisesti onnistuneena ja sen
kautta saatiin lisaa tydvoimaa. Yhteisty0 ja yhteydenpito Tytkanava Oy:n ja yrityksen valilla
nahtiin onnistuneena. Tytkanava Oy palvelu vastasi yritysten tyévoimapulaan ja
tasmatyokykyiset tydntekijat néhtiin yrityksissa potentiaalisena tyévoimana turvaamaan
tydvoiman saatavuus tulevaisuudessa. Lisdksi palvelu tuki yrityksid pddseméaan sosiaalisen
vastuullisuuden tavoitteisiin seka vahensi ennakkoluuloja. Ty6yhteison erilainen osaaminen
koettiin rikkautena. Palvelun kehittdmisen nakokulmasta toivottiin, etta
asiakasohjausprosessista tehtaisiin sujuvampi. Moni yritys olisi valmis kayttamaan
Tybkanava Oy:n palvelua tulevaisuudessakin. Tydkanava Oy vastasi tyévoimapulaan, sen
avulla edistettiin tasmatyokykyisten tyollistamista ja vahvistettiin sosiaalisen vastuullisuuden
toteutumista.
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The employment of people in a weak labour market position has been on the agenda for a
long time, and various ways of solving it have been proposed. In Finland, there are about
65,000 job seekers capable of precise work. In 2022 the state-owned Tytkanava Oy was
established as part of the Sanna Marin’s the working capacity programme. Through
Tybkanava Oy, it was possible for companies to gain additional work force and at the same
time support the realization of social responsibility by employing people capable of precise
work.

This thesis was made for Tydkanava Oy. The aim was to examine TyOkanava Oy’s service
from the perspective of working life diversity and the purpose was to find out what kind of
experiences customer companies had with Tydkanava Oy's service. The research questions
were how companies experienced Tytkanava Oy's service and how Tytkanava Oy
promoted the diversity of working life in companies. The central concepts of the thesis were
the diversity of working life, ability to work precisely, ability to work, and the problem of
finding a place to work.

The qualitative research method was used in the thesis. A semi-structured interview was
used as the data collection method, where all interviewees were asked the same interview
questions. The material consisted of five company interviews. The interviews were
conducted with companies that have used TyOkanava Oy’s service. Material-oriented content
analysis was used in the analysis of the data.

According to the results, Tyokanava Oy's service was generally perceived as successful and
more labor had been obtained through it. Cooperation and communication between
Tyodkanava Oy and the company was seen as successful. Tyokanava Oy’s service
responded to companies’ labor shortages, and employees with precision work ability were
seen in companies as potential workforce to secure the availability of labour in the future. In
addition, the service supported companies in reaching the goals of social responsibility and
reduced prejudices. The different skills of the work community were seen as enriching of the
workforce. From the perspective of service development, it was hoped that the customer
guidance process would be made smoother. Many companies would be willing to used
Tybkanava Oy's service in the future as well. Ty6kanava Oy responded to the labor shortage,
it promoted the employment of those capable of precise work and strengthened the
realization of social responsibility.
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1 Johdanto

Yli puolella ty6ikaisista henkildistd on vamma tai jokin sairaus, jolla on vaikutusta tyohon tai
tyollistymiseen. Suurin osa naista henkildista on tydelaméassé, mutta paljon on myoés heita,
jotka ovat tydelaman ulkopuolella. Useat tyévoiman ulkopuolella olevista henkilGista haluavat
siirtyd tydelamaan, mutta se voi olla vaikeaa monesta syysta. (Jappinen, 2018) Naita
osatyokykyisia henkiloita yhdistaa kyky tehda tyota tyotehtavien tai tydaikojen muokkauksen
avulla. OsatyOkykyisyys on virallisesti kaytettava termi, mutta nykyaan puhutaan myos
tasmatyokykyisyydesta, koska sen ndhdéén kuvaavan paremmin tdsmatyokykyisten
henkildiden potentiaalia tydtybelamassa. Vuonna 2022 Suomessa arvioitiin olevan noin

65 000 tasmatyodkykyisia tydnhakijaa, jotka eivat ole haluistaan huolimatta ty6elamassa.
Taman luvun arvioidaan olevan todellisuudessa paljon suurempi, joten kaytannossa
tasmatyokykyisyys voi koskettaa ketd tahansa jossain elaman vaiheessa. (Live-saatio sr,

n.d.). Kaytdmme tassa opinnaytetyossa kasitteita tasmatyokykyisyys ja tdsmatydkykyinen.

Viime vuosina joillakin aloilla on ongelmana tyévoiman saatavuus. Samaan aikaan
tyottdmyys on kasvanut. Ty6ttémien tydnhakijoiden osaaminen ei kohtaa avoimien
tyopaikkojen kanssa ja tasta ilmidsta kaytetaan nimitysta kohtaanto-ongelma. (Ty6- ja
elinkeinoministerid, 2023a) Sanna Marinin hallitusohjelman mukaisesti asetettu tavoite
tyollisyyden nostamisesta, rekrytointisyrjinnan ehkaisemisesta seka yritysten rekrytointi- ja
monimuotoisuusosaamisen lisaamisesta tukee yrityksid osaavan tygvoiman Ioytymisessa.
(Ty6- ja elinkeinoministerid, 2021) Monimuotoisuus tarkoittaa tyokyvyiltdén erilaisten
ihmisten kykyjen ja osaamisen hyddyntéamisen tydyhteisdssa tarvittaessa yksilollisten

tyotehtavien muutosten ja muiden keinojen avulla (Jappinen, 2018).

Tasmatyokykyisten tyollistymisen edistdmiseen ja kohtaanto-ongelman helpottamiseen
pyritdén loytdmaan ratkaisuja valtion taholta. Vuonna 2022 perustettu Tydkanava Oy on
valtion omistama uudenlainen erityistehtavayhtio, jonka tarkoituksena on tydllistéda vaikeassa
tydomarkkinatilanteessa olevia tdsmatyokykyisia tyontekijéita aloille, joilla iimenee kohtaanto-
ongelmaa. Tytkanava Oy:n toiminnasta saadetaan laissa ja toiminnan tavoitteena on
tyollistamisen keinoin tukea tasmatyokykyisten tydnhakijoiden osaamista ja
tydmarkkinavalmiuksia, jotta he tydllistyisivat avoimille tydmarkkinoille. Vuodesta 2023
l[&htien yritykset ovat saaneet uutta tydévoimaa TyOkanava Oy:n palvelun avulla. (Tyo6- ja

elinkeinoministerio, 2023b)



Taman opinnaytetydn tavoitteena on tarkastella Tyokanava Oy:n palvelua tydelamén
monimuotoisuuden ndkokulmasta. Tarkoituksena on selvittédd, minkalaisia kokemuksia
asiakasyrityksilla on Tytkanava Oy:n palvelusta. Opinnaytetydn aineisto kerataén
haastattelemalla viiden yrityksen rekrytoinnista vastaavaa henkilta, jotka ovat kayttaneet
palvelua. Olemme valinneet opinndytetydn aiheen siksi, etta tasmatyokykyisten
tyollistaminen on aiheena mielenkiintoinen ja ajankohtainen. Lisaksi koemme tarkeéksi jakaa
tietoa uudesta tydllistamisen palvelusta, jolla on mahdollista lisata keinoja tasmatyokykyisten
osallisuuden vahvistamiseksi tydelamassa, vahentaa kohtaanto-ongelmaa, lisata tyéelaman

monimuotoisuutta ja vahvistaa yritysten sosiaalisen vastuullisuuden toteutumista.



2 Tydkanava Oy

Terveydentilansa vuoksi tyévoiman ulkopuolella olevien henkiléiden maara on suuri.
Suomessa on vuonna 2022 arvioitu olevan noin 65 000 henkil64, joilla on halua ty6llistya,
mutta heilla on jokin tydkykyyn vaikuttava sairaus tai vamma. Monilla néistéa tydvoiman
ulkopuolella olevista henkildista on kuitenkin halua tehda ty6ta, mutta tyollistyminen heille on
ollut vaikeaa. (Sosiaali- ja terveysministeri, 2022) Tydvoiman ulkopuolella olevien
henkildiden tyollistymisen tukemiseen liittyvét palvelut ovat koostuneet monista eri
toimijoista, jonka vuoksi tydllistymiseen tahtaava palvelujarjestelmé on sirpaleinen ja tuonut
vaikeuksia tasmatyokykyisten tyollistymiseen. Tydllistymisen haasteena on myoés
tydnantajien asenteet, ennakkoluulot ja tietaméattomyys. Naiden syiden vuoksi tydnantajilla
on kynnys palkata tydntekijoita, joilla on jokin tydkykyyn vaikuttava sairaus tai vamma eli

tasmatyokykyinen henkil. (Pakkanen ym., 2023, s. 8)

Samaan aikaan kun tasmatyokykyisilla tydnhakijoilla on halua tyollistyd, on eri ammattialoilla
vaikeuksia saada sopivaa tydvoimaa. Vuoden 2023 Tydvoimabarometrin mukaan eri aloilla
ei nayttaisi olevan suurta tydvoimapulaa, mutta joillakin aloilla tyénhakijoiden osaaminen ei
kohtaa avoimien tydpaikkojen kanssa eli nailla aloilla on kohtaanto-ongelma. Tyévoiman
tarve tulee turvata, mutta ty6ttémyyden arvioidaan kasvavan tulevaisuudessa ja tarvetta
nahdaan olevan perustason ammatilliselle osaamiselle digiosaamisen lisaksi. (Tyo- ja

elinkeinoministerio, 2023a)

Edellisen Sanna Marinin johtaman hallituksen yhtena k&rkihankkeena oli nostaa
tyollisyysastetta 75 prosenttiin ja hallituksen toimesta laadittiin tydllisyystoimien kokonaisuus
tyollisyysasteen toteutumiseksi. Tyollisyystoimien kokonaisuuteen siséltyi tydkykyohjelma,
jota toteutettiin vuosina 2019-2023. Tytkykyohjelman toteuttamisesta vastasi tyo- ja
elinkeinoministerio yhteistytssa sosiaali- ja terveysministerion kanssa ja suunnattu tarkoitettu
tyottomille tsmatyokykyisille tydnhakijoille. Tyokykyohjelman lahtokohtana oli, ettd kaikkien
tyoikaisten tydpanosta tarvitaan tyollisyysasteen nousemiseksi. Ohjelman tarkoituksena oli
tunnistaa, mita tyokyvyn tarpeita tasmatyokykyisilla tyontekijoilla on ja etsid kohdennettuja
keinoja tAsmatyokykyisten tyoéllistymisen edistdmiseen. Tydkykyohjelman tavoitteena oli
vahvistaa asiantuntijoiden tyo6llisyydenhoidon osaamista ja resursointia uusien tydpaikkojen
luomiseen ja kuntoutuspalvelujen uudistamiseen. Lisdksi tarkoituksena oli myds hakea
ratkaisuja rekrytointiin kehittdmalla palveluja seka osallistua sosiaaliturvauudistukseen.

(Sosiaali- ja terveysministerit, 2022)



Tybkanava Oy:n perustaminen vuonna 2022 oli yksi Ty0- ja elinkeinoministerion
hallinnonalaan kuuluvan Ty6kykyhankeen toimenpiteista. Tyokanava Oy:n taustalla on laki
Tybkanava Oy -nimisesta osakeyhtidsta 242/2022 ja sen toiminta on rahoitettu valtion
rahoituksen lisaksi EU:n elpymis- ja palautumistukivalineelld (RRF). Tydkanava Oy:n toiminta
alkoi vuoden 2023 alussa ja sen tarkoituksena on tyéllistaa niita tasmatyokykyisia
tyonhakijoita, jotka olivat tydllistymisen suhteen kaikkein vaikeimmassa tilanteessa.
Tybkanava Oy:n toiminta poikkeaa aiemmista palveluista siten, etta tasmatyokykyiset
tyontekijat palkataan Tydkanava Oy:n, joka myy tyontekijoiden tybpanosta tydvoimaa
tarvitseville yrityksille eli Tytkanava Oy:n asiakasyrityksille. Ty6kanavan palvelua kayttavat
yritykset, jarjestot, julkisyhteisot ja yksityiset kuluttajat. Yhtion tarkoituksena on tukea
tasmatyokykyisten osaamista avoimille tydmarkkinoille tydllistymiseksi. Tavoitteena on, etta
tyosuhteessa olisi noin 1000 henkiléa toiminnan vakiinnuttua. (Ty0- ja elinkeinoministerio,
2023b)

Kaikkien tydnhakijoiden ohjautumista Tydkanava Oy:n palveluun hallinnoidaan Pohjanmaan
TE-toimistosta, vaikka tydnhakijan TE-toimiston asiakkuus olisikin ollut jossain muussa TE-
toimistossa. Tydllistyminen Tydkanava Oy:n edellyttaa tasmatyokykyisyyttd ja tyénhaun
voimassaoloa TE-toimistossa. Tyonhakijan omalla motivaatiolla tydllistymiseen on merkittava
rooli, silla tydllistyminen Ty6kanava Oy:lle on vapaaehtoista. Lisaksi tyollistymisen kriteereina
ovat TE-toimiston virkailijan kokonaisarvio tydnhakijan mahdollisuuksista ty6llistyd muiden
tydnantajien palvelukseen ja voidaanko tydnhakijan tyéllistymistd edistaa muilla
toimenpiteilla. Jos tydnhakijan kriteerit tayttyvéat Tyokanava Oy:n osalta, tehdaan siita
kirjallinen paatds TE-toimiston virkailijan toimesta. Tyokanava Oy:n kriteerit tayttavan
tydnhakijan asiakkuus siirtyy taman jalkeen Pohjanmaan TE-toimiston asiakkuuteen, josta
ohjautuminen Tydkanava Oy:n palveluun sitten tapahtuu. Ty6nhakijat voivat ty6llistya
Tybkanava Oy:lle sekéd méaaraaikaisiin ettd vakituisiin tydsuhteisiin. Tydsuhteet kestavat
vahintdan kuusi kuukautta. Tavoitteena on vahvistaa tyéelamataitoja tydsuhteiden aikana,
jotta tydntekijoilla on mahdollisuus siirtyd Tyokanava Oy:n kautta avoimille tyémarkkinoille.
(Tyomarkkinatori, 2023)

Tyonhakija ei voi hakeutua Tydkanava Oy:n itsendisesti, vaan ohjautuminen Tytkanavaan
tapahtuu aina viranomaisen kautta. Aluksi tulee ilmoittautua ty6ttomaksi tyonhakijaksi, jonka
jalkeen viranomainen arvioi tydnhakijan soveltuvuutta Tydkanavaan. Tyokanavaan
tyollistymisen kriteerit ovat TE-palvelujen asiakkuus, tdsméatyokykyisyys, viimesijaisuus,
tyonhakijan suostumus ja motivaatio. Pohjanmaan TE-toimisto osoittaa tydnhakijan

Tybkanavaan sitten, kun sopiva tydtehtava 16ytyy. Tyontekijan palkkaus ja muut ty6ehdot



maaraytyvat lainsaadannon ja tydehtosopimuksen mukaan. (Tyo- ja elinkeinoministerio,

2024) Alla on kuvattu asiakasohjausprosessi Tydkanava Oy:n palveluun. (Kuva 1.)

Kuva 1. Asiakasohjausprosessi Ty6kanava Oy:n palveluun

ASIAKASOHJAUSPROSESSI

Tyottomaksi tyonhakijaksi

iimoittautuminen. Viranomainen
® 0 1 arvioi tyonhakijan soveltuvuuden
Tyokanavaan.
01
- TYOKANAVA OY
TYONHAKIJA
03
®

Tybkanava Oy:n palvelu tarkoittaa yritykseen palkatun tdsméatydkykyisen tyontekijan
osaamisen myymista niiden alojen yrityksille, joilla on haastavaa saada tyévoimaa. Nailla
aloilla on kohtaanto-ongelmia eli tyo ja tekija eivat kohtaan. Palvelu alkaa siita, etta
Tybkanava Oy:n yhteyshenkilo kartoittaa tydvoimaa tarvitsevan yrityksen edustajan kanssa
yrityksen tyotehtavia ja tydskentelyolosuhteita. Tarkoituksena on selvittdd, mink&lainen
henkild soveltuu parhaiten kyseiseen ty6tehtavaan ja tarvitseeko tydtehtavia pilkkoa
tasmatyokykyiselle tyontekijalle sopivammaksi. Tydtehtavien pilkkomisen lisdksi tydaikaa ja
tyoviikon pituutta voidaan raatalodida tyontekijalle sopivaksi. Liséksi tyotehtavan tekemista
voidaan myds jakaa useammalle tydntekijalle tarvittaessa. Yritykset voivat saada Tytkanava
Oy:lta tukea myds tydntekijan perehdyttamiseen. Yhteistyd Tydkanava Oy:n ja yritysten
edustajien kanssa jatkuu tarvittaessa tasmatyokykyisen tyontekijan tydnsuhteen aikana.
Tavoitteena on turvata tydskentelyn aloituksen lisdksi myds tydssa jatkaminen parhaalla
mahdollisella tavalla. Tydsuhteen paattyminen kesken sopimuksen hyvaksyttavasta syysta,
kuten terveyteen liittyvista seikoista, ei aiheuta tasmatyokykyiselle tyontekijalle riskeja



tyottomyysturvan menettdmiseen liittyen vaan han palaa tyottomaksi tydnhakijaksi TE-

toimiston asiakkuuteen. (Tydmarkkinatori, 2023)

Tasmatyokykyisten tyollistymiseen on ollut tarjolla erilaisia palveluita ja tukia.
Tyoéhonvalmennuspalvelussa tarjotaan tydhdnvalmentajan henkilokohtaista tukea seka
tasmatyokykyisille etta tydnantajille. Tydhonvalmentaja tukee tasmatyokykyisten
tydnhakutaitoja seka tekee yhteistydta tydnantajien kanssa sopivien tyontekijéiden ja
tyotehtavien loytamisessa. Tyohdnvalmentaja auttaa tydnantajaa ty6tehtavien
raataldimisessa tasmatyokykyiselle tyontekijalle, joka palkataan tydhon. Lisaksi tybnantaja ja
tyoyhteiso voi saada tydhdnvalmentajalta tukea tasmatyokykyisen tydllistamiseen liittyvissa
asioissa. Tybhonvalmennuspalvelua voi saada eri toimijoiden ja jarjestjen kautta,
ammatillisena kuntoutuksena Kelasta, ty6elakeyhtidista, TE-toimistoista seka kuntien
tyollisyyspalveluista. Tydhonvalmennuspalvelussa voidaan nahda yhtymékohtia Tyokanava
Oy:n palvelun kanssa, mutta tydhdnvalmennuksen avulla tyollistyneen tdsmatyokykyisen
tyontekijan palkkakustannuksista vastaa tyonantaja. (Vates-saéatio sr, n.d.)

Tybnantajat ovat tyollistineet tAsmatyokykyisia myds esimerkiksi tyokokeilun avulla.
Tyokokeilu ei ole tydsuhde vaan tydnantaja ja tyontekija tekevat kirjallisen sopimuksen
tyopaikalla tapahtuvasta tydskentelystd, jonka aikana voidaan arvioida tyotehtavan ja
tyokokeilijan soveltuvuutta tyohon ja tydpaikkaan niin tytnantajan kuin tydkokeilijankin
taholta. Tydkokeilun tavoitteena on tytkokeilijan tyollistyminen tydpaikkaan. Tydkokeilu voi
kestaa maksimissaan kuusi kuukautta samalla tydnantajalla ja tytkokeilija saa
tyokokeilupaiviltd verottoman kulukorvauksen tyokokeilun ajalta. Tasmatyokykyinen
tyontekija voi saada tarvittaessa tukea sopivan tytkokeilupaikan [6ytymiseen
tydhdnvalmentajalta tai muulta tydhénvalmennusta jarjestavalta taholta, mutta tuki ei
valttamatta jatku tyokokeilun alkamisen jalkeen. Liséksi tydnantajat voivat saada sopivaa
tydvoimaa oppisopimuskoulutusten avulla. Oppisopimuksen ajaksi tydntekijalle tehdaan
maaraaikainen tydsopimus ja tyontekija saa tydstaan palkkaa. (Yhteiskunnallisten yritysten

osaamiskeskus, 2022)

Palveluiden lisdksi tAsmatyokykyisten tyollistymista avoimille tydomarkkinoille voidaan edistaa
taloudellisen tuen avulla. TyOnantajat voivat saada TE-toimiston myontamaa palkkatukea
tasmatyokykyisen tyollistamiseen. Palkkatuki on tydnantajille mydnnettava taloudellinen tuki
palkkakustannuksiin tasmatyokykyisen palkkaamiseksi. Liséksi tydnantajille voidaan
myontéa tydolosuhteiden jarjestelytukea tydllistyvalle tai jo tydssa olevalle henkildlle

vammasta aiheutuvien tyévalineiden, laitteiden ja kalusteiden hankintaan. Tyoolosuhteiden



jarjestelytukea voi saada myos siind tapauksessa, jos tyontekija tarvitsee tydssaan toisen

henkilon tukea. (Vates-saatio sr, n.d.)

Tybkanava Oy:n mallina on kaytetty Ruotsissa pitkdan toiminutta Samhall-yhti6td. Samhallin
omistaa Ruotsin valtio ja sen tehtavana on kehittaa tyollistymista uudella tavalla.
Kohderyhmana ovat henkilét, joilla on toimintakyvyn rajoitteita ja keiden on haastavaa loytaa
toita avoimilta tydmarkkinoilta. Samhallin kautta ty6llistyy tuhansia ihmisia joka vuosi. Yhtiolla
on yli 23 000 tydntekijaa ja se on yksi Ruotsin suurimmista tydnantajista. Samhallin
liketoimintamalli poikkeaa muista ruotsalaisista yrityksista. Valtion direktiivissa maaritelty
tyontekijoiden maara saatelee liiketoiminnan tarvetta ja markkinapoliittiset toimeksiannot

ohjaavat kustannuksia. (Samhall, 2018)

Vastaavaa toimintaa tarjoaa myos hollantilainen Disworks tieto- ja tutkimuskeskus, jonka
toiminnan tavoitteena on parantaa tasmatyokyisten tydmarkkina-asemaa seka tukea
tydnantajia tasmatyokykyisten tydllistamisesséa. Disworksin tyontekijat tuntevat
tasmatyokykyisten tyontekijoiden taidot ja tuen tarpeet seka tukevat tyonantajia
konkreettisesti auttamalla I6ytamaan tyollistAmismahdollisuuksia yrityksista. Disworksin
tyontekijat tukevat myos yritysten johtoa tdsmatyokykyisten osaamisen lisaamisessa.
Tasmatyokykyiset ndhdaan osana tyovoimaa heidan kykyjenséd mukaisesti ja taman
toteutumiseksi on tarkeda, etta yrityksissa kehitetddn osaamista tdsmatyokykyisen

tyollistymismahdollisuuksien parantamiseksi. (Disworks, 2024)

Tybkanava Qy:n palvelun lisdksi Suomeen on perustettu vuonna 2022 yrittajista,
yritysjohtajista ja omistajista koostuvan tukiryhmén toimesta rekrytointi- ja
henkildstévuokrausyhtio Remmi. Yhtion tavoitteena on auttaa tydnantajia ja tythakijoita
kohtaamaan toisensa vaikean tydllisyystilanteen parantamiseksi yhteistytssa muiden
tydmarkkinatoimijoiden kanssa. Remmin palvelun kautta yritykset saavat sopivia tyontekijoita
ja tydnhakijalla on mahdollisuus saada henkilokohtaista ohjausta tydllistymisprosessiin.
Remmin tuotto menee taysimaaraisesti tydllisyyden edistamiseen. Remmin palvelut ovat
kaytettavissa kaikille tydnhakijoille tyokykyyn, koulutukseen tai kansalaisuuteen katsomatta.

(Remmi, n.d.)

3 Opinnaytetyon keskeiset kasitteet ja aiemmat tutkimukset

Tassa luvussa kasitelladn opinnaytetytn keskeisia kasitteitd. Keskeisina kasitteind ovat

tydeldam&n monimuotoisuus, tyokyky, tdsméatydkykyinen ja kohtaanto-ongelma. Kappaleessa



tuodaan esille myo6s aikaisempia tutkimuksia tasmatyokykyisten tyollistamiseen liittyen

yritysten nakokulmasta.

3.1 Tydelaman monimuotoisuus

Monimuotoisuus on kasitteena laaja. Monimuotoisuudella tarkoitetaan erilaisuuden
maarittelya ian, sukupuolen, vammaisuuden, terveydentilan, etnisyyden tai seksuaalisen
suuntautuneisuuden perusteella (Jappinen, 2018). Monimuotoisessa tydyhteisossa
hyvaksytaan eri taustoista ja kansalaisuuksista tulevat seké ty6- ja toimintakyvyilta erilaiset
tyontekijat. Monimuotoisuus nahdéaén organisaation voimavarana, silla se lisda positiivisia
tuloksia. Monimuotoinen tydyhteisé mahdollistaa oikean henkilén [6ytamisen oikeaan
tehtavaan kasvattaen organisaation tuottavuutta ja luovuutta. Se luo tydpaikalla turvallisuutta
ja motivaatiota, kun jokaista tyontekijaa tuetaan ja jokaisella on lupa olla oma itsensa. On
havaittu, ettd monimuotoiset tydyhteistt ovat usein muutosvalmiimpia ja palveluiden laatu
koetaan tarkedna. Palvelun laadun my6ta myos asiakastyytyvaisyys on kasvanut.
Parhaimmillaan monimuotoisuus ulottuu yrityksen arvoista kaytdnnon toimintaan ja taméa
lisaa yrityksen markkina-arvoa ja positiivista imagokuvaa. (Korhonen, 2021, s. 155-156)
Monimuotoisuus voi liséta yrityksen toiminnassa myds innovaatioiden lisdantymista. Se
nakyy yrityksen kaikilla tyontekijatasoilla ja siksi on tarkeaa, etta yrityksen tyontekijat
ymmartavat monimuotoisuuden kasitteen ja sen ilmenemisen omassa yrityksessa.
(Heiskanen, 2022)

Monimuotoisen tydyhteisén on todettu tuottavan monin eri tavoin hy6tyja ja positiivisia
vaikutuksia organisaatiossa. Monimuotoisella tydyhteisolla on ollut vaikutuksia tyontekijéiden
innovatiivisuuden ja luovuuden lisaksi myo6s siihen, miten tydntekijat kokevat organisaation
toiminnan. Monimuotoisen tydyhteisdn on osoitettu vaikuttavan positiivisesti tyontekijoiden
tybnantajakuvaan, tydpaikan vetovoimaan ja henkildstotyytyvaisyyteen. Monimuotoisuuden
toteutumisessa on kuitenkin huomioitava se, ettd monimuotoisuutta on osattava johtaa siten,

etta siité esiin nousevat hyddyt tulevat myds kayttoon. (Tyoterveyslaitos, n.d.)

Monimuotoisen tytyhteisdn johtamisessa erilaisuutta tulee kayttdd voimavarana ja
esihenkilon on hyva ymmartaa, ettd monimuotoisuuden hyédyntaminen on etu niin
tyonantajalle kuin tydyhteiséllekin (Jappinen, 2018). Monimuotoisuuden johtamisen voidaan
nahda kuuluvan keskeisena osana henkiléstdjohtamiseen. Organisaation tavoitteisiin tulisi
kuulua tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden edistaminen.

Monimuotoisuuden tulisi nédky& myos tyontekijoitd koskevissa paatoksissa ja toiminnan



kehittamisessa. Monimuotoisuuden toteutuminen edellyttaa sita, ettéa tyoyhteisdssa
ymmarretddn ja arvostetaan erilaisuutta. Jokainen tydntekija on vastuussa tyopaikalla
vallitsevasta ilmapiirista ja kulttuurista. Monimuotoisuuden toteuttamisessa esihenkil6lla on
keskeinen rooli. Monimuotoisen tydyhteisén kehittyminen lahtee siita, etta yrityksiin
rekrytoidaan eri-ikdisia ja vahemmistéihin kuuluvia tyontekijoita seka niita, joilla on erilaisia
ominaisuuksia. Tyoéhon perehdyttaminen yhdessa koko tydyhteisén voimin on
merkityksellistd. On myds tarkedd huomioida uuden tydntekijan tydhon liittyvia jarjestelyita ja
osaamiseen seka ty6- ja toimintakykyyn liittyvia asioita. Esihenkilon tulisi tunnistaa
tyontekijoiden vahvuuksia seké saada tydyhteison vahvuudet ja osaaminen tydssa
nakyvaksi. Esihenkilon johdolla on tarke&aé luoda tydyhteisdsta psykologisesti turvallinen,
jossa jokainen tydntekija kokee olevansa arvokas ja jokainen voi tuoda omia ndkemyksi&éan,
ideoitaan tai huoliaan esille turvallisesti. Psykologisesti turvallisessa tyoyhteisdssa voidaan
puhua vaikeistakin asioista ja erilaisia mielipiteita arvostetaan. (Moilanen, 2023, ss. 6-7)

Lainsdadantd maarittaa tyéeldaméan monimuotoisuutta. Yhdenvertaisuuslain mukaan
tydnantajan tulee edistdd yhdenvertaisuutta tyopaikalla. Se nakyy siina, etta tydnantajan
pitdéd arvioida miten yhdenvertaisuus toteutuu tyopaikalla ja tydnantajan tulee kehittaa
tydoloja ja toimintatapoja. Toimenpiteiden tulee olla tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja
oikeasuhtaisia. Vahintaan 30 henkiloa tydllistavalla tyonantajilla tulee olla suunnitelma, miten
yhdenvertaisuutta edistetdan tydpaikoilla. Edistamistoimien ja vaikuttavuuden toteutumista
tulee tarkastella henkiloston kanssa. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 § 7)

Euroopan komission tavoitteena on syrjimétén, monimuotoinen ja osallistava tydymparisto.
Komissio haluaa toimia esimerkkina muille tydnantajille ja se on sitoutunut esimerkiksi
sukupuolten tasa-arvostrategiaan, rasismin torjunnan toimintasuunnitelmaan, romaneja
koskevaan strategiakehykseen ja vammaisten oikeuksia koskevaan strategiaan. Komissio on
hyvaksynyt vuonna 2022 monimuotoisuutta ja osallisuutta koskevan toimintasuunnitelman,

jossa on maaritelty keskeisid toimia vuosiksi 2023 ja 2024. (European Commission, n.d.)

Vastuullinen yritystoiminta heijastuu yrityksen ylimman johdon, johtoryhman ja hallituksen
koskeviin paatoksiin. Vastuullisesta yritystoiminnasta on puhuttu jo 1960-luvusta alkaen.
Talla hetkella puhutaan yrityksen yhteiskuntavastuusta, yritysvastuusta ja vastuullisesta
liketoiminnasta. Vastuullista liiketoimintaa on sosiaalinen, ymparistoon liittyva ja
taloudellinen vastuullisuus. Yrityksen taloudellinen tilanne vaikuttaa siihen, miten
vastuullisuus kaytanndssa toteutuu. Vastuullisuutta on helpompi toteuttaa, jos taloudellinen
tilanne on hyva. On havaittu, ettd vastuullinen ja eettisesti korkeatasoinen johtaminen

lisdavat positiivisia henkilostovaikutuksia. Taman my6ta tyontekijat sitoutuvat paremmin
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omaan organisaatioon. Oleellista on arvostava vuorovaikutus, tasa-arvoisuus,

luottamuksellinen toiminta, rehellisyys ja avoimuus. (Laine, 2017, ss. 154—158)

Yrityksen sosiaaliseen vastuuseen siséltyvat tydhyvinvointi, osaamisen kehittdmiseen liittyvat
teemat seké tydntekijoiden kulttuurin ja arvojen huomioon ottaminen. Naihin kuuluvat
tyoturvallisuus, tyéolosuhteet, tyéterveyshuolto, tydkykyyn liittyvat asiat, tydmotivaatio,
henkildston kouluttaminen, palkitseminen, syrjimisen kieltaminen, erilaisuuden hyvaksyminen
ja tydsuhdeasiat. Lainsaadannon vaatimukset ylittava sosiaalinen vastuu suomalaisten
yritysten nakokulmasta on ollut jo pitk&én esilla. Yritysten merkitys hyvinvointivaltion
luomisessa ja sosiaaliturvajarjestelman rakentamisessa on ollut merkittava. Sosiaalista
vastuuta kantavia yrityksia on monia ja esimerkkina voidaan mainita HOK-Elanto, joka on
tyollistéanyt tdsméatyokykyisid vuodesta 1995. Ensimmaiset tasmatyokykyiset palkattiin
paakaupunkiseudun S-Marketteihin. (Rohweder, 2004, ss. 103-105)

Tulevaisuudessa vastuullisuuden n&dhdaan olevan suomalaisten yritysten ydinliiketoimintaa.
Yritystoiminnan positiiviset vaikutukset ja kannattavuus ndhdaan oman toiminnan liséksi
my0s yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta. Ihmisoikeuskysymykset ovat nousseet tarkeaksi
teemaksi ja yrityksissa on jo tehty ihmisoikeusriskikartoituksia sek& suunnitelmia siitd, miten
ihmisoikeusarviointi saadaan integroitua vakiintuneeksi toiminnaksi. My6s monimuotoisuutta
koskevia paatoksia halutaan yrityksissa vieda aktiivisesti kaytannon tasolle. Lisaksi
maapallon kantokykyyn ja ilmastosopimuksiin pohjautuvat ymparistokysymykset ovat

nousseet yrityksien tarkeiksi teemoiksi. (Fibs, 2021)

Vastuullinen lahestymistapa liiketoimintaan tarkoittaa kestavampaa talouskasvua. Euroopan
komissio on esittanyt toimenpiteita vastuullisen liiketoiminnan tukemiseksi. Tavoitteena on
lisata yhteistyota yksityisen sektorin kanssa sosiaali- ja ymparistokysymyksissa. Yhteistytn
lisaamisella voidaan vaikuttaa julkisen talouden menoihin. Komission ehdotuksena on myos
avoimuuden ja kestavan liiketoiminnan edistaminen monikansallisten yritysten keskuudessa.
On havaittu, etté sosiaalinen liiketoiminta on yksi sisdmarkkinoiden kayttaméaton potentiaali.
Sosiaalinen liiketoiminta on vastuullista ja se edistaa kasvua ja tydllisyytta. Vastuulliset
yritykset ymmartavat, ettei kyse ole vain taloudesta ja rahoituksesta vaan mydgs etiikasta. Jos
yritykset eivat vaali solidaarisuuden, kestévyyden, osallisuuden ja rehellisyyden arvoja, voi se

nakya yrityksissa taloudellisina haasteina. (European Commission, 2011)
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3.2 Tyokyky

Tyokyky on késitteend laaja ja monimutkainen. Sen ndhdaéan tarkoittavan tyontekijan
toimintakyvyn, voimavarojen ja osaamisen valistd suhdetta tyon vaatimuksiin. Tyokykyyn
sisaltyy tyontekijan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka tyontekijan
osaaminen. (Airila & Schaupp, 2020. ss. 3—4) Tyokyvyn rakentumista ja yllapitamista voidaan
kuvata tyOkykytalon kautta. Tyokykytalon ensimmaiselle tasolle kuuluvat terveys ja
toimintakyky. Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky nahd&aén olevan ty6kyvyn
perusta. Tyokykytalon toiseen kerrokseen kuuluu ammatillinen osaaminen, joka sisaltaa
peruskoulutuksen, ammatilliset taidot ja osaamisen. Osaamisen ja tydn paivittaminen on
tarkeaa henkilokohtaisen kehittymisen, tydhon pystymisen ja osaamisen vahvistamiseksi.
Kolmanteen kerrokseen kuuluvat arvot, asenteet ja motivaatio. Nailla kaikilla on merkittava
vaikutus tyokykyyn. Neljanteen kerrokseen sijoittuu ty6. Tama kerros kuvaa tyota
konkreettisesti. Siihen kuuluvat ty6 itsessaan, tyoolot, tydyhteiso ja organisaatio. Esimiestyo,
johtaminen ja tydyhteis® vaikuttavat olennaisesti tdhan kerrokseen. Tyokyvyssa oleellista on
ihmisen voimavarojen ja tyon sopivuus. Parhaimmillaan Tydkykytalon kaikki kerrokset tukevat

toisiaan ja kerroksia tulee kehittaa lapi tydelaman. (Pikkusaari, 2012, ss. 67—68)

Tyokyky syntyy yksilon, tydn ja tydyhteisdn vuorovaikutuksen tuloksena. Tydntekijoiden
mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa lisaa tydsuorituksen hallinnan tunnetta kokemusta
ehkaisten tyostressin syntymista. Hallinnan tunne liittyy tilannetekijoihin, yksilon resursseihin
ja tulkintaan. Tyontekija voi pitaa tyokykyaan hyvana terveysongelmista huolimatta, jos siihen
on saatavilla riittavasti tukea ty6paikalla. Voi olla myds niin, etta tyontekija kokee tyokykynsa
huonoksi, vaikka tyd sujuisi, eika siihen liittyisi kuormitustekijéita. Tyokyky on ihmisen oma
arvio voimavarojen ja tyén vaatimusten valisesta suhteesta. Erot tyokykyyn liittyen johtuu
ihmisten henkilokohtaisista merkityseroista. (Nummelin, 2008, s. 29)

Tyokykyjohtamisella tarkoitetaan sellaista toimintaa, jolla tydkykyongelmia pyritaan
ennaltaehkaisemaan ja esiintyvia tyokykyongelmia hallitsemaan. Tyokykyjohtaminen nakyy
kokonais-, organisaatio- ja yksildtasoilla. Keskeista on pyrkimys siihen, ettéa henkildsto voi
hyvin, yrityksell& on tyokykyista tytvoimaa ja tyokyvyttomyyskustannukset ovat hallinnassa.
Tyokykyjohtaminen kuuluu tyGnantajan vastuulle ja siihen usein liitetdan tytterveyshuolto ja
eldkevakuuttaja. Yritysten on tarkeda panostaa tyokykyjohtamiseen, silla tyokyvyttomyys
aiheuttaa yritykselle kustannuksia, tuotannon hairigitéa seké henkilosto- ja
asiakaskokemuksen laskua. Ty6elaman muutokset ja yrityksen kehitysvaihe vaikuttavat
tyokykyjohtamisen painotuksiin. Tyokykyjohtaminen vaatii tilannekuvan ymmartamista,

prosessien kehittamistd, osaamista, resursseja, avainhenkildiden roolien maarittdmista,
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tavoitteita, mittareita ja kehittAmisty6ta. Tyokykyjohtamisella pyritddn siihen, etté
tasmatyokykyiset voivat osallistua tydelamaan tekemalla heidan tyokyvylleen sopivaa tyota.
Nain myos tuetaan yhteiskunnalliseen yhdenvertaisuuteen liittyvia tavoitteita. (Forma &
Honkanen, 2023, s. 4)

3.3 Tasmatyokykyinen

Tasmatyokykyisyydelle ei ole virallista méaaritelmaa. Tasmatyokykyisyydesta puhuttaessa
virallinen termi on osatyokykyisyys, mutta nykyaan on yleisesti kaytéssa myos termi
tasmatyokykyisyys (Live-sdatio sr, n.d.). Tasmatyodkykyinen on henkil, jolla on
terveydentilansa vuoksi kaytettavissaan osa tyokyvystaan. Tasmatyokykyisyys on yleista ja
se koskettaa monia tydntekijoita jossain tybelaman vaiheessa. On todettu, etta suomalaisista
noin 1,9 miljoonalla on jokin pidempiaikainen sairaus ja 600 000 suomalaista arvioi
sairaudella olevan vaikutusta tyokykyyn. Tasmatyokykyisyys voi olla hetkellista tai
pitkakestoista ja se iimenee yksilbllisesti ja monimuotoisesti. Tasmatydkykyisia voivat olla
esimerkiksi pitkdaikaissairaat, vammaiset ja elamankriisin kokeneet. Tasmatytkykyisella on
yleensa jaljella tydkykya monenlaiseen tyohon. Tarkeaa on tehtavien ja tydolosuhteiden

raataldinti. (Terveyskyla, 2021)

Tasmatyokykyisyys nakyy TE-toimistojen tydvoimapalveluissa. Vuonna 2022 12,1 prosentilla
tyottomista tydnhakijoista oli jokin vamma tai sairaus. Viime vuosikymmenella pitkaaikaisesti
sairaiden tai vammautuneiden ty6ttomien tyénhakijoiden osuus on hieman laskussa.
Tasmatyokykyisyys ndhddan moninaisena. k&, koulutustaso ja ammattiasema vaikuttavat
tyokyvyn kokemukseen. Yleisella tasolla voidaan sanoa, etta kokemus tyokyvysta nayttaa
olevan parempi korkeammin koulutetuilla, kun taas matala koulutustaso voi altistaa tyokyvyn
vaikeuksille. Ikdantymisen myo6ta kokemus tyokyvysta heikkenee. Tyokyvyttdmyyden
yleisimpia syita ovat mielenterveysongelmat, kayttaytymisen hairiot seka tuki- ja
likuntaelinten sairaudet. Mielenterveysongelmat ja kayttaytymisen hairiét ovat yleistyneet
palkansaajien kokemuksissa ja myonnetyissa tyokyvyttomyyseléakkeissa.
Mielenterveysongelmat ovat lisd&ntyneet huomattavasti nuorilla ja keski-ikaisilla naisilla.
(Vieno, 2023, s. 11)

Tasmatyokykyisyys, tyokyky ja tyokyvyttomyys maaritella&n eri maissa eri tavoin ja niiden
merkitykset myds vaihtelevat. Taméan takia ilmidta on vaikea hahmottaa ja tehda eri maita
koskevia vertailuja. Maiden siséiset méaaritelmat ovat muutosvaiheessa ja ne hakevat

paikkaansa. Yhteista on kuitenkin se, ettd tdsmatyokykyisyys ja siihen liittyvat tyoéllistamisen
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teemat ovat nousseet tarkeiksi aiheiksi lantisen Euroopan alueella. TAsméatyokykyiset
muodostavat heterogeenisen ryhman ja heidan tarpeensa ovat moninaisia. Tyo6llistyminen ja
tyourien pidentaminen edellyttavat tasmatyokykyisten paédsya tydelamaan. (Ala-Kauhaluoma
ym., 2017, ss. 12-13)

Tasmatyokykyisten tyollisyyteen liittyvaa tilastointia on saatavilla vahan. Tilastointiin on
tulossa muutoksia ja tietoa on tarkoitus keréata monipuolisemmin. Tilastokeskuksen
tyovoimatutkimus keraa tietoa tasmatyokykyisten tydllisyyteen liittyen. Tyonvalitystilaston
mukaan vammaisia tai pitkaaikaissairaita tyéttémia tyénhakijoita oli vuonna 2023 noin

30 000. On todennékdista, etta TE-toimiston tydnhakijoina on niita, joiden tyollistymista
vaikeuttaa jokin tunnistamaton terveydellinen tekija. EU-tasolla tietoa tasmatyokykyisten
tyollisyystilanteesta saadaan EU:n SILC-datan kautta. (Keyrilainen & Lappalainen, 2023, ss.
13-14)

3.4 Kohtaanto-ongelma

Kohtaanto-ongelma tarkoittaa tilannetta, jossa tietylle ammatille olisi kysyntaa ja tarjontaa,
mutta nama eivat kohtaa. Kohtaanto-ongelma jaetaan usein alueelliseen ja ammatillisiin
tekijéihin. Eri aloilla on tyévoimaa ja ty6paikkoja, mutta ne eivat kohtaa. Viimeisen
kymmenen vuoden aikana vuokraty6n, lyhytaikaisten ja osa-aikaisten tydpaikkojen méaarat
ovat lisdantyneet. Nama tydolosuhteet eivat ole yhtd houkuttelevia kuin pidempiaikaiset
tyoolosuhteet. Kohtaanto-ongelman lisddntyminen on olennaisesti yhteydessa
tyoolosuhteiden muutoksiin. N&in ollen kyse ei ole niinkdan ammatillisen tai alueellisen

kohtaanto-ongelman lisdéntymisesta. (Larja & Peltonen, 2023, ss. 11, 15)

Kohtaanto-ongelma nakyy tyon kysynnan ja tarjonnan jakautumisen erona eri sektoreilla.
Kohtaanto-ongelman syitd ovat esimerkiksi, etta tydpaikat ja tyénhakijat ovat eri alueilla tai
tyonhakijan koulutus ei riita ty6tehtavaan eika ole sopiva tyotehtavaan. Lisaksi syind saattaa
olla tydnhakijan vanhentunut osaaminen tai alentunut tyokyky. Uuden tydntekijan
palkkaamiseen liittyy taloudellisia riskeja kuten tydnantajamaksut, poissaolot ja epavarmuus
tulevaisuuden ndkymista. Tyottomyydesta aiheutuvat kustannukset ovat suuria koko
yhteiskunnalle. Julkiselle sektorille ty6ttémyydesta aiheutuvat kustannukset ovat noin 6
miljardia euroa vuodessa. Korkea ty6ttomyys ja kohtaanto-ongelma vaikuttavat
talouskasvuun. Kohtaanto-ongelman ratkaisemiseksi on esitetty erilaisia keinoja. Yksi idea

liittyy tyottdmyysturvajarjestelmén uudistamiseen. (Eduskunta, 2016)
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Kohtaanto-ongelma-ammattien kohdalla ratkaisut tydvoiman saatavuuteen liittyvat
tyonvalityksen tehostamiseen. Kohtaanto-ongelma-ammatteihin kuuluu paljon rakennus- ja
ravintola-alan tyontekijoita seké kasvihuonetyontekijoita. Kohtaanto-ongelmaa havaitaan
my0s hitsaajien, markkinoinnin erityisasiantuntijoiden ja tietokantasuunnittelijoiden parissa.
Ratkaisuna kohtaanto-ongelma-ammattien tyévoiman saatavuuden parantamiseksi ovat
esimerkiksi se, etta pyritdan lisddmaan tyodllistymisen kannusteita, tarjotaan osa-
aikatyontekijoille lisatyota, tuetaan vahvemmin tydnhakua, lisdtddn osaamisen ja tyokyvyn
palveluita seka tuetaan tydénantajien rekrytointiosaamista. Keinoina on myos
taydennyskoulutusten lisddminen ja tydnhakijoiden osaamisprofiilidatan hyédyntaminen

tyonvalityksessa. (Larja & Peltonen, 2023, s. 20)

Tyovoiman kysynta on vahentynyt. Vuonna 2023 kaikista toimipaikoista tyévoimaa ol
hakenut 51 prosenttia, kun taas vuonna 2022 tulos oli 56 prosenttia. Tasta huolimatta
monella yrityksella on ollut edelleen haasteita 16ytaa tydntekija avoimeen tydpaikkaan.
Toimintaymparistén muutokset heijastuvat tydvoiman kysyntéén ja rekrytointiongelmaan.
Tybvoimapula nékyy sosiaali- ja terveysalalla, varhaiskasvatuksessa, myyntitehtavissa,
suojelu- ja vartiointitydssa seka ohjelmistoalalla. Sosiaali- ja terveysalan tilanteeseen
vaikuttaa vaesttrakenne ja noin 65 prosentilla alan toimipaikoista on vaikeuksia 16ytaa
tybvoimaa. Suhdanteet vaikuttavat moniin aloihin ja etenkin rakennusalaan. Koronatilanteen
rauhoituttua saatavuusongelmat nakyivat majoitus- ja ravitsemisaloilla. Vuoden 2022 lopussa
alojen saatavuusongelmat ovat vahentyneet. Saatavuusongelmia on koettu laajasti koko

Suomessa ja etenkin Kainuussa ja Pohjanmaalla. (Tuomaala, 2024, ss. 6-8)

Hallitus on toteuttanut ja linjannut erilasia toimenpiteita tydvoiman saatavuuteen liittyen.
Paatokset liittyvat jatkuvan oppimisen tukemiseen, tydperdisen maahanmuuton edistamiseen
ja tydn tarjontaa edistaviin toimiin. Tydperéistd maahanmuuttoa halutaan edistaa
oleskelulupaprosessien vauhdittamisella, tukemalla ulkomaalaisten osaajien rekrytointia ja
Suomeen kiinnittymistd. Osaamisvajeeseen voitaisiin puuttua esimerkiksi
tydvoimakoulutuksen keinoin. Tyévoimakoulutukset tulee kohdistaa tydmarkkinoita ja
yritysten tarpeita vastaaviksi. Tyon tarjontaa tulisi lisdta opintotuen tulorajoja korottamalla

niin, ettei se vaikuta opintojen pitkittymiseen. (Majanen, 2021, ss. 41-42)
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3.5 Aiemmat tutkimukset

Ala-Kauhaluoman ym. tutkimuksessa tarkastellaan tdsmatydkykyisten tyévoiman kysyntaa ja
rekrytointia tydantajien ndkokulmasta. Tutkimuksen tehtavana oli tuottaa tietoa tydntantajien
halukkuudesta tyollistaa tasmatyokykyisia seka selvittda keinoja, miten tdsméatyokykyisten
rekrytointi olisi nykyista houkuttelevampaa. Tutkimus toteutettiin monimenetelmallisesti
toteuttamalla s&hkoinen kysely ja haastatteluita. Tyonantajille lahetettiin sdhkoinen kysely,
johon vastasi 999 ty6nantajaa. Naista tydnantajista 26 prosentilla oli kokemusta
tasmatyokykyisten rekrytoinnista. Lisaksi tutkimuksessa toteutettiin sidosryhméahaastatteluita
ja tapaustutkimuksia elinkeinoelaman etujarjestdn edustajille. (Ala-Kauhaluoman ym., 2017,
s. 4) Tulosten mukaan tydnantajien on tarke&é saada realistista tietoa tasmatyokykyisten
tyokyvysta ja rajoitteista rekrytointiprosessin tueksi. Tydnantajat kaipaavat perustietoa
rekrytoinnista ja tukimuodoista. Tydnantajat eivat valttamatta tunne riittdvan hyvin kaikkia
mahdollisuuksia tai niiden soveltaminen koetaan vaikeaksi. Suurten yritysten tydnantajia
mietityttaad tyokyvyttomyyselakeriskit. Tutkimuksen mukaan yritykset arvostavat hyvaa
tydmotivaatiota. Julkiset taloudelliset tuet koetaan tarkedna. (Ala-Kauhaluoma ym., 2017, ss.
78, 80)

Tutkimuksessa nousee esille arvoihin liittyvat asiat. Moni tAsméatydkykyisia palkannut yritys
on omaksunut yrityksen arvot lahtokohdaksi palkata tAsméatydkykyisid. Talla ei tavoitella
ulkoisia imagohyotyja. Tasmatyokykyisten palkkaaminen liittyy yritysten sisdisiin
periaatteisiin. Niissa yrityksissa, joissa on pehmeammat arvot, rekrytointikriteerit kohtaavat
paremmin tasmatyokykyisten tyollistamisessa. Tutkimuksen mukaan yritysten valilla on
paljon eroja rekrytointikriteereissé. Taméan takia vastauksia ei voi yleistda ja verrata suoraan

toisiinsa. (Ala-Kauhaluoma ym., 2017, s. 81)

Vaasalaisille yrittdjille on tehty kyselytutkimus, jonka tavoitteena oli selvittaa tyonantajien
nakemyksia tasmatyokykyisten tyollistamisesta. Tutkimuksessa selvitettiin, millaisia
tukipalveluita tybnantajat tarvitsevat tasmatyokykyisten tyollistamiseen. Tutkimuksessa
selvitettiin myds, olisivatko tydnantajat valmiita tydllistamaan tasmatyokykyisia henkiloita
nykyista enemman. (Paivinen, 2022, ss. 10-11) Tutkimuksen mukaan alueen yrittdjilla on
halu palkata tAsméatyokykyinen henkild, mutta tyollistamista estaa tiedon puute seka
taloudellisesta ettd muusta tuesta rekrytointiin liittyen. Yrittgjilla ei ole kokemusta
tasmatyokykyisten tyollistamisesta, joten asia koetaan vieraana ja vaikeana. Yrittgjat toivat
tutkimuksessa esille, minkalaiset palvelut voisivat liséatd mahdollisuuksia tyollistaa

tasmatyokykyisia tyontekij6ita. (Paivinen, 2022, s. 62)
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Tutkimuksessa oli mukana myos niita tydnantajia, jotka olivat palkanneet tdsmatyokykyisia
tyontekijoita. Tutkimuksen mukaan nama tyénantajat olivat tyytyvaisia palkkaamiinsa
tasmatyokykyisiin tydntekijoihin ja heidan tydpanoksiinsa. Nama tydnantajat olivat valmiita
palkkaamaan myos lisaa tasméatyokykyisia tyontekijoitd, jos saavat apua rekrytoinnin
tukimuodoista seka tyotehtavan ja tekijan yhdistamisessa. Tulosten perusteella
viranomaisyhteisty0 ja apu tarvittavien tukimuotojen loytamisessa tukisi tasmatyokykyisten
rekrytointia yrityksiin. (Paivinen, 2022, ss. 62—64)

4 Opinnaytetyon lahtokohdat

Tassa luvussa tuodaan esille opinnaytetydn tavoite ja tarkoitus. Luvussa esitellaan myos
opinnaytetyon tutkimuskysymykset. Lisaksi kaydaan lapi opinnaytetydn tutkimusmenetelma,

aineiston hankinta ja analyysi.

4.1 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn tavoitteena on tarkastella Tyokanava Oy:n palvelua tydeldman
monimuotoisuuden ndkokulmasta. Tarkoituksena on selvittaa, minkalaisia kokemuksia

asiakasyrityksilla on Tytkanava Oy:n palvelusta. Tutkimuskysymykset ovat:

Miten yritykset ovat kokeneet Tydkanava Oy:n palvelun?

Milla tavoin Tydkanava Oy on edistanyt tydelaman monimuotoisuutta yrityksissa?

4.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyo toteutetaan laadullisena tutkimuksena Tydkanava Oy:n palveluita kayttavien
asiakasyritysten kokemusten selvittdmiseksi. Laadullinen tutkimus tarkastelee
merkityskokonaisuuksia, jotka ilmentyvat ihmisten toimintana, ajatuksina, paamaarina tai
yhteiskunnan rakenteina. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kuvata ihmisten

kokemuksia, joita pidetadn merkityksellisina ja tarkein&. (Vilkka, 2005, s. 78.)

Laadullisessa tutkimuksessa kyse on laaja-alaisesta tiedon hankinnasta ja tarkoituksena on
keratéd aineisto luonnollisessa tilanteessa. Yleistd on se, ettd luotetaan enemman omiin
havaintoihin kuin mittausvalineella kerattyyn tietoon. Tarkoituksena on paljastaa

odottamattomia asioita tukittavasta kohteesta. Laht6kohtana on aineiston moniulotteinen ja
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yksityiskohtainen tarkastelu. Laadullisessa tutkimuksessa tarkoituksena on, etta tutkittavan
nakokulmat paasevat mahdollisimman hyvin esille. Metodeina kaytetaan esimerkiksi
teemahaastattelua, osallistuvaa havainnointia, ryhmahaastattelua, dokumenttien ja tekstien
analyyseja. Kohderyhma valitaan yleensa tarkoituksenmukaisesti, eikéd satunnaisotosta
kayteta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma muodostuu tutkimusta tehdessa

ja sitd voi muuttaa joustavasti tilanteen muuttuessa. (Hirsjarvi ym., 2009, s. 164)

4.3 Aineiston hankinta ja analyysi

Opinnaytetytn aineiston hankinnassa kaytetaan puolistrukturoitua haastattelua.
Puolistrukturoitu haastattelu perustuu siihen, ettd kysymykset laaditaan etukateen ja
haastattelu toteutetaan samassa muodossa kaikille haastateltaville, mutta vastaamisen tapa
on vapaa. Tarkkojen kysymysten tavoitteena on saada tarkkoja tietoa tutkimuskohteesta.
(Vuori, n.d.) Tutkimuksessa kaytetdan harkinnanvaraista otantaa. Harkinnanvaraisella
otannalla tarkoitetaan tutkimuksen perusjoukosta valittuja tiettyja havaintoyksikéita, joita
otetaan tarkempaan tarkasteluun. Valintaan vaikuttavat tutkimusongelma seka tutkimuksen
tavoitteet. (Vilkka, 2021, s. 151)

Opinnaytetydn aineiston analyysin voi tehda eri tavoin. Analyysitavat voidaan toteuttaa
esimerkiksi selittamiseen pyrkivassa tai ymmartamiseen pykivassa lahestymistavassa.
SelittAmiseen pyrkivassa lahestymistavassa kaytetaan tilastollista analyysia.
Ymmartadmiseen pyrkivassa lahestymistavassa hyddynnetéaan laadullista analyysia ja
paatelmia. Tarkeda on valita sellainen lahestymistapa, joka vastaa opinnaytetytn
tutkimusongelmaan. Tavallisimmat analyysimenetelmét ovat teemoittelu, tyypittely,

sisallonerittely, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi. (Hirsjarvi ym., 2009, s. 224)

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan aineistolahtoista sisallonanalyysia. Sisallonanalyysia
voidaan kayttaa tekstien, haastatteluiden, nauhoitetun puheen ja kuvia siséltavien aineistojen
analyysiin. Sisallénanalyysin avulla tutkitaan, mita asioista, aiheita tai teemoja aineistosta
nousee eika sita ohjata menetelmallisilla kasitteilla. Sisallonanalyysi perustuu koodaukselle
eli niihin sisalléllisiin elementteihin, joita aineistosta voidaan tunnistaa ja nimeta.
Analyysivaiheessa keskitytd&n aineistossa ilmeneviin eroihin ja samankaltaisuuksiin.
Sisallbnanalyysin tavoitteena on tuoda esiin sanallinen ja selkea kuvaus tutkittavasta

ilmidsta. (Vuori, n.d.)
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Aineistolahtoisessa sisdllonanalyysissa maaritetdan analyysiyksikkd. Analyysiyksikké voi olla
sana, lause tai ajatuskokonaisuus ja siihen vaikuttavat tutkimustehtava ja aineiston laatu.
Analyysin pelkistamisessa analysoitava kohde voi olla esimerkiksi haastattelu tai
havainnointi. Analyysin ensimmaisessa vaiheessa aineistosta etsitdan samanlaisia ja
pelkistettyja ilmauksia. Kaikki epaoleellinen otetaan pois. Taman jalkeen ilmaukset
ryhmitellaan ja niistd muodostetaan alaluokkia. Sitten alaluokkia yhdistetdan ja niista
muodostetaan ylaluokkia. Analyysin viimeisessa vaiheessa ylaluokat yhdistetaan paaluokiksi
ja sitten muodostetaan kokoava kasite. Tarkoituksena on yhdistaa kasitteitd ja vastata
tutkimustehtavaan. Kaiken perustana on tulkinta ja paattely seka pyrkimys ymmartaa

tutkittavien omia nékdkulmia. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 91-92, 94)

5 Opinnaytetytn toteutus

Opinnaytetydn tekeminen alkoi syksylla 2022, jolloin olimme yhteydessa Tyokanava Oy:n
opinnaytetyon tekemiseen liittyen. Sovimme syksyn aikana ensimmaisen tapaamisen
Teams-yhteydella Tytkanava Oy:n edustajien kanssa. Tapaamisen tarkoituksena ol
selvittaa, olisiko opinnaytetydn tekeminen Tydkanava Oy:lle mahdollista ja tapaamisen
lopputuloksena sovimme opinnaytetydn aloittamisesta ja saimme Tydkanava Oy:lta
tutkimusluvan. Opinnaytetyon tekemisen aikana sovimme useamman Teams-tapaamisen
Tybkanava Oy:n edustajien kanssa. Tapaamisissa tarkennettiin opinnayteyon tavoitetta,
tarkoitusta ja tutkimuskysymyksia seka aineiston keraamiseen ja haastatteluihin liittyvia

kaytannon asioita.

Opinnaytetydhon kuuluvat haastattelut oli alun perin tarkoitus toteuttaa niiden yritysten
edustajille, jotka kayttivat Tybkanava Oy:n palvelua ja niiden yritysten edustajille, jotka eivat
viela olleet Tybkanava Oy:n asiakasyrityksia. Tarkoituksena oli saada tietoa palvelua
kayttavien yritysten kokemuksista seka siita, ettd mitka tekijat voisivat vaikuttaa paatokseen
palvelun aloittamisesta. Ennen haastatteluita Ty6kanava Oy:n edustaja l&hestyi
asiakasyrityksia ja kertoi heille opinnaytetydéstamme seka kysyi yrityksen edustajan
halukkuutta osallistua haastatteluihin. TAméan jalkeen saimme haastatteluun osallistuneiden
yritysten yhteystiedot Ty0kanava Oy:n edustajalta. Tyokanava Oy:sta ei otettu yhteytta
ennen haastatteluja niihin yrityksiin, jotka eivét viela kayttaneet palvelua. Naihin yrityksiin
meidat ohjattiin Tytkanava Oy:n taholta olemaan suoraan yhteydessa haastatteluihin liittyen.
Koimme kuitenkin yhteydenoton yhteystietojen saamisen osalta jossain maarin epéeettisenad
naiden yritysten osalta, jotka eivat viela olleet Tytkanava Oy:n asiakasyrityksia ja joihin

Tybkanava Oy:sté ei oltu haastatteluihin liittyen yhteydessa. Paadyimme lopulta
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ehdottamaan Tydkanava Oy:n edustajalle, ettd voisimme toteuttaa haastattelut

asiakasyrityksille, jotka kayttavat Tyokanava Oy:n palvelua ja tama sopi heille.

Tybkanava Oy:n palvelua kayttavien asiakasyritysten haastattelukysymykset pohjautuivat
opinnaytetyon teoriatietoon. Haastattelukysymyksia oli yhteensa kahdeksan ja kysymykset
sisalsivat kysymyksia yritysten toimialasta seka kokemuksia Tydkanava Oy:n palvelusta,
monimuotoisuudesta, palvelun kehittamiskohteista ja tulevaisuuden nakymista. Kavimme
ennen varsinaisia haastatteluja haastattelukysymykset lapi Tytkanava Oy:n edustajien
kanssa ja pyysimme palautetta haastattelukysymyksista myds kahdelta ulkopuolisilta
henkildltd. Muokkasimme kysymyksia palautteiden mukaisesti. Toteutimme haastattelut
yksiléhaastatteluina Zoomin kautta tammi-helmikuussa 2024. Haastatteluun halukkaita
yrityksia oli viisi ja olimme naihin yrityksiin yhteydessa. Lahetimme yrityksille séhkdpostitse
tietoa opinndytetydn tavoitteesta ja tarkoituksesta seka tietosuojailmoituksen ja saatekirjeen,
jossa kerroimme opinnaytetyon toteuttamisesta ja luottamuksellisuudesta. Mikali yrityksen
edustaja halusi edelleen osallistua haastatteluun, varasimme sopivan haastatteluajan.

Lahetimme jokaiselle haastateltavalle tutkimuskysymykset ennen haastattelua, jotta
haastatteluun olisi helpompi valmistautua. Toteutimme haastattelut Zoomin kautta, jotta
haastattelut toteutuivat mahdollisimman turvallisesti. Yhden yrityksen edustaja ei paassyt
osallistumaan haastatteluun, joten saimme tdman yrityksen edustajan osalta vastaukset
haastattelukysymyksiin kirjallisesti sahkopostilla. Kysyimme haastattelukysymykset samassa
jarjestyksessa kaikilta haastateltavilta ja haastattelut kestivéat noin puoli tuntia. Haastattelut
nauhoitettiin Zoomilla, jonka jalkeen litteroimme haastattelut Word-tiedostolle sanasta
sanaan. Anonymisoimme haastatteluaineiston, ettei haastateltavia voi tunnistaa. Sailytimme
opinnaytetytn aineistoa Hameen ammattikorkeakoulun opiskelijoille tarkoitetulla suojatulla
asemalla, johon oli paasy vain henkilokohtaisilla salasanoillamme. Haastatteluiden jalkeen
analysoimme tulokset aineistolahttinen sisalldnanalyysin avulla. Kokosimme aineistosta
taulukon ja tarkastelimme tuloksia aineistosta nousseiden luokkien kautta. Lopuksi
tarkastelimme johtopaatoksia. Vertasimme tuloksia aikaisempiin tutkimuksiin ja
tutkimuskysymyeksiin. Alla olevassa kuvassa on esitetty opinnaytetydn haastatteluiden,

aineiston analyysin, tulosten ja johtopaatdsten toteuttamisen eri vaiheet. (Kuva 2.)
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Kuva 2. Opinnaytetyon vaiheet

Opinnaytetyon vaiheet
o — 0 — 00— 00— ©°

* Haastateltavat Tydkanava = Jokainen haastattalu
Oyn kautta litter oitiin Word- sisallnanalyysi tarkastelu luokkien tutkimuskysymyksiin:
« Saatekirje ja tiedostalle Luokkien kautta Miten yritykset ovat
tietosuojailmoitus Haastattelut litteroitiin muodostaminen Tuloksien vertaaminan kokeneet Tydkanava Oyon
* Haastattelut Zoomin sanasta sanaan aineistosta aikaisampiin pahvelun ja milla tavein
kautta, yhksi kirfjallinen Aineiston = Kiinnostus palveluun, tutkimuksiin ja Tydkanava Oyin palvelu
vastaus ananymisointi, adotukset, tieteellisin julkaisuibin an edistdnyt tybelaman
Pualistrukturaitu writystan tietoja ei voi annistumiset, manimuotoiswutta?
haastattelu: Kaikile samat tunnistaa tydelaman
haastattelukysymykset monimuotoisuus,
Haastattalukysymyksia 8 toiminnan
5 yrityshaastattalua kehittdminan, palvelun
jatkaminen

Aineistolahtdinen = Tutkimustubostan = Tulkimuksen vastaaminan

-

6 Tulokset

Tutkimukseen osallistui yhteensa viisi yritysta sosiaali- ja terveydenhuoltoalalta,
kiinteistdpalvelualalta, kaupalliselta alalta, moottoriajoneuvojen huollon alalta sekéa
ammattioppilaitoksesta. Henkildstomaaran perusteella kaksi yritysta lukeutui pieniin ja
keskisuuriin yrityksiin ja kolme yritysta kuului suuryrityksiin. Opinnaytetytn tavoitteena oli
tarkastella Tytkanava Oy:n palvelua tydelaman monimuotoisuuden nakokulmasta.
Tarkoituksena oli selvittédd, minkalaisia kokemuksia asiakasyrityksilla on Tyokanava Oy:n
palvelusta. Tulokset esitellaan haastattelussa kaytettyjen kysymysten pohjalta laadittuihin
luokkiin, jotka koostuvat siita, mika sai yritykset kiinnostumaan Tydkanava Oy:n palvelusta,
onko palvelu vastannut odotuksiin, miten Tyékanava Oy:n palvelu on onnistunut, miten
palvelu on tukenut monimuotoisuutta yrityksissd, mitkd ovat palvelun kehittamiskohteet sekéa

tulevaisuuden nakymat yritysten nakokulmasta.

Alla olevaan taulukkoon on kuvattu opinnaytetyén aineistolahtdinen sisallonanalyysi.
Aineistolahtoinen analyysi perustuu haastatteluista nousseisiin luokkiin, joka ohjaa analyysin
tekoa. Analyysin ensimmaisessa vaiheessa nimettiin haastatteluaineistosta nousseita
pelkistettyja ilmauksia. Aineistosta etsittiin samankaltaisuuksia ja toistuvia luokkia. Sen
perusteella karsittiin turhia asioita pois. Sen jalkeen muodostettiin alaluokat, jotka ovat
kiinnostus palveluun, odotukset, onnistumiset, tydelaman monimuotoisuus, toiminnan

kehittdminen ja palvelun jatkaminen. Alaluokista muodostettiin ylaluokat, jotka ovat hyva
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asiakaskokemus ja kehittamistoiminta. Paaluokaksi valikoitui tydelamé&n monimuotoisuuden

tukeminen ja vahvistaminen palvelulahtdisesti yritysten nakoékulmasta. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Aineistolahtéinen sisalldnanalyysi

Pelkistetty ilmaus

Alaluokat

Ylaluokat

Paaluokka

Tarve tydntekijalle
Téasmatyokykyisten
tyollistaminen ja Tydkanava
Oy tuttua ennestaan

Halu ty6llistaa
tdsmatyokykyisia

Lisaa tybvoiman
saatavuutta

Kiinnostus palveluun

Saada tydntekija tiettyyn
tehtavaan

Uudenlainen ja
kustannustehokas rekrytointi
Ei erityisia odotuksia

Saada tyontekijoita
kouluttautumaan alalle

Odotukset

Yhteistyd hyvaa ja toimivaa
Vuoropuhelu

Saman henkildn tuki
rekrytoinnissa,
perehdyttamisessa ja
kaytannon asioissa
Esihenkil6tuki

Kohtaannon edistdminen

Onnistumiset

Uudenlainen ja turvallinen
urapolku tdsmatyokykyisille
Tasmatyokykyisten
vahvuudet ja osaaminen
yritysten kayttoon

Tukee yrityksen sosiaalisen
vastuullisuuden tavoitteita
Vahvistanut
henkilostopolitikkaa tydurien
pidentamiselle

Tuo tyontekijdille ylpeytta ja
nostaa tydnantajan arvoa
Monimuotoisuus on rikkaus
Vahentaa ennakkoluuloja
Erimerkkina muille yrityksille
Tydyhteison erilainen
osaaminen nahdaan
positiivisena asiana

Monimuotoisuuden
nakyminen

Prosessi hidas ja jaykka
Toiminta viela uutta
Markkinoinnin tarve

Yhteistyd TE-toimistojen
kanssa

Tiedon jakaminen

Toiminnan
kehittaminen

Tyytyvaisyys palveluun
Tyontekijoita jatkossakin
Hyvien kokemuksien
jakaminen

Palvelun jatkaminen

Hyva asiakaskokemus

Kehittamistoiminta

Tydelaman
monimuotoisuuden
tukeminen ja
vahvistaminen
palvelulahtdisesti
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6.1 Kiinnostus palvelua kohtaan

Opinnaytetytssa selvitettiin, miksi yritykset kiinnostuivat Tyokanava Oy:n palvelusta, ja mika
sai heidat kayttamaan palvelua. Tulosten mukaan palvelun kayttamiseen liittyivat
tydvoimapula, tyévoiman haastava saatavuus ja tasmatyokykyisten potentiaalisuus
tybelamassa. Yritykset halusivat myos tukea tasmatyokykyisten tyollistamista. Joillakin
yrityksell& oli aikaisempaa kokemusta tasmatyodkykyisten tyollistamisesta. Kiinnostusta lisési
myds se, etta Tyokanavan kanssa yhteistyon rakentaminen koettiin helppona ja sita pidettiin
tarkeana. Korona-ajalla nahtiin myds olevan vaikutusta palvelun kayttamiseen, silla tyon
tekemisen tapa on muuttunut. Yritykset kokivat, ettéd on haastavaa 16ytaa tekijoita tietynlaisiin

tehtaviin.

Meidan arvomaailma on sellainen, ettd me olemme kaikkien kauppa. Meilla voi

asioida kaikenlaiset ihmiset ja meilla voi tydskennelld kaikenlaiset ihmiset.

Meilla on valtakunnallisesti hyvin paljon potentiaalista tydvoimaa, jota ei
hyoddynneta ja samanaikaisesti meilla on taalla sotepuolella tunnistettavissa

henkildstbhaasteet rekrytoinnin osalta.

6.2 Odotukset palvelulle

Opinnaytetydssa selvitettiin tydnantajien odotuksia Ty6kanava Oy:n palvelun suhteen.
Vaikuttaminen tasmatyokykyisten tyopolkuihin koettiin tdrkeana. Joidenkin yritysten mukaan
Tybkanava Oy:n palvelu mahdollisti sosiaalisen vastuun tukemisen. Odotukset liittyivéat
sopivien tyontekijdiden l6ytamiseen, silla monella alalla on tyévoimapula. Tarkeana nahtiin
se, ettd Tydkanava Oy:n kautta 6ytyisi sopiva tekija. Tulosten mukaan positiivinen asenne
vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ty6paikalla. Odotuksina nousi esille myds
ennakkoluulojen taklaaminen, erityisryhmien tyéllistamisen tukeminen Tydkanava Oy:n

palvelun kautta sekéd hyvinvoinnin ja tydssdjaksamisen vahvistaminen.

Suurin osa yrityksista koki, ettd Tydkanava Oy:n palvelu on vastannut yritysten odotuksiin.
Joillakin yrityksilla ei ollut sen suurempia odotuksia palvelun suhteen tai odotukset olivat
alhaalla. Yhden yrityksen mukaan tydsuhteista ei ole tullut jatkuvia ja tama oli pettymys.

Tarke&a olisi saada solmittua pitkaaikaisia tydsuhteita.
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Odotuksiin on todella vastattu. N&& odotukset mitd meilla oli, niin tayttyi monin
verroin. Taa inminen todella osaa kohdata ihmiset ja on saanut paljon kiitosta
siitd, ettd han on aidosti lasna siella opiskelijoille. Auttaa opiskelijoita, mutta
auttaa meidan tyontekijoita myds kaiken maailman asioissa ja hoitaa tyonsa

todella nopeasti.

Ei meilla ollut mitaan erityista odotusta tasta. Me tiedettiin mita sielta on tulossa.

Joo kylla sanoaisin, etta odotuksiin on vastattu. Tahanastinen kokemus tasta

meidan yhteistydsta Tyokanavan kanssa on ollut oikein hyva.

Etta me voitaisiin olla vaikuttamassa tasmaéatyokykyisten poluttamisessa sinne
omannakoiselle tyduralle ja me voitaisiin tukea heité ja kayttaa heidan

vahvuuksia niihin tehtaviin, joihin meilla on tarve.

Ennakkoluuloja halutaan taklata, niin taa tammadinen Tydkanava yhteisty6

auttaa meita siinakin.

6.3 Palvelun onnistumiset

Opinnaytetydssa tarkasteltiin onnistumisia Tydkanava Oy:n palvelun suhteen. Suurin osa
haastateltavista koki yhteistydn Tytkanavan kanssa sujuvaksi ja toimivaksi. Tydkanavan
kanssa yhteiset keskustelut ja saanndllinen yhteydenpito oli toimivaa. Tybkanavaan oli
helppo olla yhteydessa eri tilanteissa. Sita pidettiin tarkeana, ettd Tyokanava Oy tuntee
asiakasyrityksen yhteistyon sujumiseksi. Esihenkil6tuki nahtiin isossa roolissa, silla
Tyokanavan tyontekijoilla n&htiin olevan tyokykyyn liittyvia haasteita, joka arvioitiin voivan
nakya tyonteossa. Tyokanavan kautta yritykset saivat sopivaa tyévoimaa, ja tama paransi
tydnantajan ja tydnhakijan kohtaantoa. Palvelu vastasi yritysten sellaisiin haasteisiin, mihin
haluttiin 16ytaa ratkaisuja. Monen tyontekijan kohdalla tehtavia raatalditin oman osaamisen
mukaan ja tyétunteja lisattiin tydsuhteen aikana. Yritysten mukaan suurin osa tyontekijoista

viihtyi tydpaikalla ja se nakyi tydntekijoiden vaihtuvuuden vahaisyydessa.

No siis jo ihan siitd alusta alkaen niinku hienoa oli se, ettd Tyokanavalta
oikeasti tuli ihminen ensin juttelemaan meidan kanssa meidan tarpeista ja sitten
he aidosti etsi meille mahdollisimman sopivan ihmisen ja sitten se ihminen tuli

tanne.
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Isoin onnistuminen on ollut, ettd siitdkin huolimatta, etta tyéntekijalla on ollut

isojakin rajoitteita tydntekemisessa, niin siita on selvitty esihenkilon tuen avulla.

Siis me ollaan niinku kaiken kaikkiaan tyytyvaisia tahan yhteistyéhon. Se on
onnistunut meidéan mielesta tosi hyvin ja se on niinku vastannut niihin meidan

haasteisiin mihin me halutaan |6ytaa ratkaisuja.

On tullut paljon onnistumisia. Yhteisty6 ja kumppanuus. Tydkanavan kanssa on

ollut hirvittavan helppoa.

Tulosten mukaan suhtautuminen tasmatyokykyisiin tydpaikoilla oli paaosin positiivista.
Tasmatyokykyiset nahtiin kuuluvan samaan tydporukkaan kuin kaikki muutkin ja kaikkia
kohdeltiin tasavertaisesti. Monilla tydnantajista oli aikaisempaa kokemusta
tasmatyokykyisten tyollistamisesta ja sen uskottiin vaikuttavan suhtautumiseen ja
viihtyvyyteen. Tasmatyokykyisten ty6tehtavid raataloitiin tilanteiden mukaan ja heidan
osaamistaan hyddynnettiin laajemmin kuin alun perin ajateltiin. Esille nousi myos
tasmatyokykyisten positiivinen asenne tyon tekemiseen. Tarkeana nahtiin avoin keskustelu
ja ymmarryksen jakaminen tydyhteisossa.

Tosi mukavasti! Ihan niinku tyokaveri kun kuka tahansa. Meilla tykataan

valtavasti tasté henkildsta.

Heihin on suhtauduttu hyvin ja tasavertaisesti.

6.4 Palvelu monimuotoisuuden edistamisesséa

Tasmatyokykyiset tyontekijat nahtiin yrityksissa potentiaalisena tydvoimana turvaamaan
tybvoiman saatavuus tulevaisuudessa. TyOkanava Oy:n palvelun arvioitiin mahdollistavan
vaikeassa tyomarkkinatilanteessa olevien henkildiden turvallisen tavan palata tuetusti takaisin
tyoelamaan ja paasemaan myos tyduralla eteenpéin. Tydkanava Oy:n palvelun kautta tulleet
tyontekijat toimivat yrityksissd monissa eri tehtavissa lisaten ymmarrystéa tyontekijoiden
vahvuuksista, joita on saatu yritysten kayttdon. Tyokanavan palvelut koettiin tukevan yrityksia
padsemaan sosiaalisen vastuullisuuden tavoitteisiin ja vahensi ennakkoluuloja. Tyfkanava

Oy:n palvelu mahdollisti my6s kustannustehokkaan rekrytoinnin.

Tybkanavan toiminta tosiaan tukee sosiaalisen vastuullisuuden tavoitteita

meilla.
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Tassa ei ole kyse hyvantekevaisyydesta, pyritaan tekemaan niinku kannattavaa

liketoimintaa vastuullisten toimenpiteiden kautta.

Ennakkoluuloja halutaan taklata, niin tada tammadinen Tydkanava yhteisty6

auttaa meita siinakin.

Sehén on nykypaivaé ettd on niinku monimuotoinen tydyhteiso.

Tasmatyokykyisten tyontekijoiden palkkaaminen koettiin vahvistavan organisaation arvoja ja
henkildstopolitikkaa tydurien pidentéamisen osalta. Tydkanavan Oy:n palvelun myoéta lisdantyi
ymmarrys siitd, etta tyotehtavid voidaan pilkkoa ja raataldida tyéntekijoille sopivaksi.
Monimuotoinen tydyhteisd on koettu tydyhteisdn taholta nostavan tydnantajan arvoa ja
tyoyhteison erilainen osaaminen on rikkaus. Lisaksi tasmatyokykyiset tyontekijat nahdaan
osana tydvoimaa ja toivotaan, etta yha useampi, jolla on ty6kyvyn rajoitteita, pystyisi

ottamaan tyota vastaan.

Me ymmarretdn se, etta eri t6ita voidaan pilkkoa. Tyt voi tehda niinku
osallistumatta ihan kaikkeen tydhon. S&a voit tehdé jonkun osan jostakin
tyoprosessista. Se ei ole meille vieras ajatus ollenkaan ja siksi Ty6kanavan

palvelut on meille mahdollisia.

Se on ollut meidan henkildstopolitikkaa vuosikausia. Se on hyvin luontevaa

meille. Me ymmarretaan se, etta eri toita voidaan pilkkoa.

Henkilostd on kokenut positiiviseksi sen heidan lasndolon sielld. Yleisesti
henkildstén nakemys siita on se, ettad he kokee ettd se nostaa tydnantajan

arvoa.

6.5 Palvelun kehittamiskohteet

Opinnaytetydssa selvitettiin kehittamiskohteita Tydkanava Oy:n palveluun liittyen. Prosessin
hitaus koettiin kehittamiskohteena ja prosessia tulisi selkeyttéda ja nopeuttaa. Tulosten
mukaan TE-toimistosta ei tule tarpeeksi nopeasti ohjauksia Tyokanavaan. Tama koettiin
vaarana sille, etté osa yrityksista tydllistda mieluummin perinteisen rekrytoinnin kautta, koska
tyovoimaan liittyvat tarpeet tulevat nopeasti ja niihin pitaa vastata. Tuloksissa nousi esille,
ettd TyOkanava Oy:n kautta tulevien tyéntekijoiden patevyyksiin ja osaamiseen tulisi

kiinnittdd enemman huomiota jo heti alkuvaiheessa. Joidenkin haastateltavien mielesta
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kehittamiskohteita oli vaikeaa maaritella, silla moni asia sujuu jo hyvin ja Tydkanava Oy:n
toiminta on vasta alkuvaiheessa. Tytkanavan kautta nimetty yhteyshenkilé koettiin hyvana ja

tama toivottiin jatkuvan myos tulevaisuudessa, vaikka toiminta kasvaisi.

Joidenkin haastateltavien mielesta Tydkanava Oy:n palvelua ja tdsméatyokykyisten
tyollistymispolkuja tulisi nostaa enemman esille esimerkiksi tarinoiden kautta ja julkaisemalla
niité nettisivuilla. Tama koettiin levittavan hyvaa sanomaa palvelusta ja vahentavan
ennakkoluuloja. Tuloksissa nousi esiin myos se, etta Tyokanava Oy:n yritysidea poikkesi
monesta muusta tydllistamisen tuen palvelusta. Esille nostetiin myods se, etta asiakasyritys ei
tiennyt heille tulevasta tyontekijasta mitdan alkuvaiheessa. Tama arvioitiin joissakin
haastatteluissa tuovan haasteita ja toivottiin saada tietoa tyontekijasté jo alkuvaiheessa.
Liséksi tuotiin esille, ettd Tydkanavan kautta tulevien tyontekijoiden tydkyky tulisi olla
sellainen, etta tyontekija pystyy tekemaan tyota. Tyontekijdiden omiin toivomuksiin
esimerkiksi tybaikaan liittyen oli yritysten taholta vaikeaa vaikuttaa. Haastatteluissa toivottiin,
ettd palvelun kehittdmistyon tulisi tapahtua yhdessa eri osapuolten kanssa. Tyontekijan
tydympariston sopivuus ja tyon tekemiseen liittyvat erityistarpeet tulisi myds varmistaa.

No en osaa sanoa, ettd miten voisi viela tehda paremmin, kun ne tekee niin

alyttobman hyvin.

Se on vahan kummallinen business malli. Yritys, joka myy sita palvelua
asiakkaalle, joutuu myymaan sita palvelua yritykselle tietamatta kuka tyéntekija
sitd tulee tekemaan. Asiakas ei kuule minkalainen tydntekija on tulossa, eika
saa mitaan tietoa tyontekijan tyokyvysta. Keskustelua kaydaan laput silmilla.

Taa on vahan erikoista. Pitaisi suoraviivaistaa tata koko prosessia.

Tybkanavan toiminta on vield aika tuoretta, ettéd varmasti on kaikenlaista

kehitettavaa. Sanoisin, etta ensisijaisesti yndessa taytyy kehittaa.
Tybkanavan tyontekijapuoli tiedetaan. Siella on niinku TE-toimiston takana ihan

mieletdn joukko, mutta se joukko tulee aika hitaasti Tyokanavan listoille niin se

on kylla haaste.

6.6 Tulevaisuuden nakymat

Opinnaytetydssa kartoitettiin aikovatko yritykset jatkossa kayttad Tydkanava Oy:n palvelua.

Suurin osa yrityksista haluaa kayttaa palvelua jatkossakin. Palvelusta oli saatu hyvia
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kokemuksia ja yhteistyd Tyokanavan kanssa oli ollut sujuvaa. Koettiin, etta
tasmatyokykyisten vahvuudet ja potentiaalisuus tulisi kayttaa yrityksissa. Haastateltavat
toivat esille, etta tulevaisuuden tydyhteisot tulevat olemaan entistd monimuotoisimpia ja siksi
tydvoimapulaan tulee 16ytaa erilaisia ratkaisuja. Monella yritysten tyéntekijalla oli didinkielena

jokin muu kieli kuin suomi.

Tybkanavan palvelua kayttava yritys koki ylpeyttd monimuotoisesta tydyhteisdsta ja
sosiaalisen vastuullisuuden toteutumisesta. Tama nahtiin olevan esimerkkina muille
yrityksille ennakkoluuloja rikkomisessa. Tulosten mukaan palvelun jatkokayttoon vaikuttivat
organisaation omat resurssit ja yrityksen mahdollisuus ottaa uusia tyontekijoitd. Tyokanava
Oy:n palvelua suositeltiin muille yrityksille ja kannustettiin sen k&yttamiseen. Haastateltavat
pitivat tarkedna luoda parhaat mahdollisuudet tasmatyokykyisten tydllistamisille.

No mika ettei. Kylla niin hyva kokemus meilla tésta on, ettd varmaan voidaan
jatkossakin hyddyntdad kun sopivia tyttehtavia tulee.

Kun onnistumisia saadaan enemman, niin varmasti kaytetaan.

Joo aiotaan jatkaa. Me ollaan tyytyvaisia tahan ja taa vastaa niin kun naihin
meid&n odotuksiin ja tosiaan niinku siis tukee naitd meidan sosiaalisen

vastuullisuuden tavoitteita tarjota kaikille henkilGille ty6ta.

Ma toivon, etta pilottia jatketaan ja laajennettaisiin meidan organisaatiossa
koska nythan me ollaan yksi osa meidan yritysta. Meilla on niin paljon osa-

alueita mihin sita voisi laajentaa.

6.7 Tulosten yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella Tyokanava Oy:n palvelua ty6elaman
monimuotoisuuden nakokulmasta. Tarkoituksena oli selvittda, minkalaisia kokemuksia
asiakasyrityksilla on Tytkanava Oy:n palvelusta. Opinnaytetydssa vastattiin
tutkimuskysymyeksiin siité, miten yritykset ovat kokeneet Tydkanava Oy:n palvelun ja milla

tavoin Tybkanava Oy on edistanyt tyéelaman monimuotoisuutta yrityksissa.

Tulosten mukaan kiinnostus Tydkanava Oy:n palvelun kayttamiseen liittyi tydvoimapulaan.
Yritykset kokivat tyévoiman saatavuuden haastavana ja Tytkanava Oy:n palvelun avulla

tasmatyokykyisten potentiaalisuus nahtiin tydelamassa. Tulosten perusteella nousi esille,
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ettd yrityksissa oli monenlaista ty6ta tarjolla, jota on mahdollista tehda erilaisella
osaamistasolla. Yritykset halusivat myds tukea tasmatyokykyisten tydllistamista ja monella
yrityksella oli aiempaa kokemusta tdsmatyokykyisten tydllistamisestd. Tulosten perusteella
ymmarrykselld ja asenteella nahtiin olevan merkitysta erilaisiin tyéllistymisen polkuihin.
Tasmatyokykyisten tyollistamisesséa on tutkimusten perusteella todettu olevan
kohtaantohaasteita. Yritykset tarvitsevat tietoa ja ymmarrysta tasmatyokykyisten
tyollistamisessa. Lisaksi tybnantajat tarvitsevat toimivaa kanavaa tyévoiman valittdmiseen
seka apua tydntekijan ja tyttehtavan yhdistamiseen. Tasmatyokykyisten tydllistamisessa on
tarkeda saada tietoa mita tasmatyokykyisyys on ja miten se vaikuttaa tydelamassa.
(Kuntoutussaatio, 2021)

Opinnaytetyon tulokset osoittivat, ettéd monet yritykset ovat kokeneet Tydkanava Oy:n
palvelun onnistuneena. Onnistumiseen vaikuttivat hyva yhteisty0 ja suora yhteydenottovayla.
Tulokset osoittivat, etta tutkimuskohteena olleet yritykset, jossa on tydvoimapula ja haastavaa
loytaa tekijoita yritykset, olivat saaneet Tytkanava Oy:n kautta sopivia tyontekijoita.
Tyontekijat olivat viihtyneet yrityksissa. Tydyhteisdissa tyontekijat olivat otettu hyvin vastaan.
Tyo6tehtavat laajenivat tydsuhteen aikana joiden tyontekijdiden osalta osaamisen mukaan ja
tybaikaa pidennettiin. Tulosten perusteella Tydkanava Oy:n palvelulla on mahdollista
helpottaa niiden yritysten tydvoimapulaa, joilla on haastavaa loytaa tekijoita. Tulokset tukevat
my0s sitd, ettd tydvoiman saatavuutta voidaan parantaa kehittamalla tyokyvyn palveluita ja

tukemalla ty6nantajien rekrytointiosaamista (Larja & Peltonen, 2023, s. 20).

Suurimalla osalla yrityksista oli odotuksia Tytkanava Qy:n palvelun suhteen ja suurin osa
yrityksista koki palvelun myos vastanneen odotuksiin. Odotukset liittyivat sopivien
tyontekijoiden l6ytamiseen. Odotuksina nousi esille myos ennakkoluulojen vahentaminen ja
erityisryhmien tyoéllistaminen. Tulosten mukaan tasmatyokykyisten tyontekijdiden
palkkaaminen oli koettu vahvistavan organisaation arvoja ja henkildstopolitikkaa.
Monimuotoinen tydyhteiso koettiin tydyhteisdn taholta nostavan tyénantajan arvoa ja
tydyhteison erilainen osaaminen koettiin rikkautena. Tulokset osoittivat, etta Tydkanava Oy:n
palvelu on vahentanyt tasmatyokykyisiin liittyvid ennakkoluuloja yrityksissa.
Tasmatyokykyisten tyoéllistyminen on tutkimusten mukaan haasteellista tyémarkkinoilla
vallalla olevien asenteiden ja ennakkoluulojen vuoksi. Asenteet ja ennakkoluulot on todettu
johtuvan tasmatyokykyisten tyokykyyn, motivaatioon ja osaamiseen liittyvasta
epaluottamuksesta. Tyonantajien asenteet ja ennakkoluulot tasmatytkykyisten
tyollistamiseen ovat tutkimusten mukaan johtuneet tietamattdmyydesté ja kokemusten

puutteesta tasmatyokykyisten tyodllistamiseen liittyvista tekijoista. Tydnantajien tietamyksen ja
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asenteiden parantamisella voidaan vaikuttaa tasmatyokykyisten tyéllistamisen lisaamiseen.
(Bjorkroth, 2019)

Tulosten mukaan tadsmatyodkykyiset tydntekijat nahtiin yrityksissa potentiaalisena tyévoimana
turvaamaan tydvoiman saatavuus tulevaisuudessa. Tytkanava Oy:n palvelun nahtiin myos
mahdollistavan vaikeassa tydmarkkinatilanteessa olevien henkildiden turvallisen tavan palata
tuetusti takaisin tybelamaéan ja paasemaan myos tyburalla eteenpain. Tybkanava Oy:n
palvelun kautta tulleet tyontekijat toimivat yrityksissa monissa eri tehtavissa lisaten
ymmarrysta eri taustaisten tyéntekijoiden vahvuuksista, joita on saatu yritysten kayttéon.
Tybkanava Oy:n palvelu oli tutkimuksen tulosten perusteella mahdollistanut myods
kustannustehokkaan rekrytoinnin. Tulokset tulevat sita, etté tasméatyokykyisten palkkaamista
voidaan edistaa oikean tiedon seka rekrytointiin liittyvan tuen saamisella (Paivinen, 2022, s.
62). Vastausten perusteella tutkimuksessa olleet yritykset ymmarsivat tdsméatyokykyisten
tyontekijoiden palkkaamisen eettisend toimena, jolla on positiivista vaikutusta tyénantajan
arvon nousemiseen tyontekijoiden keskuudessa (European Commission, 2011).

Tasmatyokykyisten vahvuuksia tulee tunnistaa paremmin. Vastuullisuus on tarkeéssa
roolissa yritystoiminnassa ja keskustelu yritysten yhteiskuntavastuusta on nousussa.
Yritysvastuulla ja arvoilla on merkitysta tasmatyokykyisten tyollistamiseen. Yritysten
tahtotilana on ratkaista yhteiskunnallisia ongelmia yhdessa jarjestdjen ja julkisen sektorin
toimijoiden kanssa. Vastuullisuus ulottuu usein eettisiin ja ekologisiin tekijéihin. Sosiaalisen
vastuun nakdkulma saattaa puuttua. Arvioidaan, etta tasmatyokykyisten
tyollistamispotentiaali tulee jatkossa enemman pienemmista yrityksista. Taméan takia

tarvitaan tietoa pienten yritysten tarpeista. (Tyo- ja elinkeinoministerit, 2017, ss. 86—87)

Tybelaman muutokseen vaikuttavat ajattelu- ja toimintatavat, teknologia, vaestdrakenne ja
ilmastonmuutos. Ty6elaman monimuotoisuutta voidaan edistaa palkkaamalla eri-ikaisia, eri
taustaisia ja tyokyvyltaan erilaisia tyontekijoitd. Tyoyhteiséjen monimuotoisuuden
vahvistaminen edellyttaa ristiriitojen hallintaa, vuorovaikutuksen ja luottamuksen tukemista.
Suomen vaestorakenteeseen vaikuttaa kasvava kansainvalinen muuttoliike. Helsingin
seudun vieraskielisten maarén arvioidaan kaksinkertaistuvan vuoteen 2035. (Bergbom ym.,
2020, s. 60) Tydelaman muutos vaatii tydkykyajatusten kehittamista ja muuttamista.

Tyokykyisyytta ei pida ndhda rajoitteiden kautta. (Kokkinen ym., 2020, s. 94)

Tybkanava Oy:n palvelu oli tutkimuksen perusteella tukenut yrityksia padsemaan sosiaalisen
vastuullisuuden tavoitteisiin. Tydelama on muuttunut ja muuttuu myés tulevaisuudessa, joten

tyovoimapulaan tulisi 10ytaa erilaisia ratkaisuja. Sosiaalinen vastuullisuus ja sosiaalisesti
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kestava tydelama nayttdd korostuvan. Yhdenvertaisuuden toteutuminen tydpaikoilla
turvataan myds lainsdadannolla. Tyonantajan tulee varmistaa yhdenvertaisuuden
toteutuminen tyopaikoilla seka kehittaa tyooloja ja toimintatapoja henkilostoa valittaessa.
Tybnantajalla tulee laatia suunnitelma yhdenvertaisuuden edistamiseksi.
(Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 § 7)

Tulosten perusteella haasteelliseksi koettiin Tydkanava Oy:n kautta ohjautuneiden
tyontekijoiden saamisen hidas ohjautumisprosessi. Haastatteluissa tuli esille tuli myds se,
ettd TE-toimistosta ei tule tarpeeksi nopeasti ohjauksia Tydkanava Oy:lle ja tAman vuoksi
osa yrityksista tyéllistda mieluummin perinteisen rekrytoinnin kautta. Kehittdmiskohteena
nousi esille asiakasohjausprosessin muuttaminen sujuvammaksi ja nopeammaksi.
Vastausten perusteella toivottiin myos tietoa etukateen tyontekijasta ja hanen tyokyvystaan
sekd osaamisestaan. Tytkanana Oy:n palvelun kehittamistyota toivottiin tehtdvan yhdessa
eri osapuolten kanssa. Tuloksista nousee esille se, etta tytnantajat eivat valttdmatta tunne
riittavan hyvin kaikkia rekrytointiin liittyvia mahdollisuuksia ja kokevat tarvitsevansa tietoa ja
tukea tasmatyokykyisten rekrytoimisesta. (Paivinen, 2022, ss. 62—64)

Haastatteluiden perusteella suurimmalla osalla yrityksista oli halua kayttéa Tydkanava Oy:n
palvelua jatkossakin, koska palvelu oli koettu hyvana ja siitd oli hyvid kokemuksia. Lisaksi
haastateltavat kokivat yhteistydn Tyokanava Oy:n kanssa sujuvana. Tyokanava Oy:n
toiminta on vasta alkuvaiheessa ja ty6suhteita on syntynyt muutamia. Tahtotila on jatkaa
yhteisty6ta jatkossa ja solmia uusia tydsuhteita. Esille tuli my6s tasmatyokykyisten
tyollistymiseen liittyvien asiakastarinoiden ja onnistumisten jakaminen eri kanavissa, jotta
tietoisuus aiheesta kasvaisi. Opinnaytetydn loppuvaiheessa tulleen tiedon mukaan yritykset
eivat tulevaisuudessa voi hytdyntaa Tydkanava Oy:n palvelua nykymuodossaan, silla Petteri
Orpon johtama hallitus teki 16.4.2024 valtiontalouteen liittyvassa kehysriihessa paattksen

Tybkanava Oy:n toiminnan lopetteisesta (Suomen tietotoimisto, 2024).

7 Pohdinta

Yritysten halukkuus tyéllistaa tasmatyokykyisid on vaihdellut ja siihen on vaikuttanut
esimerkiksi yrityksen omat resurssit, asenteet, ennakkoluulot ja aikaisemmat kokemukset.
Liséksi kohtaanto-ongelmaa on pyritty ratkaisemaan erilaisin keinoin. Varsinkin sosiaali- ja
terveysalalle on ollut haastavaa l6ytaa tekijoitd. Tyoelaman muuttuessa tulee miettia uusia ja
innovatiivisia ratkaisuja tyévoimapulaan. Tydyhteisot ovat yhd monimuotoisempia, osa-

aikatyon tekeminen on yleisempé&é, maahan muuttaneiden maaré kasvaa ja vaesto ikaantyy.
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Vastuullisuuden teemat ovat yhd enemmaén pinnalla ja yritykset ovat kiinnostuneet toimimaan
vastuullisesti. Tyo- ja elinkeinoministerion vuonna 2012 kaynnistamassa hallitusohjelmaan
perustuvassa kestavan kehityksen strategiaprosessissa on yhtena strategian painopisteena
ollut ty6llisyytta ja elinkeinotoimintaa tukevan toimintaymparistén tukeminen (Wessberg ym.,
2022, ss. 7-8).

7.1 Luotettavuus

Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti liittyvat tutkimuksen luotettavuuteen. Reliabiliteetti
saadaan toistamalla mittaustuloksia ja se voidaan todeta eri tavoin. Jos kaksi tutkijaa saa
samanlaisen tuloksen, voidaan sita pitaa reliaabelina. Validiteetti tarkoittaa mittarin kykya
mitata tutkittavaa ilmi6ta. Luotettavuutta lisda tarkka kuvaus tutkimuksen kaikista vaiheista.
Aineistonkeruun liittyvat olosuhteet tulisi kertoa totuudenmukaisesti. Haastatteluista tulee
kertoa olosuhteet, jossa aineisto kerattiin, haastatteluihin kulunut aika, mahdolliset
hairidtekijat, virheet ja tutkijan oma arviointi haastattelusta. Tulosten kohdalla tulee avata
mihin paatelmat perustuvat. Tassa voi kayttda apuna suoria haastatteluotteita. (Hirsjarvi ym.
2009, ss. 231-233)

Taman opinnaytetyon haastateltavista yksi yrityksen edustaja oli estynyt osallistumasta
haastatteluun Zoomin kautta. Haastateltava vastasi haastattelukysymyksiin kirjallisesti ja
l[&hetti ne sdhkopostitse. Haastattelukysymykset olivat samat, mita muillekin haastateltaville
esitettiin. Kirjallinen vastaus voi heijastua jokseenkin siihen, etté vastauksista ei saatu yhta
monipuolisia ja laajoja verrattuna siihen, jos haastattelu olisi toteutettu Zoomissa.
Opinnaytetyon aineisto koostui viidesta yrityksestd, jotka olivat kayttdneet Tydkanavan Oy:n
palvelua. Haastattelut koskivat siten vain osaa yrityksista, jotka ovat tyéllistaneet
tasmatyokykyisia ja joilla on kokemusta Tydkanava Oy:n palvelusta. Opinnaytetydn tuloksia
ei voida yleistaa koskemaan yleista kasitysta tasmatyokykyisten tyollistamisen kokemuksista

ja Ty6kanava Oy:n palvelusta.

7.2 Eettisyys

Tieteellinen tutkimus tulee suorittaa tieteellisten kaytantdjen mukaan. Tarkeda on rehellisyys,
huolellisuus ja tarkkuus koko tutkimuksen aikana. Tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvat
avoimuus ja vastuullisuus tutkimuksen tuloksia julkaistaessa. Tutkimuksen viittaukset tulee

tehda asianmukaisella tavalla. Suunnittelussa, toteutuksessa ja raportoinnissa tulee
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noudattaa tieteellisid periaatteita. Tarvittavat tutkimusluvat tulee hankkia. (Varantola ym.,
2012)

Eettisesti kestavat tiedonhankinta-, tutkimus ja arviointimenetelméat ohjaavat tutkimuksen
tekoa. Eettisesti kestava tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti
tieteellisten vaatimusten edellyttamalla tavalla. Tutkimusta varten tulee aina kysya erillinen
suostumus tutkittavilta ja noudattaa jokaisen itsemaaraamisoikeutta. Tutkimusta tehdessa
tulee selvittaa, miten suostumus hankitaan, mita tietoa jaetaan ja mita riskeja tutkimukseen

liittyy. Eparehellisyytta tulee valttda jokaisessa vaiheessa. (Hirsjarvi ym., 2009, ss. 23-25)

Tama opinnaytetyd on pyritty toteuttamaan eettisesti hyvaksyttavasti ja luotettavasti hyvan
tieteellisen kaytanndn mukaan. OpinnaytetyOta varten tehtiin opinndytetydsopimus ja
tutkimuslupa Tydkanava Oy:n kanssa ennen asiakasyritysten haastatteluita. Olemme
noudattaneet opinndytetyon tekemisessa rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta. Olemme
avoimesti kertoneet Tydkanava Oy:n edustajille opinndytetydn suunnitteluun ja
toteuttamiseen liittyvia suunnitelmia. Olemme myo6s kayneet tiivista keskustelua Ty6kanava
Oy:n kanssa koko opinnaytetydn tekemisen aikana. Olemme noudattaneet tieteellisia
periaatteita raportoinnissa seka olleet avoimia ja vastuullisia tutkimuksen tuloksia
julkaistaessa. Olemme tehneet opinnaytetyon viittaukset asianmukaisella tavalla.

Hyva tieteellinen kaytantd on osa koko opinnéytetydmme suunnittelun liséksi myds sen
toteutusta. Opinnaytetyssa kerattya aineistoa kasiteltiin luottamuksellisesti ja tietosuoja
huomioiden. Tarkeda on varmistaa, etta tutkittavien anonymiteetti sailyy koko tutkimuksen
ajan. Haastattelut perustuivat vapaaehtoisuuteen ja jokaiselle haastateltavalle lahetettiin
tietosuojailmoitus, saatekirje ja haastattelukysymykset ennen haastattelua. Haastatteluihin
osallistuneita yrityksia ei voida tunnistaa. Opinnaytetydssa ei tuoda ilmi yritysten tietoja.

Haastattelut tallennettiin Zoomin kautta. Tama on turvallinen tapa tallentaa haastattelut.

7.3 Kestava kehitys

Kestavan kehityksen trendi ohjaa yritysten toimintaa entista vastuullisempaan lilkketoimintaan.
Vastuullisessa liiketoiminnassa huomioidaan taloudellinen, yhteiskunnallinen ja ekologinen
vastuu. Ymparistonakokulmasta korostuvat ilmastomuutos ja resurssiniukkuus. Sosiaalinen
nakokulma ulottuu tyévoimapulaan, terveydenhuollon paineisiin ja kulutuskysynnan
muuttumiseen. Talouden néakdkulmasta vaikuttaa vallan kasvu maailman taloudessa, johon

vaikuttaa myds vastuullisuuskysymykset. Yritysten vastuullinen toiminta nahdaan haittojen
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ennaltaehkaisevana toimintana kohdistuen talouteen, yhteiskuntaan ja ymparistoon.
Vastuullisen liiketoiminnan my6té voidaan luoda uudenlaista liiketoimintaa sisaltéden
ihmisarvoisen tyon. Vastuullista liiketoimintaa on myds tydmarkkinoiden monimuotoisuus.
Tyomarkkinoiden monimuotoisuutta voi merkittavasti toteuttaa rekrytointisyrjinnan estamisella
ja tydelamén yhdenvertaisuuden edistamiselld. On myos tarkeaa tuoda tietoa tyéelamassa
tapahtuvasta syrjinnasta, jotta siihen voidaan puuttua. Syrjintaa kokevat eri ihmisryhmét ja
vahemmist6t. Organisaatioiden monimuotoisuus ja sen hyddyntdminen organisaatiossa

edistaa ja rikastaa tyopaikan kulttuuria. (Wessberg ym., 2022, ss. 14, 16)

Onneksi sosiaaliseen kestavaan kehitykseen on alettu kiinnittdmaan huomiota.
Ajattelutapojen ja ihanteiden tuleekin muuttua, jotta paastaén kestavampaan tulevaisuuteen.
On havaittu, ettd materiaalisen ja yksilokeskeisen hyvinvointikasityksen tilalle tulee enemman
ongelmien ennaltaehkaisy, eettisyys, osallisuuden, yhteisollisyyden ja onnellisuuden
korostuminen. IThmisen hyvinvointi on yhteydessa ympaériston ja yhteisdjen hyvinvoinnin
kanssa, eika hyvinvointia nahda vain yksiloon liittyvana asiana. Juurisyihin keskittyminen
tulee korotumaan. Yhteiskunnan tahtotilana on poistaa riskitekijoitéa kuten kdyhyytta, syrjintaa
ja yksindisyytta. Tahtotilana on lista suojaavia tekijoitd kuten suvaitsevaisuutta,
yhteisollisyyttd, turvallisuuden tunnetta, oppimista ja elaméanhallinnan taitoja. Hyvinvoinnin
tulevaisuusnakymissa korostuvat terveys, tasa-arvo seka onnellisuus ja huomiota tulee
kiinnittd& hyvinvointia tuottaviin tekijoihin kuten osallisuuteen, sosiaalisiin suhteisiin ja yksilén

omiin valintoihin hyvinvoinnin edistamiseksi. (Dufva & Rekola, 2023, ss. 29-30)

Nykyisia kestavan kehityksen haasteita ei voida ratkaista muuttamalla yhteiskunnan
rakenteita ja instituutioita. Vanhat ratkaisut eivat enda toimi tulevaisuudessa. Hyvinvointi
kasitys on muuttumassa ja tarve on kehittaa kokonaisvaltaisempi kasitys hyvinvoinnista, joka
huomioi kestavan kehityksen eri suunnat. Laajemmalla hyvinvointikasityksella on kestavan
kehityksen nakokulmasta useita etuja. Se tukee yksildita arkielaméan valinnoissa, sen avulla
organisaatiot voivat parantaa tydymparistdaan, sen avulla voidaan kehittaa parempia
hyvinvoinnin mittareita seka yritykset voivat kehittaa laadukkaampia tuotteita ja palveluita.
(Hamaélainen, 2013, s. 13)

7.4 Johtopaatdkset

Opinnaytetydmme tekeminen oli meille kokonaisuudessaan hyvin mielenkiintoista ja koimme,
ettd sen avulla oli mahdollista tuoda esille sellaista tietoa, jota ei aikaisemmin ole ollut.

Opinnaytetyon tulosten perusteella Tydkanava Oy:n palvelu on pystynyt tarjpamaan sen
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asiakasyrityksille sellaista tukea tasmatyokykyisten tyéllistamiseen, jota yritykset ovat eri
tutkimusten perusteella toivoneetkin. Tulokset toivat esille my6s sen, ettd Tydkanava Oy:n
palvelulla on mahdollista edistaa tasmatydkykyisten tydllistamista ja sopivan tydvoiman
[6ytymista yrityksiin. Lisaksi asiakasyrityksien tyontekijat saivat tietoa tasmatyokykyisten
tyollistamiseen liittyvista asioista, joka vahensi ennakkoluuloja. Tyékanava Oy:n palvelu
onnistui myds tukemaan asiakasyrityksia niiden sosiaalisen vastuun toteuttamisessa. Naiden
tulosten merkitys on mielestamme suuri, koska Tydkanava Oy:n tarjoamalla palvelulla on
mahdollista vaikuttaa positiivisesti tdsmatyokykyisten tyodllistymisen ja kohtaanto-ongelman
vastaamisen lisdksi myds monimuotoisen tydelaman toteutumiseen seka yritysten sosiaalisen

vastuun toteutumiseen entista paremmin tulevaisuudessa.

Koimme opinnaytetydn tekemisen myo6s opettavaisena ja uusia nakdkulmia avaavana
prosessina. Tyokanava Oy oli yrityksena uusi ja se poikkesi monesta muusta tyéntekijoiden
rekrytointiin keskittyvéasta yrityksesta. TAman opinnaytetytn kautta paasimme perehtymaan
palveluun ja kuulemaan yritysten kokemuksia palvelun kayttdmisestd. Koko prosessin aikana
hahmottui se, kuinka tydelama elaa murrosaikaa ja monella alalla on tyévoimapula.
Opinnaytetyohon tuli muutoksia alkuperaisesta suunnitelmasta yritysten haastatteluihin
liittyen ja lopulta paadyimme haastattelemaan vain Tyokanava Oy:n palvelua kayttavia
yrityksia. Aineiston keraamisen osalta rajaus oli selkeampi, mutta sen vaikutuksesta
opinnaytetytn aineisto ei ollut niin laaja kuin alkuperdisessa suunnitelmassamme ja se voi
heijastua tuloksiin. Haastattelemalla useampaa yritysta olisimme voineet saada enemmaén
tietoa yritysten kokemuksista. Haastattelukysymyksia olisi voinut olla enemman ja
haastattelut olisi voitu toteuttaa kayttamalla avointa haastattelua. Nain olisimme saaneet
enemman tietoa yrityksilta. Haastatteluiden aikana herasi lisakysymyksia, mutta niita ei

esitetty.

Puolistrukturoidussa haastattelussa oli hyvia puolia, mutta se saattoi rajata vastauksia.
Haastatteluiden pitdminen Zoomin kautta toimi suhteellisen hyvin, mutta monelle
haastateltavista Zoomin kaytto oli vierasta ja aluksi sen kaytto vaati ohjeistusta. Olisi
mielenkiintoista tietda, etté olisiko livehaastattelut vaikuttaneet haastateltavien vastauksiin.
Tutkimuskysymykset, tavoitteet ja tarkoitukset muuttuivat ja tarkentuivat opinnaytetyon
edetessa. Opinnaytetytn aikana herasi useita jatkotutkimusideoita. Mielenkiintoisena aiheena
nousi Tydkanava Oy:n tarjoaman uudenlaisen palvelun tutkiminen monialaisesti. Lisaksi
kiinnostusta herétti tutkia Tyokanava Oy:n palvelua tasmatyokykyisten kokemusten
nakokulmasta. Mielenkiintoista olisi my6s tehda kansainvalisesti vertailevaa tutkimusta ja

selvittdd minkalaisia palveluita tasmatyodkykyisten tyollistamiseen on kehitetty eri maissa.
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Petteri Orpon johtaman hallituksen p&atos 16.4.2024 lopettaa nykymuotoisen TyOkanava
Oy:n palvelun rahoitus osana valtion talouden saastotoimia liittyvia paatoksia perustellaan
silla, etta yhtidlle asetetut tyollisyystoiminnan kaynnistamiseen liittyvat tavoitteet eivat
hallituksen nakemyksen mukaan olleet toteutuneet (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2024b).
Paatos on erikoinen siitd syysta, etta palvelu on laissa sdadetty pysyvaksi toiminnaksi ja
sadat tuhannet tasmatyokykyiset ovat ilman ty6ta. Tyokanava Oy:n palvelun kautta yritykset

ovat ldytaneet sopivaa tydvoimaa ja tasméatyokykyisia on tyollistynyt.

Tybkanava Oy:n nakokulmasta tasmatyokykyisten tydntekijoiden hallinnollinen ohjaus
palveluun on ollut kankeuden ja hitauden vuoksi moninainen prosessi, ja timan vuoksi
yritykset ovat saaneet tyontekijoita hitaammin kuin olisi ollut tarve. Lisaksi toiminnan
kaynnistamiseen on vaikuttanut vaikeassa tyomarkkinatilanteessa olevien tyéntekijoiden
ohjauksen ohjausprosessin kaynnistaminen. Tasmatyokykyisten tyollistymisen haasteena on
ollut puuttuvat tyopaikat ja viime aikoina haastava valtakunnallinen taloustilanne on osaltaan
vaikuttanut tyopaikkojen l16ytymiseen. Tydkanava Oy:ssa on koettu timéan vuoden alussa
selke&a positiivista muutosta tyopaikkojen 16ytymiseen Tytkanava Oy:n tyontekijoille.
Tybkanava Oy:n toimitusjohtaja Sari Nikkola on paattkseen liittyen todennut: "Jokainen
menetetty tydura maksaa yhteiskunnalle vahintéén 2 miljoonaa euroa. Kun tygelamasta
syrjaan jaaneita on 100 000, aiheutuu tasta 200 miljardin euron menetys meille kaikille

suomalaisille.” (Suomen tietotoimisto, 2024)

Opinnaytetyon tulokset osoittivat, ettd Tytkanava Oy:n palvelun avulla on ollut mahdollista
vaikuttaa positiivisesti asiakasyritysten kohtaanto-ongelman ratkaisemiseen. Tulevaisuuden
kannalta on tarkeaa l6ytda muita ratkaisuja siihen, etta yritykset saavat riittavasti tukea
sopivan tydvoiman loytamisessa ja tasmatyokykyiset saavat tarvitsemansa tuen
tyollistymiseensa tydpaikoilla. Aiemmin kaytossa olleet tasmatyodkykyisten tyollistamisen
keinot ovat edelleen kaytettavissd, mutta Tydkanava Oy:n palvelun paattyminen vaikuttaa
siihen, etta yrityksilta poistuu mahdollisuus saada Tydkanava Oy:n palvelun kaltaista tiivista
ja konkreettista tukea tasmatyodkykyisen tyontekijan tydllistamisessa lahtien tydtehtavien
raataldinnista koko tyollistamisprosessiin. Opinnaytetyon tuloksissa tuli vahvasti esille se, etta
yritysten ja Tydkanava Oy:n tiivis yhteisty0 ja konkreettinen tuki koettiin yrityksissa erittain
merkityksellisena sopivan tyévoiman loytamisessa seka tyollistymisprosessin
onnistumisessa. Pohdimme, etta olisiko Tydkanava Oy:n palvelu saanut jatkoa, jos
ohjausprosessi olisi ollut sujuvampi ja vastannut nopeammin tydelaman muuttuviin tarpeisiin.
Liséksi pohdimme, ettd uuden yrityksen kdynnistdminen vie aikaa ja palvelun paattaminen

tassa kohtaa vaikuttaa lilan varhaiselta.
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7.5 Opinnaytetyon merkitys

Opinnaytetydssamme toimme esille uuden palvelun, jolla pyrittin parantamaan ja turvaamaan
tydvoiman saatavuus my0s tulevaisuudessa. Opinnaytetyon avulla olemme osaltamme
voineet tuoda nakyville myds monimuotoisen tytelaman ilmentymista yrityksisséa seka liséta
ymmarrysta siita, etta tyontekijoiden tyokyvyn rajoitteet eivét ole esteena tyollistymiselle vaan
kaikilla on ja myds tulisi olla mahdollisuus tehda tyota. Tyokanava Oy:n palvelun kaltaisilla
toimilla oli opinnaytetydn tulosten perusteella mahdollista edistda uudenlaisen tydelaman
kulttuurin kehittymisté ja vahent&a tasmatyokykyisten tyontekijoiden tyollistamiseen liittyvia

ennakkoluuloja.

Opinnaytetydmme tekemisen suurin merkitys oli tietysti saada Tytkanava Oy:lle tietoa
asiakasyritysten kokemuksista. Ty6kanava Oy:n palautteen mukaan opinnaytetydstamme oli
saatu heille tarpeellista tietoa asiakasyritysten kokemuksista, ja tdma on ollut heille
arvokasta. Vaikka Tytkanava Oy:n toiminta paattyy, tarve tasmatyokykyisten tydllistamisen
palvelun kehittamiselle ei lopu. Ty6elama on suuressa murrosvaiheessa ja uusia keinoja
tydvoimapulaan tarvitaan. Taman opinnaytetydn tulokset voivat mielestamme olla monelle

yritykselle ja hankkeelle hyddyksi.
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http://hanna.vilkka.fi/wp-content/uploads/2014/02/Tutki-ja-kehit%C3%A4.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164185/TEM_2022_44.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164185/TEM_2022_44.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325#Pidm46651395870496
https://yyo.fi/yrittajalle/mita-tukea-voin-saada-osatyokykyisen-henkilon-rekrytoimiseen/
https://yyo.fi/yrittajalle/mita-tukea-voin-saada-osatyokykyisen-henkilon-rekrytoimiseen/
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Liite 1. Saatekirje

Hei!

Olemme Hameen ammattikorkeakoulun opiskelijoita ja suoritamme kehittdmisen ja
johtamisen ylempaa sosionomitutkintoa. Teemme opintoihimme liittyvan opinnaytetyon
Tybkanava Oy:lle. Opinnaytetytn tarkoituksena on tutkia Tyokanava Oy:n palvelua yritysten
nakokulmasta ja toteutamme sen laadullisena tutkimuksena haastattelemalla yrityksen

edustajia. Ohessa tietosuojailmoitus opinnaytetydn toteuttamisesta.

Kutsumme Teidét haastatteluun opinnaytetyon toteuttamiseksi. Osallistuminen on
vapaaehtoista ja luottamuksellista. Haastattelut kasitelladn nimettémana eika yrityksen tiedot
tule opinnaytetydssa esille. Haastattelu kestaa noin puoli tuntia ja se toteutetaan Zoomin
kautta. Olemme haastatteluun osallistuviin yhteydessé sopivan haastatteluajan sopimiseksi.

Ystavallisin terveisin

Jenny Uski, jenny.uski@student.hamk.fi

Marju Vuorinen, marju.vuorinen@student.hamk.fi
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Liite 2. Haastattelukysymykset

Mit& toimialaa yritys edustaa? Mika on yrityksen koko?

Miksi yritys kiinnostui Tytkanava Oy:n palvelusta?

Kuinka monta tyontekijad on palkattu Tyokanava Oy:n kautta?

Miten tydpaikan henkiléstd suhtautuu tdsmatyokykyisiin?

Mitk&a ovat onnistumisia Tydkanava Oy:n palvelun suhteen?

Minkalaisia odotuksia yrityksella oli Ty6kanava Oy:n palvelusta? Onko odotuksiin vastattu?
Miten kehittaisit Tyokanava Oy:n palvelua?

Aiotteko kayttaa jatkossakin Tydkanava Oy:n palvelua? Perustele vastauksesi.
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Liite. 3 Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetydn nimi: Tybkanava Oy tybelaman monimuotoistajana

Opinnaytetyon tekijat: Jenny Uski & Marju Vuorinen

AINEISTON HANKINNAN MENETELMAT JA AINEISTON MUOTO

Kenelta aineisto ja/tai mista aineisto kerataddn? Aineisto kerataan Tydkanava Oy:n
asiakasyrityksilta, jotka ovat kayttaneet Tydkanava Oy:n palvelua.

Mik& on aineistonhankinnan menetelma: kysely, haastattelu, havainnointi, kirjoitelmat,
tilastot, videointi, kuvalliset aineistot (esim. piirustukset), valmiit aineistot (tilastot
yms.), jokin luova ja/tai toiminnallinen menetelm&? Aineistonhankintamenetelména
kaytetaan puolistrukturoitua haastattelua.

Missd muodossa analysoitava aineisto tulee olemaan: tekstia, kuvia (valokuvia,
piirustuksia), videoita, &&nta, mittaustuloksia, numeerista tietoa? Tekstina ja
aanitteena.

Tieto siita, kerataankd opinnaytetydssa henkildtietoja tai arkaluonteisia (erityisid)
henkildtietoja. Opinnaytetytssa haastatellaan yrityksia, jotka ovat kayttaneet
Tybkanava Oy:n palvelua. Yritysten nimia eikéa haastateltavien henkildtietoja tuoda

esille opinnaytetydssa.

AINEISTOJEN SAILYTYS OPINNAYTETYOPROSESSIN AIKANA

Mihin ja missa opinnaytetyon tutkimusaineisto tallennetaan ja sailytetaén
opinnaytetytprosessin aikana (esimerkiksi opiskelijan henkilokohtainen P-asema,
OneDrive, ulkoinen kovalevy, muistitikku, pilvipalvelu ym.) ja kuka aineistoa paasee
kasittelem&&n? Opinndytetyon tutkimusaineisto tallennetaan tietokoneen suojattuun

kansioon. Aineistoa kasittelee vain opinnaytetydn tekijat.
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Liite. 4 Tietosuojailmoitus
Tietosuojailmoitus: Tytkanava Oy ty6elaman monimuotoistajana

Tassa opinnaytetydssa kerataan tietoa, jota hyddynnetadn Tydkanava Oy:n palvelun
kehittdmiseksi.

Opinnaytetyon rekisterinpitaja on Hameen ammattikorkeakoulu. TAma tietosuojailmoitus
koskee opinnaytetyon tutkimuksellisessa osassa mukana olevia Ty6kanava Oy:n asiakkaita,
joita haastatellaan tata tutkimusta varten.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojasi on kysytty yksilbhaastatteluajan sopimiseksi kyselyn yhteydessa.
Henkilbtietojasi ei kaytetd, eiké ole kaytetty muuhun kuin haastattelujen sopimiseksi.
Tutkimuksen suorittava haastattelija varmistaa suostumuksesi haastatteluun.

Haastattelussa ei kysyta taustatietojasi, kuten esimerkiksi sukupuolta ja asuinaluettasi.
Haastattelut tallennetaan Zoomin kautta, jonka jalkeen ne kirjoitetaan tekstimuotoon, eli
litteroidaan. Tutkimusaineisto pseudonymisoidaan.

Pseudonymisoidut tiedot ovat tietoja, joita yhdistelemalla sinut voidaan tarvittaessa tunnistaa.
Tunnistusta varten tarvitaan myds lisatietoja (kuten esim. nimi, sahkoposti tai
puhelinnumero). Tiedot ovat poistettavissa, mikali niité ei ole ehditty jo analysoida. Edella
mainituissa sovelletaan tietosuojasaannoksia.

Voit keskeyttaa tutkimukseen osallistumisesi koska tahansa syyté ilmoittamatta. Mikali
keskeytat ja peruutat suostumuksesi tutkimukseen osallistumisesta, sinusta kerétty aineisto
poistetaan, mikéli sita ei ole jo analysoitu. Tutkimuksen kesto: 2023-2024.

Yhteyshenkild tutkimusta koskevissa asioissa
Opinnaytetyon tekijat ja yhteystiedot:
Jenny Uski, jenny.uski@student.hamk.fi

Marju Vuorinen, marju.vuorinen@student.hamk.fi

Tutkimuksen suorittajat
Opinnaytety6 tehdaan parityona.

Kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on suostumus. Haastattelua varten sinulta pyydetaan
suostumus. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

Henkilotietosisalto ja sailytysajat

Haastattelussa ei kerata henkilttietoja, eikéd henkilttietoihin rinnastettavia taustatietoja.
Haastattelut suoritetaan Zoomin valityksella. Haastattelut tallennetaan Zoomin kautta.
Tutkimusaineiston analysoinnin jalkeen tallennetut haastattelut havitetaan viimeistaan.
Taman tutkimuksen jalkeen haastatteluaineistoa ei jatkokayteta.

Rekisteroidyt
Rekisteroityina ovat asiakasyritykset.

Rekisterin tietoldhteet
Rekisterin tietolahteena haastattelun kohderyhma.
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Henkilotietojen vastaanottajat
Henkiltietojen vastaanottajia ovat opinnaytetyodn tekijat eli Jenny Uski ja Marju Vuorinen.

Rekisterin suojauksen periaatteet
A Manuaalinen aineisto

Manuaalista aineistoa (paperiaineistoa ei kasitella).
B ATK:lla kasiteltavat tiedot

Asiakkaiden henkildtiedot tallennetaan HAMKIin tietojarjestelmaan, suojatulle S-
verkkoasemalle, joka on vikasuojattu, varmuuskopioitu ja tutkimuksen aikana tarvittaessa
palautettavissa. Tallennettuihin tietoihin paasevét ainoastaan opinnaytetyon tekijéat
henkilokohtaisilla kayttajatunnuksillaan.

Tietojen lainmukainen kasittely varmistetaan tietojen luokittelulla ja tietoaineistojen
kasittelysaantdjen mukaisella toimintatavalla (henkilGtietojen pseudonymisointi, kts. kohta
henkildtietojen kasittelyn tarkoitus).

Rekisterinpitdja

Rekisterinpitaja on Hameen ammattikorkeakoulu Oy.

Yhteystiedot:

Hameen ammattikorkeakoulu Oy, Puhelin: (03) 6461, sahkdpostiosoite: hamk@hamk.fi, PL
230, 13101 Hameenlinna

Tietosuojavastaava

Kari Kataja tietosuojavastaava@hamk.fi Himeen ammattikorkeakoulu Oy,
Tietosuojavastaava, PL 230, 13101 Hameenlinna.

Automaattinen paatdksenteko
Rekisterissa ei tehda automaattista paatdksentekoa

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretéa EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden rajoittaminen
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) antaa rekisterdidylle seuraavat oikeudet:

Oikeus peruuttaa suostumuksen
Rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus peruuttaa suostumuksensa. (artikla 7)

Oikeus saada paasy tietoihinsa

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitgjalta vahvistus siité, kasitellaanko hanta
koskevia henkilotietoja. Rekisteroidylla on oikeus saada paasy tietoihinsa.
Tarkastusoikeudesta voidaan periéa maksu tai siitd voidaan kieltayty&, jos pyynnot ovat
ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti. (artikla 12
ja artikla 15)

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterissé olevan virheellisen tiedon oikaisemista (artikla
16). Korjaamispyynto tehddan kirjallisesti. Joissain tietojarjestelmissa henkild pystyy myds
itse korjaamaan omat tietonsa.
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Oikeus tietojen poistamiseen
Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkilGtietojensa poistamista, jos yksi seuraavista toteutuu
(artikla 17):

¢ Henkilttietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai
joita varten niitd muutoin kasiteltiin.

o Rekistergity peruuttaa suostumuksen, eika kasittelyyn ole muuta laillista
perustetta.

o Rekistertity vastustaa kasittelya eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua
syyta (artikla 21).

e Henkilttietoja on kasitelty lainvastaisesti.

e Henkildtiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsaadantoon
perustuvan rekisterinpitajaan sovellettavan lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

Rekisteroidylla kuitenkaan ei ole oikeutta tietojen poistamiseen tutkimuksissa, mikali tietojen
poistaminen todennakoisesti estdd kyseisen kasittelyn tai vaikeuttaa sita suuresti.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
Rekisteroidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen, jos yksi seuraavista toteutuu (artikla 18):

o Rekisteroity kiistaa henkilttietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya
rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitdja voi varmistaa niiden
paikkansapitavyyden.

o Kasittely on lainvastaista ja rekisteroity vastustaa henkil6tietojen poistamista
ja vaatii sen sijaan niiden kaytdn rajoittamista.

o Rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkildtietoja kasittelyn tarkoituksiin,
mutta rekisterdity tarvitsee niité oikeudellisen vaateen laatimiseksi,
esittamiseksi tai puolustamiseksi.

o Rekisteroity on vastustanut henkilttietojen kasittelya artikla 21 kohdan nojalla
odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitjan oikeutetut
perusteet rekisterdidyn perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmésta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa hanté koskevat henkilttiedot,
jotka han on rekisterinpitajalle toimittanut, mikali kasittely perustuu suostumukseen ja
kasittely tapahtuu automaattisesti. (artikla 20)

Oikeus tehda valitus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistolle. Lisétietoja
https://tietosuoja.fi/.

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot
Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki

Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700



