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Opinnaytetyo tehtiin teoriakatsauksena, jossa analysoitiin saatavilla olevaa teo-
riatietoa liittyen vastuullisuuteen ja sen ominaispiirteisiin finanssialalla. Tyossa
tarkasteltiin finanssialaa kokonaisvaltaisesti eika opinnaytetydprosessissa ole ol-
lut mukana erillista toimeksiantajayritysta. Opinnaytetyon tarkoituksena oli pyrkia
analysoimaan vastuullisuuden nykytilaa finanssialalla, sita saatelevia tekijoita ja
toimijoita seka pohtimaan tulevaisuudessa siihen kohdistuvia muutoksia.

Opinnaytetyon tavoitteena oli perehtya vastuullisuuden maaritelmaan, sen eri
osa-alueisiin seka niiden nakyvyyteen finanssialan yritysten liiketoiminnassa. Li-
saksi pohdittiin vastuullisuuden perimmaista taustaa ja tarkoitusta seka sen vai-
kutusta asiakkaiden ja sijoittajien kuluttajavalintoihin nykyaikana. Lisaksi kaytiin
lapi myds nakdkulmaa siitd, onko vastuullisuus vain osa poliittista paatdksente-
koa vai pyritdanko sen kautta saavuttamaan suurempia, globaaleja muutoksia
kansainvalisella tasolla.

Finanssialaa koskevista lainsdadantéuudistuksista kaytiin 1api ennen kaikkea vii-
meaikaisimpia EU-direktiiveja sekd asetuksia. Opinnaytetydssa analysoitiin
edellda mainittujen lainsdadantdhankkeiden vaikutuksia finanssialan yritysten vas-
tuullisuuteen niin asiakasnakokulmasta kuin myds yritysten tuottavuuden osalta.
Opinnaytetydssa pohdittiin myds finanssialan organisaatioiden henkildston koke-
musta ja asennoitumista vastuullisuuteen sekd vastuullisuuden sitouttamista
osaksi yrityksen pohjastrategiaa.

Lopputuloksena pyrittiin saamaan aikaan kokonaisvaltainen analyysi siita, miten
finanssialalla tulisi suhtautua vastuullisuuteen ennen kaikkea kilpailuetua lisaa-
vana arvovalintana eika negatiivisena ja hidastavana elementtina. Opinnaytetydn
I0yddkset tukevat ajatusta siita, etta vastuullisuus on laaja-alainen kokonaisuus.
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The thesis was made as a theory review which analyzed the available theoretical
knowledge related to responsibility and its characteristics in the financial sector.
It viewed the financial sector comprehensively and no separate client company
was involved in the thesis process. The purpose was to try to analyze the current
state of responsibility in the financial sector. The thesis concentrated on the fac-
tors and actors that regulate it, such as EU directives and to considering the future
changes to it.

The aim of the thesis was to learn about the definition of responsibility, its different
fields and their visibility in the financial sector. The thesis considered the back-
ground and purpose of responsibility and its effect on the consumer choices now-
adays. It considered experience and approach of the personnel in the financial
sector organizations towards responsibility. Lastly it considered the commitment
of responsibility as a part of the company’s basic strategy.

As a result, the thesis created a wide-ranging analysis of how responsibility
should be approached as a choice of values that adds to the competitive ad-
vantage and not as a negative and slowing down element. The findings indicated
that responsibility is an extensive integrality.
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1 JOHDANTO

Nykyaikana vastuullisuudesta ja kestavasta kehityksesta puhutaan yha enem-
man ja moni kuluttaja on entista tietoisempi kyseisten teemojen osalta. Vastuulli-
suus onkin viime vuosina noussut merkittavaksi tekijaksi kuluttajavalinnoissa, ja
finanssialalla monet sijoittajat seka asiakkaat painottavat sen merkitysta paatok-
sia tehdessaan. Tama luo vaistamatta myos finanssialan yrityksille paineen pyr-
kia tarjoamaan asiakkailleen vastuullisia rahoitus- ja sijoitustuotteita. Pohjimmil-
taan yritysten liiketoiminnassa tarkein ensiaskel onkin pystya tunnistamaan
omien asiakkaiden tarpeet ja toiveet seka pyrkia vastaamaan niihin riittavan te-
hokkaasti. Finanssialalla asiakkaiden merkitys organisaation liiketoiminnan tuo-
toille on merkittdvassa asemassa, joten tavoittelevatko yritykset vastuullisuuden
painottamisella lopulta mahdollisesti vain asiakkaiden huomiota? Vastuullisuu-
den tiedetdan olevan tana paivana yritysten keskuudessa trendi, jolla voidaan
helposti saavuttaa kilpailuetua verrattuna muihin saman toimialan yrityksiin. Ta-
ten vastuullisuustyon taustalla ei aina valttamatta ole puhtaasti arvovalinta, joka
tulee yrityksen sisalta, vaan asiakkaiden luoma ulkoinen paine pakottaa yritykset

kohdentamaan resursseja vastuullisuustydhdn aiempaa enemman.

Tassa opinnaytetydssa on tarkoituksena perehtya vastuullisuuden maaritelmaan,
sen eri osa-alueisiin seka niiden nakyvyyteen finanssialan yrityksissa. Tavoit-
teena on tunnistaa vastuullisuuden ominaispiirteita finanssialalla ja tarkastella nii-
den vaikutuksia asiakkaiden seka tuottojen nakokulmasta. Lisaksi keskitytaan
analysoimaan vastuullisuuteen kohdistuvia muutoksia tulevaisuudessa niin
muuttuvien saantelyiden kuin myos tydntekijoiden ja asiakkaiden asennoitumisen
osalta. Opinnaytetydssa on pyrkimyksena pohtia myods vastuullisuuden perim-
maista taustaa ja tarkoitusta, sen merkitysta ja paikkaa osana yrityksen strate-

giaa seka sen mahdollista vilpillistd hyddyntamista tuottojen saavuttamiseksi.

Finanssialalla yritysten vastuullisuuteen liittyvia muutoksia ohjaavat pitkalti kiris-
tyvat EU-direktiivit seka asetukset, joiden tuomat muutokset velvoittavat yrityksia
yha tarkempiin ja tiukempiin toimiin vastuullisuustydn osalta. Alun alkaen YK:n

linjaamat kestavan kehityksen periaatteet ovat antaneet suuntaviivat yritysten
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vastuullisuusteemoille, mutta nykyaikana EU-tasoinen lainsaadanto sitoo yrityk-
sia entistd enemman ja lisaa tydmaaraa vastuullisuuden osalta. Onko vastuulli-
suuden taustalla alun alkaenkin vain poliittiset tarkoitusperat ja tdna paivana yri-
tykset noudattavat pelkastaan naita poliittisia paatoksia, vai pyritdanko nailla uu-

silla saantelyilla todelliseen globaaliin muutokseen.



2 VASTUULLISUUS FINANSSIALALLA

Vastuullisuudesta ja sen tarkeydesta on puhuttu jo vuosikymmenia, mutta yha
nykypaivanakin on se yritysmaailmassa entisestaan kasvava trendi ja ajankoh-
tainen puheenaihe. Nykyaikana vastuullisuuden merkitystd nostetaan esiin yri-
tysten strategiassa ja liiketoimintamalleissa entistakin enemman. Tama juontaa
juurensa ennen kaikkea kiristyvasta lainsaadanndsta, kansainvalistymisen vaiku-
tuksista, sidosryhmien tarpeista seka globaalista maailmantilanteesta. Yritykset
ovat ymmartaneet vastuullisuuden nakymisen lilkketoiminnassa olevan suuri kil-
pailuetu verrattuna muihin. Lisaksi on huomattu vihreiden arvojen olevan entista
isommassa suosiossa muun muassa sijoittajien ja yhteistydkumppanien keskuu-
dessa. Etenkin finanssialalla sidosryhmien tarpeita on elintarkeda osata enna-
koida seka pyrkia vastaamaan niihin. Vastuullisuuden painottaminen liiketoimin-
nassa on nykymaailmassa usein myds maineeseen positiivisesti vaikuttava te-
kija. Vastuullisesti toimiva finanssialan yritys houkuttelee asiakkaita seka sijoitta-
jila mutta mita vihreisiin arvoihin panostaminen tekee toisaalta yrityksen tuotta-
vuudelle? Finanssialalla vallitsee aarimmainen tuloskeskeisyys, joten oltaisiinko
vastuullisuudesta kuitenkin valmiita tinkiméan paremman tuloksen edessa. (Ku-

luttajaliitto n.d..)

Vastuullisuus on kokonaisuudessaan melko abstrakti kasite ja taman vuoksi joil-
lakin toimialoilla sen mittaaminen ja seuranta voi olla hyvin haastavaa. Tassa
tydssa perehdytaan erityisesti vastuullisuuteen finanssialalla ja kyseinen toimiala
onkin hyva esimerkki juuri tasta. Vastuullisuuden toteutumisesta olisi tarpeellista
saada riittavasti laadukasta dataa, joista nahtaisiin konkreettisesti sen liiketoimin-
nan vaikutukset ympardivaan yhteiskuntaan, sidosryhmiin ja organisaation kan-
nattavuuteen. Nain ei aina kuitenkaan ole, jolloin vastuullisuuden toteutuminen
on vaarana jaada teoriatasolle ilman konkreettisia vaikutuksia. Vastuullisuuden
toteutumiseksi on ensisijaisesti tarkeaa tunnistaa, mita siihen kuuluu ja miten se
maaritelldan juuri oman yrityksen toimialan nakdkulmasta. Omasta liiketoimin-
nasta on pystyttava tunnistamaan tarkeimmat toiminnot, ja arvioimaan niiden vai-

kutuksia vastuullisuuteen kokonaisvaltaisesti.



2.1 Vastuullisuuden maaritelma

Vastuullisuudesta puhuttaessa, ensimmaisena ihmisille nousee usein mielikuvia
ymparistdon monimuotoisuuden sailyttamisesta seka ilmastonmuutoksen pysayt-
tamisesta. Vastuullisuus on kuitenkin paljon naitd aihealueita laajempi koko-
naisuus. Vastausta vastuullisuuden yksiselitteiselle seka johdonmukaiselle maa-
ritelmalle onkin usein hankala I0ytaa. Yleisimmin vastuullisuus kuitenkin maari-
tellaan yrityksen vastuuna sen eri toimintojen vaikutuksista ymparistédn, omiin
sidosryhmiin sekd ymparoivaan yhteiskuntaan. Naista rakentuu kolmen osa-alu-
een summa, joista muodostuu vastuullisuuden maaritelman ydin. (Tyo- ja elinkei-

noministerid n.d..)

Perinteisesti vastuullisuuden maaritelma pohjautuu kirjailija John Elkingtonin
1994 kehittdamaan konseptiin nimeltdan "Triple Bottom Line” (TBL). Kyseinen
konsepti edisti useiden yritysten ymmarrysta ympariston hyvinvoinnin, liiketoimin-
nan tuottavuuden ja kestavyyden seka sidosryhmien valisesta yhteydesta, kun
aikaisemmin liiketoimintaa mitattiin vain taloudellisen kannattavuuden nakdkul-
masta. TBL:n keskeisimpana pyrkimyksena oli muuttaa perinteista liikketoiminta-
ajatusta ja korostaa yrityksen toiminnan vaikutuksia myds ymparéivaan maail-
maan. Malli havainnollistaa sita, ettei yrityksen ole mahdollista menestya myos-
kaan kannattavasti pitkalla aikavalilla tai saada riittavaa kokonaiskuvaa yrityksen
liketoiminnan kustannuksista, mikali painopiste on vain yrityksen kannattavuu-
den arvioinnissa seka mittaamisessa. (University of Wisconsin Extended Cam-
pus 2022.)

TBL tunnetaan usein kolmena P:na, People, Planet ja Prosperity. Vaikka ky-
seessa on kolme erillista kategoriaa, eivat ne ole riippumattomia toisistaan vaan
jokainen naista yksittaisista osa-alueista vaikuttaa toisiinsa. Yrityksen liiketoimin-
nan vaikutukset esimerkiksi ymparistoon, muodostavat vaikutuksen myds tuottoi-
hin ja sidosryhmiin. Nama kyseiset kolme kategoriaa muodostavat taten vastuul-
lisuuden pohja-ajatuksen ja, joista myos vastuullisuuden osa-alueiden jaottelu on

saanut alkunsa. (University of Wisconsin Extended Campus 2022.)
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NUNREECOPEE

Social variables dealing with
community, education, equity, social
resources, health, well-bring, and quality
of life

BEARABLE EQUITABLE

AP
Environmental
variables relating
to natural resources, VIABLE
water & air quality,
energy conservation
& land use

KUVA 1. Triple Bottom Line. (Dalibozhko A., Krakovetskaya I., 2018.)

TBL:n kehittajan John Elkingtonin mukaan sen perimmaisena tarkoituksena ei
koskaan ole ollut toimia vain yrityksen kannattavuuden mittarina tai kirjanpidon
tydkaluna. Sen kehittdmisen taustalla oli tavoitteena saada yritykset nakemaan
ja mittaamaan yrityksen vastuullisuuden toteutumista myds yhteiskunnan hyvin-
voinnin seka maapallon sailymisen nakdkulmasta, eika vain oman yrityksen tuot-

tavuuden ja taloudellisen kannattavuuden osalta. (Elkington 2018.)

Finanssialaa tarkastellessa voi tdma helposti koitua suureksi ongelmaksi. Tulos-
keskeisella toimialalla operoivan yrityksen on helppo takertua mittaamaan omaa
vastuullisuuttaan vain taloudellisen osa-alueen mittareiden kautta. Lisaksi finans-
sialaa ja sen liiketoiminnan ydintoimintoja tarkastellessa on etenkin ymparistovai-
kutuksia vaikeampi havaita ja tunnistaa verrattuna moniin muihin toimialoihin.
Tasta syysta finanssialalla liiketoiminnan prosesseja tulee tarkastella kokonais-
valtaisesti ja pohtia ennen kaikkea mahdollisia epasuoria vaikutuksia, joista saat-
taisi olla pitkalla tahtaimelld negatiivisia seurauksia myds ympariston kestavyy-

delle.

Vastuullisuuden maaritelmasta ja sen osa-alueista puhuttaessa tavataan usein

englanninkielinen lyhenne ESG. Kyseinen lyhenne muodostuu sanoista Environ-



11

mental (E), Social (S) ja Governance (G). Suomen kielessa nama tunnetaan ym-
paristévastuun (E), sosiaalisen vastuullisuuden (S) seka taloudellisen vastuulli-
suuden ja hyvan hallintotavan (G) kasitteina. Nama kolme osa-aluetta muodos-
tavat vastuullisuuden pohja-ajatuksen. (Nordea n.d..) Vastuullisen lilketoiminnan
toteutumiseksi tulee kaikki nama kolme osa-aluetta ottaa tasavertaisesti huomi-
oon liiketoiminnan vaikutuksia havainnoidessa ja arvioidessa. Naita edella mai-
nittuja osa-alueita tarkastellaan yksityiskohtaisemmin ja syvemmin seuraavissa

luvuissa.

V%
AT sed!
VASTUULLISUUDEN
Zan - OSA-ALUEET
l\ O —y.._

A H TS

!

\ TALOUDELLINEN

YMPARISTOVASTUU SOSIAALINEN VASTUULLISUUS
(E) VASTUULLISUUS s JA HYVA
©) b, HALLINTOTAPA

©)

KUVA 2. Vastuullisuuden kolme osa-aluetta.

2.1.1 Ymparistovastuu (E)

Ymparistovastuulla tarkoitetaan yrityksen toiminnan vaikutuksia nimenomaan
ympariston nakdkulmasta. Kyseinen osa-alue velvoittaa yrityksia edistdmaan ja
tukemaan toiminnassaan esimerkiksi luonnon monimuotoisuuden sailyvyytta, il-
mastonmuutoksen torjuntaa seka vesien ja maaperan suojelua. Ymparistovas-
tuun merkitys korostuu ennen kaikkea yrityksilla, joiden liiketoiminnalla on suorat
ja merkittavat ymparistovaikutukset, kuten esimerkiksi suurilla tuotantoyhtidilla tai
kuljetusalan yrityksilla. Yrityksien ymparistovastuuta voidaan mitata esimerkiksi
yrityksen hiilijalanjaljen suuruudella. Yrityksen liiketoiminnan ymparistdvastuuta

voidaan parantaa esimerkiksi suosimalla uusiutuvia energianlahteita, pyrkimalla
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vahentamaan energiankulutusta seka tehostamalla yrityksen prosesseja erilaisin

kehittamistoimenpitein. (Logistiikan Maailma n.d.; Kaarto 2024.)

2.1.2 Sosiaalinen vastuullisuus (S)

Sosiaalisen vastuullisuuden osa-alueeseen kuuluu taas yrityksen velvoitteet suh-
teessa ymparoivaan yhteiskuntaan, organisaation henkildstoon seka yrityksen
tarkeimpiin sidosryhmiin. Henkil6stoon liittyvia sosiaalisen vastuullisuuden piir-
teitd ovat muun muassa henkildston viihtyvyys, tyéturvallisuus ja riittdvan koulu-
tuksen tarjoaminen seka sen jatkuva yllapitaminen. Mydskin henkildston yhden-
vertainen kohtelu on tarkea osa taman vastuullisuuden osa-alueen ominaispiir-
teitd. Organisaation tarkeimpiin sidosryhmiin kuuluvat usein esimerkiksi organi-
saation tarkeimmat asiakassegmentit seka yrityksen merkittdvimmat yhteistyo-
kumppanit. Naiden osalta sosiaalinen vastuullisuus nakyy ennen kaikkea asia-
kastyytyvaisyyden seka vastuullisten yhteistyovalintojen kautta. (Logistiikan
Maailma n.d.; Kaarto 2024.)

Yritysten on siis otettava huomioon sosiaalisen vastuullisuuden puolella myo6s
omat yhteistydkumppanit. Sosiaalisen vastuullisuuden periaatteiden noudattami-
nen tulee koskea myos solmittavia kumppanisuhteita, silla niiden toiminta vaikut-
taa isossa kuvassa myds yrityksen omaan imagoon. Tama tarkoittaa kaytan-
ndssa sita, etta yhteistydtahoiksi tulee valikoitua yrityksia tai toimijoita, jotka nou-
dattavat sosiaalisen vastuullisuuden periaatteita yhdenmukaisessa linjassa ver-
rattuna yrityksen omiin vastuullisuusteemoihin. Mikali nain ei ole, vaikuttaa se

vaistamatta negatiivisesti myos yrityksen omaan uskottavuuteen seka imagoon.

2.1.3 Taloudellinen vastuullisuus ja hyva hallintotapa (G)

Taloudellinen vastuullisuus ja hyva hallintotapa on vastuullisuuden osa-alueista
merkittavin, silla se muodostaa perustan kahdelle edelliselle. Mikali taloudellisen
vastuullisuuden ja hyvan hallintotavan osa-alue ei ole kunnossa, vaikuttaa se
vastuullisuuden toteutumiseen kokonaisuudessaan. Kun taas tasta osa-alueesta
pidetaan huolta, on vaivattomampaa edesauttaa myds sosiaalisen vastuullisuu-

den seka ymparistdvastuun toteutumista. Organisaatioissa keskitytaan kuitenkin



13

helposti liiallisessa maarin vain taloudelliseen vastuullisuuteen, mika ei myos-
kaan johda kannattavaan lopputulokseen vastuullisuuden nakdkulmasta. (Kaarto
2024.)

Taloudellisen vastuullisuuden osa-alue kattaa tarkeimpana yrityksen toimintojen
tehokkuudesta ja liiketoiminnan kannattavuudesta huolehtimisen seka vakavarai-
suuden yllapitamisen. Lisaksi riskienhallinnan merkitys korostuu taloudellisen
vastuullisuuden toteutumisessa. Hyvin hoidettu ja ajantasainen riskienhallinta an-
taa hyvat valmiudet ennaltaehkaista yllattavia tilanteita tulevaisuudessa ja varau-
tua mahdollisiin toimialakohtaisiin tai yleista taloustilannetta koskeviin muutok-
siin, kuten suhdannevaihteluihin. Taloudelliseen vastuullisuuteen kuuluu myds
kestavien seka vastuullisten rahoituslahteiden eli niin sanotun vihrean rahoituk-
sen kayttaminen seka taloushallinnon toimintojen lapinakyvyys. (Global Compact

Network Finland n.d.; Logistiikan Maailma n.d..)

FIBS Ry:n eli Pohjoismaiden suurimman yritysvastuuverkoston mukaan YK:n
2030 vuoteen mennessa toteutettavista kestdvan kehityksen tavoitteista vain
noin 15 % on aikataulussa. Tahan kahtena keskeisempana syyna pidetaan yri-
tysten juurtunutta ajattelumallia siita, etta talous tulee ensimmaisena ja ymparistd
seka ihmiset vasta taman jalkeen. Toisena syyna esiin nousee pyrkimys toteuttaa
vastuullista liiketoimintaa nykytilan parantamisella ja nykyisia haitallisia tekijoita
vahentamalla, mutta kuitenkaan sen suurempia perusteellisia muutoksia teke-
matta. Taman on nahty olevan kestavan kehityksen edistamiseksi valttamatonta
mutta ei kuitenkaan riittdvaa muutosta tuottavaa. On hyva ottaa huomioon nama
vastuullisuuden osa-alueiden tasapainoa pohtiessa, silla helposti yksi osa-alue

jyraa yli muiden ja kokonaisvaikutukset jaavat vahaiseksi. (Lipponen 2024.)

Hyvaan hallintotapaan taas kuuluu tarkeimpina teemoina oikeudenmukaisuus ja
yhdenvertaisuus organisaatiossa, eettisen ja laadukkaan johtamisen periaatteet,
tietoturvasta ja tietosuojasta huolehtiminen seka ty6 korruption ja rahanpesun es-
tamista vastaan (Global Compact Network Finland n.d.). Finanssialaa tarkastel-
lessa, nousee etenkin rahanpesun estaminen seka tietoturvaa ja tietosuojaa kos-
kevien saantelyiden noudattaminen aarimmaisen tarkeaan rooliin organisaation
liketoiminnassa. Taman lisaksi myds terrorismin rahoittamisen estdminen on yksi

tarkeimmista periaatteista vastuulliselle finanssialan toimijalle. Kyseiset hyvan
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hallintotavan periaatteet tulee toteutua jokaisen tyontekijan paivittaisen tyonteon
eri vaiheissa, jotta niiden konkreettiset vaikutukset nakyvat isossa kuvassa. Jotta
henkilosté omaisi riittdvat valmiudet vaaditun tyotuloksen toimittamiseen, on or-
ganisaation tarjottava henkilostolleen laadukas ja riittavan laaja koulutus. Tama
onkin yksi oleellisimpia hyvan hallintotavan piirteitd. Organisaation tulee omata
rittavasti resursseja tarjotakseen tyontekijdilleen tarvittava pohjaperehdytys tyo-
suhteen alussa seka ajantasaisesti yllapitaa tietotaitoa ja kaytannén osaamista.
Etenkin tietoturvaan, tietosuojaan seka eettisen ja lapinakyvan liiketoiminnan pe-
riaatteisiin liittyvat teemat muuttuvat aika ajoin, jolloin erindiset tdydennyskoulu-
tukset tulevat tarpeeseen. Finanssialan nakdkulmasta tarkastellessa tyontekijoi-
den huolellinen ja kattava perehdyttaminen tydsuhteen alussa seka uran ede-
tessa on suorastaan elintarkeaa, jotta vastuullisuus toteutuu vaaditulla tasolla.
(Kaarto 2024.)

2.1.4 Yritysvastuu (CR)

Vastuullisesta liiketoiminnasta puhutaan usein yritysvastuun tai yhteiskuntavas-
tuun kasitteend, joka tarkoittaa samaa asiaa kuin vastuullisuus. Lyhyesti kiteytet-
tyna termi viittaa siihen, etta yritys pyrkii liketoiminnassaan edistamaan kestavan
kehityksen periaatteita. Yritysvastuu pilkotaan nain ollen yleisesti kolmeen osa-
alueeseen, joihin tutustuimme jo aiemmissa alaluvuissa; ymparistdvastuu, sosi-
aalinen vastuu seka taloudellinen vastuu ja hyva hallintotapa. Yritysvastuu tun-
netaan lyhenteelld CR, joka tulee englanninkielisista sanoista Corporate Respon-
sibility. Yritysvastuu maaritellaan perinteisesti siten, etta yrityksen liiketoiminta on
kokonaisuudessaan sita sitovien lakien, asetusten seka kansainvalisten saante-
lyiden ja normien mukaista. Talldin yritys toimii sidosryhmiin seka yhteiskuntaan
nahden luotettavasti, taloudellisesti kannattavasti seka ymparistda kohtaan saas-
tavasti ja kestavasti. Tama on niin sanottu vahimmaismaara siita, mita yrityksilta

on vaadittu vastuullisen liiketoiminnan osalta. (Kuluttajaliitto n.d.; Yrittajat n.d..)

Nykyaikana yritysvastuun maaritelma on kuitenkin huomattavasti laajempi kuin
aiemmin. Vastuullisuuden toteutumisesta organisaatiossa tulee kerata dataa ja
pystya raportoimaan sen nakyvyydesta konkreettisella tasolla. Yritysvastuun laa-

jenemiseen vaikuttavat ennen kaikkea kansainvalistymisen mukana tulleet laa-



15

jemmat saantelyt, entisestaan kiristyva lainsaadanto, digitalisoituminen seka ny-
kyaikaiset ja uudistuneet teknologiat. Finanssialalla ennen kaikkea digitalisoitu-
misen vaikutus on keskeisessa roolissa palveluiden digitalisoitumisen kautta.
Mydskin askettain mainittu kiristyva lakisaantely on merkittava osa finanssialan
toimijoihin kohdistuvia muutoksia, silla kyse on jo valmiiksi hyvin tarkasti saan-

nellysta seka valvotusta toimialasta. (Puro n.d..)

2.2 Vastuullisuutta saatelevat tekijat

Finanssialalla yksi nékyvimpia vastuullisuuden piirteitd on erinaisten lakivelvoit-
teiden, EU-direktiivien seka Finanssivalvonnan saaddsten noudattaminen joka-
paivaisessa liiketoiminnassa. Konkreettisimmin nama velvoitteet nakyvat esimer-
kiksi pankissa asiakkaan tuntemistietojen paivittdmisen, pankki- ja vakuutussa-
laisuuden seka tietoturvallisen asioinnin kautta. Jokainen finanssialan toimija on
velvoitettu toimimaan tiettyjen lakipykalien mukaisesti, jotta he kykenevat suoje-
lemaan asiakkaidensa yksityisyytta mutta myds sailyttamaan oman liiketoimin-

tansa kansainvalisten velvoitteiden seka kansallisen lainsaadannon mukaisena.

Finanssialalla vastuullisen liiketoiminnan osana ovat esimerkiksi pyrkimys estaa
rahanpesua ja terrorismin rahoittamista. Taman toteuttamiseksi finanssialan yri-
tykset noudattavat tarkkoja toimintatapoja paivittaisessa liiketoiminnassaan, jotta
niiden lapi ei paasisi kulkemaan likaista rahaa eika liiketoiminta mahdollistaisi ri-
kollisuuden tai terrorismin rahoittamista. Seuraavissa kappaleissa perehdytaan
tarkemmin finanssialan toimijoiden liiketoimintaa valvovista ja sitovista tahoista
tarkeimpind Suomen Pankkiin seka Finanssivalvontaan. Lisdksi kaydaan lapi
merkittavimpia kansallisen lainsdadannon kohtia seka EU:n laatimia direktiiveja,
joiden saantelyt vaikuttavat yha enenevissa maarin vastuullisuuden toteutumi-
seen, sen mittaamiseen seka siihen liittyviin raportointivelvoitteisiin. Lainkohdista
tarkastellaan ennen kaikkea rahanpesulakia seka lakia vakuutuslaitostoimin-

nasta.
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2.2.1 EU-direktiivit ja asetukset seka YK

Finanssialalla vastuullisuuden tavoitteita ja nakyvyytta liiketoiminnassa saatele-
vat ensisijaisesti erindiset EU-direktiivit ja asetukset, jotka toimivat kansallisen
lainsdadannon pohjana. Tassa tydssa EU-direktiiveista ja asetuksista kasitellaan
kolmea, joita ovat CSRD, SFDR sekd GDPR. EU-direktiivit ja asetukset pyrkivat
luomaan yhtenaista linjaa vastuullisuuden toteutumiselle eri EU-maissa ja taten
vahentamaan myods kansallisia eroavaisuuksia vastuullisen liiketoiminnan osalta.
Etenkin vastuullisuuden tulevaisuuden tavoitteiden toteutumisen kannalta on
elintarkeaa, ettd asetetaan selkeitd, yhtenaisen linjan tavoitteita EU-tasolta
saakka. Vastuullisuus on teemana hyvin globaali ja pysyvia vaikutuksia sen
osalta ei voida saavuttaa, mikali sen tavoitteiden toteutumiseen ei sitouduta maa-
ilmanlaajuisesti. Tasta nakokulmasta ajateltuna yha tiukentuvat EU-direktiivit ja
asetukset tuovat varmasti merkittdvaa muutosta pitkalla tahtaimella, vaikka mo-
net organisaatiot saattavat kokea niiden voimaanastumisen seurauksena tulevan

tydmaaran melko tyollistavana etenkin alkuun.

Kestavyysraportointidirektiivi (Corporate Sustainability Reporting Directive,
CSRD) on viimeisimpia voimaan astuneita direktiiveja, jonka tarkoituksena on li-
sata yritysten raportointivelvoitteita vastuullisuuden osalta seka vaatia yrityksilta
entista vertailukelpoisempaa dataa vastuullisuustydn toteutumisesta. Kyseinen
direktiivi pyrkii tekemaan organisaatioiden vastuullisuustyosta entista lapinaky-
vampaa ja konkreettisempaa. Yritysten tulee raportoida vastuullisuustoimistaan
kaikki vastuullisuuden osa-alueet huomioon ottaen eli raportointivelvoitteet saa-
tavat niin sosiaalisen ja taloudellisen vastuullisuuden seka ymparistévastuun to-
teutumisen seurannasta seka raportoinnista. Direktiivissa on hyvin tarkkaan maa-
ritelty, missa maarin ja milla tavoin yritykseltd vaaditaan dataa vastuullisuuden
toteutumiseen liittyen. Kyseinen direktiivi astuu voimaan asteittain kolmessa eri
vaiheessa ja ensimmaisena se koskee suuria yli 500 henkildn porssiyhtioita, joi-
den tulee toimittaa ensimmainen CSRD-direktiivin mukainen vastuullisuusraportti
kevaalla 2025. Toisessa vaiheessa CSRD-direktiivin piiriin siirtyvat yhtiot, jotka
tyodllistavat yli 250 henkilda ja liikevaihto on yli 40 miljoonaa euroa vuodessa tai

vaihtoehtoisesti yhtion tase on yli 20 miljoonaa euroa. Nama yhtiét toimittavat



17

CSRD-direktiivin mukaisen raportin kevaalla 2026. Viimeisessa vaiheessa direk-
tiivia sovelletaan myos kaikkiin listattuihin pk-yrityksiin, joiden on maara toimittaa

ensimmainen CSRD-direktiivin mukainen raportti vuonna 2027. (Kieriva n.d..)

Kestavan rahoituksen tiedonantoasetus (Sustainable Finance Disclosure Regu-
lation, SFDR) sisaltaa linjauksia koskien finanssisektorin toimijoiden vastuuta toi-
mittaa tietoja rahoitustuotteiden kestavyysriskeista seka haitallisten kestavyys-
vaikutusten huomioon ottamisesta prosesseissaan (Artikla 1). Asetuksella pyri-
taan maarittdmaan yhtenaiset ja johdonmukaiset avoimuussaannét finanssialan
toimijoille ja asetus linjaa vaadituista toimintaperiaatteista, joita tulee soveltaa
kestavyysriskien osalta sijoituksiin liittyvissa paatdksentekoprosesseissa (Artikla
3). SFDR-asetus maarittelee myos ympariston, yhteiskunnan seka hallinnon vas-
tuullisuuteen ja kestavyyteen liittyvien ominaisuuksien huomioon ottamisesta
seka avoimuudesta rahoituksen ja sijoitusten paatoksentekoprosesseissa (Ar-
tikla 8). (Asetus 2019/2088/EU.)

Yleinen tietosuoja-asetus (General Data Protection Regulation, GDPR) asettaa
linjauksia luonnollisten henkildiden henkildtietojen kasittelya seka naiden tietojen
likkuvuutta koskien (2016/679). Pyrkimyksena on vahvistaa aiempia yksilon oi-
keuksia henkilotietojen kasittelyyn liittyen seka ottaa kayttéon taysin uusia oi-
keuksia, jotta yksilot pystyisivat hallinnoimaan omia henkilGtietojaan aiempaa pa-
remmin. Naihin lukeutuvat muun muassa henkilGtietojen siirto palveluntarjoajan
jarjestelmasta toiseen seka yksilon oikeus saada omat tietonsa poistetuksi halu-
tessaan. Yritysten nakdkulmasta tietosuoja-asetus luo yhdenmukaiset ja tasa-ar-
voiset toimintaperiaatteet seka saannét EU:n sisamarkkinoilla operoiville organi-
saatioille. Asetus pyrki tuomaan muun muassa parannusta henkilétietojen vapaa-

seen liikkuvuuteen EU:n jasenvaltioiden valilla. (EUR-Lex 2022.)

Finanssialan nakdkulmasta kyseisella asetuksella voidaan nahda olleen merkit-
tava vaikutus, silla kyseisella toimialalla kasitellaan paivittain lukuisien asiakkai-
den salassapitovelvollisuuden alaisia henkildtietoja. Mikali henkilGtietoja paasee
vuotamaan, tulee vaikutusten riskit arvioida ja pyrkia valttamaan samankaltaiset
tilanteet vastaisuudessa. Vastuullisuuden osalta ajateltuna, finanssialalla asia-

kas- ja henkil6tietojen tietoturvallinen kasittely on elintarkeassa roolissa ja on na-
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kyva osa myods vastuullisuutta. Digitalisoitumisen myo6ta lahes kaikki data asiak-
kaista tallennetaan erinaisiin sahkaisiin jarjestelmiin. Taman myo6ta niiden tieto-
turvallisesta sailytyksesta ja kasittelysta tulisikin pitda entistd parempaa huolta.
Vastuullisuus ei ndy tassa pelkastaan taloudellisesta ja hallinnollisesta nakokul-
masta noudattamalla sitovia saantelyita, vaan kyse on myds sosiaalisen vastuul-
lisuuden osa-alueesta. Finanssialan organisaatioissa on tarkeaa antaa asiak-
kaille kuva ja kokemus siita, etta kyseinen yritys arvostaa asiakkaitaan ja omaa
tahtotilan tarjota turvallisen seka huomioonottavan palvelukokemuksen. Kyse tu-
lisi siis olla ennen kaikkea arvovalinnasta ja halusta toimia vastuullisesti myds

tietoturvallisuuden nakokulmasta.

Vuonna 2015 YK:n jasenvaltiot sitoutuivat yhteisesti kestavan kehityksen toimin-
taohjelmaan nimeltaan Agenda 2030. Kyseinen kestavampaan ja parempaan tu-
levaisuuteen pyrkiva toimintaohjelma on linjannut 17 kestavan kehityksen tavoi-
tetta eli Sustainable Development Goals (SDG), jotka olisi maara saavuttaa vuo-
sien 2016-2030 valisena aikana. Nama tavoitteet sitovat luonnollisesti jasenvalti-
oiden kaikkia, niin julkishallinnon kuin yksityisen sektorin, toimijoita eli taten myos
finanssialan yrityksia. Agenda 2030:ssa linjatut tavoitteet pyrkivat kestavan kehi-
tyksen ja vastuullisuuden kokonaisvaltaiseen edistamiseen ja siitd onkin nahta-
vissa kaikkien vastuullisuuden osa-alueiden yhtalainen merkittavyys. Kyseisella
toimintaohjelmalla ei taten pyrita vain parantamaan ympariston sailyvyytta vaan
yhta tarkeassa asemassa on myds vastuullisuuden sosiaaliset ja taloudelliset as-

pektit. (Global Compact Network Finland n.d..)

Finanssialan nakdkulmasta katsottuna oman yrityksen vastuullisuutta ja sen ke-
hitystydta on helppoa seka myds valttamatonta lahtea lahestymaan juuri kansain-
valisten saantelyiden, kuten askettain mainittujen EU:n direktiivien ja asetusten
seka YK:n periaatteiden kautta. Ne luovat lainsaadanndllisen pohjan, jonka mu-
kaan yrityksen omaa vastuullisuusohjelmaa on luontevaa lahted hahmottele-
maan. EU:n saatamat direktiivit ja asetukset seka YK:n linjaamat periaatteet toi-
mivat ohjenuorana kansalliselle lainsaadanndlle eli niiden vaikutusvalta vastuul-
lisuuden osalta on selkeasti sitovin. Viime vuosina nimenomaisesti EU-saantelya
eli direktiiveja ja asetuksia on tarkennettu ja kiristetty seka uusia direktiiveja linja-

taan jatkuvasti, joka on vastuullisuuden tulevaisuuden tavoitteiden kannalta po-
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sitiivinen seikka. Finanssialalla ennen kaikkea henkil6tietojen sailyttamiseen, asi-
akkaiden tunnistamiseen, datankasittelyyn seka vastuullisten rahoituslahteiden
tarjoamiseen liittyen tdma vaikuttaa siten, etta finanssialan toimijat ovat velvoitet-
tuja toimittamaan yha enemman konkreettista dataa niiden vastuullisuuden to-
teutumisesta. Tulevaisuutta katsottaessa, vaikuttaa tama vaistamatta positiivi-
sesti finanssialan yritysten liiketoimintaan, silla lapinékyvyys organisaation liike-
toiminnassa luo uskottavuutta ja valaa luottamusta omaan asiakaskuntaan seka
yhteistydkumppaneihin. Talldin asiakassuhteet ovat kestavampia eika vaihtu-
vuus ole niin suurta. Liséksi ottaessa huomioon vastuullisuuden trendikkyyden,
antaa vastuulliseen liiketoimintaan panostaminen yrityksesta hyvan kuvan ulos-
pain. Vastuullisuus ja kestava kehitys ovat nykyaikana monelle ihmiselle kulutus-
valintoja ohjaavia tekijoita, joten luonnollisesti tama vaikuttaa myos ihmisten ra-
hoituspaatoksiin seka esimerkiksi oman paapankin valintaan. Tahan lisattyna ra-
hoitusalan kova kilpailu asiakkaista, voidaan vastuullisuuteen panostaminen

nahda massiivisena kilpailuvalttina markkinoilla.

2.2.2 Kansallinen lainsaadanto

Vastuullisuuden seka vastuullisen liiketoiminnan perusta muodostuu ensisijai-
sesti kansallisesta lainsdadanndsta seka muista toimintoja sitovista saantelyista,
jotka taas pohjautuvat EU-lainsdadannon direktiiveihin ja asetuksiin (Elinkei-
noelaman Keskusliitto n.d.). Finanssialalla yksi tarkeimmista rahoituslaitosten toi-
mintaa saatelevista lakikohdista, johon tassa opinnaytetydssa perehdytaan, on
laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta (28.6.2017/444). Kysei-
sen lain sisaltd saataa esimerkiksi asiakkaan tuntemisesta, ilmoitus- ja salassa-
pitovelvollisuudesta seka valvonnasta ja seuraamuksista, mikali lakia ei sovelleta
liketoiminnassa sen saaddsten mukaisesti. Finanssialan toimijoiden, kuten pank-
kien, on elintarkeda tuntea omat asiakkaansa mahdollisten riskien tunnista-
miseksi. Kuten taloudellista vastuullisuutta kasittelevassa kappaleessa todettiin,
vastuullisuus on elintarkea osa yrityksen riskienhallintaa, ja toisinpain. Finans-
sialalla liiketoiminnan tarkeimman tulonlahteen muodostavat pysyvat ja tyytyvai-
set asiakkaat, jotka takaavat yritykselle vakaat tuotot. Talldin on darimmaisen tar-
keda huolehtia, ettd nama asiakassuhteet ovat riskienhallinnallisesti kannattavia

seka vastuullisia, jotta yrityksen kokonaisvastuullisuus pysyy maaritellylla tasolla.
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Toinen tassa opinnaytetyossa tarkasteltavista kansallisen lainsdadannoén koh-
dista on laki luottolaitostoiminnasta (8.8.2014/610), joka sitoo kaikkia finanssialan
toimijoita. Tassa laissa sdadetaan oikeudesta harjoittaa luottolaitostoimintaa,
maaritelldan kyseisen lain alla olevia toimijoita koskevat vaatimukset seka kuinka
naiden vaatimusten ja saantelyiden toteutumista tulee valvoa. Finanssialalla lii-
ketoiminta on hyvin sdanneltya ja sita valvotaan ulkoisten tahojen, kuten Suomen
Pankin ja Finanssivalvonnan, kuin myds organisaation sisaisten valvontaelimien
toimesta. (Finlex 2014.) Kyseinen laki saataa finanssialan yrityksille liiketoimin-
nan raamit, joiden mukaan liiketoimintaa tulee toteuttaa. Kansallisen lainsaadan-
ndn noudattaminen on ehka selkeimmin nakyva osa hallinnollista vastuullisuutta.
On yleisesti tiedossa, etta finanssialan organisaatioita sitoo suuri maara erinaisia
velvoitteita ja lakisaadoksia mutta myos se on osa vastuullisuutta ja vastuullista
liiketoimintaa. Usein vastuullisen liiketoiminnan minimimaarana pidetaan juuri lii-
ketoiminnan harjoittamista kansallisten ja kansainvalisten lakien, velvoitteiden,

asetusten seka saaddsten puitteissa.

2.2.3 Suomen Pankki

Suomen Pankki on Suomen kansallinen keskuspankki ja osa Euroopan Keskus-
pankin (EKP) valvomaa rahoitusjarjestelmaa. Suomen Pankin vastuullisuuden
periaatteet ja vastuullisuusteemat sitovat taten luonnollisesti myds jokaista muuta
finanssialan toimijaa Suomessa. Suomen Pankin paatehtavida on muun muassa
yllapitaa vakaata rahoitusjarjestelmaa ja taata turvalliset maksujarjestelmat. Vas-
tuullisuuden perusta Suomen Pankin toiminnassa keskittyy sen ydintoimintoihin.
Vastuullisuusohjelmasta nahdaan sen painottuvan sosiaalisesti seka ekologisesti
kestavan yhteiskunnan kehittamiseen ja yllapitamiseen, ilmastoon seka ymparis-
toon liittyvien riskien hallintaan seka vaikuttamiseen laadukkaan tiedon seka vas-

tuullisen yhteistydn kautta. (Suomen Pankki n.d..)
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KUVA 3. Suomen Pankin vastuullisuuden kentta. (Suomen Pankki n.d..)

Suomen Pankin vastuullisuusohjelmasta kay ilmi selkeasti kaikkien vastuullisuu-
den osa-alueiden nakyvyys. Ymparistovastuun nakdkulmasta keskitytddn ennen
kaikkea ympariston kestavyytta yllapitavaan seka tehokkaaseen liiketoimintaan,
joka toteutuu muun muassa vastuullisen sijoittamisen periaatteiden seka kateis-
rahan ymparistovaikutuksen pienentamisen kautta. Myds rahoitusratkaisujen il-
mastovaikutuksia pyritdan tarkkailemaan seka tarjoamaan mahdollisimman kes-
tavia rahoitusvaihtoehtoja. Taloudellinen vastuullisuus nakyy pyrkimyksena ylla-
pitda tasainen hintataso eli maltillinen inflaatio, toteuttaa liiketoimintaa EU:n ylei-
sen talouspolitikan mukaisesti seka taata rahoitusjarjestelman kestavyys ja va-
kaus. Sosiaalisen vastuullisuuden osa-alueen piirteista nousee esiin lapinakyva
ja faktapohjainen paatdksenteko toiminnan tukena, johdonmukainen ja tasapuo-
linen tiedonkulku sidosryhmien valilla seka jatkuva tietotaidon kehittaminen ja yl-
lapitaminen kaikille suomalaisille. Toiminta pyritaan pitamaan vastuullisena sen
ollessa lapinakyvaa seka hyvan hallinnon ja eettisten periaatteiden mukaista.
MyOs osaamista halutaan yllapitaa sen jatkuvan kehittamisen, yhdenvertaisuu-

den seka tydhyvinvoinnin kautta. (Suomen Pankki n.d..)
2.2.4 Finanssivalvonta
Finanssivalvonta on rahoitus- ja vakuutusalan toimijoiden valvontaviranomainen,

joka toimii pankki- ja vakuutuspalveluiden kayttajien etujen hyvaksi seka yhtey-

dessd Suomen Pankin kanssa. Finanssivalvonnan toiminnasta ja valtuuksista
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saadetddn omassa laissaan, laki Finanssivalvonnasta (19.12.2008/878). Finans-
sialan vastuullisuutta tarkastellessa myos Finanssivalvonnalla on taten merkit-
tava vaikutus vastuullisuuden toteutumiseen finanssialalla. Sosiaalisen vastuulli-
suuden nakodkulmasta finanssialalla tarkeimpia piirteita on taata asiakkaille tieto-
turvallinen ja laadukas palvelu sekd myos tydntekijoille tarvittavat valmiudet olla
kykenevia tayttamaan tama vaatimus. Finanssivalvonta pyrkii toiminnallaan sai-
lyttdmaan yleisen luottamuksen finanssialalla operoivien yritysten ja finanssi-
markkinoiden toimintaan, yllapitamaan hyvien ja eettisten toimintatapojen toteu-
tumisen seka saattamaan finanssialan palveluiden kayttajille tietoa finanssimark-
kinoiden toiminnasta. Kokonaiskuvassa Finanssivalvonnan toiminta varmistaa
siis sen, etta finanssialalla pidetaan huolta riittavista riskienhallinnallisista linjauk-
sista ja taten turvataan myds vastuullisuuden toteutuminen liiketoiminnassa. (Fi-

nanssivalvonta n.d..)

Finanssialalla vastuullisuuden nakyvina piirteina voidaan nimeta yhtena esimerk-
kina kestavien rahoituslahteiden tarjoaminen kuluttajille. Kestavalla rahoituksella
tarkoitetaan vastuullisuuden kaikkien osa-alueiden eli kannattavuuden ohella
myos ymparoivaan yhteiskuntaan ja ymparistoon liittyvien nakokulmien huomi-
oon ottamista sijoittamiseen liittyvissa paatoksissa. Finanssivalvonnan yksi teh-
tavistd on valvoa kestavan rahoituksen saantelya ja sen tarjoamista. Pyrkimyk-
sena on huolehtia siita, etta sijoittajille on tarjolla riittavissa maarin ajankohtaista
ja asianmukaista aineistoa rahoituksen kestavyydesta seka taten mahdollisuus

tehda rahoituspaatoksia kestavyysajatus edella. (Finanssivalvonta n.d..)

Marraskuussa 2022 Finanssivalvonta julkaisi tiedotteen, jossa finanssialan toimi-
joita muistutettiin nimenomaan kestavaan rahoitukseen liittyvien saantelyiden
seka sita koskevien uusien velvoitteiden noudattamisesta ja soveltamisesta. Tie-
dotteessa painotettiin muun muassa julkaisuvelvoitteisiin liittyvia saadoksia, jotka
pohjautuvat 2023 linjattuun SFDR-asetukseen. (Finanssivalvonta 2022.) Sustai-
nable Finance Disclosure Regulation eli SFDR-asetus on tarkoitettu kehittdmaan
ja lisdédmaan sijoittajille tarjolla olevan informaation maaraa liittyen vastuullisuu-
den toteutumiseen yrityksessa. Talla pyritdan varmistamaan vastuullisiin sijoitus-
paatoksiin pyrkivien sijoittajien valmiudet tehda vastuullisia sijoituksia yrityksiin

tai projekteihin, joiden vastuullisuudesta on saatavilla tarvittava maara asianmu-
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kaista tietoa. (European Commission 2023.) Pitkalla tahtaimella tama lisaa kulut-
tajien ja sijoittajien luottamusta finanssialan toimijoihin seka parantaa merkitta-
vasti finanssialan lapinakyvyytta. Yhtena ongelmana finanssialalla vastuullisuu-
den osalta voidaan nahda sen mittaamisen ja konkreettisen toteutumisen naky-
vyys. Edellda mainittu asetus omalta osaltaan kitkee juuri tatd ongelmaa, silla vas-
tuullisuuden toteutumisesta vaaditaan jatkossa yha enenevissa maarin konkreet-
tisia tuloksia. Talldin pystytaan entista paremmin valttdmaan vastuullisuuden jaa-
minen vain teoriatasolle ja saamaan vastuullisuuteen liittyvista strategisista lin-

jauksista tuloksia myds kaytannon tasolla.
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3 VASTUULLISUUDEN TAUSTA JA TARKOITUS OSANA ORGANISAA-
TION STRATEGIAA

Finanssialan toimijat haluavat panostaa mahdollisimman lapinékyvaan liiketoi-
mintaan, mutta kuinka suuri osa tavoitteista ja strategisista pyrkimyksista vastuul-
lisuuden suhteen jaa vain teoriatasolle, seka onko vastuullisuuden taustalla to-
dellinen tarkoitus vai pyritddnko vastuullisuuden esiintuomisella vain imagon Kiil-
lottamiseen? Ajan saatossa on tullut vastaan lukuisia tilanteita, joissa organisaa-
tiot ovat pyrkineet vastuullisuuteen ja vihreisiin arvoihin panostamisen kautta vai-
kuttamaan kuluttajiin antamalla itsestdan vastuullisen yrityksen vaikutelman.
Vastuullisuus on viime vuosikymmenina noussut yha keskeisemmaksi puheenai-
heeksi yritysmaailmassa ja monille kuluttajille siita on tullut myds keskeinen tekija
kuluttajapaatoksissa. Taman myota moni yritys syyllistyy vastuullisuuden valheel-
liseen hyoddyntamiseen eli viherpesuun, jota kasitellaan tarkemmin myohem-

massa alaluvussa.

Finanssialalla esimerkiksi sen liiketoiminnan suoria ymparistdvaikutuksia on
haastavampaa tunnistaa kuin monella muulla toimialalla ja tasta syysta vastuulli-
suuden toteutumiseksi tulee sita koskeva taustaty6 tehda huolellisesti. Yrityksen
liketoimintaa ja siihen liittyvia prosesseja tulee tarkastella vaihe vaiheelta, alusta
loppuun asti. Akkiseltaan ajateltuna finanssialan liiketoiminnan ei ajateltaisi vai-
kuttavan ilmastoon tai ymparistddn millaan tasolla mutta nain se ei kuitenkaan
ole. Esimerkiksi kiertavan kateisen rahan maaraa rahoitusjarjestelmassa pyritaan
vahentamaan juuri sen globaaleiden ymparistovaikutusten vuoksi. Taman lisaksi
esimerkiksi OP:n vastuullisuusohjelman mukaan maksukortteja pyritdan enene-
vissa maarin muuttamaan kierratysmuovista valmistettaviksi ja edistamaan digi-

taalisten maksutapojen kayttéonottoa (OP n.d.).

Vastuullisuuden toteutumisen edellytyksena on osana taustatyota identifioida yri-
tyksen liiketoiminnan merkittavimmat toiminnot ja sita kautta Iahtea jalostamaan
liiketoimintaa vastuullisempaan suuntaan. Vastuullisuuden ollessa vain irrallinen
osa yrityksen strategiassa, sen kokonaisvaikutukset jaavat herkasti hyvin vahai-

siksi ja talloin liiketoiminta ei kokonaisuudessaan tayta valttamatta vastuullisuu-
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den vaatimuksia. Juuri tdhan ongelmaan pyritdan tarttumaan muun muassa ki-
ristdmalla lainsaadantda vastuullisuusraportoinnin osalta, jolloin yrityksiin kohdis-
tuvaa valvontaa lisataan ja organisaatioiden tulee toimittaa yha enemman konk-

reettista dataa vastuullisuustydn toteutumisesta.

Vastuullisuuden jakautuessa kolmeen eri osa-alueeseen, on jokaisen toteutu-
mista syyta tutkia erikseen mutta samalla myds niiden keskinaisia vaikutuksia
toisiinsa. Yrityksen pohtiessa vastuullisuusteemojansa, tulee jokaisen naiden kol-
men osa-alueen merkitys ottaa huomioon. Kyse on kokonaisuudesta, joka toimi-
akseen tarvitsee kolme huolella organisoitua osa-aluetta. Vastuullisuuden tulee
olla nadkyvaa taloudellis-hallinnollisesta, sosiaalisesta kuin myds ympariston na-
kokulmasta. Mikali jokin naista unohdetaan, ei lopputulos ole vastuullisuuden na-
kokulmasta toimivin mahdollinen tai mydskaan pohjimmiltaan uskottava. Tata ko-
rostetaan myds aiemmin tassa tyossa esitellyssa TBL-mallissa, joka toimii vas-
tuullisuuden pohja-ajatuksena. Kokonaiskuvan hahmottuessa nahdaan, ettei
vastuullisuus ole vain yksittdinen osa yrityksen liiketoimintaa, vaan vastuullisuus

tulee olla juurrutettuna sen pohjastrategiaan.

3.1 Vastuullisuuden kiteyttaminen yrityksen strategiaan

Liiketoimintamallin rakentaminen ja luominen on myos tarkea osa vastuullisuu-
den toteutumista organisaatiossa, silla se maarittaa vastuullisuuden roolin osana
strategiaa. Toimivan liiketoimintamallin piirteitéa on olla yrityksen arvojen ja vision
mukainen, tuottaa organisaatiolle lisdarvoa ja tuottoja seka palvella juuri kyseisen
organisaation tarpeita. On tarkeaa muistaa, etta yhdelle yritykselle toimiva liike-
toimintamalli, ei valttamatta ole sita toiselle. Toimialan eroavaisuudet seka sen
ominaispiirteet tulee ottaa huomioon organisaation omaa liikketoimintamallia luo-
dessa. Yritysten strategiatydssa on olennaisesti keskeista tunnistaa omien asia-
kassegmenttien tarpeet ja toiveet seka sita kautta kyeta vastaamaan niihin mah-
dollisimman tehokkaasti. Finanssialalla vastuullisuustydssa ja sen sulauttami-
sessa osaksi strategiaa on myos ensisijaisesti huomioitava nama oman asiakas-
kunnan eli kuluttajien ja sijoittajien tarpeet seka tulevaisuuden odotukset organi-

saatiota kohtaan.
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Vastuullisuuden periaatteet ja niitd koskevat tavoitteet tulee juurruttaa osaksi yri-
tyksen pohjastrategiaa, eivatkda ne voi toimia vain kiiltokuvana osana yrityksen
brandia. Vastuullisuuteen ja vastuulliseen liiketoimintaan pyrkivan yrityksen tulee
omaksua vastuullisuus osaksi paivittaista liikketoimintaa seka sen tulee toimia kul-
makivena paatoksenteossa. Tasta syysta ei ole kannattavaa eikd mydskaan pit-
kalla tahtaimella tehokasta laatia erillistd vastuullisuusstrategiaa vaan sulauttaa
vastuullisuus osaksi yrityksen strategiaa. Vastuullisuuden kiteyttamisessa yrityk-
sen pohjastrategiaan on tarkasteltava ja pohdittava aiemmin linjattuja visiota ja
missiota seka strategisia tavoitteita, mikali ne noudattavat viela yhtenaista linjaa
vastuullisuustavoitteiden kanssa. Organisaatioiden on tarkeaa analysoida omaa
tahtotilaansa vastuullisuuden suhteen eli miten pitkalle vastuullisuus halutaan lii-
ketoiminnassa vieda. Finanssialalla lainsaadanto ja erindiset regulaatiot asetta-
vat tietyt obligatoriset vastuullisuustavoitteet, joita jokaisen kyseisen toimialan yri-
tyksen tulee liiketoiminnassa noudattaa. Taten finanssialalla mahdollisuudet erot-
tua ja hankkia kilpailuetua omalla vastuullisuustoiminnallaan pohjautuu pitkalti

vapaaehtoisesti tehtyihin linjauksiin ja tavoitteisiin.

Strategiaa tarkastellessa ei kaikkea ole valttamatta tarpeellista 1ahtea muutta-
maan, vaan on aarimmaisen tarkeaa pystya tunnistamaan pohjastrategiasta jo
ennalta vastuullisuustavoitteita tukevat osa-alueet ja prosessit. Nykytilan analy-
sointi on vastuullisuusohjelmaa rakennettaessa tarkeinta taustatyota, johon yri-
tyksen kannattaa suunnata riittavasti resursseja. Lisaksi yrityksessa taytyy vallita
yhteinen linja siita, mita vastuullisuudella pyritaan saavuttamaan eli asettaa sel-
keat tulevaisuuden tavoitteet. Vastuullisuuden osa-alueet tulee ottaa tasapuoli-
sesti huomioon ja tarkastella kriittisesti, missa naista vastuullisuuden osa-alueista
organisaatiolla on kaikkein eniten parannettavaa. Tata nakdkulmaa pohtiessa, fi-
nanssialan toimijoiden tulisi keskittya ennen kaikkea sosiaalisen vastuullisuuden
osa-alueeseen. Sosiaalinen vastuullisuus on vaikeimmin mitattavissa oleva osa-
alue ja siita syysta olisi hyva kehittaa erinaisia mittareita, joiden avulla saataisiin
raakaa dataa sosiaalisen vastuullisuuden tavoitteiden toteutumisesta. Sosiaali-
sen vastuullisuuden osalta on myds hyva muistaa se, etta siihen panostamisella
on mahdollista saada aikaan merkittavia vaikutuksia suureen ihmisryhmaan, niin
omaan henkildstodn kuin myds yrityksen eri sidosryhmiin. Mikali sosiaalisen vas-
tuullisuuden osa-alue jaa vahemmalle huomiolle yrityksen vastuullisuustavoitteita

linjatessa, voi se helposti aiheuttaa huomattavia negatiivisia seurauksia pitkalla



27

aikavalilla. Finanssialan kohdalla tata voidaan pitaa tarkeana seikkana etenkin
siitd syysta, etta asiakkaat ovat liiketoiminnan kannalta tarkein tulonlahde ja tata
kautta vaikutukset tuottojen jatkuvuudelle voivat olla hyvinkin merkittavia. (Kump-
pania 2023.)

Myoskin esimerkiksi henkiloston pysyvyys ja viihtyvyys seka koulutuksen taso
ovat oleellinen osa sosiaalista vastuullisuutta. Henkiloéstoon kohdistettavat re-
surssit vastuullisuustydssa ovat olennaisessa roolissa, silla muun muassa henki-
I6stdn vaihtuvuuteen liittyvat ongelmat voivat aiheuttaa yritykselle runsaan maa-
ran lisdkustannuksia rekrytointiprosessien ollessa yritykselle melko kalliita. Hen-
kilostolle yksi tarkeimpia tekijoita tydpaikalla on usein tyopaikan viihtyvyys, johon
organisaatiossa on ensisijaista panostaa. Viihtyvyyteen vaikuttavia tekijoita ovat
usein esimerkiksi selkea ja avoin viestinta tydyhteisdssa, yndenmukainen ja tasa-
arvoinen kohtelu, sosiaalinen ja vastaanottava ilmapiiri, johdonmukainen ja orga-
nisoitu johtorakenne seka tyontekijoiden osallistaminen osaksi paatdoksentekoa
heitd koskevissa asioissa. Naita periaatteita vaaliva yritys toimii sosiaalisesta na-
kokulmasta vastuullisesti ja vastuullisuus onkin tydnantajalle huomattava kilpai-
luetu uutta tydvoimaa hankkiessa. Kun henkilostd kokee tydpaikan viihtyisaksi,
nakyy se myos poikkeuksetta ulospain tydmarkkinoille ja houkuttelee sita kautta
uusia potentiaalisia tydnhakijoita organisaation suuntaan. Tamankaltaisissa vas-
tuullisesti toimivissa organisaatioissa voidaan yrityksen strategian sanoa olevan
huolellisesti suunniteltu, jolloin sen eri osien valilla vallitsee tasapaino. Tassakin
on pohjimmiltaan siis kyse strategian toimivuudesta ja sen sisallon osien yhteen-

sopivuudesta.

3.1.1 Arvovalinnat

Organisaatioiden vastuullisuustydssa ja vastuullisuuden sulauttamisessa osaksi
yrityksen liiketoimintaa on valttamatonta pystya omaksumaan vastuullinen ajat-
telutapa ja vastuulliset toimintamallit osaksi operatiivista liiketoimintaa. Toimia-
lasta riippumatta yritysten paatavoite on luoda lisdarvoa, niin asiakkaille kuin
myds yritykselle itselleen. Vastuullisuus tulisikin ajatella positiivisena ajurina ja
arvovalintana, jolla pyritdan turvaamaan liiketoiminnan kannattavuuden jatku-
vuus ottamalla samaa aikaa huomioon eri vastuullisuuden osa-alueet liiketoimin-

nassa. Finanssialalla vastuullisuusty® voidaan helposti kokea kuormittavana ja
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aikaa vievana, silla liiketoiminnan vaikutukset esimerkiksi ymparistéon eivat ole
niin helposti tunnistettavissa. Vastuullisuuteen panostaminen ei kuitenkaan tulisi
nayttaytya taakkana, vaan pitkalla tahtaimella liiketoimintaa parantavana teki-
jana. Finanssialan organisaatioissa on ratkaisevaa pystya luomaan ymparisto ja
yhtenainen ajattelumalli siita, ettei vastuullisuutta nahtaisi tdmankaltaisena jarrut-
tavana tekijana. Tassa korostuu etenkin johtoportaan suhtautuminen vastuulli-

suustyohon, silla se heijastuu vaistamatta koko organisaation henkildstoon.

3.1.2 Vastuullisuusohjelman tarkeimmat piirteet finanssialalla

Vastuullisuusteemojen toteutumiseksi on ne mukautettava osaksi tata organisaa-
tion perimmaista liiketoimintamallia ja pohjastrategiaa. Ne eivat ole yksittaisia
teemoja, jotka irrallisena lisataan osaksi liikketoimintaa, vaan kaikki lahtee pohja-
strategian muokkaamisesta. Ensisijaisesti yrityksen on tunnistettava seka raata-
I6itava omalle toimialalleen ne vastuullisuusteemat, jotka sitd eniten koskevat.
Finanssialalla vastuullisuuden osa-alueista etenkin sosiaalinen seka taloudelli-
nen korostuvat. Loppujen lopuksi kokonaiskuvaa katsottaessa on kuitenkin jokai-
sella kolmella osa-alueella yhta suuri merkitys. Hyva hallinto takaa usein toimivan
ja tehokkaan organisaation seka tata kautta motivoituneen ja itseohjautuvan hen-
kiloston. Erityisesti finanssialalla hyva henkilosto takaa parasta mahdollista pal-
velua yrityksen eri sidosryhmille, joka tarkoittaa taas tuottoja kyseiselle yrityk-
selle. Taman kaltaisesta yksinkertaistetusta esimerkistda huomaamme, etta vas-
tuullisuuden kolme osa-aluetta ovat etenkin finanssialalla vahvasti sidoksissa toi-

siinsa.
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HAVAINNOLLISTAVA ESIMERKKI: VASTUULLISUUDEN OSA-ALUEIDEN
SIDONNAISUUS TOISIINSA

L 4 L 4 L 4 L 4

(o) | o2 o3 o4

HYVA JA TEHOKAS KOULUTETTU JA PARASTA MAHDOLLISTA TYYTYVAISET

HALLINTO ITSEOHJAUTUNUT PALVELUA YRITYKSEN SIDOSRYHMAT JA

ORGANISAATIOSSA --> HENKILOSTO --> SIDOSRYHMILLE JA KESTAVAT

KOULUTETTU JA PARASTA ASIAKKAILLE --> ASIAKASSUHTEET -->

ITSEOHIJAUTUNUT MAHDOLLISTA TYYTYVAISET VAKAAT TUOTOT -->

HENKILOSTO PALVELUA YRITYKSEN SIDOSRYHMAT JA KANNATTAVA
SIDOSRYHMILLE JA KESTAVAT LIIKKETOIMINTA JA
ASIAKKAILLE ASIAKASSUHTEET HYVA

VAKAVARAISUUS

KUVA 4. Vastuullisuuden osa-alueiden sidonnaisuus toisiinsa.

Yrityksen vastuullisuusteemojen valinta ja niiden sopeuttaminen tulee lahtea yri-
tyksen ydintoimintojen ja markkinan tunnistamisesta. Tama tarkoittaa kaytan-
nodssa sita, ettd nama vastuullisuusteemat tulee valikoitua ottaen huomioon toi-
miala, jolla yritys operoi seka arvopohija, jolla yritys haluaa liiketoimintaansa to-
teuttaa. Finanssialan tapauksessa naita ydintekijoita ovat esimerkiksi tuloskes-
keinen ja tiukan valvonnan alainen toimiala, jossa vallitsee kova kilpailu eri toimi-
joiden valilla. Lisaksi asiakkaiden merkitys korostuu tuottojen toteutumisessa,
silla finanssialalla tuotot koostuvat omista asiakkaista ja taten naiden asiakassuh-
teiden yllapitdminen on elintarkeassa roolissa. Tarkastellaan seuraavaksi finans-
sialan toimijoista OP:n vastuullisuusohjelmaa ja sielta esiin nousevia oleellisem-

pia vastuullisuusteemoja.

OP:n vastuullisuusohjelmaa tarkastellessa nahdaan, etta siina on pyritty mahdol-
lisimman lapindkyvasti tuomaan esiin vastuullisuuden toteutuminen eri osa-alu-
eiden osalta. Vastuullisuusohjelma on jaettu selkeasti kolmeen paaotsikkoon; il-
masto ja ymparisto, ihmiset ja yhteisét seka hyva hallintotapa. Naiden alle on
avattu yksityiskohtaisemmin liiketoiminnan prosesseihin kohdistuvia tavoitteita
vastuullisuuden eri osa-alueiden osalta. Kyseinen vastuullisuusohjelma pyrkii
olemaan silmin nahden visuaalisesti selkea sekad luomaan uskottavuutta, silla
siitd on nahtavissa tietyn tavoitteen lisdksi myds se, kuinka sen toteutumista tul-

laan seuraamaan ja mittaamaan. Taman lisaksi vastuullisuusohjelmassa on
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my0s eritelty, mita ilmaston ja ympariston osalta erityisesti seurataan seka tavoit-
teille on maaritelty konkreettinen mittari, miten kyseisen tavoitteen edistymista

pystytdaan seuraamaan. (OP Ryhma n.d..)

Taulukkoon on myds linkitetty mukaan YK:n Agenda 2030-ohjelmassa linjatut
kestavan kehityksen tavoitteet eli Sustainable Development Goals (SDG). Vas-
tuullisuusohjelmaan on selkeasti merkitty, mitd SDG-tavoitetta mikakin linjattu ta-
voite tukee, ja minkd mukaan se on maaritelty. Tamankaltainen vastuullisuusoh-
jelma luo uskottavuutta seka lapinakyvyytta ulospain seka ennen kaikkea konk-
reettista tarttumapintaa. Vastuullisuuden ollessa hyvin suurpiirteinen ja laaja aihe
on yrityksen aarimmaisen tarkeaa tuoda tavoitteet vastuullisuuden osalta esiin
mahdollisimman kaytannonlaheisesti. Lisaksi vastuullisuuden toteutumisen kan-
nalta on myos oleellista mitata tavoitteiden saavuttamista ja taman vuoksi mittarit

tuleekin luoda riittavan tarkoiksi ja vertailuun sopiviksi. (OP Ryhma n.d..)

3.2 Vastuullisuuden tausta ja tarkoitus

Pohtiessa vastuullisuuden perimmaista taustaa tai tarkoitusta, on sitd melko han-
kala yksiselitteisesti maaritella. Vastuullisen liiketoiminnan periaatteet nakyvat fi-
nanssialan yritysten liiketoiminnassa muun muassa vastuullisen sijoittamisen pe-
riaatteiden, markkinoilla olevien niin kutsuttujen vihreiden rahastojen seka kesta-
van rahoituksen kautta. Viime vuosina tarjottavien rahastojen keskuudessa on
nahty yha enemman naita vastuullisiin sijoituskohteisiin painottuvia ESG-rahas-
toja. Naiden rahastojen toiminta kiteytyy siihen, etta sijoituskohteet edistavat kes-
tavaa kehitysta seka vastuullisuuden toteutumista. Monelle saattaa kuitenkin he-
ratd kysymys, onko nama rahastot vain osa mahdollista viherpesua vai pyri-
taanko niiden kautta todella suurempiin, globaaleihin vaikutuksiin. Vihreat arvot
ovat monelle asiakkaalle nykyaikana tarkea tekija kuluttajavalinnoissa ja taten
moni yritys varmasti pyrkii hyotymaan tasta, niin myos finanssialan toimijoiden

keskuudessa.

Finanssialalla vastuullisuuden taustan voidaan ajatella kiteytyvan juuri pitkalti ky-

seisen aiheen trendikkyyteen. Kuten tekstissa aiemmin mainittiin, finanssialan lii-
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ketoiminta on aarimmaisen riippuvainen asiakkaista ja taltd omalta asiakaskun-
nalta saatavista tuloista. Nain ollen finanssialan organisaatiot pyrkivat vaista-
matta painottamaan vastuullisuutta omassa strategiassaan seka lilkketoimintansa
harjoittamisessa. Trendinakdkulman lisaksi kiristyva lainsaadantd tuo oman pai-
noarvonsa vastuullisuuden yleistymiseen. Monilla toimialoilla, kuten myds finans-
sialalla, on liiketoimintaa jouduttu muokkaamaan pohjastrategiasta alkaen vas-
tuullisempaan suuntaan. Vastuullisuuden tarkoituksena ei ole tana paivana olla
enaa vain teema, josta puhutaan ja johon halutaan pyrkia, vaan taustalla on ta-
voite saavuttaa todellisia tuloksia. Aiemmin finanssialalla vastuullisuutta on mah-
dollisesti pidetty vain tietynlaisena ajattelumallina ja ideologiana, mutta nakyvat
seuraukset ovat jadneet melko vahaisiksi. Tulevaisuudessa yha tiukentuvan lain-
saadannon seka ihmisten lisdantyneen tietoisuuden kautta tdhan on kuitenkin
tullut muutos. Vastuullisuuden tarkoituksena ei ole koskaan ollut, eika etenkaan
tulevaisuudessa, ole toimia vain yrityksen imagon Kiillottajana, vaan organisaatiot
pyritdan todella saattamaan kaikkien vastuullisuuden osa-alueiden osalta vas-

tuullisempaan suuntaan.

3.2.1 Todellinen ja konkreettinen tarkoitus

Finanssialalla vastuullisuuden osalta yhtena suurimmista haasteista on mahdol-
linen vastuullisuudella tavoiteltavien todellisten tulosten jaaminen vajaaksi tai nii-
den puuttuminen kokonaan. Todellinen ja konkreettinen tarkoitus vastuullisuuden
taustalla on seikka, johon ei I0ydy yksiselitteista tai tyhjentavaa vastausta. Ideaa-
litilanteessa jokaisella finanssialan organisaatiolla todellinen tarkoitus vastuulli-
suuteen panostamisessa olisi yksinkertaisesti pyrkia olemaan mahdollisimman
kestavaa kehitysta edistava ja vastuullisesti toimiva organisaatio mutta tieten-
kaan realistisia taustasyita ei voida tietda. Finanssialaa tarkasteltaessa, varmasti
kaikilla toimijoilla on kuitenkin yhteinen paamaara taata omalla toiminnallaan tur-
vallinen ja vakaa pankkijarjestelma seka kestavat rahoitusmarkkinat. Voidaankin
siis ajatella, ettd vastuullisuuden taustalla on pitkalti pyrkimys tavoitella merkitta-
vampia globaaleja vaikutuksia rahoitusalan ndkodkulmasta. Finanssialaa koette-

levat kriisit, joita on jo aiemmin menneisyydessa todistettu, vaikuttavat kuitenkin
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vaistamatta jokaiseen kyseisen toimialan toimijaan. Tata kautta ajateltuna jokai-
nen finanssialan yritys pyrkii varmasti valttdmaan tamankaltaisia tilanteita ja toi-

mimaan vastuullisesti oman liikketoimintansa osalta.

Nykyaikana monet finanssialan yritykset ovat suuria kansainvalisia konserneja,
jolloin liiketoiminnan vaikutukset eivat ulotu vain kotimaahan. Naissa kansainva-
lisissa organisaatioissa pyritaan vastuullisella liiketoiminnalla ja sen vaikutuksilla
saavuttamaan positiivista muutosta globaalisti. Kansainvalistyminen tuo muka-
naan usein myds muita tekijoita, joilla on omat seurauksensa yrityksen liiketoi-
mintaan. Eri maiden lainsaadannot seka kansainvaliset sopimukset toimivat ra-
joittavimpana tekijana naissa tilanteissa. Globaalissa kuvassa ajateltuna, on vas-
tuullisuuden kasite ajankohtainen aihe, mutta vastuullisen liiketoiminnan periaat-
teiden noudattaminen on varmasti hieman eri vaiheissa maakohtaisesti. Kansain-
valistyneet finanssialan organisaatiot ovat tata kautta vaistamatta pyrkineet
omaksumaan muiden maiden toimintatapoja seka periaatteita vastuullisuuden
suhteen, tai mahdollisesti vaihtoehtoisesti levittaneet tietdmysta ulkomaille kan-
sainvalistymisen mukana. Vaikka vastuullisuutta koskevat EU-direktiivit ja ase-
tukset sitovatkin kaikkia EU:n jasenvaltioita, niiden konkreettisen tason sovelta-
minen seka vastuullisuuden toteutumisen mittaaminen ovat mahdollisesti viela

eri vaiheissa maasta riippuen.

3.2.2 Viherpesu

Vastuullisuutta on ollut helppoa kayttaa vilpillisesti hyddyksi, kun kestavan kehi-
tyksen ja vastuullisuuden merkitys ihmisten kuluttajavalinnoissa huomattiin ole-
van merkittava. Viherpesu eli greenwashing tarkoittaa tilannetta, jossa yritys pyr-
kii saavuttamaan taloudellista hyotya harhaanjohtavilla seka valheellisilla ympa-
ristovaittamilla ja vastuullisuusteemoilla. Talldin yritys antaa itsestaan vastuulli-
sen kuvan ulospain esimerkiksi markkinoinnin kautta ja vetoaa kuluttajiin vihreita
arvoja painottamalla. Todellisuudessa yrityksen liiketoiminta ei kuitenkaan tayta
vastuullisuuden periaatteita silla tasolla, milla yritys on itsedan markkinoinut. Ky-
seiseen ilmiddn on kuitenkin pyritty puuttumaan, jotta se saataisiin kitkettya yri-
tysmaailmasta kokonaan pois. Esimerkiksi kiristyva EU-lainsaadanto on pyrkinyt
tuomaan muutoksen tdhan ongelmaan ja vahentamaan viherpesua, jotta yrityk-

set eivat pystyisi jatkossa sita enaa hydédyntamaan.



33

Viherpesu on merkittava uhka vastuullisuuden todelliselle toteutumiselle, silla sita
hyodyntavat yritykset luovat uhan yleiselle uskottavuudelle vastuullisuuden suh-
teen. Monet kuluttajat haluavat nykyaikana kannattaa yrityksia ja toimijoita, joiden
toiminta todella nojaa vihreisiin arvoihin ja taten tuoda oman panoksensa ympa-
riston sailyvyyteen seka ilmastonmuutoksen pysayttamiseen. Markkinoinnissa vi-
herpesu nayttaytyy esimerkiksi tietynlaisten sanavalintojen painottamisena yri-
tyksen markkinoinnissa. Tyo- ja elinkeinoministerié (TEM) kokosi vuonna 2022
selvityksen yhdessa Suomen Ymparistokeskuksen (SYKE) kanssa, jossa selvi-
tettiin yleisimpia monitulkintaisia seka harhaanjohtavia termeja. Selvityksessa
monitulkintaisina termeina nousivat esiin muun muassa termit vastuullinen, vih-
red ja hiilineutraali. Harhaanjohtaviksi termeiksi taas arvioitiin esimerkiksi vastuul-
linen, paastoton seka ekologinen. Naissa termeissa keskeisena ongelmana nah-
daan se, etta ne viittaavat ymparistonakdkulman lisaksi myos vastuullisuuden ta-
loudelliseen seka sosiaaliseen puoleen, eivatka ne taten yksiselitteisesti viittaa
ainoastaan ymparistoon. Kokonaisuudessaan kyseisen selvityksen mukaan mai-
nonnassa kaytetyistd ymparistotermeista jopa 56 % arvioitiin harhaanjohtaviksi.
(Asikainen 2022.)

R Pitkalla tahtaimella yritykselle Kuluttajien
leistvminen kokonaisvaltaisesti enemmain luottam_us
y ey negatiivisia kuin positiivisia palveluntarjoajiin
mainonnassa : it
seurauksia karsii
Wbt g e Vlhe rp esun Mahdollinen pysyva
yleiselle . . mainehaitta
uskottavuudelle h altt OJ a
S Voi aiheuttaa Lyhyella aikavililla viherpesulla VaStuu_HlS}JUden
> luottamuspulan voidaan saada aikaan tuottoja, mutta tav01ttf':1den
muita saman pitkalla aikavalilla vaikutus tuottoihin todelll-nen .
> toimialan yrityksia voi olla hyvinkin negatiivinen ja toteuturninen jaa
kohtaan kustannukset merkittiavii teoriatasolle
> [

KUVA 5. Viherpesun haittoja organisaatiolle.

Mikali markkinoilla levitetdaan edella mainittujen sanavalintojen kautta vaaraa ja

valheellista dataa, muodostaa se vaistamatta saron vastuullisuuden todelliselle
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toteutumiselle. Vastuullisuuteen ja vastuulliseen liiketoimintaan kuuluu juuri tar-
keana osana liiketoiminnan lapinakyvyys, faktapohjainen informaatio seka avoin
tiedonsaanti, silla pyrkimys on rakentaa luottamusta kuluttajiin ja sitd kautta
saada kestavia asiakaskontakteja omalle yritykselle. Jos asiakkaat eivat voi luot-
taa yrityksen todella toimivan sen markkinoimien arvojen mukaisesti, luo se vais-
tamatta luottamusongelman. Pahimmassa tapauksessa tasta saattavat karsia
kaikki kyseisen toimialan toimijat eivatka vain ne, jotka hyédyntavat vastuullisuu-
den trendikkyytta vilpillisin motiivein. Tietoisuus viherpesusta on kuitenkin kasva-
nut vuosien aikana niin yritysten kuin myos kuluttajien keskuudessa, mika on iso
askel sen pysyvaan vahenemiseen. Kuluttajien kriittinen median lukutaito seka
halu saada konkreettista dataa paatdsten pohjaksi luo tilanteen, jossa harhaan-
johtaminen valheellisella mainonnalla on entistakin vaikeampaa. Usein viherpe-
suun syyllistyva yritys hyotyykin siita vain valiaikaisesti, mutta yrityksen todellinen
liketoiminnan vastuullisuus tai enemmankin sen vahaisyys, paljastuu ennemmin
tai myohemmin. Tamankaltaisissa tilanteissa voidaan viherpesun nahda aiheut-
tavan lopulta enemmankin haittaa kuin hyotya yritykselle pitkalla tahtaimella. Mi-
kali yritys paljastuu viherpesun hyoddyntajaksi, aiheuttaa se yritykselle mainehai-

tan, josta on hyvin haastavaa paasta eroon.

Finanssialalla viherpesua pyritddn enenevissa maarin tulevaisuudessa esta-
maan muun muassa saadettyjen EU-direktiivien ja asetuksien kautta. Yhtena
naista toimii EU:n kestavan rahoituksen tiedonantoasetus (SFDR), joka tahtaa
parantamaan rahoitusmarkkinoiden vastuullisuuden lapinakyvyytta seka esta-
maan viherpesua. Kyseisen asetuksen ohessa on myos puhuttu paljon tavoittei-
den ja niiden toteutumisen suhteesta. Vastuullisuuden rooli finanssialan yrityk-
sissa on usein keskeisessa roolissa vastuullisuusohjelmassa seka tavoitteissa,
mutta esimerkiksi luotettavan datan saatavuuden puute aiheuttaa ongelman ta-

voitteiden toteutumisen mittaamisessa. (Kaaresvirta-Huhta 2023.)
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4 VASTUULLISUUDEN VAIKUTUKSET FINANSSIALALLA

Vastuullisuus nakyy monin eri tavoin jokapaivaisessa liiketoiminnassa, niin asi-
akkaille, omille tyontekijoille kuin myds yrityksen yhteistydokumppaneille. Sen tulisi
ohjata liiketoiminnan prosessien eri vaiheissa tehtavaa paatoksentekoa ja jokai-
sen henkildston jasenen paivittaista tydoskentelya. Organisaation henkilstolle
vastuullisuus nakyy useimmiten tiettyind ennalta vaadittuina velvoitteina, jotka tu-
lee poikkeuksetta tayttya eri tydvaiheissa. Asiakasnakokulmasta vastuullisuus
taas nayttaytyy muun muassa tarjottavina vastuullisen rahoituksen vaihtoehtoina
tai tunnistusasiakirjan pyytamisena pankissa asioidessa. Vastuullisuuden pohjan
ja vdahimmaismaaran muodostaa noudatettava lainsaadanto, joka ennen kaikkea
finanssialalla on hyvin nakyvassa roolissa niin asiakkaille kuin myds yrityksen

henkilostolle.

4.1 Vastuullisuuden vaikutukset finanssialan liiketoimintaan

Toimijat finanssialalla ovat usein suuria finanssitaloja, joissa tuotot ovat hyvin
keskeisessa roolissa. Taman tuloksen yllapitaminen tilikaudesta toiseen on liike-
toiminnan kannattavuuden elinehto, mutta vastuullisuuden sosiaalista nakokul-
maa ei tule unohtaa. Finanssialan kova kilpailu nakyy paivittaisessa talousela-
massa ja asiakkaat odottavat parasta mahdollista, juuri heidan arvoilleen seka
tarpeilleen raataloitya palvelua. Asiakkaiden ollessa tyytyvaisia, myos tuottojen
tulo pysyy vakaana ja liiketoiminnan jatkuvuus on turvattu. Lahtokohtana tassa
toimii organisaation kyky tunnistaa omat tarkeimmat asiakassegmenttinsa, hei-
dan tarpeensa seka pyrkia kehittamaan liiketoimintansa kokonaisuutta taman
mukaan. Vastuullisuus ei siis suoranaisesti tarkoita vain vihreita rahastoja tai ym-
pariston monimuotoisuuden sailyttamista, vaan kokonaiskuva on huomattavasti

laajempi.

4.1.1 Vaikutukset asiakkaisiin ja tarkeimpiin sidosryhmiin

Vastuullisuuden vaikutukset asiakkaisiin ovat finanssialalla merkittavassa roo-

lissa, silla asiakkaiden tyytyvaisyys ja asiakassuhteiden pysyvyys muodostavat
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pohjan liiketoiminnan tuottojen jatkuvuudelle. Taman vuoksi yritysten tulisi pereh-
tya omien asiakkaiden arvopohjaan ja asenteisiin vastuullisuuden osalta seka
ymmartaa asiakasnakokulman kokemus vastuullisuudesta (Kumppania 2023).
Vastuullisuus liiketoiminnassa pyrkii aina ensisijaisesti toimimaan asiakkaiden
eduksi ja erindiset lainsdaadantdhankkeet seka kiristyvat saatelyt tavoittelevat
suojelemaan asiakkaita ja sijoittajia seka heidan etujaan. Vastuullisuuden koros-
taminen niin finanssialalla, kuin myds muilla toimialoilla, on osaltaan pitkalti sen
trendikkyyden ansiota. Asiakkaat seka yritysten yhteistyokumppanit painottavat
vastuullista arvopohjaa aiempaa enemman ja vastuullisuusteemojen nakyvyys
ohjaa kuluttajavalintoja entistakin vahvemmin. Kokonaisuutena voitaisiin todeta,
ettd finanssialan yritysten panostaminen vastuullisuuteen on asiakasnakokul-
masta ainoastaan positiivinen seikka. Pitkalla tahtaimella se takaa asiakkaille yha
lapinakyvampaa ja tietoturvallisempaa palvelua seka kestavaa kehitysta edista-

via rahoitus- ja sijoitustuotteita.

Vastuullisuus on teema, jota pyritdan sitouttamaan kaikkien yritysten liiketoimin-
taan heti pohjastrategiasta lahtien. Yrityksilla on pyrkimyksena saada vastuulli-
nen ajattelutapa osaksi paivittaista tydelamaa, jolloin kyse on ennemminkin arvo-
valinnasta eika pakon edessa tehtavista muutoksista. Vastuullisuuden osalta voi-
daankin pohtia, voiko vastuullisuus menna liian pitkalle. Kiristyva lainsaadanto on
lisannyt yritysten tydmaaraa ja organisaatioissa onkin vaistamatta jouduttu koh-
dentamaan resursseja yha enemman vastuullisuustydhon seka henkiléston kou-
luttamiseen vastuullisuuden osalta. Tama voi luoda mahdollisuuden tilanteeseen,
jossa ydinliiketoiminta karsii ja tasta syysta monissa yrityksissa vastuullisuusty®
saattaakin jaada vain teoriatasolle. On tarkedd muistaa, etta vastuullisuuden ja
kestavan kehityksen kansainvalisilla saadoksilla seka periaatteilla pyritaan pitkan
aikavalin muutokseen. Kaikki uusien linjausten mukaiset muutokset vaativat het-
kellisesti enemman resursseja, mutta naillda muutoksilla on mahdollista saavuttaa

todella iso ja merkittdva muutos vastuullisuuden osalta tulevaisuudessa.

4.1.2 Vaikutukset liiketoiminnan tuottavuuteen

Vastuullisuuden ja liiketoiminnan tuottojen suhde finanssialalla voi helposti olla

ristiriidassa keskenaan. Finanssialalla tuottojen merkitys ja jatkuvuus on liiketoi-
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minnan kannattavuuden kannalta aarimmaisen merkittavassa roolissa. Oltai-
siinko vastuullisuudesta mahdollisesti valmiita tinkimaan paremman tuloksen
edessa? Yritysten liiketoiminnan jatkuvuuden osalta maineen merkitys on oleelli-
nen ja talléin tulisikin pyrkia vastuullisesti hankittuihin, vakaisiin tuottoihin kuin
keinoista riippumatta mahdollisimman isoon tulokseen. Vastuulliset ja kestavaa
kehitysta edistavat rahoitus- ja sijoitustuotteet eivat aina valttamatta takaa pa-
rasta mahdollista tuottoa yritykselle, mutta niiden suosio asiakkaiden keskuu-
dessa toimii suurena vaikuttavana tekijana. Asiakkaat ja sijoittajat peraankuulut-
tavat yha enenevissa maarin muun muassa vastuullisia rahastoja seka vihreita
rahoituslahteitd. Suomessa sijoittajien keskuudessa on selkeasti viime vuosien
aikana tapahtunut asennemuutos, silld yha useampi arvottaa sijoituskohteiden
tuottavuuden ja vastuullisuuden yhta tarkeiksi teemoiksi. Naita kahta teemaa ei
nahda enaa keskenaan ristiriidassa, vaan yha enemman vallitsee halu sijoittaa
kohteisiin, joissa on mahdollista saada nama molemmat tasaisessa suhteessa.
(Jaaskelainen 2023.)

Vastuullisuudesta puhuttaessa on aina tarkeaa muistaa sen kaikkien osa-aluei-
den merkitys. Vastuullisuuden ja yrityksen liikketoiminnan tuottojen suhdetta poh-
tiessa helposti ajattelee, ettd vastuullinen liiketoiminta ei voi olla kaikkein tuotta-
vinta. Tama ei kuitenkaan ole taysin yksiselitteinen totuus. Sosiaalisen vastuulli-
suuden osa-alue on monissa finanssialan yrityksissa tulevaisuudessa se nako-
kanta, johon tulisi kiinnittda aarimmaista huomiota. Kyseiseen vastuullisuuden
osa-alueeseen kuuluu olennaisesti tyytyvaiset asiakkaat, hyvinvoiva ja laaduk-
kaasti koulutettu henkilostd seka vastuulliset ja hyvamaineiset yhteistydkumppa-
nit. Nama kaikki edella mainitut tekijat muodostavat merkittavan voimavaran seka
kilpailuedun yritykselle, joka myds pitkalla tahtaimella voi vaikuttaa positiivisesti

yrityksen tuottavuuteen ja tulokseen.

Sosiaaliseen vastuullisuuteen panostaminen voi merkittavasti edistaa organisaa-
tiota hankkimaan tarvittavia resursseja, rekrytoimaan arvokkaita ja osaavia tyon-
tekijoitd seka markkinoimaan yrityksen palveluita ja tuotteita (Galant & Cadez
2017, 678). Tata kautta ajateltuna resurssien kohdentaminen vastuullisuuteen voi
ajan mittaan saada aikaan optimistisia seurauksia my0s yrityksen tuottojen na-
kOkulmasta. Vastuullisuuteen panostaminen vaatii lyhyen aikavalin suunnitel-

massa suuremman maaran resursseja ja voi taten nakya myos tuottojen osalta
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negatiivisessa valossa. Vastuullisuuden tavoitteita edistavilla linjauksilla pyritaan-
kin pidemman aikavalin muutokseen. Vastuullisuustydhon ja vastuullisuuden ta-
voitteiden saavuttamiseen keskittaminen on kannattavaa, jonka seurauksena

tuottavuudessa voidaankin nahda selkea parannus.
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5 VASTUULLISUUTEEN KOHDISTUVAT TULEVAISUUDEN MUUTOKSET

Vastuullisuus on nykyaikana yha aiempaa nakyvammassa roolissa finanssialalla
monin eri tavoin ja sen merkitys asiakkaiden seka sijoittajien kuluttajavalinnoissa
on kasvanut vuosien saatossa. Henkiloston koulutukseen on organisaatioiden
vastuullisuustyon osalta suunnattu enenevissd maarin resursseja ja yritysten
markkinoinnissa on hyddynnetty vastuullisuuden tuomaa trendikkyytta seka ajan-
kohtaisuutta uusien asiakkaiden ja positiivisen nakyvyyden toivossa. Yritysten
vastuullisuusty6ta ja niitd koskevia tavoitteita on finanssialalla pyritty linjaamaan
yhdenmukaisemmiksi ja tarkemmiksi, jotta vastuullisuus saataisiin juurrutettua
yritysten perimmaiseen liiketoimintaan ja pohjastrategiaan tulevaisuudessa en-
tistakin paremmin. Tassa muutoksessa organisaation henkildsté on huomatta-
vassa asemassa, silla uudistuva lainsaadantd seka aiempaa tietoisempi ja vas-
tuullisuutta peraankuuluttava asiakaskunta velvoittaa yritykset toimittamaan en-

tistd konkreettisempaa nayttda vastuullisuuden toteutumisesta.

5.1 Direktiivien muutokset seka saantelyiden kiristyminen

Finanssialan liiketoimintaa saatelevat lukuisat direktiivit, asetukset ja saantelyt
ovat kiristyneet viime vuosina huomattavasti ja uusia saadoksia linjataan jatku-
vasti. Naiden vaikutukset ulottuvat kaikkiin EU:n sisamarkkinoilla operoiviin yri-
tyksiin. Uudet teknologiat ja digitalisoituminen ovat merkittavassa roolissa siina,
ettd aiemmat saantelyt seka saadokset eivat enaa riitd kattamaan kaikkia liiketoi-
minnan vastuullisuuden osa-alueita riittavissa maarin. Uusien saantelyiden kehit-
tamisessa tulisi tulevaisuudessa keskittya tarkastelemaan nakdkulmia jo ole-
massa olevan lainsdadannoén tarkentamiseksi tai sen soveltamisen tehosta-

miseksi ennen kokonaan uuden saantelyn toimeenpanoa (Pekonen-Ranta 2024).

Kokonaisuudessaan lainsaadannon kiristamisella ja kansainvalisten toimintape-
riaatteiden tarkentamisella pyritdan luomaan yhdenvertaiset seka kestavaa kehi-
tysta edistavat markkinat. Pitkalla tahtaimella voidaan myds vaikuttaa vastuulli-

suusteemojen toteutumiseen niin organisaatiotasolla kuin myds kansainvalisten
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linjausten mukaisissa tavoitteissa. Yrityksiltd vaaditaan muun muassa yha enem-
man nayttda vastuullisuuden toteutumisesta, jolla pyritdan estdamaan sen jaami-

nen teoriatasolle ja sita kautta luomaan myos uskottavuutta omiin kohderyhmiin.

5.1.1 Kestavyysraportointidirektiivi (CSRD-direktiivi)

Valtaosa vapaaehtoisuuteen perustuvista normeista ja standardeista koskien esi-
merkiksi yrityksen vastuullisuusraportointia ja kestavyystietojen toimittamista
muuttuu jatkuvasti enenevissa maarin osaksi lainsdadantda uusien direktiivien ja
asetusten myota. Aiemmin lainsdadannon asettama minimitaso vastuullisuudelle
on ollut huomattavasti pienemmassa roolissa, mutta nykyaikana niin pienilta kuin
suurilta organisaatioilta vaaditaan yha kattavampaa raportointia ja dataa vastuul-
lisuustekojen todellisista vaikutuksista seka niiden toteutumisasteesta. 5. tammi-
kuuta 2023 lahtien astui voimaan uusi EU:n kestavyysraportointidirektiivi (Corpo-
rate Sustainability Reporting Directive, CSRD), jossa saadetaan entista laajem-
min yrityksia sitovista raportointivelvoitteista koskien niiden liiketoiminnan vaiku-
tuksia sosiaaliseen vastuullisuuteen seka ymparistdvastuuseen. Yha suurempi
joukko pienyrityksia tulee siirtymaan naiden raportointivelvoitteiden piiriin ja taten
vapaaehtoisuus vastuullisuusraportoinnin osalta pienenee entisestaan. (Euro-

pean Commission n.d..)

Taman lainsaadantohankkeen taustalla oleviin tekijdihin lukeutuu esimerkiksi si-
joittajien keskuudessa kasvanut kysynta sijoitusten kestavyystiedoista. Tama joh-
tuu pitkalti sijoittajayhteison lisdantyneesta tietoisuudesta yrityksiin kohdistuvien
riskien osalta ja ennen kaikkea niiden vaikutuksista yritysten taloudelliseen toi-
mintakykyyn. Kysynnan kasvuun liittyy myds kestavyystavoitteiden mukaiset ja
tietyt kestavyysvaatimukset tayttavien sijoitustuotteiden lisaantyminen. Laajem-
man ja tarkemman vastuullisuusraportoinnin avulla sijoittajat saisivat nayttéa ja
todellista dataa naiden sijoituskohteiden kestavyydesta, jolloin myds sijoituspaa-
tosten tekeminen omien arvovalintojen mukaisesti on entista luotettavampaa. (Di-
rektiivi 2022/2464/EU.)

CSRD-direktiivi vahvistaa etenkin sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvia aspek-

teja ja sitouttaa yritykset raportoimaan niihin liittyvien tavoitteiden saavuttami-
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sesta yha konkreettisemmin. Finanssialan nakokulmasta tama voidaan nahda tu-
levaisuuden kannalta seikkana, johon tulee kiinnittdd huomiota. Vastuullisuuden
merkityksen kasvu tarkoittaa rahoitusalan yrityksille realistisen ja informatiivisen
datan keraamista, sen analysointia seka laajentuvaa raportointivelvollisuutta. Fi-
nanssialan organisaatioiden tuleekin taustatydna pystya kehittamaan riittavan
tarkkoja, yksityiskohtaisia ja kansainvalisen lainsdadannén mukaisia mittareita.
Naiden kautta vastuullisuuden tavoitteiden toteutumista pystytaan realistisesti
seuraamaan ja yha edelleen raportoimaan yritysta sitovien velvoitteiden mukai-
sesti. Taloudellisen vastuullisuuden nakokulmasta tdmankaltaisista mittareista
on helppo luoda raportoitavaa dataa, mutta ymparistdvastuun ja sosiaalisen vas-

tuullisuuden kohdalla se ei ole yhta yksinkertaista.

Sosiaalisen vastuullisuuden osa-alueen kannalta finanssialan yritysten tulee tar-
kastella ennen kaikkea omia asiakassegmenttejaan seka tarkeimpia yhteistyo-
kumppaneitaan. Vastuullisuudessa on otettava huomioon, ettei oman liiketoimin-
nan vastuullisuus ole ainoa ratkaiseva tekija, vaan esimerkiksi omien yhteistyo-
kumppanien liiketoiminta heijastuu myds omaan organisaatioon. Taten on tar-
keaa tarkastella myds oman liiketoiminnan kannalta merkittavimpia sidosryhmia
ja pohtia, toimiiko kyseiset tahot oman organisaation noudattamien vastuullisuus-

periaatteiden mukaisesti.

Sosiaalisesta nakokulmasta katsottuna myds toinen tarkea nakdkulma on tarkas-
tella omaa henkilostdoa. Vastuullisuus taytyy sitouttaa organisaation toimintaan
siten, ettd se nakyy paivittaisella tasolla pienissakin tydvaiheissa. Tama edellyt-
taa oman henkildston taytta sitoutumista kyseiseen muutokseen. Vastuullisuuden
tavoitteita on organisaatiotasolla haastavampaa saavuttaa, mikali arjessa tapah-
tuva operatiivinen liiketoiminta ei noudata strategian mukaisia vastuullisuuden
periaatteita. Yksi henkilostoa sitouttava tekija on riittava tietoisuus vastuullisuu-
desta, siihen liittyvista periaatteista seka siita, miten yritys pyrkii niitd noudatta-
maan omassa liiketoiminnassaan. Tyontekijdille tulee tarjota riittdvasti koulutuk-
sia ja mahdollisuutta saada tietamysta vastuullisuustyosta niin yritystasolla kuin
myos globaalisti. Organisaatiossa tulee vallita yhteisymmarrys siita, etta kyse on
lopulta suuremmasta kokonaisuudesta kuin vain omasta organisaatiosta. Finans-
sialalla jokaisen toimijan valinnat vastuullisuuden kunkin osa-alueen suhteen vai-

kuttavat jossain maarin koko rahoitusjarjestelmaan.
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Finanssialalla yritysten valilla ydinliiketoiminnassa ei ole merkittavan suuria eroja,
joten siita syysta kilpailu kyseisella toimialalla onkin todella kovaa. Vastuullisesti
toimiva finanssialan toimija voikin saada huomattavan kilpailuedun verrattuna
muihin, mikali vastuullisuuden periaatteita hyddyntaa oikealla tavalla ja niiden
vaikutukset kayvat lapinakyvasti ilmi myos kuluttajille konkreettisen datan kautta.
Hyddyntamalla vastuullisuutta vilpillisesti, voidaan saada aikaan pysyva maine-
haitta. CSRD:n sisallon mukaisilla uusilla raportointivelvoitteilla pyritaan myaos vi-
herpesun vahentamiseen, silla yha lapinakyvammat, helpommin saatavissa ole-
vat ja vertailukelpoisemmat kestavyystiedot pienentavat riskia viherpesuun. Tar-
kastusvaliokunnissa nousi esiin esimerkiksi se, ettd mahdollista viestintaa ja
markkinointia pyritdan seuraamaan seka tilanteen tullen viipymatta korjaamaan
mahdolliset virheelliset tai harhaanjohtavat vaitteet liittyen vastuullisuuteen. (Fi-

nanssivalvonta 2023.)

5.1.2 Kestavan rahoituksen tiedonantoasetus (SFDR)

Finanssialalla yksi merkittdvimmista vastuullisuuteen liittyvistd asetuksista on
EU:n kestavan rahoituksen tiedonantoasetus eli Sustainable Finance Disclosure
Regulation (SFDR). Kyseinen EU:n asetus astui alun perin voimaan 10.3.2021.
Siihen tehtiin kuitenkin tarkentavia ja tdydentavia muutoksia seka lisayksia, jotka
astuivat voimaan vuoden 2023 alkupuolella. Asetuksen pyrkimyksena on estaa
viherpesua ja parantaa rahoitusmarkkinoiden vastuullisuustoimien lapinaky-
vyyttd. Lisaksi se velvoittaa rahoitusalan toimijoita raportoimaan omien sijoitus-

prosessiensa paaasialliset kestavyysriskit. (Fondita 2023.)

SFDR:n osalta on riittdnyt runsaasti keskustelua sen toimivuudesta seka kustan-
nustehokkuudesta. Asetuksessa linjattuja tavoitteita pidetaan aarimmaisen tar-
keind, kannatettavina seka ennen kaikkea saavutettavina, mutta niiden toteutu-
minen kokonaisuudessaan ei ole ollut suunnitellun mukaista. Erinaisten finans-
sialaa sitovien direktiivien seka asetusten taustalla on pitkalti kyse pyrkia suojaa-
maan kuluttajia seka taata rahoitusmarkkinoiden vakaa tila. Vuonna 2021 maa-
liskuussa SFDR:n astuttua voimaan, oli sille linjattu tietyt edellda mainitut tavoit-

teet. Syyskuussa 2022 komissio kuitenkin pyysi palautetta kyseisen asetuksen
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toimivuudesta seka mahdollisista kehityskohdista. Asetuksen sisaltéa ja toimi-
vuutta tarkastellessa huomattiin, ettei maaritellyt tavoitteet ole toteutuneet sijoit-
tajien nakdkulmasta. Esimerkiksi sijoittajien tiedonsaanti ja informointi seka sijoit-
tajansuojan parantaminen eivat olleet kehittyneet linjattujen tavoitteiden mukai-
sesti. (Kaaresvirta-Huhta 2023.)

Direktiivien ja asetuksien toimintaa on tarkea seurata seka tarvittaessa kehittaa
toimivammaksi, silla muutoin niiden todellinen vaikutus vastuullisuuteen jaa hel-
posti melko vahaiseksi. Vastuullisuuden kasitteen monitulkintaisuutta pyritaan
nykyaikana avaamaan yha enemman myds sen sosiaalisen osa-alueen osalta,
joka kattaa nimenomaan kuluttajiin seka yhteistyokumppaneihin kohdistuvat vas-
tuullisuuspiirteet. Ennen kaikkea finanssialan nakdkulmasta sosiaalisen vastuul-
lisuuden osa-alue on elintarkeassa roolissa, silla kuluttajat ja sijoittajat ovat tuot-
tojen l1ahde. Tata kautta ajateltuna direktiivi tai asetus, joka ei nimenomaisesti
palvele sijoittajia tai rahoitusmarkkinoiden kuluttajia, ei valttamatta ole toimivuu-

deltaan tehokkain mahdollinen.

5.1.3 EU-taksonomia

Osana EU:n kiristyvaa lainsaadantéa on myos kestavan rahoituksen taksonomia
eli rahoituksen kestavyysluokitus. Kyseisen lainsaadannoén pyrkimyksena on
saada rahoitusta ja paaomia suunnattua yha enemman kestavaan ja vastuulli-
seen liiketoimintaan seka vihredan talouteen. Taksonomia kuuluu oleellisena
osana EU:n kestavan rahoituksen toimintasuunnitelmaan, kuten myds aiemmin
kasitelty kestavan rahoituksen saantely, SFDR eli asetus ilmoitusvelvollisuu-
desta. Molemmat EU:n lainsdadantéhankkeet tuovat ndkyvan muutoksen ennen
kaikkea finanssialan yrityksille sen tuomien uusien velvoitteiden mukana. EU-tak-
sonomia pyrkii tunnistamaan yritysten liiketoiminnan toteuttamisen suhteessa
EU:n kuuteen ymparistotavoitteiseen eli miten hyvin paivittainen liiketoiminta
noudattaa naiden ymparistotavoitteiden toteutumista. Taksonomialuokittelu
koostuu kuudesta erillisestd osa-alueesta, jotka pohjautuvat EU:n ymparistota-
voitteisiin. Finanssialan yritysten kohdalla EU-taksonomia astuu voimaan vuonna
2023, jolloin kyseisen toimialan organisaatioiden tulee ensimmaisen kerran ra-

portoida liiketoimintansa osa-alueiden ymparistovaikutuksista taksonomialuokit-
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telun mukaisesti. Finanssialan yritysten kohdalla tama tarkoittaa sita, etta finans-
sialan toimijoita velvoitetaan julkaisemaan dataa omien sijoitusten seka lainakan-
tojen kestavyydesta. Kaikkien kyseisen toimialan yritysten ja toimijoiden on hyva

valmistautua tédhan. (Kaarto 2024.)

Finanssialalla taksonomia-asetukseen varautumiseen on syytd kohdentaa re-
sursseja riittavasti. Asetuksen koskiessa rahoitustuotteiden kestavyytta, monet
sijoittajat varmasti pitavat taksonomiaa todella odotettuna muutoksena. Kulutta-
jien ja sijoittajien keskuudessa vihreat arvot ja kestavyys ovat nousseet viime
vuosina trendiksi, jolla on entisestaan kasvava merkitys kuluttajavalinnoissa seka
sijoituspaatoksissa. Sijoittajien nakokulmasta on osoitettu kokonaisvaltaista mie-
lenkiintoa EU:n taksonomia-asetusta kohtaan ja monet sijoittajat haluavatkin tie-
toja sijoitustuotteiden taksonomialuokituksen mukaisesta kestavyydesta sijoitus-
paatosten tueksi (Ramboll n.d.). Tasta syysta finanssialan organisaatioiden olisi
elintarkeaa tarkastella omaa rahoitus- ja sijoitustuotevalikoimaansa seka ottaa
selvaa tuotteiden kestavyydesta taksonomialuokituksen kriteerien mukaisesti.
Mikali asetuksen mukana tulevaan muutokseen ei varauduta riittdvan huolelli-
sesti, voi se johtaa sijoittajien lahtemiseen toiselle finanssialan toimijalle ja sita
kautta nakya negatiivisena vaikutuksena tuotoissa seka yrityksen liiketoiminnan

tuloksessa.

Yhdenvertaiset ja kestavaa kehitysta edistavat
rahoitusmarkkinat

Kaikkien vastuullisuuden osa-alueiden tavoitteiden
Q inen yha konkreetti i kansainvalisells
tasolla, muun muassa EU-taksonomian pyrkimys edesauttaa

U U S | L L A EU:n ymparistétavoitteiden saavuttamista
SAANTELYILLA ket a yhdenmukaisemmat jakset.oloin
tuullisuuden tavoittei i Lisi i
TAVO | T E I_TAV AT ::: ::g;:i‘s‘;a:ir:)id‘eln kuin myoés EU:njésenv:llt(is:)iden valilla

Pyrkimys luoda rahoitusmarkkinoiden
| vastuulli iminta yha lapinakyva aksi seka estaa

viherpesua

Lisata luottamusta sijoittajiin velvoittamalla yritykset
tuottamaan kattavampaa raportointia rahoitustuotteiden

kestavyystiedoista

KUVA 6. Uusilla saantelyilla tavoiteltavat muutokset.
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5.2 Vastuullisuuden merkityksen kasvaminen tyontekijoiden nakokul-

masta

Vastuullisuuden merkitysta ajatellaan organisaatioissa usein asiakasnakokul-
masta mutta myds yrityksen tyontekijoiden katsantokanta on tarkeaa ottaa huo-
mioon. Aiemmin vastuullisuus ja liikketoiminnan vastuullisuus ovat olleet kasitteita,
joiden kokonaisvaltaista merkitysta ei valttamatta tyontekijoiden keskuudessa
ymmarretty yhta lailla verrattuna nykypaivaan. Tyontekijoille jarjestetaan finans-
sialalla yha enenevissa maarin koulutuksia vastuullisuuteen liittyen seka paivit-
taisiin toimintatapoihin pyritdan tuomaan vastuullisuusnakdkulma yha konkreetti-
semmin mukaan. Kyse ei ole vain strategiassa nahtavista arvovalinnoista tai ter-
meistd, vaan pyrkimyksena on todella sitouttaa henkildstd naihin linjattuihin vas-
tuullisuusteemoihin muun muassa erinaisten koulutusten my6ta. Lisaksi olennai-
nen osa on kartoittaa tydntekijoiden pohjatietamysta seka henkilokohtaista kiin-

nostusta vastuullisuuden osalta esimerkiksi kyselyiden muodossa.

Tyontekijoiden tietamysta vastuullisuusasioista olisi tarkeaa kartoittaa ennalta
etenkin vastuullisuuteen kohdistuvien muutosten vuoksi. Aiemmin vastuullisuus
on pitkalti nakynyt tyontekijoille ylemmalta tasolta tulevana strategialinjauksena,
mutta sen konkreettista arvoa operatiivisessa liiketoiminnassa ei ole valttamatta
ymmarretty. Mydskin monelle saattaa olla hieman epaselvaa, mitkd omat mah-
dollisuudet ovat vastuullisuuden edistamisen osalta ja miten sen toteutumista
voisi edesauttaa omia toimintatapoja muuttamalla. Finanssialaa ajatellessa, jo-
kainen tyontekija toteuttaa omalla tavallaan vastuullisuutta toimimalla vaaditta-
vien saantelyiden ja asetusten mukaisesti. Kyse on talléin kuitenkin organisaation
vaatimasta vastuullisuuden tasosta eika niinkaan yksilon henkilékohtaisesta ar-
vovalinnasta. Henkildston jasenet kokevatkin vastuullisuuden ja sen tavoitteet fi-
nanssialalla varmasti melko eri tavoin ja lahestymistavat seka ennakkoasenteet

vastuullisuutta kohtaan todennakoisesti vaihtelevat.

Tassa tydssa aiemmin kaytiin 1api sita, kuinka finanssialalla vastuullisuutta tai
vastuullisia liiketoimintatapoja on jossain maarin hankalampi tunnistaa. Tama voi

luoda mahdollisuuden myds tilanteeseen, jossa tyontekijat eivat koe vastuulli-



46

suutta asiana, johon heidan toiminnallaan olisi todella vaikutusta. Nain ei kuiten-
kaan todellisuudessa ole. Mikali vastuullisuudella halutaan saavuttaa pysyvia vai-
kutuksia niin organisaation liiketoimintaan kuin myds kansainvalisella tasolla, on
jokaisen henkildston jasenen sitouduttava tahoillaan vastuullisuuden arvovalin-
taan. Yritykset voivat tukea omaa henkildstoaan tahan tuomalla vastuullisuuden
yha konkreettisemmin arkipaivaan, antamalla ymmarrettavia esimerkkeja toimin-
tatavoista ja kehityskohteista, joilla pyritdan viemaan kestavaa kehitysta seka
vastuullisuutta yha eteenpain. Lisaksi paivittaisia tydtehtavia olisi ratkaisevaa tar-
kastella ja etsia niista potentiaalisia kehityskohteita, joita voitaisiin muuttaa vas-

tuullisempaan suuntaan.
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6 POHDINTA /YHTEENVETO

Vastuullisuus on todellakin hyvin laaja-alainen ja vaikeasti maariteltavissa oleva
kokonaisuus. Opinnaytetydn tavoitteena oli tunnistaa vastuullisuuden tarkeimpia
ominaispiirteitad finanssialan nakdkulmasta seka minkalaisia muutoksia niihin on
odotettavissa tulevaisuudessa. Finanssialalla vastuullisuus on pitkan aikaa nayt-
taytynyt lukuisten saantelyiden seka riskienhallinnallisten toimintaohjeiden
kautta, mutta tulevaisuudessa vastuullisuuteen tulee panostaa yha kokonaisval-
taisemmin. Yhteenvetona voidaan todeta asiakkaiden muodostavan oleellisen
osan finanssialan yritysten tuloista, joten asiakkaita koskeviin vastuullisuuden ta-
voitteisiin tulisi suunnata konkreettisia toimenpiteita entistakin enemman. Taman
lisaksi nykyisen henkiloston koulutuksen yllapitdminen vastuullisuuden ajankoh-
taisista muutoksista on ratkaisevaa vastuullisuuden toteutumiseksi operatiivi-
sessa liiketoiminnassa. Vastuullisuuteen panostamisen kautta voidaan lisaksi
saavuttaa merkittava kilpailuetu finanssialalla, jonka avulla voidaan myds houku-

tella uusia tydntekijoitd omaan organisaatioon toihin.

Vastuullisuutta ja oman yrityksen kannalta merkittavimpia vastuullisuusteemoja
ja -tavoitteita rajatessa on ensisijaisesti tarkeaa muistaa ottaa huomioon oman
organisaation toimiala ja ymparoivat markkinat. Oleellinen osa vastuullisuustyén
taustaa on tunnistaa yrityksen vastuullisuustydn nykytila ja kohdentaa resursseja
vastuullisuustydn osalta ennen kaikkea niihin osa-alueisin, joissa on eniten pa-
rannettavaa tai puutteita. Finanssialalla merkittdvimpana osa-alueena nousee
esiin ennen kaikkea sosiaalinen ja taloudellinen vastuullisuus seka hyva hallinto-
tapa, joiden osalta vastuullisuustavoitteita tulee tarkentaa entisestaan tulevaisuu-
dessa. Liiketoiminnan vaikutukset ymparistdon ja ilmastoon eivat ole finanssialan
yritysten kohdalla valttamatta yhta helposti tunnistettavissa verrattaessa muihin
toimialoihin, mutta siitd huolimatta ymparistdvastuun osa-aluetta ei tule unohtaa
vastuullisuusohjelmasta. Muun muassa rahoitusjarjestelmassa kiertavan katei-
sen rahan maaran vahentaminen on merkittdva osa ymparistdvastuun edista-

mista, johon finanssialalla operoivien toimijoiden tulisi kiinnittda huomiota.
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Finanssialaa kohtaan on viime vuosina kohdistunut uusia lainsdadantéhankkeita
kiristyvien EU-direktiivien ja asetusten myoéta, joilla on nakyva merkitys vastuulli-
suuden tavoitteiden, niiden toteutumisen mittaamisen seka niista vaadittavien ra-
portointien osalta. Nama muutokset lainsdadannodissa ja saantelyissa lisaavat
tydmaaraa organisaatioissa, mutta vastuullisuustydéhon olisi hyva muistaa koh-
dentaa riittava maara resursseja. Toimijoiden tulisi olla ajan tasalla toimialaa kos-
kevista muutoksista vastuullisuuteen liittyen ja valmistella naitd oman organisaa-
tion nakodkulmasta jo hyvissa ajoin, jotta lainsdadannon astuessa voimaan suun-
taviivat olisivat jo mahdollisimman selkeat. Tulevaisuuden muutokset tulevat na-
kymaan finanssialalla laajenevina raportointivelvoitteina, joissa vastuullisuuden
kaikki osa-alueet tulee ottaa aiempaa tarkemmin huomioon. Dataa vastuullisuus-
teoista ja niita koskevien tavoitteiden saavuttamisesta vaaditaan yrityksilta aiem-
paa enemman seka tdman myota saamaan vastuullisuustydsta pyritdan saa-

maan finanssialalla yha lapinakyvampaa ja uskottavampaa ulospain.

KUVA 7. Tarkeimmat nostot liittyen finanssialan vastuullisuuteen.

Vastuullisuuden roolia osana finanssialan yritysten strategiaa on sen toteutumi-
sen kannalta oleellista havainnoida ja pyrkia sitouttamaan vastuullisuus osaksi
organisaation pohjastrategiaa, eika niinkaan nahda sita taydentavana ja erillisena
osana. Organisaatioissa tulisi entistdakin enemman nahda vastuullisuus arvova-
lintana, johon halutaan omasta tahdosta sitoutua eika pakollisena poliittisen paa-

toksenteon tuloksena, jota on sitovan lainsdadannon valossa vain valttamatonta



49

noudattaa. Mikali jalkimmainen skenaario toteutuu ja yrityksessa ei pohjimmiltaan
uskota vastuulliseen liiketoimintaan, nakyy se henkildston tydotteesta ja taten
vaikuttaa koko organisaation vastuullisuuden toteutumiseen. Vastuullisuudella
tavoiteltavat tulokset ovat talldin vaarassa jaada vahaisiksi tai jopa taysin olemat-

tomiksi.

Henkildstolle tuleekin tarjota riittdvasti ajantasaista koulutusta vastuullisuuden
suhteen ja kartoittaa myds omien tydntekijoiden suhtautumista vastuullisuuteen
seka niita koskeviin tavoitteisiin. Henkildostoa tulee kuulla vastuullisuusteemojen
osalta ja vastuullisuustavoitteiden laadintaan olisi hyddyllista ottaa mukaan myds
henkilost6a erindisista positioista ja eri puolelta organisaation liiketoimintoja.
Henkildstd omaa parhaimman tietotaidon operatiivisen liiketoiminnan eri proses-
seista ja niiden vaiheista seka siten voi tuoda korvaamattoman panoksen vas-
tuullisuustavoitteiden ja -tekojen laadintaan seka pohtimiseen. Etenkin finans-
sialan yrityksille vastuullisuus nayttaytyy tekijana, jolla voidaan mahdollisesti saa-
vuttaa suurta kilpailuetua verrattuna toiseen saman toimialan toimijaan. Kuitenkin
taustamotiivina tulisi aina olla vilpittdmat aikeet, joissa pyritdaan tarjoamaan asi-
akkaille ja sijoittajille heidan suosimiaan vastuullisia rahoitus- seka sijoitustuot-

teita, eika tavoitella sen kautta vain mahdollisimman suuria tuottoja.
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