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1 JOHDANTO

Tybajanseurannan digitalisointi on yksi osa toimeksiantajayrityksen matkaa kohti
digitalisaatiota kokonaisuudessaan. Uudistuva maailma ja suuri maara dataa yh-
dessa voi helposti muodostua jopa kompastuskiveksi, jollei sitd osaa hallita oike-
alla tavalla ja oikeilla tydkaluilla. Digitalisaatiolla kuitenkin voidaan vaikuttaa sii-
hen, etta silla saadaan aikaan lisdarvoa yritykselle (Sivula, Aho & Laukkanen
2023, 11-12).

Vaikka usein digitaalisissa muutoksissa menndén teknologia edella, niin on hyva
muistaa myo6s ihmiset ja kaytettavyys matkan varrella. Samalla matkalla minun
tulee muistaa hyvat ja lainsaadannén mukaiset tulosten hallinnat tutkimustulos-
ten kanssa (Kuula & Tiitinen 2010), joiden perusteet on opintojen varrella tullut
hyvinkin selkeiksi, vaikka aina tuntuu kaytanndssa olevan hieman tulkinnanva-

raa.

Tassa opinnaytetydssa tulen avaamaan toimeksiantajayrityksen siirtymaproses-
sia tybajankirjauksen parissa digitaaliseen muotoon Netvisor tyokalujen kanssa
alkuvuodesta 2024 alkaen. Pelkastaan pilvipalvelun taulukko-ohjelmaan kirjattu
data ei ole itsessaan digitalisaatiota, vaan siihen tarvitaan koko toimeksiantajayri-
tyksen muuntumiskykyd, ja hyotysuhteita erilaisten ohjelmistojen kanssa (limari-
nen & Koskela 2015, 25), jonka alkupolkua tarkastellaan taman tyon edetessa.
Jos ajatellaan digitalisaatiota, niin siihen yhdistyy aina jollain tasolla data, jota
voidaan jatkossa hyddyntaa kustannustehokkaammin ja monipuolisemmin yritys-
toiminnan kannalta (Sivula ym. 2023, 11-12). On myds erityisen tarkeaa muistaa
se, etta siihen mita on jo kasissa, ei tule tyytya, vaan on koko ajan oltava valmiina
kehittymaan ja pysymé&an mukana kokonaiskehityksesséa. Jopa vain muutaman
vuoden takainen teknologia voi nyt jo olla vanhentunutta (ks. Dufva & Rekola
2023).

Opinnaytety6 on muodoltaan toiminnallinen opinnaytety6 silla tyd, oppiminen ja
kehittdminen tapahtuu omalla tydpaikalla, on hyvinkin kaytannonlaheista ja siita
hyotyvat myoés muut kuin vain mina itse (ks. Kostamo, Airaksinen & Vilkka, 2022).

Tutkimusaineiston tulen kokoamaan sisapiirihaastattelun (Ruusuvuori & Tiittula



2017), sek& kyselymuotoisen tutkimuksen avulla. Naiden toimintojen avulla tulok-

set ovat luotettavia, ja sisaltavat niin kirjallisia kuin numeraalisia tutkimustuloksia.

Toimeksiantajayrityksen kannalta tama opinnaytety6 tulee tarjpamaan nakokul-
mia siihen, miten saatavaa dataa ja eri tyontekijoiden toimintaa voidaan hyodyn-
taa, ennustaa ja tehostaa entistéa paremmin (ks. llmarinen & Koskela 2015, 63).
Samalla tama tarjoaa haastattelujen ja kyselyn avulla tarkeda informaatiota kay-
tettavyydesta ja omien tyokalujen toimivuudesta tyontekijoiden nakokulmasta.
Siirtymavaiheessa on helppo tarttua niin hyviin kuin huonoihinkin puoliin, ja alkaa
toimia niiden vaatimilla tavoilla, jotta kokonaisuus pydrii niin, ettd se on kannatta-
vuuden liséksi miellyttavaa, hyodyllista ja tarpeeksi monipuolista. Tydskentelen
itse tiiviisti tydajanseurannan kanssa, ja kaytan siitd saatava dataa erilaisien ra-
porttien koostamiseen, joten olen mukana melko merkittavassa roolissa, ja siksi
on mielestani enemman kuin mielenkiintoista ja hyodyttavaa perehtya asiaan sy-

valuotaavammin.



2 DIGITALISAATIO OSANA TYOAJANSEURANTAA

2.1 Liiketoiminnan digitalisaatio

Digitaalisuus ja sen murros on ollut kaynnissa jo pitkdan ja se tuo mukanaan lii-
ketoimintaan uusia haasteita. Se lisaa kysymyksia lilkketoiminnan suunnitteluun ja
kokonaisuuteen seka lisda vastuunottoa koko ajan lisdantyvan datan kanssa (Ha-
maléinen, Maula & Suominen 2016). Suomessa digitaalisuusaste on jo suuri,
mutta muutoksia koko valtionkin tasolla on edelleen kaynnissa (Valtiovarainmi-
nisterio, 2024) ja siksi on hyva olla avoimin ja oppivin mielin liikenteessa kehitty-

misen suhteen.

Liiketoiminnan kannalta digitaalisuus on myds muuttanut asiakkaiden kayttayty-
mista ja toimintatapojen muuttuessa on hyva pysya kehityksen mukana etenkin
datan ja sen analysoinnin kannalta (Ilmarinen & Koskela 2015). Pyyhtian mukaan
esimerkiksi konsultin tai muun ulkopuolisen apu voi olla tarpeen, kun etsitdan oi-
keita tyOkaluja yrityksen digitalisaatioon. Samalla on hyva muistaa lahtea liik-
keelle kevyista versioista, eikd satsata heti suuria summia rahaa ohjelmistoihin,

joiden lopullista hydtyarvoa ei yritys itse osaa ennakoida. (Pyyhtid, 2019).

Uusin trendi liiketoiminnan digitaalisuudessa on tekoaly ja sen hyddyntaminen
erilaisin keinoin Se vaikuttaa kokonaisuutena niin moneen eri osa-alueeseen,
joita ihmiset eivat valttamatta edes aina huomaa. Tehokkuuden nostaminen te-
koalyn kanssa on kuitenkin se, jonka ansiosta sen hyddyntamista eri yrityksissa
tulisi tehda. (Pyyhtia 2019).

Liiketoiminnan digitalisaatioon liittyy myds vahvasti kehittyva digitaalinen markki-
nointi, joka on merkittavaa jokaiselle yritykselle. Komulaisen mukaan jopa kol-
masosa suomalaisista seuraa erilaisia yrityksia tai brandeja sosiaalisessa medi-
assa, jolloin nékyvyys on aivan erilaista kuin mitd se on aiemmin ollut esimerkiksi
lehdissé ja tienvarsimainonnassa. Tdma summaa sen, etta digitaalinen muutos
on kannattavaa ja liikevaihtoa tehostavaa, kun sen vain osaa tehda oikein (Ko-

mulainen 2023).



2.2 Digitalisaatio ja mobiililaitteiden kaytto

Digitaalinen murros on jatkunut jo useiden vuosien ajan, ja mita enenevissa maa-
rin ihmiset jokaisesta ikaluokasta kayttavat paasaantoisena digitaalisena laittee-
naan alypuhelinta. Silla hoidetaan niin paivittaiset kuulumiset erilaisten sosiaali-
sen median kanavien kautta kuin myds paivittaistoiminnot kuten laskujen maksa-
minen sek& muut pankki-, vakuutus- ja veroasiat (llmarinen & Koskela 2015, 55).
Naiden lisaksi useimmiten palkkanauha toimitetaan verkkopankkiin tai sdhkdpos-
tiin, joka tarkastetaan puhelimesta, ilman ettd mennaan niin sanotusti tietoko-
neelle saakka, saati etta niita olisi enaa paperisina kenellakaan, ellei ongelmia

ole muodostunut.

Tama kehitys johtaa siihen, etta myos tybajanmerkitsemisen tulee olla saatavilla
mobiilissa, ja siksi toimeksiantajayritys paatyi ratkaisuun, jossa tama muoto on
keskeisimmassa roolissa. Lisaksi se on kustannustehokas ratkaisu, silla yrityk-
sessa jokaisella tydajankirjaajalla ei ole omaa tyokonetta, jolloin mobiililaitteen

mahdollinen puuttuminen olisi yritykselle edullisemmin korjattavissa.

Digitaalisen tydympaériston kehittdmisessé ja uusien toimintojen tullessa mukaan
on hyva muistaa, etta mukana on erilaisia kayttajaryhmia, ja tuotteiden on palvel-
tava jokaista mahdollisimman hyvin, jotta toivotut lopputulokset saadaan aikaan
(Gassen, 2022). Myds tiedonkulun kannalta toimeksiantajayrityksessa on tar-
ke&dd, ettd on rajattu millaisissa sovelluksissa ja ymparistdissd kommunikoidaan
tyOasioiden parissa, ja siksi toimeksiantoyritys halusi selkeyden myds nimen-
omaan tassa opinnaytetytssa keskityttyyn tydajanseurantaan. Edistymisrapor-
teissa esihenkilot avaavat mité tydtehtavia on kuluneena viikkona suoritettu, joten

lian spesifeille merkinndille ei ole tarvetta.

Mobiililaitteiden kayton myotd myos tekodly on lisattynd mukaan toimintaan ja
sen ansiosta tulee muistaa se, kuinka suuressa roolissa mobiilissa saavutetta-
vuus ja kaytettavyys ovat. Taméa korostuu niin liiketoiminnassa kuin myds jokai-
sen yksilon henkilokohtaisessa kaytdssa, silla esimerkiksi ennakoiva tekstin-

syo0ttd on osa tekoalya (Pyyhtia 2019).



2.3 TyoOajanseurannan ja palkanmaksun digitalisaatio

Tahan opinnaytetydhon liittyvalla toimeksiantajayrityksella on tarpeita erilaisiin
tuntiraportointiin eri projektien mukaan, ja siksi muutos kaytetylle jarjestelmélle
tuli ajankohtaiseksi, silla tyontekoa eri osapuolten kohdalla tahdotaan helpottaa
ja selkeyttaa. Esimerkiksi projektissa X, alueella Y, kului aikaa Z, jonka avulla
pystyy arvioimaan ja ennustamaan seuraavan vastaavan projektin resursseja oi-
kealla tavalla. Tama oli toimeksiantajayrityksessa ennen yhtenaista tietokantaa

aikaa vievaa seka paljon manuaalista tyota vaativaa.

Toimeksiantajayrityksen taloushallinto tapahtuu nykyaan sahkoisesti, ja palkka-
nauhatkin toimitetaan digitaalisessa muodossa, niin on loogista, ettd myos ty6-
ajanseuranta kehittyy sen mukana etenkin pois paperimuodosta. Tama nopeut-
taa ja tehostaa toimintaa (Lahti & Salminen 2014) ja antaa mahdollisuuden myo6s
toimeksiantajayrityksen ulkoisen palkanmaksun integroinnille Netvisor -ty6kalun
kanssa. Palkanmaksun yhdistaminen ty6ajanseurantaan on tehokasta ja luotet-
tavaa niin yrityksen kuin palkansaajankin naktkulmasta. Palkat menevat mak-
suun kerralla oikein, ja kallista palkanlaskijaa ei tarvitse vaivata enda useita tun-
teja epamaaraisien lappujen ja Excelien kanssa. Lisaksi lomapdaivien kertymat
seka palkkanauhat ovat helpommin saavutettavissa, ja mahdollisuus liukumatun-
tien keraamiseen ja kayttoon on jokaisella tasapuolisesti seka selkeasti sopimuk-
sen mukaan. Laskuttavien freelancerien on myds helppo lisata tunnit jarjestel-
maan, jonka perusteella laskujen maksu menee yritykseltd suoraan oikeiden kus-
tannuspaikkojen mukaisesti. Tallin budjetin seuranta projektin aikana on selke-

ampéaa ja tehokkaampaa.

Palkanmaksu on toimeksiantajayrityksessa ulkoistettu seka integroitu toimimaan
yhteen Netvisorin tydajanseurannan ja kirjanpidon kanssa niin, ettd automaatti-
sesti Netvisorissa hyvaksytyt tunnit menevat maksuun. Taman takia jokaisen on
myos tarkea osata merkata oikein tyotuntinsa, jotta niiden maksuperuste on oi-
keanlainen ja jokainen saa palkkansa ajallaan. Korjauksia on mahdollista tehda
monessa eri vaiheessa prosessia, ja edullisinta se on tehdé heti kun virheen huo-
maa merkinnoissa. Mikali palkanlaskentaan saakka joutuu korjauksia tekemaan,

niin se luo ylimaaraisia ja turhia kustannuksia.
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Netvisorin avulla jokaisella on muun muassa ajantasainen tieto omista liukuma-
tunneistaan, mahdollisuus kirjata ty6aikansa, milloin ja missa tahansa seka tar-
kastaa omat kertyneet lomapaivansa ja palkkanauhansa mobiilisovelluksen
avulla (Netvisor 2023). Tama on positiivinen jarjestelméauudistus, joka on suun-
nattu tyontekijoille, mutta vaatii myos kayttékoulutusta ja haluja sen oppimiseen
(Gassen 2022), ja se tulee huomioida toimeksiantoyrityksessa kehityksen mu-

kana.
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3 TAMAN OPINNAYTETYON MENETELMALLINEN TOTEUTUS

Tassa luvussa avaan taman opinnaytetyon tarkoitusta ja tavoitteita seka toimek-
siantajayrityksen toimintaa ja tarpeita digitaaliselle muutokselle tydajanseuran-
nan parissa. Lisaksi kerron menetelmista, joita tadssa opinnaytetyossa tulen kayt-
tamaan saavuttaakseni tarvittavat tutkimustulokset seuraaviin vaiheisiin kokonai-

suutta.

3.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on saada ajantasaista informaatiota siitd, miten Net-
visoriin siirtyminen yrityksessa on kokonaisuudessaan ty6ajanseurannan osalta
sujunut, ja samalla saada palautetta siitd mité asioita yritys voisi parantaa sen
osalta. Padaiheena toimii yrityksen siirtyminen digitaaliseen ty6ajanseurantaan,
ja tutkimuskysymyksien padpaino on kaytettavyyteen keskittyvaa, jolloin lopputu-
loksena saan aikaan jatkokehitysideoita ja -toimenpiteitda, joiden avulla toiminta
yrityksessa on sujuvampaa. Esimerkiksi turhan manuaali- ja tuplatydn, joihin toi-

meksiantajayrityksen sisalla térmaa, tulisi olla kitkettavissa minimiin.

Tavoitteena on saada aikaan selkea kuva yrityksen taman hetken toiminnoista,
ja saada aikaan oivalluksia ja tyokaluja seuraavaa, suurempaa projektia kohti,
jolloin Netvisorin tytkaluna tulisi olla jo kaikille niin tuttu, ettd sen kayttaminen
sujuu soljuvasti ilman isompia ongelmakohtia. Kehityskohteiden I6ytaminen ja nii-
den jatkojalostaminen tulee auttamaan toimeksiantajayritysta seuraavassa siirty-

mavaiheessa.

3.2 Toimeksiantajan kuvaus

Toimeksiantajana télle opinnaytetyo6lle toimii yritys, jonka paaasiallinen toimiala
on AV-alan suunnittelutoimisto. Taman lisaksi yrityksessd on omat asentajat,
jotka ovat hyvin tarkedssa roolissa projektien kokonaiskuvassa, seka ovat myos
iso osa tyontekijoitd yrityksessa. Toiminta painottuu risteilyaluksien uudisraken-
tamiseen Turun telakalla. Viimeisimmat projektit ovat olleet sellaisia, joiden ansi-

oista toiminta on kasvanut ja tyontekijmaara on noussut, jonka takia ajantasai-
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sille ja toimiville tyokaluille on ollut akuutti tarve. Uusia toimenkuvia on myos syn-
tynyt naiden ohella, jonka takia on darimmaisen tarkeaa jokaisen tietdd, mitka
asiat ovat niitd missa omassa roolissa on suoriuduttava, ja mita pitaa priorisoida
missakin kohdassa, jotta tydskentely on tehokasta ja kannattavaa. Digitalisaatio
tukee hienosti tata, ja sen ansiosta matkan varrella tulee niin henkilost6a kehitta-
viad kuin tyokalujen kehitettévia asioita vastaan, joita tassékin opinnaytetydssa

tutkaillaan etenkin ty6ajanseurannan nakokulmasta.

Toimeksiantajayrityksessa tydskentelee toimihenkildita, joihin lukeutuvat johto,
kirjanpitagja, suunnittelijat ja hallinnollisen puolen henkil6t, tyontekijoita eli itse
asentajat, seka joukko aliurakoitsijoita erilaisissa toimenkuvissa. Jokaisella nailla
ryhmalla on hieman toisistaan eroavat tydajanseurannat, seka tietysti myos sopi-
mukset esimerkiksi palkanlaskunkin kannalta. Tulen keskittymaan haastatte-
luosiossa hallinnollisen puolen henkilihin seka kirjanpitajaén, joka toimii myos
taman opinnaytetyon yhteyshenkilona toimeksiantoyrityksesta. Liséksi teen ky-
selyn tydntekijdille, jotta saan aikaan kattavamman kuvan ja ajantasaisen infor-

maation siita, miten asiat taman teeman parissa oikeasti sujuu.

Itse toimin yrityksessa alkuun “Project Assistant” -nimikkeell&, joka on suoraan
projektiassistentti suomennettuna, ja tdma sisélsi paljon avustavia tehtavia niin
tuntilomakkeita, ty6ajanseurantaa seka viikkoraportointia koskien. Samalla vas-
tuualueisiini kuuluivat erilaisten kulkulupien hakeminen ja yllapitaminen Turun te-
lakalle seka kaikki oheisasiat niiden ymparilla, kuten tydturvallisuuskorttien, ve-
ronumeroiden rekisteréinnin laivanrakennuksen alle, seka oleskelulupiin liittyvat
avustavat asiat. Myos erilaiset tydvaatteisiin ja turvatarvikkeisiin liittyvat asiat oli-
vat selvityksieni alla aina tarjouspyynndista tilauksiin saakka. Talla hetkella toimin
“Project Administrator” -nimikkeelld, jonka ero assistentti -nimikkeeseen verrat-
tuna on isoimmin se, etta on hieman rajattu mita spesifimmin osaan ja mihin mi-
nun tulee keskittyd, mutta paapiirteittain tyénkuvat ovat pysyneet melko samana,
ja osaaminen ja kokemus on vain matkan varrella karttunut. Lisaksi olen paljon
kentélla suorassa kosketuksessa asentajien kanssa, jolloin koen tarkeédksi sen,

etta toimintatavat ovat myds heidén etuansa hyoddyntavia ja helpottavia.
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Digitaalisuus on osa yrityksemme perustoimintoja niin hallinnollisella puolella
kuin myds suunnittelun ja asennustydn kayttooénoton kohdalla. Siksi paadyin ta-
han yritykseen myds tekemaan alun perin harjoitteluani, ja jdin mukaan mielen-
kiintoisten projektien ansiosta. Tietotaito erilaisten ohjelmistojen kanssa on kas-
vanut suuresti taalla ollessa, ja koen etta siirtyminen nyt uuteen on edelleen vah-
vistanut meidan yhteistyétamme eri toimenkuvissa olevien henkildiden kesken.
Oli myds oikein oiva sauma opinnaytetyon toimeksiannolle juuri nyt, kun olemme

siirtyneet uusien tyokalujen kayttoon taustatyon ja harkinta-ajan jalkeen.

3.3 Taman opinnaytetyon toiminnallinen lahestymistapa

Lahestymistapana toiminnalliselle opinnaytetydélleni kaytan haastattelua, silla sen
avulla saan kaikkein luotettavimman ja ajantasaisimman infon yrityksemme lop-
pukayttajilta. Lisaksi niin sanotuille alkukayttgjille, eli mobiiliapplikaation avulla
tayttaville tyontekijoille teen kyselylomakkeen, jonka avulla kartoitan heidan na-

kemyksensa itselleni ajan tasalle tdydentamaan lopputuloksia.

On tarkeda havaita kehityskohteet mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, ja nyt
kun yritys on ollut muutoksen parissa jo muutaman kuukauden ajan, niin on hyva
hetki jokaisen osapuolen pohtia, miten tAma siirtyma on kokonaisuutena mennyt.
Haastattelun pohjalla on kaavake kysymyksineen (liite 1.), mutta tahdon kayda
jokaisen kanssa myo6s pienen noin viidentoista minuutin keskustelun kysymyk-
sien pohjalta, jotta varmasti kaikki mahdollinen tieto tulee minun kasiini siita, mil-
laisena Netvisorin kayttd tyfajanseurannan tytkaluna toimii erilaisista nakokul-
mista. Tata kutsuin jo aiemmin sisapiirihaastatteluksi, silla kyseessa on nimen-
omaan talon sisalla tyéskentelevat ihmiset (Ruusuvuori & Tiittula 2017). Tahdon
myo0s siksi keskustelut, etten ole puolueellinen ja johdattele turhaan sellaisille po-
luille ja ajatuksille, joiden kanssa itse painin ohjelmiston parissa. Nama keskus-
telut nauhoitan puhelimella, ja pidan ne vain omassa hallussani, jotta niihin voi
palata tarpeen mukaan tyon eri loppuvaiheissa. Koostan my6s samalla muistiin-

panot kirjallisesti itselleni.

Kehitys- ja parannussuunnitelmaa on mahdoton luoda, jos ei tiedosteta eri osa-
puolien mahdollisia ongelmia sekd onnistumisia tuotteen parissa. Tiedan jo en-

nakkoon, ettd molempia laitoja kayttbkokemuksesta |6ytyy, mutta tahdon kai-
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kelle vield vahvistuksen, jotta ty6llani on myos hyodtyarvoa. Digitalisaatio tdssakin
toiminnossa on paljon muutakin kuin pelkastaan se, etta kaytetdan taulukko-oh-
jelmia tietokoneilla. Samalla tama digitaalinen muutos ei ole mikaan liiketoimin-
nallinen oivallus (Hamalainen ym. 2016) vaan enemman pakollinen paha, joka

on vain muotoiltu niin ettd mahdollisimman moni osapuoli hy6tyy siita.

Aiheeseen ja opintoihin liittyvaan kirjallisuuteen ja muihin lahteisiin tutustuminen
on alkanut jo varhaisessa vaiheessa, ja etenkin opinnaytetyon suunnitelman koh-
dalla tama oli hyvinkin kriittinen ja aikaa ottava prosessi. Lisaksi Netvisor tarjosi
yritykselle heti alkuun hyvat opetusmateriaalit, miten tuotetta kaytetaan, seka ak-
tiivisesti vastaavat yrityksen esittamiin lisdkysymyksiin ja vastaan tulleisiin haas-
teisiin. Lahteina tyolle tahdoin kayttdd suomalaisia teoksia ja sivustoja, silla ka-

sittelyssa on Suomessa tapahtuva digitalisaatio ja muutokset.
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4 TYOAJANSEURANNAN DIGITALISAATIO PROSESSINA

Toimeksiantajayrityksen tyOajanseuranta tapahtui aiemmin taulukko-ohjelman
avulla, joka ei yksindén ole osa digitalisaatiota, silla esimerkiksi mobiililla toimi-
minen oli hyvinkin haasteellista, eiké& eri osissa olevista taulukoista saanut ulos
helposti mink&anlaisia raportteja kokonaisuuksista. Raportit koottiin manuaali-
sesti taulukoimalla, ja tasta aiheutui usein myos vahingossa turhaa tuplatyota eri
tyontekijoiden valilla. Samalla halusimme alentaa ulkoisen palkanlaskennan ku-
luja silla, ettd tydaika on merkitty kerralla oikealla tavalla maksettavaksi. Digitali-
saatiomuutokseen mukaan tuli tytkaluksi Netvisor niin selain- kuin mobiiliversi-

oina eri kayttajatyypeille.

Mobiiliversio on tarkea osa digitalisaation kokonaisuutta, silla jokaisella nuorella
ei valttamatta enaa ole tietokonetta, eikd esimerkiksi yrityksen asentajilla ole
omia tyokoneita. Netvisorin applikaatio on ulkomuodoltaan selked, ja se valikoi-
tuikin yritykseen osittain nimenomaan helppokayttdisyyden olettamuksella (Net-

visor 2023). Sovelluksen ulkoasua on havainnollistettu kuviossa 1.

o

Kuvio 1. Havainnekuva Netvisor-mobiilisovelluksesta (Netvisor 2023)
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4.1 Toimeksiantajayrityksen siirtyminen Netvisorin kayttoon

Kun toimeksiantajayrityksessa siirryttiin alkuvuodesta kayttamaan Netvisoria,
vaati se pienen koulutuksen ja jatkuvaa opastamista kayttdjien parissa. Selkea
kuvallinen ohjeistus jaettiin jokaisen tyontekijan kesken. Itse toimin aktiivisessa
roolissa tassa kohdassa, ja edelleen lahes viikoittain vastaan erilaisiin kysymyk-
siin, silla poikkeuksia ja haasteita on edelleen aivan mobiiliapplikaation tayttovai-
heessakin. Lisaksi itse kommunikoin siséisen kirjanpidon kanssa, miten tydaika-
koodien ja erikoispaivien merkintoja kaytetaan oikein ja varmistan osaltani etta
taytot menevat oikein eteenpain. Alkuvaiheessa myods muutama henkild kaytti
edelleen vanhaa taulukkopohjaista ty6ajanseurantaa seka jotkin alihankkijoista
ihan perinteisia paperisia versioita edelleen, joten naiden kaikkien lisddminen

manuaalisesti sisdiseen raportointiin kuuluvat myods toimenkuvaani.

Yllattavan vahan ongelmia ilmeni alkuvaiheessa, ja ensimmaiset palkanmaksut-
kin menivat paapiirteittain nappiin. Objektiivisesti tarkasteltuna kayttajaryhma otti
nopeasti muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta applikaation kayttéon ja rutinoi-
tui sen kanssa. Vastaanotto oli positiivissavytteista ja vanhoista tavoista keskus-
tellessa esiin nousivat pddasiassa haasteet ja ongelmat niiden parissa. Taytt6-
vaiheessa heilta vaaditaan tiedot siitd, minka tyyppista tyota on suoritettu muuta-
man sanan kera seka sijainti sen hetkisessa projektissa. Taméa on erityisen tar-
ke&é dataa toimeksiantajayrityksen projektien seurannan kannalta, silla sen pitda
tietdd miten kompleksisia alueita on kyseessa ja miten paljon niihin tydtunteja

kertyy, jotta ennustettavuus valittyy raporttien avulla.

Pienimuotoiseksi haasteeksi koitui etteivat esihenkildt enaa kuittaa tunteja, ja itse
mobiiliversiolla lisatyt tunnit menevat suoraan “kuitattu” -tilaan, jonka vuoksi ne
eivat toimeksiantoyrityksen hallinnollisille henkilGille selainversiossa tule esiin hy-
vaksyttavina tunteina. On siis hyva ottaa sdanndllisin valiajoin raportti ulos Netvi-
sorista Excel-muodossa, jotta esimerkiksi puuttuvat tunnit ja poikkeamat tulevat
ajoissa esiin ja niihin reagoidaan ennen kuin tunnit menevat maksuun. Hieman
lisakommunikointia eri vaiheiden tyontekijdiden kanssa on tapahtunut, joka toi-
sesta nakokulmasta on lisannyt avoimuutta ja sisaista viestintda positiivisella ta-

valla toimeksiantajayrityksen sisalla.
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4.2 Tydajankirjaus toimeksiantajayrityksessa ennen Netvisoria

Aikaisemmin toimeksiantajayrityksessa kaytossa olivat erilaiset lomakkeet ja
Google Sheet -pohjaiset taulukot. Lomakkeiden etuus oli, etta kaikki oli kirjattuna
paperilla ja niiden arkistointi oli helppoa. Paperilomakkeisiin saatiin varmennetut
allekirjoitukset jokaiselle jaksolle seka esihenkildiden kuittaukset allekirjoituksilla.
Paperisten versioiden kaytt6 ei kuitenkaan suoranaisesti ole enaa vuonna 2024
tata paivaa, ja arkistointi sdhkdisesti on tehokkaampaa ja saavutettavampaa kuin
paperitasolla, puhumattakaan pilvipalvelupohjaisesta ohjelmistosta, jonka
kanssa pystyy toimimaan saumattomasti erilaisilla laitteilla ja alustoilla.

Google Sheet -pohjaisissa seurantalomakkeissa usein vastaan tuli informaation
puute. Tydaikoihin ei ollut eritelty niin asiakasta, projektia kuin ty6tehtavaakaan
tarpeeksi selkedlla ja luotettavalla tavalla, jotta niistd saataisiin oikeasti hyddyn-
nettdvaa dataa ja esimerkiksi oikeita laskukohteita ilman lisaselvityksia. Kysy-
myksia nousi usein esiin myos siind kohdassa, etté kuka on hyvaksynyt tunnit ja
miten ne kuuluvat maksaa palkansaajille silla tiedossa ei ollut eri tybaikaperus-
teita. Asiaankuuluvassa raportoinnissa oli myds haasteita ja parantamisen varaa,
silla manuaalinen informaation yhdistaminen useasta paikasta oli haasteellista.
Tiedonkeruussa yksittain jokaiselta tekijaltéa tapahtui usein myds niin sanottua
tuplaty6td, josta halutaan Netvisorin avulla paasta mahdollisimman suurilta osilta

eroon, ja se on hyvinkin mahdollista.

Mydhemmin toimeksiantajayrityksessa siirryttiin myds Google Forms -pohjaiseen
tyGajanseurantaan, joka aiheutti ongelmia monelle osapuolelle. Kyselylomak-
keen tayttajille itselleen ei jaanyt ajantasaista dataa mita sinne olivat syottaneet,
vaan heidan tuli tarkastuttaa asia esimerkiksi esihenkilon kautta, jotta hallinnolli-
set henkilot saivat mahdolliset muokkaukset suoritettua. TAma selatettiin melko
isolla maaralla manuaalista tyota, joten ymmarran taysin, ettad asiaan piti paneu-
tua ja kehittdad toiminnoista tehokkaampia kaikille osapuolille. Taman toimintata-
van kohdalla kuitenkin dataa saatiin monipuolisesti ja projektin eri kohtia oli hel-
pompi seurata, kun siihen oli ensin keksinyt tydkalut ja omat tapansa. Itse toimin
téssé avainroolissa, ja koin systeemin tehottomaksi ja turhauttavaksi, aivan kuten

tayttajaryhmakin.



18

Aiemmissa muodoissa myds niin sanotun tuntipankin keruu liukumatuntien avulla
seka niiden yllapito olivat monessa paikassa, enké koe, etta se olisi ollut taysin
luotettavalla tasolla kenenk&én osalta. Taméa on saatu korjattua Netvisorin avulla
ja jokaisella on nyt samat saannot liukumatuntien kerryttamiseen ja kayttoon, joka
ainakin selkeyttda ajatusta ja motivaatiota omalta osaltani niitd kohtaan. Kuukau-
sipalkkalaisilla ylity6t kertyvat automaattisesti liukumiin kun taas tuntipalkkalai-
silla silloin kun he itse niin haluavat, ja silloin kun lisatyolle on tarve vaikka varsi-
naista ylitydlupaa ei silla hetkella olisi. Muutoin tuntipalkkalaisille ylitydt makse-
taan korvauksina ja niiden kirjaaminen Netvisoriin omien kirjauslajien kanssa on

jo alkanut sujumaan, seka niiden tarkastusprosessille on sovittu yhteinen kaava.

Netvisorin kayttoonoton jalkeen on tuntimerkintdjen teko ollut aktiivisempaa ja
tyosta tarvittavan informaation tarkeys on jo melkein koko toimeksiantajayrityk-
sen sisalla ymmarretty. Suoraan tarjolla olevat raporttimuodot kuitenkin kaipaavat
hieman kehittamista ja totuttelua, seka niiden muuntamista taulukkomuotoon tar-
peiden mukaisesti. Selkeytta raportoinnin vaatimusten suhteen sisaisesti kaiva-
taan vield, mutta uskon, ettéd yhteisymmarrykseen paastaan taman kevaan ja pro-
jektin aikana. Ulkoinen palkanmaksu toimii erinomaisesti ja palkkanauhat ovat
paasaantoisesti olleet kunnossa ensimmaisten merkintdjen avulla, joten jo tassa
kohdassa selkean kehitys ja tehostuminen on tapahtunut. Toimeksiantoyrityksen
tyontekijoille palkkanauhat ovat tarjolla mobiilisovelluksessa seka verkkopankin
kautta.

Aiempien systeemien suurimmat ongelmakohdat olivat tydkalujen kuten tau-
lukko-ohjelmien toimimattomuus mobiilissa, jolloin jokaisella olisi pitéanyt olla
mahdollisuus tietokoneen kayttéon tydajalla. Lomakemuotoisessa suurin haaste
oli tietojen syoton jalkeinen epatietoisuus seka hallinnollisten tyontekijéiden tar-
peettoman suuri manuaalitydn maara niiden parissa. Paperilomakkeiden kanssa
haasteeksi muodostui oikeanlainen arkistointi seka niiden kanssa toimitettava ra-
portointityd. Naista suurimmista ongelmakohdista on nyt Netvisorin kanssa

paasty yli ja kehityskohteina olevat asiat ovat selkedmpid saada eteenpain.
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5 TUTKIMUSTULOKSET JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Tassa luvussa tutkaillaan tarkemmin haastattelun ja kyselyn tuomia tuloksia ja
syvennytaan kehityskohteisiin koskien toimeksiantajayrityksen ty6ajanseurannan
digitalisaatiota. Molemmista tutkimusmuodoista toimeksiantajayritys sai hyvia ja
ajankohtaisia ideoita joiden avulla ty0kalua voidaan kehittaa entista paremmaksi
tarpeiden mukaisesti. Haastattelut suoritin sisapiirihnaastattelun muodossa (Ruu-
suvuori & Tiittula 2017) ja kyselyn verkkolomakkeen (liite 2) avulla taysin anonyy-

misti, jolloin tuloksien jatkokaytt6 on mahdollista toimeksiantajayrityksen sisalla.

5.1 Avainhenkildiden haastattelut tydajanseurannasta ja Netvisorista

Haastateltaviksi tdhan osaan ty6tani valikoituivat henkil6t, jotka ovat avainroo-
leissa Netvisorin parissa ja kayttavat tuotetta myds muuhun paivittéiseen tyos-
kentelyynsa kuin pelkastaan tydajankirjaukseen ja -seurantaan. Nama henkilot
kayttavat padosin verkkoselaimen avulla Netvisor sivustoa ja heilla on laajemmat
nakymat toiminnoista kuin esimerkiksi tydajankirjaukseen kayttavilla tyontekijoilla
on. Itse kuulun samaan kastiin ja meilla itse mobiilisovelluksen kaytté on hyvin
vahaista verrattuna verkkoselainversioon. Haastattelujen pohjalla toimii liitteessa
1 olevat kysymykset, joista pdakysymyksind toimivat siirtymaan ja kehitykseen
liittyvat asiat koskien Netvisoria, joita sivukysymykset onnistumisista ja kehitys-
kohteista avustavat. Naiden parissa saimme aikaan hyvaa keskustelua melko sa-
manlaisin mielipitein. Pyrin kuitenkin pitamaan tilanteet neutraaleina, jolloin uu-

sille tulokulmille oli enemman sijaa.

Suurimpiin odotuksiin Netvisor-tydkaluun siirryttdessa olivat toimintojen yhteytta-
minen samaan tyoymparistéon, raportoinnin helpottuminen ja saatavilla olevien
tietojen ajantasaisuus. Alkuperéisiin haaveisiin lukeutui myés mahdollisuus va-
rastonhallinnan yhdistamisesta laskutuksen kanssa, mutta se kehitys pyséhtyi
ennen kuin alkoikaan. Tekoalyn lisddntyminen yleisesti vastaavissa tytkaluissa
antoi myos aihetta odottaa automatisoidumpia tyévaiheita vanhan manuaalitydn
sijaan. Jollain tasolla ajatuksena Netvisorin hankinnalle oli myds se, etta sen alle
saisi koko projektinhallinnan, mutta pian huomattiin sen vaativan jonkin muun

tyokalun integraation, jotta paastaisiin sille tasolle kuin tarve vaatii.
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Kayttokokemus Netvisorista ndiden ensimmaisten kuukausien aikana on ollut
hieman vaihtelevaa, kayttdominaisuuksia on paljon ja toimintoihin l6ytyy tietyn-
laista logiikkaa ohjelmiston sisalla. Kuitenkin on useita asioita, jotka tuntuvat mo-
nimutkaisimmille kuin aiemmat ohjelmistot, etenkin osto- ja myyntireskontran
kohdalla. Tama ei suoraan liity tydajanseurantaan, mutta on huomioimisen arvoi-

nen asia kokonaisuudessaan Netvisoriin liittyvassa valinnassa.

Raportit saa helposti Excel -muotoon, mutta ne sisaltavat aina myds kaikki nolla-
rivit, jolloin juuri tybajanseurannan kannalta on kaikkein katevintd muodostaa
viela itse esimerkiksi pivot taulukko, jonka avulla raportoi ylemmalle taholle tunnit.
Netvisorin kautta kuitenkin saa kaiken tarpeellisen koskien kustannuspaikkoja ja
tehtya tyota, joten vaikka raportti on hieman hankalalukuinen niin se on kattava.
Jokainen meistd my6s ehdottomasti lataa ndmaé versiot ja jatkojalostaa niita en-
nemmin kuin kayttda Netvisor -ohjelmiston omia, silla ne ovat naytoilla hyvin
haastavia tulkita. Aiemmin mainittuihin nollariveihin lukeutuu esimerkiksi erilaiset
tybaikalajit jotka ovat saatavilla, mutta eivat tyontekijoiden kaytdssa tietyilla jak-
soilla. Naihin kuuluvat muun muassa sairaslomat, opinto- ja vanhempainvapaat
seka arkipyhat, joita ei jokaisessa kahden viikon periodissa valttamatta ole kenel-

lakaan kaytossa.

Parhaiksi asioiksi nousivat itse luomiemme kustannuspaikkojen kautta tuntien
noutaminen ja niiden jatkokayttémahdollisuus, seka sujuva ja saumaton yhteistyo
ulkoisen palkanlaskennan kanssa. Erityismaininta tuli myds Netvisorin viestinta-
mahdollisuudesta, Netboxista, jossa kommunikointi on mahdollista suorittaa tie-
toturvallisin metodein esimerkiksi uusia tydntekijoita lisdtessa tydajanseurantaan
sensitiivisen datan kera. Liséksi palkkanauhoissa on ollut huomattavasti vahem-
man epaselvyyksia ja ongelmia Netvisoriin siirtymisen jalkeen, silla tietty manu-
aalityd merkintavaiheesta on kitketty pois ja se selkeyttaad toimintoa kokonaisuu-

dessaan.

Keskustelujen aikana saimme aikaan hyvan toimintasuunnitelman ty6ajankir-
jauksien ja niiden raportoinnin suhteen tamanhetkisen projektin loppuun saatta-
miseksi. Lisaksi kdvimme vield yhdessa lapi Energia-, ICT- ja verkostoalan ty6-

ehtosopimusta uudelleen esimerkiksi ylitéihin ja arkipyhiin liittyvissa asioissa,
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jonka jalkeen selkeytimme ty6njakoa. Tama auttaa minimoimaan virheet tarkas-
tusvaiheessa, jolloin kulut ulkoisen palkanlaskennan kanssa pysyvat hallinnassa
kun tulkinnanvaraa merkinnéille ja maksuille ei ole. Sisdinen raportointi tulee
muuttumaan seuraavan projektin kokonaisvaltaisesti, joten paatimme yhdessa
etta taménhetkisen projektin raportoinnin saatamme loppuun niilla tyokaluilla ja

toimintatavoilla jotka ovat tahan saakka olleet kaytossa.

5.2 Mobiilisovellusta kayttavien tyontekijoiden kysely tydajankirjauksesta

Webropol-alustalla suoritetun kyselyn avulla sain myds numeerisia tuloksia joi-
den avulla on helppo havaita kayttajien kokemuksia tydajankirjaamisesta Netvi-
sor-mobiilisovelluksen kanssa. Tulokset kaikkien kysymyksien kohdalla olivat
heikompia kuin oli olettamus ja ne antoivat aihetta monen tasoiselle kehittami-

selle tydkalun parissa.

Mobiilisovelluksen kaytettavyyden kanssa on kyselyn mukaan ilmiselvia haas-
teita, jotka tuovat mukanaan niin epaaktiivisuutta sen kaytdéssa kuin epaluotta-
musta jatkotoiminnoille aina ulkoiseen palkanlaskentaan saakka. Naihin tulee
puuttua toimeksiantajayrityksessa valittomasti ja esimerkiksi voisi olla aihetta ko-
koontua yhteen kertaamaan Netvisorin toimintaperusteet jokaisen kanssa. Tama
toimenpide voisi auttaa avoimen kommunikoinnin kanssa ja lisata luotettavuutta

toiminnoille.

Kayttdaste ja aktiivisuus sovelluksessa kyselyn mukaan on pienempaé kuin mita
tuntimerkint6ja tarkastavana toimijana olen havainnoinut ja tdh&n on saatava
muutos nopealla aikataululla. Tydajankirjaamisen tulisi olla jokaiselle paivittainen
toiminto tapahtuneen tyésuoritteen jalkeen jolloin my6s informaation todenmukai-
suus pysyy oikeana. Kuviossa 2 esiintyy kayttajien aktiivisuus sovellusta kohtaan,
josta pystytaan havainnoimaan ettd 60 % kayttgjista ei kayta sita jokaisena ty6-

paivana joka olisi ideaali tilanne.
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Kuinka usein kaytat Netvisorin
tuntikirjausjarjestelmaa? *

Joku muu:

Silloin kun muistutetaan

Jokaisena tyopaivana

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 2. Vastausprosentit aktiivisuuteen mobiilisovelluksen kaytto6a koskien.

Kokonaisarvosana sovellukselle oli kyselyn mukaan hyvin alhainen kuten taulu-
kossa 1 olevien lukujen kanssa avautuu. TAma selittyy osittain kaytettavyyshaas-
teilla joita ovat muun muassa epéavakaus ja harhasyottojen liiallinen mahdolli-
suus. Epavakaudesta mainittiin myos sanallisissa vastauksissa tuoden esille esi-
merkiksi sen, etté tunnit tulee usein merkita uudelleen sovellus kaatuessa sy6tén
valissa. Harhasyottdja aiheuttavat sovelluksen liian pieni fonttikoko, jarjestelman
asetuksista riippumatta, seka valikkojen lilan runsas valintamahdollisuuksien

maara.

Taulukko 1. Sovelluksen tyytyvaisyysluvut asteikolla O (en lainkaan tyytyvainen)
-10 (erittain tyytyvainen)

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

0,0 6,0 2,4 2,0 12,0 2,3

Kyselyn toteuttaminen oli selkeésti paikallaan ja kehityskohteita I0ytyy niin toi-
meksiantajayrityksesta kuin suoraan itse Netvisor-tyOkalusta. Samalla toimeksi-
antajayritys sai hyvan aiheen seuraavalle palaverille tyontekijéiden kanssa, jossa

asiaa voidaan yleisella tasolla kéasitella yhteisesti.
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5.3 Tunnistetut kehitystoimenpiteet

Haastattelujen kautta kehitettaviksi asioiksi nimenomaan ty6ajanseurannan kan-
nalta tuli esiin haastavuus tuntien kuittaamisen kanssa, silla sovelluksen kanssa
kirjatut tunnit menevat suoraan “kuitattu” -tilaan, jolloin niiden tarkastus tulee
tehd& manuaalisesti henkild kerrallaan. Tama aiheuttaa meilla ehka turhan mo-
nivaiheisen tyon, silla ensin kentalla toimivan henkilon tulee tarkastaa, etta kaik-
kien paivat ja tunnit ovat oikein, jonka jalkeen seuraava henkil® tarkastaa viela,
ettd mahdolliset poikkeamat, ylity6t ja niihin liittyvat kertoimet ja muut palkanlas-
kua sujuvoittavat toimenpiteet on tehty ennen kuin merkinnat etenevat ulkoiseen
palkanlaskentaan. Paasimme yrityksen sisalla kuitenkin yhteen mieleen siita,

kuka meista hallinnollisista henkildista toimittaa minkakin osion jatkossa.

Toisena suurena kehittamiskohteena ovat tydajanseurantaan liittyvat raportit.
Muokkausmahdollisuudet niissa siséisen raportoinnin kannalta ovat ihan hyvat,
mutta esimerkiksi tydaikaraportit yhdessa palkkakustannuksien kanssa olisi hyva
saada raportoitua laajemmin. Liséksi raporttien noutovaiheessa on melko usein
havaittavissa ohjelmiston sisaisia toimintahairioita, joita emme osanneet odottaa
nainkin suurelta toimijalta. Parhaiten Netvisor siis toimisi osana jotain muuta oh-
jelmistoa, integraation kautta, johon yritys ei ole vield satsannut, ja johon tulee

perehtya viela lisda ennen tydkalun valintaa ja hankintaa.

Kyselyn kautta kehityskohteiksi itse sovellusta kohtaan tuli selkeimmin esiin se,
ettd se kaatuu usein, ja kirjaaminen tulee silloin aloittaa alusta, jotta voi varmistua
siitd, ettd kaikki tunnit ovat varmasti merkattuina sisélle. Td&ma toimimattomuus
tapahtuu niin iOS kuin Android kayttajien kohdalla. Lisaksi vaihtoehtojen karsimi-
nen voisi lisata kaytettavyytta, kun toiminnot olisivat loogisempia ja virtaviivai-
sempia. Kehittdmista on siis niin koko Netvisorin mobiiliapplikaatiossa kuin myds
yrityksen omissa modifioiduissa vastausvaihtoehdoissa, joihin pystymme vaikut-
tamaan nopeallakin aikataululla. Loogisuutta esimerkiksi asiakkaiden ja projek-
tien jarjestykselle kaivattiin, ja se on helposti korjattavissa oleva ongelma, jonka

eteen tydskentely on jo aloitettu.
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5.4 Jatkokehittamisaiheet

Jatkon kannalta yrityksen on tarke&aa perehtya lisaa kattavammin erilaisiin integ-
raatiomahdollisuuksiin, jotta Netvisorin tydajanseurannasta saadaan suuremmat
hyodyt kuin sen aiheuttama vaiva on. Seuraavaan projektiin yritys aikoo kayttaa
projektinhallintaan tydkaluna Click-Uppia, jonka kanssa pitéisi olla tdysin mahdol-
lista yhdistdd Netvisor niin, etta tietokantojen kautta pystyy tuottamaan parempia,
ajantasaisempia ja tarpeita tyydyttavia raportteja milloin tahansa. Netvisor itses-
saan ei toimi projektinhallinnallisena tydkaluna, mutta se on yritykselle tarkea osa
pitdd mukana kokonaisuutta, joten siksi tama jatkojalostusvaihtoehto on kaikkein

paras.

Liséksi yritys koostaa haastatteluista ja kyselystd muodostuneet kaytettavyyson-
gelmat ja haasteet sellaiseen muotoon, jolla yhteistyotd Netvisorin kanssa voi-
daan kehittda kannattavasti ja molempia osapuolia hyodyttaen. On turhaa antaa
epamaaraista huonoa palautetta, etenkin kun tarjolla on nyt monipuolisesti jokai-
sen toimintoihin vaikuttavia seikkoja suoraan esilla ja puheenaiheena. Kommuni-
koinnin kannalta on hyva, etta sitd ennen yritys kdy viela yhteisesti kohokohdat

l&pi niin, ettd kaikki ovat varmasti samalla linjalla.

Tyb6ajankirjaukseen ja sen selkeyttamiseen tulee panostaa, ja sen eteen yrityk-
sen tulee tehda itse parannuksia esimerkiksi valikkojen suhteen, jotta kirjaaminen
on vdhemman aikaa vievaa ja stressaavaa kayttgjille. Mobiilisovelluksen suhteen
kommunikointi Netvisorin kanssa tulee ajankohtaiseksi, kun yritys on itse ensin
nama kohdat setvinyt ja testannut palautteiden kera. Poikkeuksien ja esimerkiksi
ylitdiden kohdalla tulee selkeyttaa yrityksen sisainen tydnjako ja tuoda luottamus
takaisin kayttajien puolelta, niin etta palkanmaksut ovat mahdollisimman virheet-

tomia jokaisella kerralla, silla ulkoinen palkanmaksu toimii kirjausten mukaisesti.

Siséainen viestinta ja kommunikointi yrityksessa koskien tydaikaa on myo6s yksi
merkittdva kehityskohde, ja pyrkimys on luoda ymparisto, jossa jokainen on tie-
toinen ja uskalias olemaan yhteydessd oikeisiin ihmisiin oikeiden asioiden
kanssa. Seuraavan projektin kohdalla tAm& on erityisen tarkeaa, silla se tulee
olemaan kooltaan suurempi kuin edeltdjansa, ja henkiloston maara siihen tulee

kasvamaan.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteet siirtymaprosessin seurannasta ja tutkimustuloksien ke-
ruusta niiden ymparilla toteutui hyvin matkan varrella. Useita uusia ajatuksia au-
kesi jokaiselle osapuolelle niiden aikana ja nyt toimeksiantajayrityksessa paas-
taan keskittymaan kehitysta vaativiin yksityiskohtiin.

Ajoitus tydlle oli siirtymévaiheen kannalta optimaalinen, mutta kaynnissa olevan
projektin loppusuora hidasti omaa tydtani hieman. Sain kuitenkin henkilékohtai-
sen aikataulutukseni kuntoon ja raportoinnin tehtya itseani tyydyttavalla tavalla.
Kehityskohteisiin reagointi alkoi heti ja Netvisoriin on jo tehty pieni&, mutta tehok-
kaita muutoksia esimerkiksi kustannuspaikkojen jarjestysta tasmentamalla. Ol
miellyttavad huomata, ettéa toimeksiantajayritys oli tiivisti tukemassa omaa kehit-
tymistani taman opinnaytetyon parissa ja konkreettiset muutokset alkoivat kun
haastattelujen ja kyselyiden tulokset tuli esille.

6.1 Johtopaatokset

Yrityksen muutosmatka Netvisorin parissa on vaikuttanut hyvalta, silla isompia
haasteita ei ole tullut vastaan nimenomaan tydajanseurannan kannalta, mutta
tyon tutkimustulokset kertovatkin melko péainvastaista. Taméa vaatii tekoja ja uu-
denlaisen suunnitelman, jotta toiminnot saadaan sellaiselle tasolle, etta yrityksen
sisédlla eri kayttajien on Netvisoria edes siedettavaa kayttaa. Tydajankirjaus on
kuitenkin palkanmaksun kannalta niin sanottu pakollinen paha, niin olisi mukava
ajatus, etta sen tekeminen ei vaatisi joka kerta huonoa mielta tai epaonnistumisia

itsesta rippumatta.

Jatkokehitysaihioita muodostui useampia, ja niihin onkin yrityksen hyva paneutua
projektien valiin jdavalla siirtymaajalla, jotta uuden alkaessa kehitystyota ja pa-
rannuksia olisi jo tapahtunut. Aktiivisuutta ja aikaa tulee siis myds kohdentaa nai-
den tekemiseen, jotta arki on tulevaisuudessa sujuvampaa, ja isommankin hen-
kilostomaaran hallitseminen on helpompaa. Valmistautuminen seuraavaan pro-
jektiin on jo alkanut, ja tydajankirjauksen helpottaminen raportointeineen pysty-
taan aloittamaan mahdollisimman pian, kun yrityksessa saadaan kohdennettua

siihen liittyvat tehtavat oikeille tydntekijoille. Netvisorin ja tuotehallinnan kanssa
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tulee kayda keskustelua, ja kommunikoida myods ulkoisen palkanhallinnon
kanssa, kun saan koostettua heille kattavan paketin asioista, joihin tulee jatkossa

reagoida.

Kaikkineen koen erittéain kannattavaksi tehdyn palautteenkeruun, etenkin kun sen
avulla saatiin tunnistettua heikkouksia, joihin yrityksen on mahdollista melko pie-
nillakin muutoksilla saada aikaan parannuksia. Sain myds muut avainhenkilot
seka alkukayttajat innostumaan antamaan palautetta enemman kuin aiemmin,
joten myds se on hyva saavutus télle opinnaytetyélle. Pieni digitaalinen takaisku
on se, ettd taman myota yritys saattaa lisaté yhden tietokoneen yhteiskayttoon,
jolla jokainen pystyy myds selainversiossa tayttamaan tuntinsa mobiiliapplikaa-

tion sijaan.

6.2 Luotettavuus

Taman opinnaytetydn suorittaminen niin, etta tieto kerattiin siséisesti omilta alku-
ja loppukayttajiltéa haastattelemalla seka kyselyn avulla, on asiahaara, joka tekee
tydsta luotettavan ja kaikille osapuolille tasa-arvoisen. Vaikka lopputulokset ja ke-
hittamistyd tehdaan enemmiston mielipiteiden perusteella, on jokaisen oivalluk-
sella paikkansa, jonka mukaan toimintaa saadaan tehostettua ennestaan. Taméa
my06s voi vaikuttaa tydyhteisoon positiivisella tavalla, kun madalletaan kynnysta
keskustelulle ja kehittamiselle. Vastausten jatkokayttoon ja sailytykseen kiinnitan
erityista huomiota, ja kun tulokset ovat anonyymeja, niin mahdollisuus yrityksella
on jalostaa niista dataa, jota kayttdd omien tarpeiden ja kehityskohteiden kartoit-

tamiseen.

Luotettavuus ei voisi kovin paljoa korkeammalla endé olla tuloksien ja materiaa-
lien kanssa, silla tydskentelen itse yrityksessa, ja tunnen ihmiset, joihin tutkimus-
osio tassa tyossa kohdentui. Liséksi koen, etta minulla on tarpeeksi aineistoa niin
kirjallisuuden parista yleisesti ty6hon, kuin myds suoraan Netvisorin toiminnasta
heidan erilaisten kanavien ja materiaalien kautta. Sain myds pidettya maltin ka-
sassa tyon aikana, jotta pystyin pysymaan puolueettomana toimintojen suhteen,
jonka ansiosta sainkin selville useampia kehityskohteita kuin osasin etukateen

ajatella.
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6.3 Oman oppimisen pohdinta

Koko opinnaytetydprosessin aikana, koen etté olen sisaistanyt viela paljon lisaa
kaikesta, mita olen opintojeni aikana oppinut. Olen myds kokenut, etté vaikka
tama opinnaytetyon tekokin menee taysin tydsta, niin se on tasapainottanut hyvin
hektista tydvelamé&ani, ja olen osannut antaa molemmille puolille hyvin aikaa. Ty0,
jota talla hetkella teen on myds auttanut minua oppimaan paljon kaytanndssa
sitd, mitd olemme opiskelleet esimerkiksi tietoturvasta, riskienhallinnasta ja ylei-
sesti projektiluontoisistakin asioista. Aloitin Lapin ammattikorkeakoulussa talla
tietojenkasittelyn alalla, jotta padsen vaihtamaan oman urapolkuni suuntaa, ja

siina olen kylla onnistunut.

Taman tyon aikana huomasin, kuinka paljon yrityksella on viela tehtavaa, jotta
paatos Netvisorista tytkaluna on se oikea. Ymmarran perusteet nimenomaisesta
tyokalusta, mutta my6s omassa tydssa on kehitettavaa ja kehityttavaa sen pa-
rissa. Koen, ettd taman prosessin aikana ymmarrykseni kaytettavyytta kohtaan
kasvoi, ja olen jopa tullut kriittisemmaksi omien sovellusvalintojeni kanssa vapaa-
ajalla. Oppiminen toki jatkuu koko oman tydelaman ajan, eika tule tyytya siihen

tilaan, jossa kulloinkin sen varrella on.

Asiatyylisen tekstin kirjoittaminen ja viitteiden kayttaminen on ollut minulle Kivik-
koinen tie, ja toivon, ettd siinad olisin jo opintojen loppusuoralla ollut valmiimpi ja
parempi. Jostain on kuitenkin aloitettava, eika pida pelaté lopputulosta. Olen siis
hyvin tyytyvainen kokonaisuuteen, jonka olen saanut aikaan. Loppukaneetiksi
haluan viela mainita, etta digitalisaatio oli erittéin iso syy sille, etta paadyin opis-
kelemaan Lapin ammattikorkeakouluun, silla tama mahdollisti 100 % etaopiske-

lumahdollisuuden minulle, ja siksi aihe kokonaisuudessaan on itselleni tarkea.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

Haastattelu liittyen Netvisorin tuntiseurantaan

Kaytatko Netvisoria mobiilisovelluksella vai selainversiolla?

Kaytatko Netvisoria muuhun kuin omaan tydajan kirjaamiseen?

Mita odotit Netvisoriin siirryttdessa?

Millaiseksi koet Netvisorin kayton?

Mika on mielestasi parasta Netvisorissa?

Enta kehittamisen arvoista?

Jos vertaat Netvisoria entisiin menetelmiin, mitka asiat nousevat ensimmaisena mieleesi?
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Liite 2 Kyselylomake

NETVISOR KYSELY

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Kaytatko Netvisoria *
o Mobiiliapplikaatiolla
o Selainversiona

Kuinka usein kaytat Netvisorin tuntikirjausjarjestelmaa *
o Jokaisena tyopaivana

0 1-3 kertaa viikossa

o Silloin kun muistutetaan

o Joku muu:

Miten tyytyvainen olet Netvisorin mobiiliapplikaatioon? *

En yhtiin [ Tiiysin
tyytyviinen ¢ 10 tyytyviinen

Vastaathan seuraaviin muutamalla sanalla, kiitos!

Millaiseksi koet Netvisorin kayton? *

Mika on mielestasi parasta Netvisorissa? *

Enta kehittamisen arvoista? *

Jos vertaat Netvisoria entisiin menetelmiin, mitka asiat nousevat ensimmaisena mieleesi? *

Vapaa sana, eli jos on jotain aiheeseen liittyvaa mielen paalla, kerrothan sen minulle!

Kiitos kun vastasit ja autat minua valmistumaan tana kevaana!



