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saada tarkkaa ja ajantasaista tietoa siita, miten merkityksellistd seurakunnan
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tavoitteena oli vastausten analysoinnin jalkeen antaa seurakunnalle ajantasai-
set tutkimustulokset vapaaehtoistydn merkityksesta seka etenkin vaikutuksista
maahanmuuttajien kotoutumisprosessissa. Seurakunta hyotyy tuloksista, joi-
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ABSTRACT

This thesis examines how voluntary work in the parish of Kotka-Kymi affects
and how important it is in relation to integration of immigrants. Volunteering
has been studied in general, but targeted support measures for parishes have
remained relatively unexplored. The objective for the thesis was to obtain ac-
curate and update information on the significance of volunteer work offered to
immigrants through the parish. After response-analyzing, the aim of the quali-
tative study was to provide the parish with updated research results on the
significance of volunteering and, in particular, on the effects to the integration
process of immigrants. The church benefits from the results, which provide
them with actual information about the impacts of their work and what should
possibly be developed in this field in the future.

The research material of this thesis was formed through qualitative research.
The work was implemented as a survey-and interview study. The surveys
were conducted in the language groups of South Kymenlaakso Vocational
College and in the basic language teaching groups operating in the parish's
own premises, where teachers were there to advise on answering the sur-
veys. This made it possible to clarify the questions and objectives of the sur-
vey at the beginning of the lesson. It was important that the survey could be
answered in one's mother language or, alternatively, in English or Finnish. In
addition, three separate interview was made. A total of 60 questionnaires filled
in by immigrants were returned. The research material was reviewed, tran-
scribed, and analyzed carefully.

Of the significance of volunteering for immigrants, most came up human help
from people to people in everyday life, warm and empathic encounters and
learning Finnish. Food aid was in addition a very significant form of help for
most people. In turn about the effects, it was highlighted that after many of im-
migrants had first received help in learning the language, it has made it possi-
ble have education for a profession. With receiving education, the biggest im-
pact has been employment. Therefore, it can be concluded, that the integra-
tion process has been successful, when such a positive outcome has been
achieved and parish volunteering plays a major role in the progress of the in-
tegration process.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyona olemme toteuttaneet laadullisen tutkimuksen, jossa selvi-
tamme seurakunnan vapaaehtoistyon merkitysta seka vaikutuksia maahan-
muuttajien kotoutumiseen. Tyon tilaajana toimii Kotka-Kymin seurakunta. Seu-
rakunta ei ole aiemmin teettéanyt vastaavanlaista tutkimusta. Nyt maahanmuut-
tajien ja tilapaista suojelua hakevien maaran ollessa jalleen kasvussa, seura-
kunta toivoo tallaisella tutkimuksella selvitettavan heidan jarjestamansa va-
paaehtoistyon todellista merkitysta ja mahdollisia vaikutuksia maahanmuutta-
jien kotoutumisprosessissa. Tulosten perusteella seurakunta saa arvokasta
tietoa siita, onko tarvetta tutkia jotain osa-aluetta viela laajemmin, mika on jo
hyvaa ja toimivaa, mistda maahanmuuttajat tosiasiallisesti hyotyvat, mita pitaisi

mahdollisesti lisata ja mika vaatii viela kehittamista.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa kyselylomakkeiden seka erillisten haas-
tatteluiden avulla maahanmuuttajien omia kokemuksia vapaaehtoistydn merki-
tyksesta ja vaikutuksista heidan kotoutumisessaan, eli suomalaiseen yhteis-
kuntaan sopeutumisessa. Ovatko he saaneet seurakunnan vapaaehtoistydsta
haluamaansa tai tarvitsemaansa apua, minka he ovat kokeneet toimivaksi,
minkalaista auttamista he toivoisivat enemman ja onko jotain, mita he eivat ole
saaneet ollenkaan. Pyrkimyksemme oli selvittaa konkreettisesti vapaaehtois-
tyon merkityksellisyytta maahanmuuttajien arjen helpottamisessa seka vieraa-

seen maahan integroitumisessa.

Ideamme Iahti siita, kun viime vuonna molemmat tyoskentelimme vastaanotto-
keskuksessa. Mintulla on jo useamman vuoden kokemus maahanmuutto-
tydsta ja Mirankalla puolestaan pitka historia seurakunnan vapaaehtoistoimin-
nan parissa. Kotka-Kymin seurakunta oli ilmaissut kiinnostuksensa tutkimusta
kohtaan ja lahdimme viemaan asiaa eteenpain. Yhdessa seurakunnan kanssa
kaytyjen keskustelujen perusteella paadyimme toteuttamaan aiheen tiimoilta

laadullisen tutkimuksen, kysymyslomakkeiden seka haastattelujen kautta.

Omat intressimme ovat siis vahvasti maahanmuutto- seka vapaaehtoistydssa.
Aihe on meille tarkea ja tutkimuksella halusimme saada lisaa tietoa ja ymmar-

rysta vapaaehtoistydn todellisista vaikutuksista kotoutumisen tukemisessa.
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Haluamme osaltamme olla kehittamassa vapaaehtoistyota entista toimivam-
maksi seka vastaamaan vielakin paremmin maahanmuuttajien tarpeisiin. Yh-
teistyd seurakunnan kanssa oli luonteva kanava lahtea viemaan asioita eteen-

pain.

Sosionomeina tulemme varmasti tydskentelemaan tavalla tai toisella maahan-
muuttajien parissa. On se sitten oman tyéelaman kautta tai vapaaehtoistoimi-
jana, niin tavoitteena on olla jollain tavalla mukana ja vaikuttamassa seurakun-
nan kanssa yhteistydssa vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen. Mielestamme
tama tutkimus oli hyvin ajankohtainen nyt, kun maahan tulijoiden maara nousi
huimasti Ukrainan kriisin alettua. Toki vapaaehtoistyolle on aina tilausta, mutta

erityisesti uusien maahanmuuttajien myoéta tarve on nyt korostunut.

Opinnaytetydbmme aluksi kerromme taustoja ja teoriaa maahanmuutosta ja
maahanmuuttotydsta niin yleisesti kuin paikallisesti Kotka-Kymin seurakunnan
alueella. Lisaksi selvennamme kasitteita kotouttaminen ja kotoutuminen, jotta
lukija saa paremmin kasityksen naista asioista ja siita, mihin seurakunnan va-
paaehtoistydlla on mahdollisuus vaikuttaa. Vapaaehtoistyon tekemista
avaamme laajemmin, silla vapaaehtoistydlla on Suomessa pitkat perinteet ja
monimuotoiset vaikutukset. Vapaaehtoistyota tarjotaan erilaisin keinoin, usei-
den toimijoiden toteuttamana. Kuvaamme kirkon ja seurakunnan toimintaa en-
sin yleisemmin maassamme, jonka jalkeen teksti johdattaa lukijan kohdenne-

tusti Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoistyohon.

Teoriaosuuden jalkeen kerromme varsinaisesta tutkimuksesta. Kaymme lapi
opinnaytetyon tarkoitusta, tutkimuksen tavoitteita, tutkimuskysymyksia seka
tydomenetelmia. Tarkeimpana toki, esittelemme tutkimuksen tulokset ja analy-
soimme niitd. Pohdiskelemme, mita ajatuksia meilla herasi, mita jatkotoimia
tutkimuksesta voisi mahdollisesti seurata ja minkalaisia vaikutuksia saimme
esille. Viimeisena kirjoitamme siita, milta opinnaytetydn prosessi kokonaisuu-

dessaan on meidan mielestdmme tuntunut ja mita tdma matka meille antoi.
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2 MAAHANMUUTTO JA MAAHANMUUTTOTYO
2.1 Maahanmuutto

Maahanmuuttoa kutsutaan immigraatioksi, joka tarkoittaa, etta ihminen
muuttaa maasta toiseen. Suomeen pain tapahtuva maahanmuutto on melko
tuore ilmi6. Suomen ja Ruotsin valistd muuttoliiketta oli nahtavissa Suomen
rajojen sisalle sotien jalkeen, siirtolaisuutena. 1990-luvun aikana maamme
on onnistunut hankkimaan joinakin vuosina muuttovoittoa hieman hetkittai-
sesti enemman, kun maahan tulijoita saapui runsaasti. Varsinkin Somalia oli
maa, josta tulijoita oli paljon. Samoihin aikoihin sen aikainen presidenttimme
Mauno Koivisto myonsi poliittisen paatoksenteon voimin inkerilaisille mah-
dollisuuden muuttaa Suomeen paluumuuttajina. Inkerilaisten paluumuutto
oli kiivaimmillaan vuonna 1994. Kiivaimman ajan mentya ohi siirtolaisuuden
ja ulkomailta muuttaneiden henkildiden maarat hiipuivat noin kymmeneksi
vuodeksi siihen vahaiseen maaraan, johon oli totuttu itsendisen Suomen

olemassaolon aikana. (Tilastokeskus s.a.)

Maahanmuutto lisadantyi huomattavasti sen jalkeen, kun EU kasvatti valtioi-
den maaraa 2010-luvun puolivalin jalkeen. Henkildiden liikkumisen vapau-
tuksen jalkeen oli uusista EU:n jasenmaista tullut enemman maahanmuutta-
jia. Alueet, joista tulijoita saapui huomattava maara, olivat esimerkiksi Viro
ja Aasia. Vuodet 2007 ja 2008 nousivat siihen mennessa ennatyksellisiksi
maahanmuuton suhteen. Nettomaahanmuutto piti sisallaan vuonna 2008
jopa viisitoista ja puoli tuhatta tulijaa. Vuodet 2008 ja 2009 olivat merkityk-
selliset, silla naina aikoina ulkomailta muuttaneiden maara oli vaikuttanut

kasvattavasti oman vaestomme maaraan. (Tilastokeskus s.a.)

Maahanmuuton ollessa aiheena on syyta huomioida myos ulkomailta takai-
sin Suomeen palaavat. Alkaen 2000 vuodesta vuoteen 2009 mennessa

maahamme oli ulkomailta saapunut takaisin kaikkiaan liki 218 000 palaajaa.
Suomessa syntyneita paluumuuttajia naista ihmisista oli kolmannes. (Tilas-

tokeskus s.a.)

Suomen maahanmuuttoliike pysyi vahaisena ja tasaisena vuoteen 2015
saakka. Tama vuosi olikin kdanteentekeva, silla sen vuoden aikana ra-
jamme yli oli saapunut niin suuri maara turvapaikkaa hakevia, ettei samoja

lukuja viela ennen tata tavoitettu. Koko vuonna heita oli yhteensa jopa yli
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32 000 henkiloa. Naista suurin joukko oli tullut maahamme syksyn aikana.
Heista enemmiston voitiin todeta olevan sunnilaisuuteen kuuluvia arabitaus-
taisia keski-ian alittavia mieshenkiloita. Valtaosan kotipaikka oli Bagdad,
Irak. Havaittavissa on myos Suomeen tulleiden suuri eroavaisuus turvapai-
kanhakijoiden statuksessa verrattuna naapurimaihimme Ruotsiin ja Norjaan
pyrkivien statuksissa: naapureissamme turvapaikkaa hakevat olivat suurelta
osin perhekokonaisuuksia. Tulijoina siis molemmat vanhemmat tai toinen

vanhempi ja perheen lapset. (Maahanmuuttovirasto 2017.)

Turvapaikkahakemusten tulva helpottui, ja palasi vuonna 2017 elokuun lop-
puun mennessa vuoden 2014 tasolle. (Maahanmuuttovirasto 2017.) Vuo-
teen 2022 saakka hakijoiden maara oli jalleen melko vahaista ja tasaista,

kunnes Ukrainan sota muutti tilanteen taysin.

Vuonna 2022 Tilastokeskuksen mukaan Suomeen maahanmuuttoja oli enna-
tykselliset 49 998, kun edellisvuosina maahanmuuttoja oli ollut keskimaarin
29 000-36 000 vuodessa. Suomeen muutto kasvoi etenkin Filippiineilta, Ve-
najalta ja Turkista. Maassamme oleilevat ukrainalaiset, jotka saavat tilapaista
suojelua, eivat viela olleet huomioituna vuonna 2022 Tilastokeskuksen laati-

missa maahanmuuttoa koskevissa tilastoissa. (Tilastokeskus 2023.)

Ukrainan kriisin puhjettua vuonna 2022, tilapaista suojelua maastamme haki
valtavan monet ihmiset. Taman rinnalla myos tydperustaisten positiivisten
oleskelulupien myontaminen oli jatkuvassa nousussa. Useat rajan yli selvin-
neet olivat kokonaisia perheita. Maahanmuuton ja turvapaikan hakemisen pe-
rusteina on yleensa mainittu perhe, opiskelu tai tyo. Talldin -22 huomattavim-
mat maahamme muuttaneet ryhmittymat olivat Venalaisten pommituksia pa-
koon lahteneet erilaiset ukrainalaiset kokoonpanot. Itdisen naapurimaamme
iskut Ukrainan valtioon nakyivat Suomessa useilla eri tasoilla maahanmuuton
tyokentalla: tilapaisten suojelun paatosten ohella vaikutukset ulottuivat muun
muassa erityisten alojen seka kausittaista tyota tekevien lukumaariin. (Maa-

hanmuuttovirasto 2023.)

Sotatoimien vuoksi omasta maastaan paenneet ukrainalaiset hakevat siis
Suomesta tilapaista suojelua poliisilta tai rajaviranomaiselta. Ensimmaisen
kerran talla statuksella suojelu vihittiin kdytantdédon maaliskuun alussa vuonna

2022 Suomessa. Talldin EU kaytti tilapaisen suojelun direktiivia. On tarkeaa
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muistaa, etta tilapaisen suojelun saaminen on eri asia kuin turvapaikan saami-
nen. Tilapainen suojelu on mahdollista myontaa tietyn statuksen kohteena ole-
valle ryhmalle, ja taten tilapaiseen suojeluun ei voi kayttaa yksilollisen harkin-
nan kriteereita. Turvapaikanhakijaan puolestaan voidaan tata soveltaa suoje-
lun tarvetta arvioitaessa. Tall6in vuonna -22 Suomessa jatettiin tilapaisen suo-
jelun hakemuksia reilut 47 300 kappaletta, joista myonteinen paatos tuli rei-
lulle 45 000 hakijalle. Naista kaikista ukrainasta lahtoisin oli yli 46 tuhatta haki-

jaa. (Maahanmuuttovirasto 2023.)

2.2 Maahanmuuttotyo

Maahanmuuttotyé tarkoittaa eri tahojen jarjestamaa maahanmuuttajan sopeu-
tumisen edistamiseen tahtaavaa tyota. Ulkomaalaislaki sisaltaa soveltamis-
alaltaan eniten maahanmuuttoa koskettavia lakipykalia. Suomessa sita voi-
daan soveltaen kayttaa ulkomaalaisten maahanmuuttoon, maasta poistumi-
seen, maassa oleskelemiseen seka tydon tekemiseen taalla. (Sisaministerio

s.a.)

Maahanmuuttoon liittyvan lainsadadannon valmistelee ja Iahes kokonaan maa-
rittelee sisaministerid. Lainsaadannon toteutumisesta puolestaan vastaa maa-
hanmuuttovirasto eli Migri. Migri antaa ohjeistukset vastaanottokeskuksille,
jotka noudattavat naita Migrin antamia ohjeita ja kaskyja. Vastaanottokeskuk-
set jarjestavat kuten aiemmin Migrin maaraamat kielikurssit, tiedottamiset eli
infot, asumiseen liittyvat velvoitteet, ohjauksen eri asiointitilanteissa seka ter-
veyden- ja sosiaalihuollon. Kolmannen sektorin, muun muassa seurakuntien
jarjestamat tukitoimet ovat niiden omia jarjestettyja toimia. Niita voi olla esi-
merkiksi diakoniatoiminta, erilaiset kerhot, kahvilat, ystavatoiminta ja niin edel-

leen.

2.3 Maahanmuuttajien kotouttaminen

Maahanmuuttaja on sellainen ihminen, joka on omasta tahdostaan halukas tai
joutunut muuttamaan omasta maastaan uuteen. Maahanmuuttaja on syntynyt
ulkomailla ja muuttanut Suomeen esimerkiksi perhesyiden, tyon, opiskelun tai
lahtdomaan tilanteesta johtuvan pakolaisuuden takia. Maahanmuuttajan oles-

kelulupaa ei myonneta pelkastaan maassa lyhyen ajanjakson viettamista var-

ten, vaan taustalla on oltava perusteet pidemman ajan oleskeluun Suomessa.
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Hanellad voi myos olla perusteenaan muulla tavoin rekisteroityna oleskeluoi-
keus. Yksi vaihtoehto on, etta henkilolle on myonnetty oleskelulupakortti. Tur-
vapaikanhakija tarkoittaa henkiloa, jonka oleskeluluvan hakeminen perustuu
vahvasti kansojemme valiseen tarpeeseen hakea itselleen suojelua. Maas-
samme talla hetkella olevat turvapaikanhakijat kuuluvat kotouttamistoimien pii-

riin vasta sen jalkeen, kun ovat saaneet oleskeluluvan. (Saukkonen 2020, 77.)

Kotouttaminen pitaa sisallaan sellaisia viranomaisvoimin toteutettavia toimen-
piteita, joilla pyritdan edesauttamaan yksilon sopeutumista uuteen maahan.
Tavoitteena on lisata yksilon hyvinvointia, parantaa terveydentilaa, mahdollis-
taa kouluttautuminen seka tahdata tyollistymiseen. Kotouttamistoimissa onkin
vahvana paamaarana se, etta maahamme tullut ihminen oppii ymmartamaan
hanelle kuuluvat oikeudet. Yhta tarkeaa on saattaa maahanmuuttaja ymmarta-
maan lisaksi omat velvollisuutensa. Tietenkin on oleellista, ettd henkil6 myos
kokee vastaanoton turvallisena ja avoimena, ja taten hanet hyvaksytaan tar-
keana toimijana meidan kantavaestomme kulttuuriin ja otetaan osalliseksi yh-

teisbdmme. (Hiltunen 2012, 16.)

Kotouttamisen vaikuttavuuden arviointia taytyy myds ajantasaisesti tarkastella,
silla se on yksi tarkea osa suurempaa kotouttamispolitikkaa. Paatokset, joita
tehdaan, olisi ensisijaisesti liitettdva nimenomaan varmaan, tutkimusperaiseen
informaatioon. Tama siksi, koska kotoutumiseen kuten myds kotouttamiseen
liittyy paljon ja laaja-alaisesti hyvinkin erilaisia aspekteja. Tilanteet ja asiat on
huomioitava tapauskohtaisesti, eri tasoilta tutkiskellen, jotta paatosten tekemi-
seen ei liity turhia riskeja. (Karinen 2020, 214-218.)

2.4 Kotoutuminen

Kotoutumisen aspektit liittyvat paasaantoisesti tyollistymiseen, asumiseen
seka koulutukseen ja terveyteen. Lisaksi siihen luetaan turvallisuuden tuntei-
siin liittyvat seikat ja elamantilanteen tasapaino. Huomio kiinnittyy myos henki-
I6n kansalaisuuteen seka taman sosiaalisiin suhteisiin, mita tulee muun mu-
assa viranomaistahoihin, itselleen tarkeadan etniseen vakeen ja kulttuuriin seka
toisiin erilaisiin ryhmittymiin. (Ager & Alison 2008, 169). Kotoutuminen pitaa si-

sallaan vahvan tunteen yhteenkuuluvuudesta olemassa olevan yhteiskunnan
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sisalla, uuden maan ja kulttuurin kokemista ja aistimista positiivisessa naky-
massa, seka aidosti tuntemuksen siita, etta on valmis niin sanotusti laittamaan
itsensa likoon uuden kotimaan puolesta. Ihmisen katsotaan kotoutuneen ta-
man saavutettua arjessaan tasapainon ja sellaisen vaiheen, jossa han onnis-
tuu taydessa toimijuudessa itselleen vieraassa ymparistossa. Kotoutumisen
tavoitteena on synnyttda maahanmuuttajalle kokemus yhteiskunnan taysival-
taisesta jasenyydesta uudessa kotimaassa opettamalla tarvittavia tietoja ja tai-
toja, seka saada aikaan tunne siita, etta kuitenkin yksilolla on mahdollisuus ja
oikeus olla oma itsensa myds taalla uudessa maassa. Tavoitteena on aktivii-
nen yhteiskuntaan osallistuminen, jonka myonteisena seurauksena on myo-

hemmin myos tyollistyminen. (Saukkonen 2020, 21.)

Tutkimukseemme osallistuneet maahanmuuttajat olivat suurin osa jo siina vai-
heessa, etta olivat paasseet opiskelemaan suomen kielta. Se tuntuikin mo-
nelle olevan iso askel kohti kotoutumista, etta tuntee sopeutuvansa paremmin
joukkoon. Kielen opiskelu voi kuitenkin sujua heilta kovin eri tahdissa. Kaikki
me ihmiset olemme yksiloita ja oppiminen on yksildllista. Toisille opiskelu voi
tuottaa suuriakin haasteita, kun taas toinen oppii nopeasti ja myds muistaa op-
pimansa asiat. Siksi onkin tarkeaa olla vertailematta esimerkiksi kielen oppimi-
sen tuloksia muiden kanssa, eika kotoutumisen onnistumista arvioida sen

kautta, miten nopeasti oppii puhumaan suomen kielta.

Kotoutumislaissa saadetaan kotoutumista tukevista palveluista. Palveluiden
tarjoamisella pyritaan tukemaan ja edistamaan kotoutumista seka maahan-
muuttajan mahdollisuutta aktiivisena jasenena toimimiseen nykyisessa yhtei-
sOssaan tasavakisena yhteiskunnallisena vaikuttajana. Lainsdadannon tavoit-
teena on vahvasti tasa-arvoisuuden seka yhdenvertaisuuden varmistaminen
ja sen eteenpain vieminen. Lisaksi paamaarana on vuorovaikutuksen lisaami-
nen myonteisessa valossa useidenkin maahanmuuttajalle ennestaan tunte-
mattomien kulttuuritaustojen valilla. (Laki kotoutumisen edistamisesta
681/2023.)

On tarkeaa, varsinkin maahanmuuttajan kotoutumisprosessin alkuvaiheessa,
varmistaa kotoutumista edistavien ja tukevien toimenpiteiden seka palveluiden

olevan hanelle helposti saatavilla. Naista onkin Migrin ohjeistus informoida
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asiakasta selkeasti, tulkkauksen kera, tietyn ajan sisalla Suomeen tulonsa jal-
keen. Lakisaateisesti maahanmuuttajalle pakollisia ovat muun muassa mo-
lempien kotimaisten kieliemme alkeiden opetus ja esimerkiksi kurssimuotoi-
sesti tarjotut yhteiskuntaopin tietopaketit eri osa-alueittain. Lisaksi maahan-
muuttajalle tarjotaan monipuolisesti kattavaa informaatiota, joka pitaa sisal-
l&an kulttuuriin seka tyollistymiseen ja kouluttautumiseen suunnattua materi-
aalia. Paamaarana nailla lakiperustaisilla menetelmilla ja palveluiden tarjon-
nalla on vahvasti se, etta maahanmuuttajat saavuttavat kantavaeston rinnalla
saman tasavakisen arvostuksen ja asemansa tassa suomalaisessa yhteiskun-
nassamme. Kaikki edella mainittu pyritaan hanelle mahdollistamaan niin ha-
nen oikeuksiensa, kuin myds velvollisuuksiensa kannalta. (Laki kotoutumisen
edistdmisesta 681/2023.)

Kaksisuuntaisuus kotoutumisessa tarkoittaa maahanmuuttajan ja yhteiskun-
nan vuorovaikutteisuutta. Maahanmuuttajan omalla motivaatiolla, sitoutumi-
sella ja omatoimisuudella oman tilanteensa parantamiseen on iso merkitys,
kun taas yhteiskunnan velvollisuus on tarjota tahan riittavat mahdollisuudet
sekd mukautua monimuotoistumiseen ja uusiin vaikutteisiin. Vastaanottavan
maan ja siellda asuvien ihmisten tulee sopeutua kasvavan maahanmuuttajien
maaran ohella hyvaksymaan erilaisuus niin yksildtasolla kuin julkisissa palve-
luissakin. Tahan kuuluvat muun muassa tulkkipalvelut, tarjolla olevien kielien
rittdva monipuolisuus ja saavutettavuus seka syrjintaa ja rasismia vahenta-
vien ja vastustavien toimenpiteiden ja toimintatapojen hallitseminen. (Saukko-
nen 2020, 21-22.)

Kotoutumisen onnistumisessa todellakin yksildon oma motivaatio on suuressa
roolissa. Tassakin on taas tarked muistaa, etta ihmisen oma eletty elama ja
kokemukset vaikuttavat syvasti. Omasta maastaan sotaa paenneet henkil6t
ovat enemman tai vahemman kriisin keskelta tulleita ja traumatisoituneita.
Henkinen vointi on usein huono ja kotoutumisprosessi ei paase kunnolla kayn-
tiin. Kun ihmisen henkinen hyvinvointi on saatu paremmaksi, alkaa kotoutumi-
seen liittyvat asiat sujua helpommin. Siksi on aarimmaisen tarkeaa, etta kotou-
tumisprosessissa mukana kulkee seurakunnan vapaaehtoistyo, jonka kautta
maahanmuuttaja saa materiaalisen avun lisaksi runsaasti henkisia evaita mat-

kansa varrelle.
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Kotoutuminen on pitkakestoinen, jatkuva, laaja ja monimutkainen useiden pro-
sessien kokonaisuus, joka kasittaa kaikki elaman osa-alueet. Luonnollisesti
muuttuvat elamatilanteet vaikuttavat kotoutumiseen ja sen etenemiseen mer-
kittavasti. Rakenteellisen kotoutumisen osa-alueet liittyvat vahvasti yhdenver-
taisuuden ja tasa-arvon mahdollistumiseen. Naihin sisaltyy esimerkiksi tyo-
markkinoiden avautuminen maahanmuuttajille seka mahdollisuus paasta
osaksi erilaisiin koulutuksiin ja niihin liittyviin jarjestelmiin mukaan, lisaksi
asuinolosuhteiden turvallisuus seka osallistuminen poliittisesti yhteiskunnalli-
siin asioihin. Maahanmuuttajille tuleekin samalla lailla kantavaeston kanssa
tarjoutua mahdollisuus paasta aanestamaan ja muillakin tavoilla vaikuttamaan
itselle tarkeisiin asioihin. (Saukkonen 2020, 18-20.)

Kulttuurinen kotoutuminen sisaltaa kayttaytymisen, tiedollisia asioita kuten
asuinmaan kielen oppimisen seka muutokset arvoissa ja asenteissa ymmarta-
malla paikalliset normit seka niin sanotut yhteiskunnan ja elaman pelisdannot.
Vuorovaikutuksellinen kotoutuminen kasittaa suhteet eri vaestoryhmiin kuulu-
vien valilla seka luottamuksen nykyisen asuinmaansa instituutioihin (muun
muassa poliisi, terveydenhuolto, virastot). Identifioiva kotoutuminen kehittyy
edelld mainittujen osa-alueiden rinnalla ja siind mukana. Samaistumista ja
identiteettia ajatellen maahanmuuttajan integroituminen etenee hyvin, kun han
rupeaa kokemaan olevansa yhdenvertainen ja taysvaltainen jasen tassa ny-
kyisessa kotimaassaan. Han kokee tulleensa hyvaksytyksi osana suomalaista
yhteiskuntaa. (Saukkonen 2020, 18-20.)

Akkulturaatioteoriaa pidetaan yhtena parhaiten tiedossa olevista teorioista,
kun kyse on kotoutumisesta. Tama on teoria, jolla mitataan seka selitetaan ko-
toutumista esimerkiksi kulttuuriin liittyvilla muutoksilla. Muualta Suomeen tullut
henkilo usein paatyy noudattamaan semmoista strategiaa, joka luo selkeytta
siihen, missa maarin han toivoo sailyttavan samankaltaisuuksia oman alkupe-
raisen kulttuuriyhteisonsa kanssa. Hanen on myos pohdittava, missa maarin
taas haluaa saavuttaa yhtenevaisyytta valtavaestoon. Strategisina vaikuttajina
edella mainittuihin asioihin toimivat maahanmuuttajan itsensa maarittama tar-
keys siita, miten suuri tahtotila on identiteettinsa seka kulttuurinsa sailyttami-
seen, suhteessa valtavaestdon suuntaan olevien siteiden tarkeyteen. (Berry
ym. 2002, 353.)
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Assimilaatio merkitsee sita, ettd maahanmuuttajalle ei ole tarkeaa oman iden-
titeettinsa sailyttaminen, ei henkilokohtaisella tasolla, eika alkuperaista kulttuu-
riaan ajatellen. Tassa tapauksessa henkilo hakeutuu saanndllisesti, jopa pai-
vittain toisten eri etnista ja kulttuurista alkuperaa olevien henkildiden joukkoon.
Talldin suuri onnistumisen mahdollisuus onkin sopeutua nopeammin ja paasta
erilaisiin yhteis6ihin mukaan. Edella kertomamme vastakohta on separaatio,
jossa yksilo pyrkii valttamaan kontaktia eri kulttuurin edustajien kanssa sailyt-

taakseen oman alkuperaisen kulttuuri-identiteettinsa. (Berry ym. 2002, 355.)

Integraatiossa puolestaan yksilo tahtoo sailyttdd oman kulttuurisen identiteet-
tinsa, mutta tahtoo kaikesta huolimatta samaan aikaan saada myds kontaktin
toisista kulttuureista tuleviin inmisiin. Marginalisaatiossa ei oikeastaan henki-
I0114 juurikaan 16ydy mielenkiintoa tai toisinaan myoskaan tilaisuutta kulttuuri-
sesti alkuperaisen identiteettinsa varjelemiseen. Mutta siltikdan han ei kaipaa
kontaktia muidenkaan kulttuurien edustajien kanssa. Vaarana on jaada yhtei-
sojen ulkopuolelle. Tahan voi olla useita eri syita, ja valitettavasti se saattaa

johtua myos syrjinnasta. (Berry ym. 2002, 355.)

Kotoutumisen onnistumista tutkittaessa olemme pyrkineet huomioimaan
edella mainitun tavoin, etta kotoutuminen pitaa sisallaan useita eri aspekteja.
Kotoutumisen voidaan katsoa onnistuneen erittain hyvin silloin, kun kaikki osa-
set ovat kohdallaan: kielen oppiminen, kouluttautuminen ja tydllistyminen. Kui-
tenkin on syyta ymmartaa, etta toisille jo yhteiskuntaan "sisaan paaseminen”
on suuri askel kohti onnistunutta kotoutumista. Kuten kantavaestossa itses-
saankin, myos maahanmuuttajissa l0ytyy heita, jotka eivat edes valttamatta
tahtaa tyollistymiseen. On huomioitava myos eri asenteet ja tavoitteet jokaisen

henkilokohtaisessa elamassa.

3 VAPAAEHTOISTYO
3.1 Vapaaehtoistyon tekeminen

Vapaaehtoistyd tuottaa yleista hyvaa, jonka hyoty kohdentuu muille kuin va-
paaehtoistyota tekevan lahiomaiselle. Vapaaehtoisty6 voi olla esimerkiksi toi-
mintaa ymparistdn tai jonkin yhteison hyvaksi tai ystavatoimintaa vanhuksille
ja maahanmuuttajille. Vapaaehtoistoiminnalla ei tulisi korvata ammattityota,
eika vapaaehtoinen tee tyostaan minkaanlaista virallista tydsopimusta. Nain
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ollen kyseinen henkild voi myos lopettaa tyon paatoksellaan milloin tahtoo, il-

man sen suurempia toimenpiteita tai irtisanomisaikoja. (Willberg 2015, 6.)

Riippumatta iasta, sukupuolesta tai muista ihmisen ominaisuuksista, voi kuka
tahansa tehda vapaaehtoistyota padasiassa omien aikataulujensa ja voimava-
rojensa mukaan, itselleen tarkeaksi katsomallaan tavalla. Yleensa ihmisen
mukana tulee juuri se tarkein, eli lahimmaisenrakkaus seka aito halu auttaa.
Erityisesti tama lahimmaisenrakkaus korostuu seurakunnan yllapitamassa toi-
minnassa, silla se pohjautuu vahvasti uskonnollisuuteen ja on kirkon koko toi-
minnan lahtokohta. Vapaaehtoisuudessa ihminen voi kayttaa erityisosaamis-
taan hyodyttaen niin itseaan kuin tyon kohdettakin. Vapaaehtoinen saa roi-
masti uusia kokemuksia, lisaa arvokasta sosiaalista paaomaa seka usein

myo0s itselleen voimaantumista. (Kansalaisareena 2018.)

Suomessa vapaaehtoistydlla on pitka historia ja sita on tehty paljon. Vapaaeh-
toistyota voidaan tehda vakavammin tai sitoutumatta, eli harrastuksena, eika
siihen kaytettya aikaa ja kuluja juurikaan seurata. (Hoffrén 2023.) Vapaaeh-
toistydntekijoiden avulla toimeksiantajalle itselleen ei palkkakustannuksia
synny. Palkoista saastyvat rahat voidaan kohdentaa muuhun ihmisille, esimer-
kiksi juuri maahanmuuttaijille, tarjottuihin palveluihin. (Taponen 2011, 7.) Tutki-
tusti miehet tekevat enemman vapaaehtoistyota urheiluseuroissa, kylatoimi-
kunnissa ja taloyhtidissa, naiset puolestaan sosiaali- ja terveysjarjestossa
seka uskonnollisissa yhdistyksissa. (Mankkinen 2013, 13—14.) Vahvasti huo-
mattavissa onkin, etta myos Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoistyossa

enemmisto nayttaa olevan naispuolisia toimijoita.

Vapaaehtoistyota tekevilla on seurakunnan toiminnasta paasaantoisesti
myonteinen mielikuva. Usein vapaaehtoiselle riittda tunne siita, etta saa aut-
taa. Vapaaehtoistyon lahikasitteita ovat harrastustoiminta, ystavatoiminta,
naapuriapu ja talkootyd. (Makinen 2017, 15). Talkooty6ta ja vapaaehtoistyota
yhdistaakin sen tekeminen korvauksetta. Talkootyd on kuitenkin satunnaista ja
ei nain ollen edellyta sitoutumista tai kouluttautumista. Vapaaehtoisty6 puoles-
taan, tekijan niin halutessa, voi olla hyvinkin pitkajanteista, suunnitelmallista ja
siihen voidaan sitoutua pidemmaksikin aikaa. (Willberg 2015, 7.) Kotka-Kymin

seurakunnan vapaaehtoisista monet ovat olleet toiminnassa mukana jo useita
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vuosia. Pitkajanteisyys on palkitsevaa ja vapaaehtoistyon kautta voi syntya

jopa elinikaisia ystavyyssuhteita.

Vapaaehtoistoiminnan keinoin pyritdan ratkaisemaan monia sellaisia arjen on-
nistumisen pulmia maahanmuuttajien elamassa, mihin nahdaksemme ainoas-
taan vuorovaikutuksellinen, avoin ja arvostava ihmisen kohtaaminen pystyy
auttamaan. (ETENE 2022, 5.) ltsensa toteuttaminen on muodostunut yha ene-
nevassa maarin motiiviksi vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle. Kokemuk-
set omasta osaamisesta ja tarpeellisuudesta seka minakuvan ja identiteetin
voimistuminen tuottavat tyydytysta ja hyvinvointia vapaaehtoistyontekijalle.
(Hoffrén 2023.)

Talla hetkella Suomessa ei ole erillistd vapaaehtoistyon tekemiseen liittyvaa
lakia, joskin eraiden lakien ja sdadoksien kohdat koskettavat myos vapaaeh-
toistyota. Muun muassaVerohallinto on tehnyt linjauksia vapaaehtoistyonte-
koon, maaritellen vapaaehtoistyon sellaiseksi tyoksi, josta ei saada rahallista

tai muutakaan korvausta. (Verohallinto 2024.)

Kansantalouden tilinpidossa tai sen mittareissa ei vapaaehtoistyo ole mukaan
luettuna. Tama siksi, etta vapaaehtoistyolla ei pyrita millaan lailla hyotymaan
eikd ansaitsemaan rahaa. Koska vapaaehtoistyo tutkimusten mukaan kuiten-
kin kasvattaa, paitsi tekijoidensa, myos koko yhteiskunnan hyvinvointia, tulisi
tama arvo mielestamme ehdottomasti sisallyttaa tulevaisuuden hyvinvoinnin
mittareihin. Aidon kehityksen indikaattorin (Genuine Progress Indicator, GPI)
laskelmassa muiden ihmisten hyvaksi tehty palkaton tyd nousee esille, ja sen
merkitys hyvinvoinnille tulee nakyvaksi. (Hoffrén 2023.) Jos esimerkiksi Kotka-
Kymin seurakunnan vapaaehtoistyota voitaisiin taman kaltaisella mittarilla ar-
vioida, uskoisimme sen olevan merkittava tekija maahanmuuttajien henkista ja

sosiaalista hyvinvointia mitattaessa.

Vuosina 2010—2014 tehtiin Ruotsissa tutkimus vapaaehtoistyon vaikutuksesta
elakelaisten kognitiivisiin taitoihin. Tuloksista selvisi, etta vapaaehtoistyo vai-
kuttaa positiivisesti iakkaampien ihmisten kognitiivisiin taitoihin, seka pienen-
taa riskia sairastua dementiaan niilla, jotka osallistuvat saanndllisesti vapaa-
ehtoisty6hon. (Yannick ym. 2017.) Maahanmuuttajien keskuudessa on myds
ikdihmisia, joille erityisesti suomen kielen oppiminen on haastavaa. Siksi onkin

tarkeaa, etta seurakunnalla on riittavasti vapaaehtoisia mukana toiminnassa,
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kohtaamaan ja opettamaan ikaihmisia yksilollisesti kielen alkeiden oppimisryh-

massa.

Tanskasen ja Danielsbackin (2015, 469—479) tutkimuksen perusteella vapaa-
ehtoistyota tekevat suurten ikaluokkien ihmiset ovat onnellisempia kuin ne,
jotka eivat vapaaehtoistyota tee. Onnellisuus ja auttaminen nayttavat kulkevan
yhta jalkaa, ja vapaaehtoistyo synnyttaakin positiivisuuden kehan lisaten ih-
misten onnellisuutta. Inhimillisen kohtaamisen lahtokohtana voidaan pitaa sita,
etta autettavan tavoin myds auttaja saa itselleen kohtaamisesta mydnteisen
kokemuksen. Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoistyontekijoista suurin osa
on elakeikaisia. Oman ajan antaminen toisen ihmisen auttamiseksi ja kiireetto-

myys tekeekin vapaaehtoistoiminnasta merkityksellista toimijoille itselleen.

Vapaaehtoistyota tekevan ihmisen suurikin motivaatio voi kuitenkin ajan mit-
taan heiketa ja vaarana on, etta vapaaehtoisuudesta muodostuu ihmiselle vel-
vollisuus, joka ei enaa tuotakaan iloa tekijalleen. Inmisten tulee taten huoleh-
tia, ettei vapaaehtoistyota tehda pelkastaan syyllisyydentunnosta, silla talldin
ei enaa voida puhua puhtaasti vapaaehtoistydsta, jos siita on tullut suoritta-
mista. (Sauri, 2017, 114.) Seurakunnan tuleekin pitda huolta vapaaehtoistyon-
tekijoistaan, seurata toimintaa, pysya ajan tasalla ja tarjota vapaaehtoisille

taysi tukensa ja kannustuksensa.

Jos lukija kiinnostuu seurakunnassa tehdysta vapaaehtoistyosta laajemmin,
niin aiheesta on tehty muun muassa YAMK-opinnaytetyo vuonna 2023: Katri
Kulmala: "Seurakunnan vapaaehtoistoiminta hyvinvoinnin tukena” Hyvinvointi-

palveluiden kehittdminen ja johtaminen, Satakunnan AMK.

Lisaksi loytyy opinnaytetoita aiheinaan muun muassa "Vapaaehtoistoimijat yh-
teisOn rakentajina seurakunnassa”, "Vapaaehtoistydn merkitys Saalem-seura-
kunnalle -- ja mita se antaa vapaaehtoistyontekijalle”, "Tutkimus seurakunnan
vapaaehtoistoiminnasta -- vapaaehtoistoimijoiden kokemusten analyysi” seka

"Vapaaehtoisena seurakunnassa”.

3.2 Kirkon ja seurakunnan maahanmuuttajatyo Suomessa

Kirkon toiminnan lahtokohtana olevaa lahimmaisenrakkautta toteutetaan erilai-

sin toiminnoin. Naita ovat mm. jumalanpalvelukset, kastetoimitukset, kuollei-
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den siunaus- ja hautaamistoimitukset. Muulla tavoin kirkonmenoja voidaan toi-
mittaa esimerkiksi evankeliumin eli ilosanoman julistamisella, ihnmisten sieluin-
hoitoa harjoittamalla, eri muodoissaan lapsiperheiden henkista hyvinvointia tu-
kemalla, lahetystyon tekemisella ja kantamalla suuren vastuun diakonisesti.
Edella mainitun diakonian ohella kirkon toiminta edistaa inmisten hyvinvointia
esimerkiksi perheneuvonnalla ja sairaalasielunhoidolla seka nuorisotyon ja
varhaiskasvatuksen toimijana. Kirkko on toiminnassaan aina etsinyt yhteiskun-
nan turvaverkkojen ulkopuolelle jaaneita, ja tehnyt auttamistyota avuntarpeis-
ten seka hataan joutuneiden ihmisten hyvaksi. (Kirkko ja julkiset palvelut
2018, 6.) Suomeen tullessaan maahanmuuttajat lukeutuvat juuri tdhan ihmis-
ryhmaan. Siksi onkin tarkeaa ohjata heitd mahdollisimman pian seurakunnan
toiminnan pariin. Vapaaehtoistyo on kirkon maahanmuuttajatyon vahva tukipi-

lari.

Kirkon suorittamana maahanmuuttajatyd Suomessa kaynnistyi vuonna 1986,
jolloin pakolaistydohon nimettiin ensimmainen virallinen sihteeri. Nain myads toi-
mintaan tuli uutena mukaan tyontekija, jonka vastuualueena oli huolehtia infor-
maationkulku muissakin seurakunnissa tasta esiin nousseesta uudesta tar-
peesta ja toimintamahdollisuuksista. Hanen toimenkuvaansa kuului myos
tydntekijoiden kouluttaminen kohtaamaan maahanmuuttajia eri puolella Suo-
mea. (Kyllénen 2012, 63.)

Laajemmin kirkon maahanmuuttajatyo yleistyi alkupuolella 1990-lukua, kun
alettiin nimeta seurakuntien maahanmuuttajatyon vastuutyontekijoita hoita-
maan huomattavasti lisdantyneen maahanmuuttajamaaran tuomia haasteita.
Monilla paikkakunnilla seurakunnat vastasivat suuresta osasta niita ensimmai-
sena maahan tulleiden henkildiden huolehtimisesta. Tama tarkoittaa Suomeen
tulijoiden vastaanottamista seka kotouttamista. Seurakunnan toimijat alkoivat
vetda maahanmuuttajille erilaisia koulutustilaisuuksia seka tarjosivat toimintaa
ja aktiviteetteja. Seurakunnan kautta maahanmuuttajien ryhmatoiminta sai esi-
merkiksi kerhon pitdmiseen soveltuvia tiloja kaytettavakseen. (Kyllénen 2012,
64.)

Vuosituhannen vaihteen jalkeen kirkon maahanmuuttajatydsta on tullut yha
nakyvampaa. Kirkkoon sidoksissa olevan monikulttuurisen tyéryhman mietinto
"Kansan kirkosta kansojen kirkoksi” tuli julki juuri ennen vuosituhannenvaih-

detta. Talloin vakiintui termi monikulttuurisuustyd. Maahanmuuttajista on tyon
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kohteen ohessa tullut myos toimijoita. Edella mainitussa mietinndssa niin sa-
notusti kuulutettiin seurakuntien monipuolisten tydmenetelmien ja eri tyolli-
syysalojen yhteistyon toteutumisen peraan, monikulttuurisuustyon arkea huo-

mioiden. (Korpaeus-Hellsten 2017, 27.)

Tana paivana kirkkohallitus huolehtii paikallisesti eri seurakuntien maahan-
muuton kontekstissa suoritettavan tydoskentelyyn liittyvasta hallinnasta seka
henkiloston kouluttautumisesta. Kuitenkin itse maahanmuuttajatydossa seura-
kunnat alueellisesti nayttaytyvat oleellisessa osassa. Seurakuntien maahan-
muuttajatyo kasittaa maahanmuuttajien seka maahanmuuttajataustaisten kieli-
ja kulttuuriryhmien kohtaamisia monin tavoin. Suurimmat seurakunnat jarjesta-
vat myos englanninkielista toimintaa, ja kirkolla on taman lisaksi erityisia maa-
hanmuuttajatyontekijoita eri puolilla maata. Kirkon maahanmuuttajatyon diako-
ninen olemus antaa lempeasti tilaa kasvulle ja oman paikan ldytamiselle.
(Suomen ev.lut. Kirkko 2024.)

Maahanmuuttajaty0ssa keskeista on vastavuoroisen kohtaamisen luominen
maahanmuuttajan ja yhteiskunnan valilla, jotta tama tuntisi osallisuutta kuulu-
malla kantavaestdn joukkoon. Seurakunnan tydntekijoita ohjeistetaan toimi-
maan rasismia, syrjintaa ja torjuntaa ehkaisevasti. (Puuska, 2012, 135-139.)
Kansainvalisessa diakoniassa korostetaan avun antamista ehdoitta kaikille ih-
misille, rippumatta sukupuolesta, iasta, poliittisesta kannasta tai uskonnosta,

varsinkin osattomille ja hadanalaisille. (Malkavaara 2007, 206.)

Monialainen yhteisty6 rakentaa yhteiskuntarauhaa tuomalla esiin erilaisia na-
kokulmia samoihin asioihin ja vaikuttamalla keskustelukulttuuriin eri rintamilla.
Seurakuntien diakoniaty® luo merkittavassa maarin kontakteja, vuoropuhelua
ja yhteistyota eri katsomusyhteisojen valilla ja edistaa nain yhteisérauhaa.

(Yhdessa elamisen taito 2021.)

Monikulttuurisuus seurakunnassa syntyy eri puolilta maailmaa muuttaneiden
ja kansallisiin vahemmistoihin kuuluvien ihmisten paastessa osallisiksi seura-
kunnan yhteydesta ja seurakunnan erilaisista toimintamuodoista. Yhteiso on
avoin ja muokkautuva, jolloin hyvinkin monenlaisten inmisten on mahdollista

elaa yhdessa toisiaan rikastuttaen. (Suomen ev.lut. Kirkko 2024.)
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Maahanmuuttajan elamantilanteen kokonaisvaltainen hahmottaminen edistaa
seurakuntien tyontekijoiden oman tyon arvioimista ja kehittamista. Kirkko ja
seurakunnat nayttavat toiminnallaan muille toimijoille, ettei maahanmuuttajien
hengellisia tarpeita voi jattaa huomiotta, mikali heidan halutaan taysin kotoutu-
van suomalaiseen yhteiskuntaan. (Lievonen, 2012.) Osa maahanmuuttajista
alkaa tunnustaa kristinuskoa vietettyaan Suomessa pidemman ajan. Monet
kokevat sen helpottavan kotoutumistaan, silla onhan evankelisluterilaisen Kir-

kon toimintaa paljon monipuolisemmin saatavilla.

Nyt on toiminnassa uusi, “Ovet auki — Suomen evankelisluterilaisen kirkon
strategia vuoteen 2026 ”, jonka ajatuksena on, etta kirkko tulee olla kaikkien
saavutettavissa. Tama toteutetaan menemalla ihmisten keskuuteen kutsu-
maan heita mukaan. On syyta miettia, miten seurakunnan edustajat nayttayty-
vat: tydn vastaanottajina vaiko tydssa toimijoina, jolloin he omissa ympyrois-
saan saattavat kirkon toimintaa tunnetuksi ja lahelle inmisia. Kirkollisen tyon
on tarkoitus pyytaa ja saattaa ihmisia kirkon piiriin, kannustaa huolehtimaan ja
tuntemaan aitoa valittdmista niin I1ahimmaisiaan kuin luomakunnan kaikkia luo-
tuja kohtaan. Tata toteutetaan julistamalla evankeliumia, yhteisvastuulla, hei-
kompien puolesta puhumisella, sielunhoidolla, tasa-arvon toteutumisesta seka
ihmisen omasta arvosta huolehtimisella. Lisaksi kirkko haluaa vaalia koko luo-

makunnan eheytta toiminnallaan. (Ovet auki 2020, 2—4.)

Seurakunta on seurakuntalaistensa yhteis6. Samaan aikaan voidaan myos
sanoa sen olevan ikaan kuin useiden pienten yhteisdjen muodostama perhe-
kokonaisuus. Joillekin ihmisille taas seurakunta toimii tydyhteisona. Seurakun-
tayhteisd6ssa palkattujen tyontekijoiden rooli on erilainen kuin vapaaehtoisten

tai seurakunnan rivijasenten. (Kanerva & Tanska 2015, 85.)

3.3 Seurakunnan vapaaehtoistoiminta maassamme

WREP-projektin ("Welfare and religion in 21st century Europe”) "Siltojen ra-
kentajat” -tutkimuksen tuloksissa nakyy, etta inhimillisten perusarvojen kannat-
telijana korostui kirkollisen tyon tekeminen. Jos kirkon toimintaa vertaa rinnak-
kain vapaaehtoisten jarjestojen toimintaan, huomataan silla olevan hyvin mo-
nitasoiset vaikutukset hyvinvoinnin palveluita jarjestettdessa. Saamme nahda
kirkon haluavan korostaa esiin nousseiden tarpeiden tarkeytta, esimerkiksi

priorisoimalla sivuun jaaneita inmisryhmia. Lisaksi kirkko toimii hyvinvoinnin
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laadun parantajana, puolustaa inhimillisia arvoja ja puhuu niiden puolesta.
(Backstrom ym. 2011, 19-33.)

Seurakuntien jdsenmaarat ovat viime vuosina jatkuvasti vahentyneet, mika
vaikuttaa niiden taloudelliseen tilanteeseen ja niukentaa tyontekijaresursseja.
Vapaaehtoistyontekijoiden rooli kirkossa on lisdantynyt palkkatyontekijavaltai-
suuden vahetessa. Muun muassa nykyaan ei elakoityvan henkiloston tilalle
monissakaan seurakunnissa loydy resursseja uuden tydvoiman palkkaami-
seen. (Ovet auki, 2020 2—4.)

Useat seurakunnat ovatkin systemaattisesti ryhtyneet vahvistamaan vapaaeh-
toistoimintansa kehittamista ja koordinointia. Virkaan vihityt papit huolehtivat
sakramentin jaosta ja kantavat paavastuun saarnoista. Jaljelle jaavat tyotehta-
vat hoidetaan yhteisvastuullisesti. (Kohtaamisen kirkko 2020, 5.) Taloustutki-
muksella on teetetty kysely vuonna 2018, josta kavi ilmi 42 prosentin suoma-
laisvaestosta osallistuneen silloin vapaaehtoistoimintaan. Kyselyn oli teetta-
neet Kansalaisareena, Kirkkohallitus ja Opintokeskus Sivis. (Hirvonen & Puoli-
taival 2018.)

Kasteessa kristitty liitetaan seurakunnan yhteyteen, kutsutaan seuraamaan ja
palvelemaan Kristusta, ja nain annetaan oikeus toimia vapaaehtoisena seka
kannustetaan ottamaan vastuuta seurakunnan tehtavissa. Seurakunnan va-
paaehtoistoiminnassa saa olla mukana myo0s ei-kirkkoon kastettuja seka jon-
kin muun uskontokunnan jasenena olevia henkildita. Kuitenkin seurakunnan
vapaaehtoistoimintaakin ohjailee kirkon perusajatus, eli lahimmaisenrakkaus.
Kaikessa toiminnassaan kirkko toivookin ihnmisten nakevan, etta rakkaudelli-
nen muutosvoima perustuu myonteisessa toimivuudessaan kristilliseen us-
koon. (Siltala 2020, 15.)

Seurakunnan toiminnassa yhteys ja osallisuus rakentuvat niin suhteessa Ju-
malaan kuin toisiin ihmisiinkin, mika on kirjoitettu jo katekismukseen. Osalli-

suus seurakunnassa rakentuu yhteisen uskon varaan, se on enemman, kuin
pelkastaan yhteisten tapojen ja perinteiden noudattamista. (Thiz, 2013, 37—

38.)
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Kirkossa ja seurakunnissa on talla hetkella tuhansittain vapaaehtoisia toimi-
joita. Jos heidan antamaansa tyOpanosta ei olisi kirkolla kaytettavanaan, seu-
rakunnissa tarjotut palvelut ja monet toiminnot jaisivat merkittavasti suppeam-
miksi kuin ne nykyisellaan ovat. Seurakunnan vapaaehtoistydhodn osallistuvat
henkilot sitoutuvat omassa toiminnassaan koko kirkon toimintaa ohjaileviin ar-
voihin seka eettisiin periaatteisiin. Konkreettisesti he siis lupaavat pohjata
tyonsa vahvasti kristilliseen uskoon, lahimmaisenrakkauteen, tasavertaisuu-
teen, vastuullisuuteen seka laadukkuuteen. (Siltala 2020, 7.) On hyva muis-
taa, etta vapaaehtoistydssa mukana toimiminen ei ole pelkastaan tydvoimapu-
lan paikkaamista, vaan jasenten aitoa osallisuutta. (Kohtaamisen kirkko 2014,
24).

3.4 Kotka-Kymin seurakunnan maahanmuuttajatyo ja vapaaehtoistoi-
minta

Puhelinhaastattelu Kotka-Kymin seurakunnan maahanmuuttotyon koordinaat-
tori Maarit Koskensalo-Tiaisen kanssa antoi meille paljon tietoa maahanmuut-
totyOsta paikallisesti kotiseudullamme. Maahanmuuttotyd vapaaehtoistyon
kontekstissa Kotka-Kymin seurakunnan alueella on ajallisesti melko hailyva,

koska vapaaehtoistyd sulautui ensin yleisesti maahanmuuttajien auttamiseen.

Alun perin vapaaehtoistyota kutsuttiin lahimmaisenavuksi, joka muuntui va-
paaehtoistyoksi Kotka-Kymin seurakunnalla noin 1980-luvun tietamilla. Kun
maahanmuuttajia alkoi 1990-luvulla virrata Suomeen enemman, myos maa-
hanmuuttajien vapaaehtoistydn toimintaan ja tarjontaan alettiin liittda enem-
man maahanmuuttajille kohdistettuja elementteja. (Koskensalo-Tiainen
2024a.)

Aiheesta ei l0ydy tutkittuja tilastoja ja onkin tarkeaa erottaa yleisesti toteutet-
tava vapaaehtoistyo seurakunnan vapaaehtoistyon kontekstista. Maahan-
muuttajille suunnattu vapaaehtoisty6 on suunniteltua ja jarjestelmallisesti to-
teutettua. (Koskensalo-Tiainen 2024a.) Opinnaytetydssamme tutkitaan maa-
hanmuuttajille suunnattua vapaaehtoistydn toimintaa, jonka on tarkoitus edis-

taa heidan kototutumistaan suomalaiseen yhteiskuntaamme.

Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoistydn merkitys korostuu maahanmuutta-

jien kotoutumisen onnistumisessa, koska juuri seurakunnan jarjestamat kieli-
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kahvilat seka suomen kielen alkeiden opetus toimivat lahes taysin vapaaeh-
toisten vetamina. Kielen oppiminen, sosiaalisten verkostojen luominen seka
avun ja tuen saaminen arjessa edistavat maahanmuuttajien nopeampaa ko-
toutumista. Ne myos antavat monipuolisesti toimivia vaihtoehtoja vastaanotto-
keskuksen tarjoamien palveluiden tai jarjestamien kurssien sijaan, tai niihin
paasya odotellessa, etenkin, kun yleensa kursseille on pitkat jonot. Seurakun-
nan kursseilla ja kieliryhmissa pyritaan mahdollistamaan tilaa uusille tulijoille
heti ensimmaisesta yhteydenotosta alkaen. Alkeiden opetus antaa maahan-
muuttajalle varmuutta ja rohkeutta esimerkiksi sosiaalisissa tilanteissa ja viras-

toissa tai muussa samankaltaisessa asioimisessa.

Seurakunnan tapahtumiin ja tilaisuuksiin on vapaa paasy. Tama jo osaltaan
mahdollistaa maahanmuuttajien osallistumisen monipuolisesti toimintaan. Pai-
kalle voi tulla hyvinkin matalan kynnyksen yli, eikd kenenkaan tarvitse tuntea
oloaan ulkopuoliseksi. Kotka-kymin seurakunnassa huolehditaan, etta jokai-
nen paikalle tulija huomioidaan ja toivotetaan tervetulleeksi, ja tahan juuri va-
paaehtoistyontekijat voivat suuresti vaikuttaa lasnaolollaan. Kun seurakunnan
omaa vakea on paikalla riittavasti, osallistujien huomioiminen yksildllisemmin

mahdollistuu.

Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoisten voimin toteutetaan seuraavanlaisia
maahanmuuttajien kotoutumista edesauttavia tukitoimia: ohjausta ja neuvon-
taa, ystavatoimintaa, kuljetusapua, suomen kielen alkeiden opetusta, lasten-
hoitoapua, retkipaivien jarjestamista, perhetyon kaltaista tukea seka arjen asi-

oissa auttamista.

4 TUTKIMUKSEN ETENEMINEN JA TUTKIMUSKYSYMYKSET
41 Tydsuunnitelma

Opinnaytetyon hahmottelun aloitimme jo kaupungin yllapitamassa Kotkan vas-
taanottokeskuksessa (VOK) tydskennellessamme viime kevaana. Koska
VOK:n tarjoamat tukitoimet lakisaateisen majoittamistoiminnan ohella ovat
mielestdamme suhteellisen rajalliset, koemme seurakunnan vapaaehtoistyolla

olevan tarkea rooli maahanmuuttajien kotoutumisprosessissa.
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Kun opinnaytetyon tekijoilla on omakohtaista kokemusta seka vokissa tyos-
kentelysta etta seurakunnan vapaaehtoistoiminnasta, tuo se tarkeda nakokul-
maa kokonaisuuden hahmottamiseen. Uskoimme alusta alkaen kykene-
vamme nakemaan, mitka asiat ja tapahtumat vaikuttavat maahanmuuttajien
kokemuksiin ja kotoutumiseen. Suunnitelma muuttui matkamme varrella ja nyt
se on hiottu lopulliseen muotoonsa. Matkan varrella olemme konsultoineet

seurakuntaa seka saaneet apua ohjaavalta opettajalta.

Otsikkoa pydrittelimme parin viikon ajan, kunnes se I0ysi lopullisen muotonsa.
Tutkimuksen tarkoituksesta olimme heti samaa mielta: tarkoituksen oli selvit-

taa seurakunnan vapaaehtoistydn merkitysta ja vaikutuksia maahanmuuttajien
kotoutumiseen. Toivoimme kyselyn vastaajilta avoimuutta, kertomuksia koke-

muksistaan ja annoimme tilaa jokaiselle Kirjoittaa juuri oman mielipiteensa.

Tutkimusluvat hoidimme asianmukaisesti ja lahetimme ne hyvaksyttavaksi
opettajalle. Tutkimuksessamme ei alun perinkaan ollut tarkoitus tulla esiin vas-
taajien henkilokohtaisia tietoja ja nain ollen tutkimuslupaa ei olisi valttamatta
tarvittu. Kuitenkin toimimme tilaajan normien mukaisesti ja taytimme tutkimus-

lupahakemuksen.

4.2 Tutkimuksen merkitys Kotka-Kymin seurakunnalle

Seurakunnan tyontekijoilta selvitimme, mista tarve tutkimukselle on syntynyt ja
minkalaisia odotuksia heilla on tutkimuksemme suhteen. Kotka-Kymin seura-
kunnan maahanmuuttotyon koordinaattori Maarit Koskensalo-Tiainen vastasi

meille kootusti koko tydoryhmansa puolesta.

Vapaaehtoistyota on tehty Kotka-Kymin seurakunnassa jo pitkdan. Maahan-
muuton lisdantyessa viime vuosina merkittavasti, on seurakunnan henkilos-
tolla noussut kysymyksia, vastaako heidan vapaaehtoistyontekijoiden voimin
tarjoamansa tuki ja apu kohderyhman tarpeita riittdvasti. Onko tukea ja apua
osattu kohdentaa oikein, milla tavalla se vaikuttaa ja kuinka suuri merkitys silla

lopulta on? (Koskensalo-Tiainen 2024b.)

Yhdessa vastauksessa tuotiin esiin, etta koska kysymyksia on esitetty muual-

lakin kuin seurakunnan tilaisuuksissa ja ryhmissa, on mielenkiintoista nahda,
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kuinka monet maahanmuuttajat olivat tietoisia mahdollisuudestaan vastata ta-
han kyselyyn. Tarkeana seikkana nostettiin se, miten vapaaehtoisille on hyva
antaa palautetta tarkeasta tekemastaan tyosta. Seurakunnassa odotetaan tu-
losten palvelevan tassa asiassa. Ja kuten itsekin tutkimustuloksien avulla ha-
lusimme tietaa, myos seurakunnan henkilosto toivoo selkeytta, miten voivat
parhaiten kohdentaa voimavarojaan semmoiseen vapaaehtoistoimintaan, joka

tuntuu eniten palvelevan juuri maahanmuuttajia. (Koskensalo-Tiainen 2024b.)

Kysyimme myos, aikooko seurakunta tehda tutkimustulosten perusteella toi-
menpiteitd, jatkotutkimuksia tai joitain muita vapaaehtoistyohon liittyvia muu-
toksia. Meille kerrottiin, etta jos seurakunnan tyontekijoille heraa tunne siita,
ettei tieto heidan vapaaehtoistydstaan ole tavoittanut riittavasti maahanmuut-
tajia, on mietittava, mista ja miten parhaiten heidat tavoittaa. Yksi hyva keino
on tehostaa tiedotusta seka panostaa mainontaan. Taman lisaksi Kotka-Ky-
min seurakunnassa on mietitty, etta voitaisiin kouluttaa vapaaehtoisia vastaa-
maan paremmin maahanmuuttajien toiveisiin ja tarpeisiin. (Koskensalo-Tiai-
nen 2024b.)

Lopuksi maahanmuuttotydn koordinaattori Koskensalo-Tiainen toteaa nain:
"Voimme tutkia tuloksia myos verkostomme kanssa, ja miettia, mika palvelu
sopii millekin yhteisolle parhaiten. Nain voimme valttaa paallekkaisyyksia ja
parantaa yhdessa palvelua. Jos tuloksista [0ytyy tarvetta lisatutkimukselle,
seurakuntamme on edelleen kiinnostunut yhteistydsta Xamk:n kanssa opin-
naytetyon toimeksiantajana.” Tiedusteltaessa, kuinka painavassa roolissa tut-
kimustulokset ovat tulevien paatdsten kanssa, koordinaattori sanoo, etta ne
nayttanevat suuntaa sille, mihin ja miten vapaaehtoistyota tulee jatkossa kehit-
tad. (Koskensalo-Tiainen 2024b.)

Meille tutkimuksen tekijoina seurakunnan odotukset kuulostavat kohtuullisilta
ja on todella ilo kuulla, etta tutkimuksemme tulokset tulevat olemaan merkitta-

vassa osassa seurakunnan vapaaehtoistyon kehittamistydssa.
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4.3 Opinnaytetyon tutkimuskysymykset

Koska tarkoituksenamme oli selvittda Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtois-
tyon merkitysta seka vaikutuksia maahanmuuttajien kotoutumisen onnistumi-
sessa, niin varsinaiset tutkimuskysymyksemme koskivat puhtaasti juuri sita ai-
hetta. Kyselylomakkeessa oli myos muutama lisakysymys seurakunnan va-
paaehtoistoiminnasta. Haastatteluihin puolestaan oli erikseen laaditut omat

kysymyksensa.

Ensimmainen tutkimuskysymyksemme paneutuu selvittamaan vapaaehtois-
tydn merkitysta kyselyn vastaajalle, hanen kotoutumistaan edistavana tukitoi-
mena. Kysymys oli muotoiltu seuraavasti: "Kuinka kuvailisit seurakunnan va-
paaehtoistydn merkitysta sinun omalla kohdallasi, eli miltad sinusta tuntuu?”

Vastausvaihtoehdot esitimme Likert-asteikoilla ja vaihtoehdot olivat:
1) ei merkitysta minulle

2) vahainen merkitys minulle

3) en osaa sanoa

4) jonkin verran merkitysta minulle

5) paljon merkitysta minulle

Annoimme myos tilaisuuden kertoa tuntemuksistaan omin sanoin.

Toinen tutkimuskysymys: "Kuinka suuri vaikutus seurakunnan vapaaehtois-
tydlla on / on ollut sinun sopeutumisessasi suomalaiseen yhteiskuntaan?”
(Esim. kielen opiskelu, tyollistyminen, harrastukset ym.)

1) ei lainkaan vaikutusta
2) vahan vaikutusta

3) en osaa sanoa

4) jonkin verran vaikutusta

5) paljon vaikutusta
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Varsinaisten tutkimuskysymysten lisdksi pyrimme saamaan monipuolisemmin
tietoa maahanmuuttajien kokemuksista Kotka-Kymin seurakunnan vapaaeh-
toistyohon liittyen. Kyselylomakkeeseen laitoimme viisi lisakysymysta ja haas-

tatteluissa kaytimme niin ikaan viitta eri kysymysta.

Tutkimuksemme tukena, varsinaisten tutkimuskysymysten lisaksi olivat lomak-

keessa seuraavat kysymykset:

1) Oletko saanut Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoistyon kautta apua, tu-
kea ja/tai ohjausta asioissasi?

2) Jos olet saanut, niin minkalaista apua, tukea ja/tai ohjausta?

3) Kaipaisitko enemman apua tai tukea?

4) Jos vastasit edelliseen kylla, niin minkalaista apua tai tukea kaipaisit?

5) Tiedatko, onko seurakunnalla sellaista tarvitsemasi avun ja tuen tarjontaa?

HAASTATTELUSSA KAYTTAMAMME KYSYMYKSET:

Milloin olette saapuneet Suomeen?

Keita perheeseenne kuuluu?

Onko turvapaikkaprosessinne kesken?

Miten olette kokeneet turvapaikkaprosessin etenemisen?

Oletteko olleet yhteydessa paikalliseen Kotka-Kymin seurakuntaan?

Oletteko saaneet seurakunnan vapaaehtoistyon kautta apua omassa kotoutu-

misen prosessissanne?

5 EMPIIRINEN TOTEUTUS
5.1 Laadullinen tutkimus

Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoistyota kasittelevan opinnaytetyon toteu-
timme siis kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimus
vastaa kysymyksiin miksi, miten, kuinka paljon ja millainen. Se pyrkii ymmarta-
maan tutkimuksen kohdetta seka selittamaan motiiveja tutkimuskohteen kayt-
taytymiseen ja paatoksiin. Tavallisesti kvalitatiivisessa tutkimuksessa pitaydy-
taan pienessa maarassa tapauksia, jotta tulokset pystytaan analysoimaan
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mahdollisimman kattavasti. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistoa voidaan ke-
ratd vahemman strukturoidusti kuin maarallisessa tutkimuksessa, ja aineisto
on yleensa tekstina. (Heikkila 2014, 15).

Kuten laadullisessa tutkimuksessa tavallisesti, tydssamme nojaudutaan va-
paaehtoistydon pohjakasitykseen, josta syntyy havaintojen teoriapitoisuus.
Olemme selvittaneet tutkimusasetelmasta oman ymmarryksemme mukaan
kasityksemme ilmiosta, eli seurakunnan tarjoamasta vapaaehtoistyosta ja sen
vaikutuksista maahanmuuttajien kotoutumiseen. Tama vaikuttaa huomatta-
vasti siihen, millaisia merkityksia tutkimus saa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 25.)
Henkildkohtainen mielenkiintomme ilmidta kohtaan on isossa roolissa, silla to-
della halusimme tutkimuksen tasta aiheesta tehda. Myds tutkimuksessa kay-
tettavat valineet, tassa tapauksessa kyselylomakkeet ja haastattelut, vaikutta-
vat saamiimme tuloksiin. Olemme tehneet parhaamme, jotta saamme tutki-

muksesta mahdollisimman ehean kokonaisuuden.

Haastatteluja tehdessamme meidan oli erityisesti huomioitava ja tuotava esiin
haastateltavien osallistumisen vapaaehtoisuus. (Ranta & Kuula-Luumi 2017,
413.) Yhtakaan maahanmuuttajaa ei painostettu, eikd haastettu tutkimukseen
osallistumiseen. Korostimme, etta jokaisella on oikeus ja mahdollisuus kieltay-
tya kyselysta/haastattelusta ja viela jalkeenpainkin kieltaa sen kaytto tutkimuk-
sessa. Haastateltaville kerrottiin myos oikeudestaan olla vastaamatta kysy-
myksiin, jos heista silta tuntuu. Liséksi muistutimme, ettei tutkimus liity miten-

kaan suomen kielen opiskeluun, eika sita tarjoaviin tahoihin.

Tutkimuksessa haastateltavien anonymiteettia tulee aina suojella. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 165.) Meidan oli siis huolehdittava haastateltavien anonymi-
teetin taydellisesta turvaamisesta. Tutkimusta tehdessamme meidan olisi ollut
myos esitettdva mahdolliset eettiset ristiriidat, mutta mielestamme tallaisia ei
ollut. Tarvittaessa kaytettyja viitteita haastatteluihin olisi voinut muokata niin,
ettd haastateltavan anonymiteetti sailyy, mutta tahankaan ei esiintynyt tar-

vetta.

Kuten lahdeteoksia lukemalla meille selvisi, myds konkreettisesti saimme huo-
mata, etta kvalitatiivisen tutkimuksen analyysi ei ole yksinkertainen eika yksi-

vaiheinen. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 223—225.) Sita on tehty koko
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tutkimusprosessin ajan, sitd mukaa kun vastauksia olemme saaneet. Tutki-
musaineiston kasittely ja analysointi oli hyva tehda mahdollisimman pian ai-
neistonkeruun jalkeen, kun kaikki oli meilla viela hyvin mielessa ja tiesimme
sen olevan aikaa vievaa tyota. Ajan antaminen tutkimustulosten tarkasteluun
ja huolelliseen analysointiin oli myos tarkeaa, silla matkan varrella meille au-

kesi koko ajan lisaa havaintoja, vastauksiin liittyen.

5.2 Aineiston keruu ja kasittely

Kaytimme opinnaytetyomme tutkimuksessa monimenetelmallista lahestymis-
tapaa, silla laadullisen tutkimuksemme yhtena osana olemme kayttaneet tyy-
pillisesti maarallisen tutkimusotteen mukaista kyselylomaketta. Tama tuntui
omaan tyohomme sopivalta menetelmalta, silla koimme saavamme huolelli-
sesti suunnitellun lomakkeen avulla laaja-alaiset vastaukset tutkimuskysymyk-
siimme. Vilkan (2021, 94) mukaan maarallinen tutkimusote tarjoaa kaivattua
numeraalista selontekoa tutkimuksen tunnettavuudesta. Prosenttiluvut tulok-
sista kertovat seurakunnan vapaaehtoistyon tunnettavuudesta maahanmuut-

tajien keskuudessa.

Tutkimuksemme aineistoa kerattiin siis kyselylomakkeiden ja kolmen erillisen
haastattelun avulla. Kyselylomakkeita jalkauduimme jakamaan suomen kielen
alkeiden tunnille opetusryhmiin seurakunnan tiloihin seka Etela-Kymenlaakson
ammattiopistolle (Ekami) maahanmuuttajille suunnatulle oppitunnille. Enem-
man aikaa vaativat haastattelut suoritettiin henkildiden kotona, rauhassa ajan
kanssa. Itsestamme, opinnaytetydstamme, kyselyjen taustoista ja tutkimuk-
semme kysymyksista seka niiden tarkoitusperista kerrottiin maahanmuuttajille
selkeasti, tulkkauksen avulla, jotta he ymmarsivat kysymykset kuten ne oli tar-
koitettu.

Korostimme kyseessa olevan alueellisesti juuri Kotka-Kymin seurakunnan va-
paaehtoistydn merkitys ja vaikutukset. Muistutimme, etta jos joku vastaajista
on muuttanut toisesta kaupungista Kotkan seudulle, ja saanut aiemmassa
asuinpaikassaan tukea ja apua paikallisesti sen alueen seurakunnan vapaa-

ehtoistydsta, niin sita ei nyt ole tarkoitus huomioida tassa kyselyssa.
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Anonyymi vastaaminen antoi mahdollisuuden negatiivistenkin kokemusten
esiin tuomisen rohkeammin, jos sellaisia on havaittu ja/tai koettu. Erikseen to-

teutettaviin haastatteluihin valittiin kolme yksittaista henkiloa tai perhekuntaa.

Kvalitatiivisen kyselytutkimuksen paamaarana on tiedon tai teorian ulos tuotta-
minen siind tapauksessa, jos tutkittavana olevasta kohteesta tai asiasta ei
viela l1oydy ollenkaan tutkittua tietoa aikaisemmilta ajoilta, tai sita I10ytyy vain
niukasti. (Hakala 2016.)

Kvalitatiivista tutkimusta tehtaessa useimmin kaytetyt menetelmat aineiston
keruuseen ovat kyselyhaastattelut, oma havainnoiminen, lomakekyselyt seka
oikeanlainen tosielaman tapahtumiin pohjautuva kokemus ja teoriapohja. Tal-
laisia erilaisia tutkimuksen tekemiseen suunnattuja tydmenetelmia tutkijat voi-
vat kayttaa joko useamman menetelman yhdistelmalla tai esimerkiksi tutkitta-
vana olevan ilmién rinnalla omien tutkimukseen satsattavien resurssiensa mu-
kaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Kun tutkitaan jotakin ilmiota, luokittelu ja tyypittely on mahdollista todentaa
useista erilaisista aineistotyypeista. Ajatuksena siis on, etta tutkittavat aineistot
voivat koostua monipuolisesti kokeilemalla eri menetelmia. Tutkimuksen teki-
joina voisimme hyoddyntaa aineistotyyppinamme esimerkiksi valmiiksi tehtyja
tutkimustuloksia, mutta meidan tutkimusaiheestamme ei ole aiemmin tehtyja
tutkimuksia. Taten teimme kyselyt itse haastatteluiden ja kyselykaavakkeiden

avulla.

5.3 Aineiston analyysi

Kyselyiden seka haastattelujen vastaukset saimme kasiimme maaliskuun al-
kupuolella. Vastaukset olivat viidella eri kielelld, ja ihan ensiksi kaannatimme
ne tulkkausten avulla suomen kielelle. Kysymysten analysointi ja yhteenveto
aloitettiin heti kun kdannokset olivat valmiit. Vastaukset kavimme lapi mielen-
kiinnolla ja huolellisesti. Oli mukavaa, miten moni oli ensinnakin kyselyymme
vastannut ja kuinka monipuolisesti saimme tietoa heidan kokemuksistaan. Tu-
losten analysointiin kaytimme laadullisen tutkimusotteen toimintatapaa hyo-
dyntaen Webropol-ohjelmaa. Tulosten havainnollistamiseen kaytimme erilaisia
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taulukoita mahdollisimman selkeasti ja helppoluikuisesti, Excel tarjosi toimivat

ominaisuudet tahan.

Vastausten lapikaymiseen kaytimme sisallonanalyysia, joka on oivallinen tyo-
kalu laadullisten tutkimusten menetelmissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Mieles-
tamme aineisto kuvaa hyvin tutkimaamme palvelua eli vapaaehtoistyon kon-
tekstia. Analyysilla loimme selkean ja totuudenmukaisen, sanallisen ja kuvalli-
sen selonteon tutkimuksestamme. Sisalldnanalyysimme pohjautuu vahvasti
vastausten tulkitsemiseen seka siita seuraavaan paattelyiden tekemiseen.
Tassa tyovaiheessa etenimme jarjestyksessa alkaen kokemukseen perustu-
vasta materiaalista. Siitd jatkoimme edelleen eteenpain, ja halusimme saada
esiin oman kasitteellisemman eli teoreettisen nakemyksemme tasta tutkimas-
tamme aiheesta. Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoistyd maahanmuutto-
tydn kontekstissa oli mielestamme erittain mielenkiintoinen tutkimuksen
kohde.

Tekemiamme kyselyita litteroidessamme paneuduimme keraamaamme ai-
neistoon kokonaan uudesta nakokulmasta, silla tassa rauhallisessa vaiheessa
saimme jo hiukan etaisyytta alkuperaiseen tilanteeseen. Litterointi vei meilta
aikaa, mutta lopulta siita saatu kokonaisuuden ymmarrys teki koko opinnayte-
tydomme prosessista kannattavaa. Haastattelun litterointi usein havaitsee yksi-
tyiskohtia, jotka itse haastattelutilanteessa eivat ole herattaneet kiinnostusta
tai tulleet huomioiduksi. (Ruusuvuori & Nikander 2017, 437—438.) Juuri nain
itsekin sen koimme, silla tuloksien tarkasteluun tarvittiin todellakin oma ai-
kansa, paikkansa ja rauhallinen ymparisto. Tapasimmekin koululla useamman

kerran projektimme aikana.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoistyon merkitys maahanmuut-
tajien kotoutumisessa

Koska opinnaytetydssamme tutkitaan seurakunnan vapaaehtoistydn merki-
tysta seka vaikutuksia, oli meidan mietittdva, miten saamme selitettya vastaa-
jille ndiden kahden kasitteen eroavuuden. Kysyttaessa merkityksesta, tarken-

simme peraan viela lauseen "milta sinusta tuntuu?” Talla koitimme selkeyttaa
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merkityksen olevan enemman tunteeseen pohjautuvaa, kun taas vaikutukset
perustuvat avusta saatuun hyotyyn ja esimerkiksi virallisten asioiden jarjesty-

miseen.

Kysyttaessa vapaaehtoistyon merkityksesta, vastaukset jakautuivat seuraa-
vanlaisesti: ei merkitysta minulle 6 kpl, vahainen merkitys minulle 2 kpl, en
osaa sanoa 12 kpl, jonkin verran merkitysta minulle 9 kpl ja paljon merkitysta

minulle 16 kpl.

Tutkimustulosta saattaa vaaristaa keskimmainen palkki “en osaa sanoa”,
mutta koimme sen vaihtoehdon kuitenkin lopulta tarpeelliseksi pitaa tutkimuk-
sessamme mukana. Konsultoimme opinnaytetyon prosessimme aikana tutki-
musten tekemiseen erikoistunutta opettajaa, ja keskustelimme tasta nimen-
omaisesta asiasta. Vaikka toisaalta tama vastaus ei periaatteessa anna tutki-
muskysymykseemme vastausta lainkaan, niin mielestamme jokaiselle vastaa-
jalle oli tarjottava mahdollisuus vastata, ettei osaa sanoa, jos konkreettisesti
han ei todellakaan osaa antaa vastausta tahan omalta osaltaan. Kuitenkin ky-
symykset oli huolellisesti kayty lapi vastaajien kanssa ja jokaisella oli mahdolli-
suus valita itselleen sopivan kielinen lomake kuudesta kielivaihtoehdosta. Li-
saksi kyselyyn vastaamisen hetkella paikalla oli kieliryhman opettaja/opettajia
seka kysymysten laatija, joten apua kysymysten selkiyttamiseen oli kylla tar-

jolla. Kyse ei siis ole siita, etteiko vastaaja olisi ymmartanyt kysymysta.
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Kuva 1. Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoistydn merkitys maahanmuuttajien

kotoutumisessa. Vastauksia 45 kpl.
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Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella voimme siis todeta Kotka-Kymin
seurakunnan vapaaehtoistyon olevan lahtokohtaisesti maahanmuuttajille hy-
vin merkityksellista. Merkityksellisinta se on niille ihmisille, jotka tuntevat seu-
rakunnan toimintaa laajemmin ja tietavat siitd muutakin kuin suomen kielen al-
keet ja erottavat nimenomaan vapaaehtoisvoimin tarjotun toiminnan. Useaan
lomakkeeseen (48 %) oli vastaaja ilmoittanut, ettd seurakunnan vapaaehtois-
tydn kautta han ei ole apua/tukea saanut, mutta on kuitenkin kaynyt seurakun-
nan tiloissa opiskelemassa suomen kielen alkeita. Osa vastaajista ei siis ole
selvastikaan tietoinen, etta juuri vapaaehtoisten voimin pyoritetaan naita suo-

men kielen alkeisryhmia.

Tassa kohtaa tulee todella vahvasti esiin se, etta seurakunnan vapaaehtois-
voimin toteutettu toiminta ja seurakunnan tarjpama muu toiminta eivat ole mi-
tenkaan selkeasti eroteltu, jotta kohderyhma, eli maahanmuuttajat taman oi-

valtaisivat.
Alla olevassa taulukossa viela prosenttiluvuin esitetty kaavio siita, kuinka moni

maahanmuuttaja kokee saaneensa, ja kuinka moni ei koe saaneensa Kotka-

Kymin seurakunnan vapaaehtoistyon kautta apua.
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Kylla 30 50,0%
Ei 29 48,3%
Tyhja 1 1,7%

Kuva 2. Oletko saanut Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoistydn kautta apua, tukea

ja / tai ohjausta asioissasi? Vastauksia 60 kpl.
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Yksi merkittava konkreettisen avun saamisen muoto, joka nousi vahvasti esiin,
on ilmainen ruoka. limaisen ruoan tarkka merkitys ei tule vastauksissa selville,
minkalaista ruuan saamista tarkoitetaan. Tassa kohtaa tulee jalleen selkeasti
ilmi se, etta vastaaja ei tieda, onko tarjottu toiminta ollut vapaaehtoisuuteen
pohjautuvaa. Erilaista ruoan saamiseen sidoksissa olevaa seurakunnalta tar-
jottavaa apua voi olla esimerkiksi diakoniatyon kautta saatu kaupparaha tai
diakonissan jakama ruoka-avustus, joka pitaa sisallaan elintarvikkeita, paa-
osin kuivatuotteita. Apu voi olla myos vapaaehtoisten voimin yllapidetty ruoka-
jono, jota vetaa toinen kirkkokunta Kotkassa. Vastauksista ei mydskaan tullut
esille, tarkoitettiinko ruoka-avulla maanantaisin toimivaa ilmaista ruokailua

Kotkan seurakuntakeskuksella.

Toinen selkeasti esiin noussut asia oli lammin ja inhimillinen kohtaaminen.
Useat vastaajat toivat esille, miten merkityksellista heille on tulla kohdatuksi
ihmisend, juuri sellaisena kuin ovat. Seurakunnassa ihminen kohtaa ihmisen.
Vastaanotto tuntuu aina lampimalta, eika tarvitse jannittaa. Taman maahan-
muuttajat ovat kokeneet samanarvoisesti, iasta ja omasta statuksestaan riip-
pumatta. Mydskaan ei tarvitse osata suomen kielta, vaan yhta lailla seurakun-

nassa kommunikointi onnistuu eleilla ja ilmeillakin.

Tutkimuksessa 56 maahanmuuttajaa vastasi kysymykseemme, kaipaisiko han
seurakunnan vapaaehtoistyoltd enemman apua tai tukea kotoutumiseen liitty-
vissa asioissaan. Kuten alla olevasta kuvasta nakyy, 48 % vastaajista kaipaisi
enemman tukitoimia vapaaehtoistyolta. Lahes saman verran vastaajista, 47
%, oli sitd mieltd, etta eivat kaipaa enempaa kotouttamista tukevia vapaaeh-

toistydn toimia.

Vain 5 % vastaajista, eli kolme henkil6a, ei osannut sanoa mielipidettaan asi-
asta. Tama ilahdutti meita tutkimuksen tekijoina, silla en osaa sanoa -vaihto-
ehto jattda aina tutkijan pohtimaan, miksi kyseessa olevaan kysymykseen on
niin vaikea antaa vastausta. Mielenkiintoista oli huomata, etta kylla- ja ei- vas-
tauksia tuli lahes saman verran. Alla esitetyissa kuvissa, ylemmassa nakyy
vastausten prosentuaaliset jakaumat ja alemmassa nakyy lisaksi vastaajien

maarat.
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Kylla 27 48,2%
Ei 26 46,4%
En osaa sanoa 3 5,4%

Kuva 3. Kaipaisitko Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoisty6ltd enemman
apua tai tukea? Vastauksia 56 kpl.

Lahes puolet kyselyyn vastanneista maahanmuuttajista oli siis sita mielta, etta
kaipaisivat seurakunnan vapaaehtoistyolta enemman tukea omaan kotoutu-
misprosessiinsa. Kysyttaessa tietavatkd he, onko seurakunnalla vastaajan kai-
paamaa avun ja tuen tarjontaa saatavilla, yli puolet, 58,5 %, ei tata tiennyt.
Vastaajista 41,5 % puolestaan tietda, onko heidan tarvitsemaansa apua tai tu-
kea saatavissa Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoistyon kautta. Kuvissa on
nahtavilla prosenttiluvut vastauksista. Niissa nakyy myos Webropol-ohjelman

tekemat laskennalliset pyoristykset saatuihin lukuihin.
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Kylla 17 41,5%
En 24 58,5%

Kuva 4. Tiedatkd, onko seurakunnalla tarvitsemasi kaltaista avun ja tuen tarjontaa?
Vastauksia 41 kpl.
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Koska tutkimustamme oli rajattava tiettyihin raameihin, emme tata kysymysta
lahteneet jalostamaan enaa pidemmalle. Tassa onkin yksi tarkea jatkotutki-
muksen kohde Kotka-kymin seurakunnan vapaaehtoistyon kehittamista ajatel-
len. Taman kaltaisesta kysymyksesta poikisi oivallinen seuraavan tutkimuksen
aihe: minkalaista maahanmuuttajien kotoutumiseen suunnattua apua ja/tai tu-

kea kaivataan, jota ei talla hetkelld seurakunnalla ole tarjota.

6.2 Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoistyon vaikutukset maahan-
muuttajien kotoutumisessa

Tutkimuksemme tuloksista nahdaan vapaaehtoistyon vaikutusten olevan suh-
teellisen korkealla tasolla maahanmuuttajien kotoutumisprosessissa. Suurim-
man sektorin verran eli 28 % vastanneista kokee Kotka-kymin seurakunnan
vapaaehtoisty0lla olevan paljon vaikutusta omaan kotoutumiseensa. 18 %
maahanmuuttajista vastaa toiminnalla olevan heille jonkin verran vaikutusta.
Kuitenkin saman maaran vastauksia eli 18 % on saanut vaihtoehto ei vaiku-
tusta. Niin ikdan suurimman sektorin kanssa tasaluvuissa kulkee vastausvaih-
toehto en osaa sanoa, 28 %. Vahaisimman maaran vastauksia on saanut

vaihtoehto véhén vaikutusta, saaden 10 % vastaajien aanista.
Harmittavan suuri maara vastaajista ei tassakaan kysymyksessa osannut sa-

noa konkreettista mielipidettaan. Kuten edella mainitsimme, koimme taman

vastausvaihtoehdon kuitenkin tarkeaksi pitaa tutkimuksessamme mukana.

VAPAAEHTOISTYON VAIKUTUS
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Kuva 5. Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoistyon vaikutukset maahanmuuttajien kotoutu-

misessa.
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Merkityksellisimmat ja kotoutumista parhaiten edistavat vaikutukset ovat tulos-
ten mukaan suomen kielen oppiminen ja sen myo6ta mahdollistunut ammatilli-
nen koulutus. Tasta luonnollisena jatkumona monille on koittanut jo tyollistymi-
nen. Huomattava vaikutus vapaaehtoistyolla on kyselyyn vastanneiden mu-
kaan ollut avun saaminen yleisesti kaikissa asioissa. Yleisilla asioillaan maa-
hanmuuttajat viittaavat muun muassa virallisten papereiden, hakemusten ja
asiakirjojen tayttamiseen. Tallaisia ovat esimerkiksi paivahoito- ja koulupaikka-
hakemukset, ajokortti- ym. lupahakemukset, tydnhakuilmoituksiin vastaaminen

ja Kela-asioiden hoitaminen.

Hakemusten tayttaminen asianmukaisella tavalla edesauttaa paivahoito- tai
koulupaikan saamista nopeammin, kun toimijoiden ei tarvitse pyytaa lisatietoja
ja liitteita. Nama lapsille tarjotut palvelut antavat heille valmiudet sopeutua yh-
teiskuntaamme tasavertaisesti jo pienesta pitéden. Palvelut tarjoavat perheen
aikuisille mahdollisuuden rauhalliseen kielen opiskeluun, kun tietavat lasten
olevan samanaikaisesti turvallisessa ymparistossa integroitumassa uuteen ko-

timaahansa.

VASTAUKSET AVOIMEEN KYSYMYKSEEN

T
{
(
T
r ‘ | ‘ ‘ I I
.
o

Kuva 6. Kotka-Kymin seurakunnan kyselyn tulokset avoimeen kysymykseen: milla vapaaeh-

toistydn toiminnalla on ollut sinun elamassasi eniten vaikutusta? Vastauksia 33 kpl.

Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoistydn kautta on saatavilla lastenhoi-
toapua. Taman tukimuodon tarjoamisella ei kuitenkaan nayta olevan suuria
vaikutuksia maahanmuuttajien kotoutumisprosessissa, silla vain kaksi vastaa-
jaa 33:sta oli kokenut tdman avun saamisella olevan suurin vaikutus hanen

elamassaan. Toki ruoan saaminen, kielen opetus tai yleisesti avun saaminen
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asioissaan, on voinut nousta viela vaikuttavammaksi, vaikka lastenhoitoapua

kyseinen vastaaja olisi saanutkin.

Niin ikaan kaksi vastaajaa on kokenut heita kohtaan osoitetun ystavyyden ole-
van talla hetkelld vaikuttavin tekija omassa kotoutumisessaan. Kuten jo aiem-
min todettukin, ymmarryksen ja hyvaksynnan saaminen osakseen edesauttaa

maahanmuuttajaa integroitumaan uuteen yhteiskuntaan.

Alla olevassa kuvassa 7 nahdaan prosentuaalisesti kuvattuna vastaukset toi-
sessa kohtaa kyselya esitettyyn kysymykseen, eli missa asioissa maahan-
muuttaja kokee apua saaneensa. Naissakin vastauksissa nousee vahvasti
esiin samat teema kuin mitka he ovat kokeneet vaikuttavimmiksi tuen muo-
doiksi. Vastauksia saimme tahan kysymykseen huimat 85. Tassa kysymyk-
sessa oli siis mahdollisuus valita useampi vastauksen vaihtoehto, jolloin var-
mistuisimme siita, etta kaikki maahanmuuttajien vastaanottama apu ja tuki tu-

lee huomioiduksi tutkimuksessamme.

Vaihtoehdoiksi tahan valikoitui kolme meidan mielestamme tarkeinta tuen tar-
joamisen muotoa. Lisaksi I6ytyy toki vaihtoehto jokin muu, miké&, jotta saamme
tietoa minkalaisia muita tukitoimia maahanmuuttajat ovat seurakunnan vapaa-

ehtoistyon kautta saaneet.
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ohjaus ja neuvonta
suomen kielen alkeet 83%

JoKin muu, mika?
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Ystavatoiminta 23 50,0%
Ohjaus ja neuvonta 19 41,3%
Suomen kielen alkeet 38 82,6%
Jokin muu, mika? 5 10,9%

Kuva 7. Jos olet saanut tukea, niin missa asioissa koet sitd saaneesi?
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Kuten ylla olevasta taulukosta nakyy, 10,9 % vastaajista oli sitéd mielta, etta
apua ovat saaneet muussa asiassa kuin mitka olivat valmiiksi vaihtoehtoihin
maaritetty. 10 prosentissa vastauksista mainittiin tydbnhakumahdollisuudet.
Lasten harrastuksiin ja aktiviteetteihin lisdapua koki saaneensa 1,2 % vastaa-
jista, samoin kun elainten ruokaostosten kanssa apua oli saanut myés 1,2 %.
Erilaisiin konsertteihin ja teatterireissuihin toivomaansa tukea oli saanut 0,6 %

kysymykseen vastanneista.

6.3 Haastattelut

Syventavat haastattelut pitivat sisallaan kaksi perhetta ja yhden yksittaisen
henkilon. Haastattelukysymykset olivatkin nahtavilla tekstissamme jo aikai-
semmin. Tutkimuksen tueksi ensin kysyimme haastateltavilta heidan Suo-
meen tulovuotensa. Kysyimme myds turvapaikkaprosessinsa tamanhetkisen
tilanteen, ja miten ovat paikkaprosessinsa kokeneet. Lisaksi kysyimme ovatko
he olleet Kotka-Kymin seurakuntaan yhteydessa ja onko vapaaehtoistyon tar-
joamat tukitoimet heille tuttuja. Jos ovat, niin miten he ovat kokeneet nama
tarjotut toimet ja minkalainen merkitys vapaaehtoistydlla on heidan oman ko-

toutumisensa onnistumisessa.

Perheista toinen on saapunut Suomeen vuonna 2015. Perheeseen kuuluu aiti,
isa, kaksi lasta ja yksi syntymaton lapsi. Heidan prosessinsa turvapaikan haki-
joina kesti yhteensa 6 vuotta ja on ollut perheelle hyvin raskasta. Nuorin lapsi
syntyi Suomessa. Han paasi 2-vuotiaana varhaiskasvatuksen piiriin. Vanhem-
mat lapset ovat kayneet peruskoulua. Isa aloitti suomen kielen opiskelunsa ai-
koinaan juuri Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoisten yllapitamassa kielen
alkeiden opetusryhmassa. Sittemmin isd on kaynyt peruskoulun, ja sen myota
pystyi jatkamaan ammatilliseen oppilaitokseen kahden vuoden jalkeen. Han
valmistui ammattiinsa joulukuussa 2022. Suomeen tultuaan perheen aiti on ol-
lut lasten kanssa kotona. Han paasi aloittamaan oman peruskoulunsa vuonna
2023. Seurakunnan vapaaehtoisty® on ollut taman perheen vahva tukipilari
sosiaalisten verkostojen muodostamisessa ja vuorovaikutustaitojen vahvista-
misessa. Toki vapaaehtoistyon kautta tullut taloudellinen tuki ja ruoka-apu on
my0s ollut merkittdvaa. Perhe on saanut vapaaehtoistyon kautta mahdollisuu-

den saada lapsille ja perheille tarkoitettuja tukitoimia. Naita on ollut esimerkiksi



41

erilaiset tapahtumat, retket ja kesaisin huvipuistoon paaseminen. Perhe pitaa
erityisen tarkeana seurakunnan vapaaehtoistyon merkitysta omalla kohdal-

laan.

Seuraava haastateltava perhe on yhden vanhemman ja kahden lapsen talous.
Perhe on saapunut Suomeen vuonna 2019. Lapset paasivat pian saapumi-
sensa jalkeen peruskouluun, ja aiti paasi opiskelemaan suomen kielta seura-
kunnan alkeisryhmaan. Sielta kielen opiskelu jatkui toisaalla intensiivisempana
ja tavoitteellisempana. Myohemmin hanelle aukesi paikka hoivatyohon tyohar-
joittelujen kautta. Perheella on ollut koko Suomessa olonsa ajan vahva side
seurakunnan vapaaehtoistyohon. Merkityksellinen vapaaehtoistydn muoto ta-
pahtumien ja kerhojen ohella, heidan kohdallaan on ollut yhden vapaaehtoi-
sen tarjoama tukihenkilotoiminta. Tuki on ollut 1ahes tiiviiseen perhetydohon
verrattavissa. Kun aiti sairastui vakavasti, seurakunnan vapaaehtoistyon tuki
korostui perheessa. Aiti oli hoitojen vuoksi paljon sairaalassa ja kotona olles-
saan kovin vasynyt ja huonovointinen. Vapaaehtoistyontekijat viettivat aikaa
perheen lasten kanssa heilla kotona, kavivat lasten kanssa ulkoilemassa, eri-
laisissa tapahtumissa, kuljettivat heita kerhoon ja harrastuksiin, kavivat per-
heen puolesta kaupassa tai jos aidilla oli voimia, niin kuljettivat aitia kauppaan
ynna muuta taman kaltaista. Etenkin lapsille harrastuksiin ja tapahtumiin paa-
seminen on ollut merkittavaa sosiaalisen verkoston luomisessa. Tama vapaa-
ehtoisvoimin toteutettu tuki valitettavasti paattyi vime vuoden kesalla tdman
"vakituisen” vapaaehtoistyontekijan vetaydyttya pois seurakunnan toimin-
nasta. Satunnaisemmin perhe on sittemmin saanut vapaaehtoisilta edelleen
muun muassa kuljetusapua, kauppa-apua ja lasten kanssa touhuamista. Lop-
puvuodesta 2023 perheelle vihdoin mydnnettiin turvapaikka Suomesta. Va-
paaehtoisten kautta jarjestettava tuki sailyy perheessa. Koska tutkimuksemme
on anonyymi, emme avaa perheen tilannetta taman enempaa. Haastattelusta
kumpusi aito kiitollisuus vapaaehtoisyéta ja sen tekijoita kohtaan. Onkin aivan
selvaa, etta tama perhe pitaa Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoistoimintaa

hyvin tarkeana ja merkityksellisena osana omaa kotoutumisprosessiaan.

Kolmas haastattelemamme maahanmuuttaja on kotoisin Irakista. Han on saa-
punut Suomeen vuonna 2018. Turvapaikkaprosessi on edelleen kesken ja
han on saanut jo kahdesti kielteisen turvapaikkapaatdoksen. Henkilé on kaynyt

vaadittavilla suomen kielen kursseilla, niin seurakunnan tarjoamilla kuin muuta
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kautta toteutettavilla kursseillakin. Suomen kieli on jotenkuten hallussa, mutta
henkilo ei ole viela tyollistynyt. Sosiaalinen verkosto hanellad koostuu 1ahinna
muista irakilaisista. Uskonnollisen taustansa vuoksi han ei henkilokohtaisesti
koe tarvetta lahestya kristinuskoon pohjautuvan seurakunnan toimintaa,
vaikka tietaakin, ettei omalla uskonnollisella taustalla, kuten ei kulttuurillakaan
ole mitaan valia evankelisluterilaisen seurakunnan toimintaan osallistuessaan.
Han ymmartaa kuitenkin toiminnan tavoitteet ja tarkeyden, joten osaa pitaa

sita hyvana tukena joillekin muille maahanmuuttajille.

6.4 Tutkimukseen osallistuneiden maahanmuuttajien ajatuksia

Vastaajat kertoivat paljon sita, etta tydon saaminen Suomessa on vaikeaa. Kie-
len osaaminen on keskiossa tyon saamisessa ja se selkeasti turhauttaa monia
maahanmuuttajia. Varsinaista tyontekoa ajatellen heilla olisi paljon osaamista
ja annettavaa. Monet vastaajat olisivat mielellaan hoivatydssa, jossa toita riit-
taisi, mutta kielen vaikeus estaa heita hakeutumasta hoivatyontekijan koulu-
tukseen, ainakaan ensimmaisen Suomessa vietetyn vuoden aikana. Tata
edella mainittua asiaa ei tutkimuksessa tullut selville, koska vastaajat eivat
osanneet sita ilmaista paperille. Naita keskusteluja kaytiin vastaajien kanssa
yleisella tasolla maahanmuuttajien suomen kielen kursseilla ja seurakunnan

alkeiden opetusryhmissa.

Moni ukrainalainen on tilanteessa, jossa heidan taytyy paattaa, hakeeko kun-
tapaikkaa Suomesta vai miettiikd edelleen paluuta omaan kotimaahansa.
Useat henkilot eivat ole olleet riittdvan tietoisia siita, etta kuntapaikan hakemi-
sen jalkeenkin voi edelleen poistua Suomesta vapaasti niin halutessaan. Seu-
rakunnan vapaaehtoistyosta itse apua ja tukea saaneena vapaaehtoistyossa

toimiminen kiinnostaa myos monia maahanmuuttajia.

Ihmisten ajatukset olivat hyvin kaksijakoisia. Toiset eivat kokeneet kirkon toi-
mintaa lainkaan tarkeaksi. He olivat joko ateisteja tai/ja ivat olleet ymmarta-
neet suomen kielen alkeiden opettamisen tapahtuvan kirkon vapaaehtoistyon-
tekijoiden toimesta. Toisaalta moni ateisti kertoi olevansa uskonnoton ja pita-
vansa siita, etta uskontoa ei millaan lailla "tyrkyteta” kieliryhmissa, vaan ryh-
miin saa osallistua siitd huolimatta, vaikka henkilokohtaista uskoa ei olisi tai

kuuluisi toiseen uskontokuntaan.
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Ne maahanmuuttajat, jotka kokivat kirkon toiminnan tarkeaksi, toivat sen esille
hyvin [ampimasti. He kehuivat suomalaisten inhimillista vastaanottoa ja lam-
minta asennetta. Moni kertoi seurakunnan toiminnan ansiosta tuntevansa
olonsa tervetulleeksi Suomeen. Valtaosa aktiivisemmin keskusteluun osallistu-
neista henkildista oli ukrainalaisia, eika keskusteluissa siksi tullut juurikaan
muista maista lahteneiden maahanmuuttajien ajatuksia esille. Syventavissa
haastatteluissa sen sijaan oli eri etnisen taustan omaavia. On kovin eri asia
olla Suomessa turvapaikanhakijan statuksella, jolla prosessi on voinut kestaa
vuosia, verrattuna tilapaista suojelua hakevien, eli ukrainalaisten, tilanteeseen.
Aikataulutusten takia prosessi sisaltaa eri asioita, joten luonnollisesti se voi

herattaa heissa yksildllisesti monenlaisia erilaisia ajatuksia ja tuntemuksia.

7 JOHTOPAATOKSET TUTKIMUKSESTA

7.1 Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoistyon merkitys maahanmuut-
tajien kotoutumisessa

Kotoutumisen teoreettista viitekehysta ajatellen tutkimuksemme tulokset osoit-
tavat kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoistyolla olevan suuri merkitys maa-
hanmuuttajien kotoutumisessa. Koska yksi kotoutumisen paatavoitteista on
kielen oppiminen ja sen myo6ta kouluttautuminen ja lopulta tydllistyminen, on
seurakunnan vapaaehtoisty6 tassa todella iso ja merkittava toimija. Kuten
aiemmin mainitsimme, vastaanottokeskuksen kautta tarjotut suomen kielen
opinnot saattavat alkaa vasta usean kuukauden kuluttua henkilon maahan
saapumisesta. Seurakunnan tarjpama, vapaaehtoisvetoinen suomen kielen al-

keiden opetus pyorii koko ajan, ja ryhmaan paasee nopeastikin mukaan.

Tutkimusta tehtaessa havaittiin, etta maahanmuuttajat halusivat paasta suo-
men kielen opetukseen heti, kun mahdollista. Siitakin huolimatta, vaikka mo-
nelle kulkeminen paikan paalle saattoi tuottaa hankaluuksia Langinkosken kir-
kon sijainnin vuoksi. Jos linja-autokustannuksiin ei ollut varaa tai oli lapsia mu-
kana, kirkossa kokoontuvaan rynmaan saavulttiin silti. Monellakaan heista ei
ole omaa autoa tai mahdollisuutta julkisen liikenteen kayttoon. Kuukauden

ajankohdasta riippui, oliko rahaa jaljella linja-automaksuun. Kielen oppimisen
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lisaksi tunnelma, hyvaksytyksi tulemisen kokemus, turvallinen ilmapiiri ja koh-
taamiset vapaaehtoisten kanssa toimivat suurena motivaattorina saannolli-

seen osallistumiseen.

Kotoutumiseen kuuluu isona osana tunne yhteenkuuluvuudesta. Tama on tar-
kea voimavara vieraaseen maahan tulleelle henkildlle. Siksi juuri kielen oppi-
minen on merkityksellisessa roolissa, silla yhteisen kielen myota maahan-
muuttajan kokemus tanne kuulumisesta voimistuu. Se myos osoittaa kantava-
estdlle toisesta maasta tulleen henkilon tekevan parhaansa paastakseen
osaksi tata yhteiskuntaa. Siksi se onkin niin merkityksellista, silla valitettavan
monet suomalaiset nakevat maahanmuuttajat jollain tapaa uhkana itselleen ja

maahanmuuttajien vievan kantavaestolta jotain pois.

Haluammekin tuoda tutkimuksellamme ilmi, ettd suurin osa maahanmuutta-
jista todella tekee toita sen eteen, jotta kotoutumisprosessinsa olisi mahdolli-
simman hyvin onnistunut ja mahdollisimman nopeasti. On tarkeaa kaikkien yh-
teiskunnassamme elavien antaa arvostusta ja tilaa maahanmuuttajille, seka
kannustaen auttaa heitd kotoutumaan. Tutkimuksemme my6ta oma ymmarrys
on lisdantynyt entisestaan. Kyselymme vastuksista on luettavissa kaikki ne
avun ja tuen tarjoamisen muodot, joita seurakunnan vapaaehtoistyo tarjoaa ja

joilla on merkitysta maahanmuuttajalle kotoutumisessaan.

Kotoutuminen pitaa sisallaan myos sosiaalisten verkostojen rakentamisen.
Seurakunnan toimintaan mukaan tullessaan maahanmuuttajan on helppo tu-
tustua ihmisiin ja luoda uusia kontakteja eri ymparistoihin. Kuten tutkimustu-
lokset osoittavat, seurakunnan jarjestamissa tapahtumissa ja toiminnoissa on
koettu olevan lammin ja ystavallinen vastaanotto. Inhimillinen, avoin ja aito
kohtaaminen on merkityksellista niin henkisena voimavarana kuin omien sosi-

aalisten taitojen kehittamisessakin.

Maahanmuuttajat kokevat merkitykselliseksi kantavaestoon kuulumisen tun-
teen lisaksi myos yhteyden suomalaiseen kulttuuriin. He haluavatkin oppia yh-
teiskunnastamme ja ymmartaa kulttuuriamme mahdollisimman monipuolisesti.
Minkaanlaista negatiivista ilmapiiria ei ollut aistittavissa ryhmissa vierailles-

samme, painvastoin. Maahanmuuttajat pyrkivat olemaan positiivisessa vuoro-
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vaikutuksessa, kun heita kohdataan. Ne henkilot, joiden kielellinen taito ei riit-
tanyt tuomaan ajatuksiaan esille, ilmaisivat tyytyvaisyytensa eleillaan, hymyil-
len ja nyOkkaillen. Merkitykselliseksi asian tekee juuri tama, ettei samaa kielta

kohtaamiseen tarvitakaan.

Meille oli suuri ilo ja helpotus lukea vastauksista, miten miellyttavasti maahan-
muuttajia on seurakunnan vapaaehtoisten toimesta kohdeltu. Tama jos jokin
on psyykkista vointia ajatellen erittain merkityksellista. Kuten ylempana on
mainittu, jo pelkastaan miellyttavan ja hyvaksyvan ilmapiirin vuoksi maahan-
muuttajat kokevat suurta halua paasta mukaan erilaiseen toimintaan. Tasta
voisi jokainen oman vaestomme edustaja ottaa vinkin ja miettia omalla kohdal-
laan, minkalaisen kohtaamisen kokemuksen maahanmuuttajalle jattaa. Heille
pienetkin tapahtumat ja lyhyet hetket saattavat painua ikuisiksi ajoiksi mieleen,

silla kokemus on ollut darimmaisen merkityksellinen.

7.2 Kotka-Kymin seurakunnan vapaaehtoistyon vaikutukset maahan-
muuttajien kotoutumisessa

Vapaaehtoistyon vaikuttavuutta arvioitaessa vahvimmin on noussut esiin sa-
mat teemat kuin merkittdvyyden arvioinnissakin. Maahanmuuttajien elamaan
vaikuttaa suuresti kielen oppiminen uudessa maassa. Kuten mainittu, kielen
oppimisen jalkeen on mahdollista kouluttautua ja paasta tyéelamaan. Kun
maahanmuuttaja tyollistyy, on silla kauaskantoiset vaikutukset taman ela-
massa. Oman rahan tienaaminen itse omalla tehdylla tyollaan, on todella tar-
kea etappi kotoutumisprosessissa. Se myos vaikuttaa suuresti ihan arkipaivai-
seen elamaan, silla tyopaikan saamisen jalkeen henkilolla on mahdollisuus
esimerkiksi hakea isompaa asuntoa, hankkia ajokortti, ostaa auto, saada han-
kintojaan osamaksulla ja niin edelleen. Kaikki tuo edella mainittu luo todella
positiivisia vaikutuksia inmisen psyykkiselle voinnille, sen ohella, etta saa on-

nistumisenkokemuksen itsenaisesti parjgamisessa.

Maahanmuuttajan elamassa suuri vaikutus on myos silla arvostuksella, jota
han voi saada osakseen kuuluessaan tyopaikkansa tyéryhmaan. Osallisuu-
denkokemus on hanelle arvokas, saadessaan olla osa jotain kokonaisuutta,
jossa han on tasavertainen toimija muiden kanssa. Perhekokonaisuuksia aja-

tellen vaikutukset ulottuvat vahvasti myos lapsiin. Esimerkiksi kun perheen isa
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tyollistyy ja saa hankittua perheelle auton, lapsia saatetaan alkaa kohdella pa-

remmin.

Tutkimuksemme valossa kavi ilmi, etta vapaaehtoistyon tarjoaman tuen ja oh-
jauksen kautta maahanmuuttajat ovat saaneet apua tarkeiden papereiden ja

asiakirjojen tayttamisessa. Taman avun vaikutukset nakyvat esimerkiksi siina,
etta maahanmuuttaja on onnistunut tayttamaan asunnonhakupaperit, Tyoela-
ketoimiston kaavakkeet, Kelan lomakkeet ynna muut olennaisesti elamaan ja

toimeentuloon vaikuttavat asiakirjat oikein.

Seurakunnan vapaaehtoistyon suurimmat vaikutukset voidaan siis todeta ole-
van avun saajille sosiaalisia seka taloudellisia. Sosiaalisuus maahanmuutta-
jien elamassa lisaantyy, kun he paasevat vapaaehtoistyon tarjoamalla tuella
tutustumaan kantavaestoon, jonka ihmiset auttavat heita kulttuuriin sopeutu-
misessa. Integroitumisen kulmakivina toimivat omien asioiden hoitaminen itse-
naisesti parjaten suomen kielella ja oman elannon hankkiminen itse tehdylla
tyolla. Tutkimuksen myota olemme saaneet huomata, etta seurakunnan va-
paaehtoistydn antamin evain naihin positiivisiin lopputuloksiin on joidenkin
maahanmuuttajien kohdalla jo paadytty. Kotka-Kymin seurakunnan vapaaeh-
toisty0 siis tarjoaa tukevan ponnahduslaudan kotoutumisen onnistumiseen,

koska vaikutukset ovat nain vahvasti nahtavilla.

Vaikutukset voivat olla viela suuremmat kuin mita tdma meidan tutkimuk-
semme kertoo. Eri osa-alueita voisi jakaa, ja mielenkiinnon mukaan tutkia
enemman. Koemmekin seurakunnan mahdolliseen tilaamaan ja toteuttamaan
jatkotutkimukseen olevan vankka pohja tassa tekemassamme opinnayte-

tydssa.

Tutkimuksesta nousi esiin tarve selkiyttaa vapaaehtoistyon kontekstia maa-
hanmuuttajille. Jos seurakunta haluaa ihmisten paremmin erottavan vapaaeh-
toistyon kirkon tarjoamista toimista, olisi tiedottamiseen panostettava. Nahdak-
semme Kotka-Kymin seurakunta kaipaisi myos lisaa vapaaehtoistyontekijoita
toteuttaakseen kokonaisvaltaisemmin maahanmuuttajien kotoutumista tukevia
palveluita. Tallaisia palveluita voisivat olla esimerkiksi lapsiperheille suunnatut
tukitoimet. Lapsille kohdennettuja tukitoimia seurakunnalla on nytkin kylla tar-

jolla, mutta resurssit tyon toteuttamiseen ovat vahaiset, aktiivisten toimijoiden
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riittmattomyyden vuoksi. Taman kaltaisen tuen vaikutukset maahanmuutta-

jien kotoutumisprosessissa olisivat varmasti selvasti nahtavissa.

8 OPINNAYTETON VAIKUTTAVUUS
8.1 Luotettavuus

Luotettavuus on tutkimuksen raportoinnin kannalta keskeinen kysymys. Tutki-
muksen luotettavuutta voidaan tarkastella validiteetin ja reliabiliteetin mitta-
reilla. Hyvaa tutkimusta ohjaa myds eettinen sitoutuneisuus. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 16 Sarajarvi 2018, 118.)

Tassa laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta kasitellessé on huomioitu
myos puolueettomuusnakokulma. Puolueettomuus nakyy esimerkiksi siina,
etta olemme pyrkineet ymmartamaan ja kuulemaan vastaajiamme, eli maa-
hanmuuttajia omina itsenaan, suodattamatta kenenkaan kertomusta oman ke-
hyksensa lapi. Aatteelliset ja inhimilliset aspektit, kuten sukupuoli, ika, us-
konto, poliittinen asenne, kansalaisuus tai muu vastaava seikka ei saa vaikut-

taa siihen, mita kuullaan tai havainnoidaan. (Tuomi & & Puusniekka 2006.)

Opinnaytetyohon liittyvan tutkimuksen, kuten jokaisen tutkimuksen yleensakin,
on oltava luotettava. Luotettavuuteen liittyy vahvasti se, etta tutkimuksen teki-

jana meidan on esitettava perusteluja, minka pohjalta luotettavuus voidaan to-
deta. Maahanmuuttajien toimintatavat, kaytanteet, kulttuuri, perinteet, historia,
ynna muu elamiseen liittyva on yksildllista ja ainutlaatuista. Ne linkittyvat vah-

vasti jollain lailla kyseessa olevaan tematisoituun tutkimuskohteeseemme, va-
paaehtoistydhon. (Varto 1992, 103-104.)

Kuten Jorma Kananenkin vuonna 2017 kirjoittamassaan Pro gradu -teoksessa
muistuttaa, tutkimuksessa luotettavuus on merkittava tekija. Olimmekin huomi-
oineet jo opinnaytetyota suunnitellessamme, miten tuloksista saadaan mah-
dollisimman luotettavat. Tydssamme luotettavuutta on mitattu ja tarkasteltu
luotettavuusmittareilla, jotka ovat reliabiliteetti ja validiteetti. (Kananen 2017,
173-175.)
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Tutkimuksen luotettavuutta lisaa se, etta on riittavasti aikaa tutkimuksen teke-
miseen ja sen raportointiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 165.) Tutkimusprosessin
tulisi olla julkinen, kuten meilla on ollutkin, ja tutkijoina olemme pyrkineet ra-

portoimaan tekemamme tyo mahdollisimman selkeasti ja ymmarrettavasti. Ta-

han tavoitteeseen mielestamme paasimme.

8.1.1 Validiteetti eli patevyys

Tutkimuksissa edellytyksena on aina patevyys, joka tulee perustella teoriaa
muodostettaessa. Opinnaytetydssamme patevyys on se kokonaisuus, etta tut-
kimuksemme tulos konkreettisesti vastaa tutkimukselle laadittua tavoitetta
seka itse tutkimuskohdetta. Yleisesti voidaan katsoa tutkimuksen olevan epa-
pateva, jos se vastaakin taysin eri kysymykseen, eika alun perin tematisoin-
nissa laadittuun kysymykseen. Talloin se mydskaan ei ole linjassa tutkimus-
kohteen kanssa. (Varto 1992, 103.)

Koko opinnaytetyon prosessin ajan pidimme mielessamme tutkimuskysymyk-
semme. Ennen kyselyn julkaisemista olimme pyoritelleet kysymyksia monelta
eri kantilta, eri muodoissaan, eri sanankaantein ja sanavalinnoin. Moneen ker-
taan pohdimme aaneen, saammeko juuri nailla kysymyksilla riittavasti vas-
tauksia ja oikeanlaista tietoa tutkimuksen onnistumiseen. Ovatko nama ne ky-
symykset, jotka antavat meille juuri sen tiedon, jota olemme lahteneet hake-

maan?

Validiteetti siis yksinkertaisuudessaan viittaa siihen, etta tutkimuksessamme
olemme mitanneet sita, mita oli tarkoituskin mitata. Opinnaytetyéta tehdes-
samme tarkeinta meille oli tutkia opinnaytetydomme otsikossa mainittua ilmiota.
Pyrimme olemaan keskittymatta epaolennaiseen. Olennaista on tekemiemme
tulkintojen vastaavuus hankkimamme aineiston kanssa. (Toikko & Rantanen
2009, 122; Tuomi & Sarajarvi 2018, 120.)

Validiteetti huomioiden meidan tuli pohtia, onko tutkimus perusteellisesti tehty,
ovatko saamamme tulokset ja tekemamme paatelmat niin sanotusti oikeita.

Patevyys voidaan maarittaa tallaisessa laadullisessa tutkimuksessa myos us-
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kottavuutena ja vakuuttavuutena, eli kuinka hyvin tutkijoina meidan konstrukti-
omme vastaavat tutkittavien tuottamia konstruktioita ja kuinka onnistuneesti ja

selkeasti me tutkimuksen tekijoéinda avaamme asiat lukijoille. (Rissanen 2006)

Koska patevyys on laadullisen tutkimuksen yksi keskeisimmista piirteista, tut-
kimuksen edetessa pidimme huolen, ettd saadut tiedot ja paatelmat ovat tul-
leet ainoastaan tematisoidusta kokonaisuudestamme eivatka muista lahteista.
Tutkimuksen patevyys linkittyy voimakkaasti tieteen tiukkoihin vaatimuksiin.
Kuten mainittu, laadulliseen tutkimukseen liittyy aina elamankaytannot. Tavoit-
teena onkin tutkimuksen tulosten myo6ta paasta vaikuttamaan maahanmuutta-
jien elamaan ja kotoutumisprosessin onnistumiseen mydnteisesti. (Varto
1992, 103.)

8.1.2 Reliabiliteetti eli pysyvyys

Vuoden 2015 teoksessaan Kananen tarkentaa pysyvyyden arviointia. Se tar-
koittaa sita, etta jos suorittaisimme taman saman tutkimuksen uudestaan, niin
tulokset pysyisivat samana. Reliabiliteetti on myds toistettavuuden arviointia.
(Kananen 2015, 343.) Kotka-Kymin seurakunnalla on joitain ajatuksia mahdol-
lisuudesta tutkia aihetta tarkemmin, mutta enemmankin kehittamismielessa.
Kananen (2011, 123) kirjoittaa, ettei opinnaytetyon tiimoilta olisi tarkoituksen-
mukaista tehda samaa tutkimusta uusintana niin lyhyella aikavalilla. Tutkimuk-
sessamme olemmekin panostaneet tarkkaan dokumentointiin seka oikeiden

valintojen tekemiseen ja niiden perustelemiseen.

Reliabiliteettia mitatessa pysyvyys ja luotettavuus kulkevat kasi kadessa. Nii-
hin kumpaankin liittyy vahvasti tutkimusasetelmien ja mittarien toimivuus. Ylla
mainittu toistettavuus on myds keskeinen osa luotettavuutta. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 124; Tuomi & Sarajarvi 2018, 120.) Taman meidankin suorittaman
tieteellisen tutkimuksen tulosten edellytetaan olevan tulkittavissa siten, etta jos
toinen tutkija suorittaisi saman tutkimusasetelman, hanenkin tulisi saada sa-
manlaisia tutkimustuloksia, vaikka hanella ei ennalta meidan kanssamme sa-

maa tietoa olisikaan.

Tutkimuksessa reliabiliteetti nayttaytyy entista vahvempana, kun siihen ei liity

mittausvirheitd. Mittausvaiheen ohella myos tiedonkeruuvaiheessa kiinnitimme
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huomiota, ettei epavarmuustekijoita tulisi tyohomme mukaan. (Vehkalahti
2014, 42.)

Vastauslomakkeiden keraaminen, sailyttaminen ja arkistointi seka niiden lajit-
telu ja numerointi suoritettiin huolellisesti. Dokumentoimme itsellemme
tydmme vaiheita, pidimme toisemme seka seurakunnan henkil6t ajan tasalla
tapahtumista ja kirjasimme kaiken ylos tyon tilaajaa varten. Aiheeseen pereh-
tymisen aloitimme hyvissa ajoin. Palautettu suunnitelmamme oli kiitettavasti
onnistunut. Koko tydskentelyn ajan seurasimme suunnitelmaa, etsimme luo-
tettavia lahdemateriaaleja monipuolisesti ja kysyimme tarkennuksia seurakun-

nan puolesta maaritellyilta vastuuhenkilGilta.

8.2 Eettisyys ja kestava kehitys

Lapi koko opinnaytetydbmme prosessin olemme kulkeneet tutkimuseettisia pe-
riaatteita noudattaen. Tutkimuskysymyksemme osoitettiin vapaaehtoistyonte-
kijoiden vetamiin tapahtumiin osallistuville maahanmuuttajille. Etela-Kymen-
laakson ammattikoulun kieliryhmiin jalkautuminen johtui siita, etta ajankohdal-
lisesti ne alkoivat samaan aikaan, kun aloimme jakamaan kyselyja. Valta-osin
henkilot olivat samoja kuin mita he olivat seurakunnan suomen kielen kurs-
seilla, mutta kouluymparistdssa tavoitti enemman maahanmuuttajia ja koulun
henkilokunta oli kaytettavissa. Heille kerrottiin tarkasti mika kyselyn ja koko
tutkimuksen tarkoitus on. Korostimme kyselyyn vastaamisen, eli tutkimuk-
seemme osallistumisen olevan tayin vapaaehtoista. Lisaksi painotimme vas-
taamisen tapahtuvan taysin anonyymisti, eli emme edes halua heidan mitaan
henkilokohtaisia tietojaan. Ainut asia, joilla vastaajia voisi jollain tavalla kate-

gorisoida, on kieliryhmat.

Suomalainen tiedeyhteisé seka Opetus- ja kulttuuriministerién asettama tutki-
museettinen neuvottelukunta (TENK) ovat yhdessa laatineet tutkimuseettisesti
tarkean ohjeen: "Hyva tieteellinen kdyténtd ja sen loukkausepdéilyjen késittele-
minen Suomessa”. Tarkeana tavoitteena talla ohjeella on luontevasti hyvan
tieteellisen kaytannon edistaminen. Tarkoituksena on myos taata loukkaus-
epailyjen kasitteleminen kaikille oikeudenmukaisesti, ammattimaisesti, osaa-
vaa asiantuntijuutta kayttaen ja niin pian kuin mahdollista. (TENK 2012, 4.)



51

Tieteellinen tutkimus on olemassaan luotettavaa ja hyvaksyttavaa eettisesta
nakokulmasta katsottuna, jos se on suoritettu edella mainitun hyvén tieteelli-
sen kaytdannon ohjeistamalla tavalla TENK:n mukaan. Keskiossa lahtokohtina
tutkimusetiikan kannalta ovat tutkimustyon tarkkuus, huolellisuus kaiken kaik-
kiaan rehellisyys ja eettisesti kestavat menetelmat tiedonhankintaan, itse tutki-
muksen tekemiseen seka arviointiin. Edella mainitut toimintatavat ovat tie-
deyhteison tunnustamia tapoja. Naiden lisaksi tutkijan on osattava kunnioittaa
muiden tekemia tutkimuksia seka saavutuksia ja osoittaa asianmukaista huo-
miotaan niille, esimerkiksi kayttamalla viitauksia heidan tdistaan oikeaoppi-
sesti. (TENK 2012, 6) Nain itsekin olemme tassa opinnaytetydssamme teh-
neet: ottaneet selvaa muiden tekemasta tutkimustyosta, etsineet tietoa erilai-

sista tutkimuksista ja viitanneet niihin asianmukaisella tavalla.

Taman opinnaytetydn kannalta keskeisimpia eettisia periaatteita, joita olemme
noudattaneet, ovat ensiksikin ehdoton kunnioituksemme tutkimukseen osallis-
tuvien henkildiden ihmisarvoa seka itsemaaraamisoikeutta kohtaan. Toiseksi
tutkimuksen toteuttaminen niin, ettei tutkimuksesta koidu osallistujille min-
kaanlaista merkittavaa vahinkoa tai haittaa, eika riskia mihinkaan suuntaan.
Kuten aiemmin tekstissamme mainittu, jokaisella tutkimukseen osallistuvalla
ihmisella on oikeus olla mukana vain ja ainoastaan omasta halustaan. Oikeus
on myos olla osallistumatta tai vaikka keskeyttaa osallistumisensa ihan missa
vaiheessa tahansa, eika siita saa koitua hanelle minkaanlaista haittaa tai seu-
raamuksia. Lisaksi huolehdimme, etta jokaisen kohdalla toteutui taysi oikeus
saada tarkkaa informaatiota siita, mita kaikkea tutkimukseen kuuluu seka tut-
kimuksen varsinaisesta konkreettisesta suorittamisesta. Eettinen ennakkoarvi-
ointi ihmistieteellisessa tutkimuksessa pitaa sisallaan muun muassa aineiston-
keruun suunnitteluvaiheen arviointia, jotta valtyttaisiin turhilta riskeilta ja vahin-
goilta. Tutkimuksen tekijoina meilla oli taysi vastuu huolehtia, etta tutkimus on
eettisesti kestava. (Arene 2019, 14).

Olemme alusta asti toimineet opinnaytetyota tehdessamme edella mainittujen
suositusten mukaisesti, ottaneet mahdolliset riskit huomioon ja suunnitelleet
toimintatavat haittojen ja vahinkojen valttamiseksi. Sosionomiopinnoistamme
saatu kattava tietous etiikasta, ammatillisesta kohtaamisesta ja sensitiivisyy-

desta on myos kulkenut tdaman matkan mukanamme.
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Kestavan kehityksen kannalta maahanmuutto Suomeen on erityisen tarkeaa,
koska Suomen vaestd vanhenee ja syntyvyys on laskussa jo pitkalla aikava-
lilla katsottuna. Suomeen integroituneet maahanmuuttajat voivat olla ratkaisu
toki monien alojen tydvoimapulaan, mutta erityisesti sosiaali- ja terveysalalle,
jossa tydvoiman saatavuus ja pysyvyys on ollut jo vuosia haastavaa. Sosiaali-
ja terveysalalle palkataankin entista enemman kansainvalisia osaajia. Kasvun
taustalla on yritysten kansainvalisten rekrytointien lisdantyminen ja juuri edella

mainittu hoitajapula. (Maahanmuuttovirasto 2023.)
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Kuva 8. Kestavan kehityksen tavoitteet. (Ulkoministerio s.a.)

YK:ssa vuonna 2015 lukkoon lyoty kestévén kehityksen globaali toimintaoh-
Jelma ohjailee jokaisen maapallomme maan kestavan kehityksen tyota. Tama
toimintaohjelma kantaa nimea Agenda 2030 ja sen tahtaimena on kestava ke-
hitys, alkaen ihmisten hyvinvoinnista, taloudellisten asioiden kautta lopulta
ulottaen vaikutuksensa niin, ettd koemme ne ymparistommekin nakokulmasta.
Tama edella mainittu toimintaohjelma pitaa sisallaan hahmotelman erilaisista
toimintatavoista sisaltaen myos ajatuksen toimintatapojen saannollisesta seu-
raamisesta seka arvioimisesta. Kestavalle kehitykselle asetetut tavoitteet pita-
vat sisallaan 17 erilaista kohtaa. Naiden lisaksi alatavoitteiden maara on jopa
169 kappaletta. Naiden tavoitteiden toteutumisen tarkkailemiseen on asetettu
reilu kaksi sataa maailmanlaajuista mittaria. Taman kaiken ohella valtio kayt-
taa seurantaan kansallisesti omistamiaan indikaattoreita, joilla on mahdolli-
suus mitata laadullisesti tai maarallisesti. Englannin kielella edella mainituista

tavoitteista puhutaan termilla Sustainable Development Goals (SDG).
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Agenda 2030:n toteutumista kokonaisuudessaan ovat luvanneet olla varmista-
massa kaikki YK-valtiot. Agendan eteenpain viemista on tukemassa se ajatus,
ettd kukaan ei saa olla jaanyt muiden taakse kehityksessa. (Ulkoministerio
s.a.) Yhteisena rintamana siis edetaan, ja pidetaan huoli kaikkien saavan sa-
manarvoisesti ja tasapuolisesti tietoa, ohjausta tukea ja neuvontaa. Tama hei-
jastelee myds maahanmuuttoty6hon, niin valillisesti kuin suoraankin ja on yksi

maahanmuuttajiin vaikuttavista kestavan kehityksen aspekteista.

Toiveenamme olisi, etta jokainen yhteiskuntaamme kotoutuva maahanmuut-
taja saisi kokea kaiken samanarvoisesti kantasuomalaisten kanssa, eivatka
joutuisi kokemaan tulleensa syrjityksi. Olisi hienoa, jos seurakunnan vapaaeh-
toistydn voimin kykenisimme tarjoamaan maahanmuuttajille kestavaan kehi-
tykseen tahtaavaa ohjausta ja neuvontaa, vastaanottokeskusten jarjestamien
lakisdateisten yhteiskuntaopin kurssien rinnalla. Kokemuksesta tiedamme,
etta moni suomalaiselle itsestaan selva ja yksinkertainen kaytannon asia on
maahanmuuttajalle taysin uusi ja vieras ilmio. Mainittakoon esimerkiksi jattei-

den lajittelu ja kierratys.

8.3 Tulosten hyodynnettavyys

Kyselyn tulosten perusteella on havaittavissa maahanmuuttajien olevan kovin-
kin ymmartamattomia siita, mika on vapaaehtoisvoimin jarjestettya toimintaa,
mika on seurakunnan jarjestamaa muuta toimintaa ja mika puolestaan on vas-
taanottokeskuksen vastuulle kuuluvaa toimintaa, heidan auttamisekseen. Seu-
rakunnalle onkin ensisijaisen tarkeaa paasta kasitykseen tasta vallitsevasta

epatietoisuudesta.

Tutkimuksemme myota olemme saaneet paljon hyodyllista tietoa maahan-
muuttajien moninaisesta avun ja tuen tarpeesta. Kun jaamme tata tietoa seu-
rakunnan kanssa, uskomme heilla olevan tasta eteenpain huomattavasti hel-
pompaa kohdentaa apuaan ja tukitoimiaan oikeanlaisina ja oikea-aikaisesti
juuri niille, jotka sita kulloinkin tarvitsevat. Nyt kun tiedetaan, etteivat maahan-
muuttajat edes erota vapaaehtoistyota esimerkiksi muusta kirkon jarjesta-
masta toiminnasta, voi seurakunta halutessaan jatkossa panostaa tiedottami-

seen enemman, resurssiensa sallimissa rajoissa.
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Seurakunta saa kayttoonsa tutkimuksemme tulokset. Niiden lapikayminen ja
tyoryhmassa yhdessa pohtiminen tulee varmasti synnyttamaan uusia ideoita
vapaaehtoistyon kehittamiseen. Kun asiakaskunnan tarpeet on saatu niinkin
tarkoin selville, on tyon kehittamisen onnistumiseen mielestamme positiiviset

nakymat.

9 POHDINTA

Tama opinnaytetydn prosessi on ollut kummallekin meista erittain mielenkiin-
toinen, haastava ja aikaa vieva, mutta ennen kaikkea aarimmaisen antoisa.
Teoreettista viitekehysta tutkiessamme ja lahdeteoksia lapikaydessamme
olemme saaneet valtavan paljon uutta tietoa liittyen maahanmuuttajiin, maa-
hanmuuttotyohon, kotouttamiseen, kotoutumiseen, vapaaehtoistydhon seka
kirkon ja seurakunnan toimintaan. Kaikki edella mainitut osa-alueet yhteen ni-

dottuina on todella laaja kokonaisuus, jota ei ihan heti osaa edes hahmottaa.

Vapaaehtoistyon kentta on valtavan laaja. Siina on monia ulottuvuuksia, ja jos
vain tekijoita loytyy, niin toimintaa voisi kehittaa niin paljon, kuin vain ideoita
riittdisi. Maahanmuuttajien kasvavassa joukossa riittda seurakunnan, ja miksei
muidenkin toimijoiden, vapaaehtoistydlle kylla tilausta. Avun tarvitsijoita kun
I6ytyy useista eri kategorioista, niin vapaaehtoisia auttajiakin saisi olla kaiken-
laisia, monenlaisia, omanlaisia ja juuri itsensa laisia. Tarkeinta kuitenkin seu-
rakunnan vapaaehtoisena toimimisessa on kohdata ihmiset suurella syda-

mella ja avoimin mielin.

Maahanmuuttajien antama palaute seurakunnan vapaaehtoistyosta saamas-

taan avusta, tuesta ja ohjauksesta oli kaunista kuultavaa. Suuren vaikutuksen
kriisin keskelta paenneiden ihmisten elamaan on materiaalisen, taloudellisen

ja kielen opetuksellisen avun ohella tehnyt juuri se inhimillinen ote ja lahim-

maisen rakkaus, jolla heita seurakunnassa kohdataan.

Koemme, etta vastaukset olivat suhteellisen suppeita kielellisten haasteiden
takia. Jos tutkimuksemme kohteena olisi ollut jokin kantavaestoon liittyva aihe
ja vastaajamme olisivat olleet suomalaisia, hyvin todennakdisesti vapaamuo-

toisia vastauksia olisi tullut huomattavasti enemman. Tuloksia analysoides-
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samme kuitenkin tajusimme, miten hidasta vastausten lapikayminen, niiden la-
jitteleminen ja litteroiminen lopulta on. Tutkimustydmme valmistuminen olisi
kestanyt ajallisesti huomattavasti kauemmin, mita enemman vastauksia ja

tekstia meilla olisi ollut analysoitavana.

Opinnaytetyon prosessista saimme oppia vielakin monipuolisempaa ja huolel-
lisempaa tiedon etsimista seka perusteellista tekstin lapikaymista. Oppikirjoja,
julkaisuja, nettilahteita, artikkeleita, dokumentteja, lehtia, muiden opinnayte-
toita, Pro graduja, tutkimuksia ja tiedekirjoja on toden teolla kahlattu lapi.
Olemme tyytyvaisia aihevalintaamme. Yhteistyo seurakunnan ihmisten kanssa

on sujunut jouhevasti ja koululta olemme apua saaneet sita pyydettyamme.

Jaamme mielenkiinnolla odottamaan, miten tutkimuksemme tulokset nayttay-
tyvat seurakunnalle ja milla tavalla he hyddyntavat niitd omassa toiminnas-

saan. Uskomme vahvasti taman tutkimuksen poikivan jonkun uuden tutkimuk-
sen, jonka avulla seurakunnan vapaaehtoistyota pyritaan kehittamaan parem-

min esimerkiksi eri statuksella Suomeen saapuvia maahanmuuttajia ajatellen.

ltsellemme olisi palkitsevaa jollain lailla saada olla osana kehittdmassa Kotka-
Kymin seurakunnan vapaaehtoistyon toimintaa maahanmuuttajien hyvaksi.
Omalla kokemuksellamme toisimme varmasti antoisan lisan kehittamistyoryh-
maan. Nyt, kun laadullisen tutkimuksen tekeminen on itsellemme tuttua,

voimme myads olla apuna ja tukena jollekin seuraavalle innokkaalle tutkijalle.
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