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Sammandrag:

Acrtificiell intelligens, eller Al, har lange varit ett hett diskussionsamne, eftersom det &ar en
utveckling i samhallet som inte gar att stoppa. Manga ser en massa mojligheter med Al, medan
andra ser mer hot. I denna studie undersoks hur Al kommer att paverka evenemangsbranschen
och hur det i sin tur inverkar pa producentens arbete i en produktionsprocess. Syftet ar att skapa
en uppfattning om hur Al kommer inverka pa evenemangsbranschen och fa en tydligare bild
av hur det paverkar kulturproducenter inom branschen. Arbetet &r en kvalitativ forskning, dar
den huvudsakliga datainsamlingsmetoden d&r semi-strukturerade intervjuer. Materialet
analyseras genom en kvalitativ konventionell innehallsanalys. Studien avgransas till att enbart
fokusera pa hur Al-funktioner paverkar evenemangsbranschen och producentarbetet. Fokuset
ligger pa fysiska evenemang i allmanhet. Studien baserar sig framst pa material i form av
forutsagelser och teorier av tva Al sakkunniga och tva evenemangsexperter. Resultatet ar att
Al kommer att fora med sig fler mojligheter an svarigheter for evenemangsbranschen. For
producenten kommer detta att mérkas i form av effektivare produktionsprocesser och det
kommer att vara lattare att producera hogklassiga evenemang. Andra resultat &r att hybrid- och
virtuella evenemang kommer att bli mer populéra, fastdn behovet av fysiska evenemang alltid
kommer att finnas kvar. Alla respondenter understrok att det I6nar sig att félja med och lara sig
Al for att undvika att bli pa efterkalken i framtiden. Dock ska man alltid forhalla sig kritiskt

till Al och komma ihdg att det ar ett komplement, inte nagot som ska ersétta.
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Abstract:

Artificial intelligence, or Al, have been for a long while a hot topic since it’s a development
in society that cannot be stopped. Many see a lot of opportunities with Al, while others see
more threats. This thesis studies how Al will affect the event industry and how it in turn
affects the producer’s work in a production process. The purpose is to create an idea of how
Al will affect the event industry and get a clearer picture of how it affects cultural producers
within the industry. The thesis is a qualitative study where the main data collection method is
semi-structured interviews. The material is analyzed through a qualitative conventional
content analysis. The study is limited to focusing solely on how Al affect the event industry
and producer work. The focus is on physical events in general. The study is primarily based
on material in the form of predictions and theories by two Al experts and two event experts.
The result is that Al will bring more opportunities than difficulties for the event industry and
the producer, in form of more efficient production processes and easier production of high-
class events. Other results are that hybrid and virtual events will become more popular,
although the need for physical events will always remain. All respondents emphasized that it
pays to follow along and learn Al to avoid being left behind in the future. However, one

should always be critical of Al and remember that it is a complement, not a replacement.
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Tiivistelma:

Tekodly tai Al on ollut kuuma keskustelunaihe jo pitkdan, koska kyse on
yhteiskuntakehityksestd jota ei voi estad. Monet nékevét tekodlyn mahdollisuutena, toiset
uhkana. Tassé tutkielmassa tutkitaan miten tekoély tulee vaikuttamaan tapahtumateollisuuteen
ja miten se vaikuttaa tuottajan tyohon tuotantoprosessissa. Tarkoitus on saada késitys siita,
miten tekodly vaikuttaa tapahtumateollisuuteen ja tarkempi kuva siitd, miten se vaikuttaa
kulttuurituottajan  rooliin alalla. Tyo on laadullinen tutkimus, jossa pédasiallinen
tiedonkeruumenetelmé on semistrukturoidut haastattelut. Tulosten analysointiin kaytettiin
aineistoon pohjautuvaa siséllonanalyysia.Tutkielma on rajattu kasittelemaan miten tekoaly
vaikuttaa tapahtumateollisuuteen ja tuottajan ty6hdn. Fokus on fyysisissa tapahtumissa eiké
keskity = mihinkddn  erityiseen  tapahtumalajiin.  Tutkielma  perustuu  p&dosin
haastatteluaineistoon, jossa kaksi Al asiantuntijaa ja kaksi tapahtumateollisuuden asiantuntijaa
esittavat arvioita ja teorioita tekodlyn vaikutuksesta. Lopputuloksena voidaan todeta, ettd
tekodly tuo enemman mahdollisuuksia kuin uhkia tapahtumateollisuudella ja tuottajalle; Al
auttaa tehostamaan tuotantoprosesseja ja helpottaa korkealaatuisten tapahtumien tuottamista.
Muita tuloksia on arvio siitg, ettd hybridi- ja virtuaalitapahtumat tulevat lisédmaén suosiotaan,
vaikkakin tarve fyysisiiin tapahtumiin sdilyy aina. Kaikki haastateltavat korostivat tarvetta
seurata ja oppia tekodlyn kaytto4, jottei jaisi jalkijunaan. On kuitenkin muistettava suhtautua

tekodlyyn myds kriittisesti ja muistaa ettd se tdydentéa, ei korvaa.

Avainsanat:

Artificiell intelligens, tekodly, tapahtuma, tuottaja, tapahtumatuotanto, kdytdssa oleva
tekodly
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1 Inledning

Al, eller artificiell intelligens, ar ett fenomen som diskuteras aktivt och blir bara mer och
mer pa tapeten. En del personer ser oandliga méjligheter i samhéllets utveckling tack vare
Al, medan andra ser hot och &r radda for hur framtiden kommer att se ut. En aktuell fraga
ar hur Al kommer att paverka arbetsmarknaden. (Vision 2023) Kommer Al att ta dver
nagot yrke? Vilka yrken kommer att finnas kvar? Kommer det att utvecklas nya
arbetsuppgifter i samband med Al? Eller helt nya yrken?

Al:s implementering och utveckling pa arbetsmarknaden &r nagot som vérlden inte kan
blunda for, utan det ar de facto nagot som kommer att handa och som redan hander. Av
den orsaken &r det verkligen ratt tidpunkt att stanna upp och fundera pa dessa fragor, lasa
pa och sétta sig in i vad Al ar, om man inte ohjalpligt vill bli efter i samhéallsutvecklingen.
Som kulturproducent ar det viktigt att kanna till mojligheterna med Al, men ocksa komma
ihag att vara medveten om potentiella risker. Konkurrensen inom branschen ar hard och

kunskaper inom Al kan vara avgérande for framgang.

Det har diskuterats aktivt vilka yrken som &r beroende av ménniskors fardigheter och
vilka arbetsroller som I6per risk att forsvinna med tiden. Tankesmedjan Futurion (2023)
har listat vilka yrken som dr sdkra och vilka som dr osékra. Yrken som journalister,
revisorer och webbdesigners ligger i riskzonen for att bli ersatta av maskiner, enligt
Futurion. Socialarbetare, larare och kreativa yrkesverksamma &r daremot arbeten som ar
mer sakra, eftersom det finns uppgifter inom de yrkena som bara kan skotas av en
manniska. Till exempel maste en socialarbetare kunna visa empati, ha kritiskt tankande

och kommunikationsformaga, vilket kan vara svart for en maskin att efterlikna.

| ett av avsnitten i Svenska Yles podcast Q&AI (2023) diskuterar Al experten Lukas
Lundin om hur Al kommer att paverka arbetsvardagen i framtiden. I avsnittet diskuteras
mojligheterna som Al medfoér, men dven utmaningarna. Lundin tvivlar starkt pa att Al
kommer helt och hallet att ta 6ver nagra jobb, utan det handlar egentligen om att Al
kommer paverka vissa specifika arbetsuppgifter inom en specifik arbetsroll. | avsnittet

hanvisar Lundin till Finlands naringslivs studie som redovisar hur Al kommer se ut pa
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den finlandska arbetsmarknaden. | studien skriver man att det ar 19 % av olika
arbetsuppgifter dar vissa omraden och moment kan paverkas av Al. Det har ar inte nagot
som man ska vara orolig for och rédd att man inte skulle klara av att anpassa sig till. Det
som daremot kom fram i studien &r att man ar orolig for att man &r for forsiktig att borja
anvanda Al i Finland. Risken med det héar ar att man blir efter och Overkord i

utvecklingen, enligt Lukas Lundin.

Som sista ars kulturproducentstuderande med stort intresse for evenemangsbranschen,
har jag funderat pa hur olika yrken kommer att paverkas av Al:s utveckling, framfor allt
yrken inom kultur- och evenemangsbranschen. | och med att arbetslivet narmar sig pa
allvar, ar det valdigt relevant och nyttigt att satta sig in i hur Al kommer att utveckla
arbetsmarknaden, eller narmare bestamt hur Al kommer att inverka pa
evenemangsbranschen. Genom att gora detta kan man ta reda pa om arbeten for
kulturproducenter inom evenemangsbranschen kommer att finnas kvar i framtiden, eller
om Al snarare 6ppnar upp nya dorrar och mojligheter for ett mer effektivt och funktionellt

arbete som producent.

1.1 Syfte, fragestallning och malsattning

Lardomsprovets mal &r att ta reda pa hur Al kommer att utveckla evenemangsbranschen
och hur det i sin tur kommer att inverka pa kulturproducentens arbete. Ett annat mal ar
att genom att undersoka dessa saker, belysa fragan om kulturproducentens arbete kommer
att finnas kvar i framtiden. Syftet &r med andra ord att skapa en uppfattning om hur Al
kommer att inverka pa evenemangsbranschen och fa en tydligare bild av hur det paverkar

arbetet som blivande kulturproducent inom evenemangsbranschen.

Eftersom Al 4r ett relativt nytt och farskt fenomen, tror jag som blivande kulturproducent
att det kan vara smart att vara beredd pa hur Al kommer att implementeras i
evenemangsbranschen och hur det avspeglar sig i producentens arbete. Det finns en del
studier och teorier om hur Al kommer att utveckla olika arbeten, men det &r anda framst
fraga om spekulationer som experter gjort utifran vad Al ar kapabel till att gora idag. |

takt med att Al utvecklar samhéllet vill dven jag hallas med i samma tempo och darmed



satta mig in i hur Al kommer att paverka en av kulturproducenternas framtida
arbetsmarknader, evenemangsbranschen.
Av den har orsaken har jag valt att underscka foljande fragestéllningar:

« Vilken inverkan kommer Al att ha pa evenemangsbranschen?

« Vilken inverkan kommer Al att ha pa kulturproducentens arbete inom

evenemangsbranschen?

1.2 Avgransning

Al:s intdg i samhéllet ar nagot som redan ar pa gang och utvecklingen syns mer och mer,
inte bara pa arbetsmarknaden, utan aven i vardagslivet. Al r ett valdigt brett begrepp och
innebér i1 grund och botten “intelligenta maskiner. Méanniskor programmerar maskiner
som ska agera och bete sig pa ett smart sétt automatiskt. (Manning, C. 2020) Med det har
sagt har Al valdigt manga funktioner som kommer att kunna anvandas och implementeras
i flera olika yrken och vardagssysslor. Av den hér orsaken kommer jag att enbart fokusera
pa hur Al-funktioner kommer att inverka pa evenemangsbranschen och inte namna ifall

samma funktioner kan anvandas i ndgon annan bransch eller yrke.

Den hér studien undersoker hur Al kommer att paverka fysiska evenemang, inte virtuella.
Evenemangsbranschen &r valdigt vidstrackt och det finns massor av olika sorters
evenemang, allt fran musikevenemang till matfestivaler. Darfor undersoks
evenemangsbranschen pa ett allmant plan, eftersom produktionsprocessen &r relativt den

samma oberoende evenemangs typ.

| den har studien kommer jag dven att intervjua personer fran branschen som framst
arbetar pa stora evenemangsforetag. Min tes ar att stora evenemangsforetag har mer
resurser och battre forutsattningar an egenforetagare att satsa pa Al och implementera det
i sina processer. Vad som i denna studie menas med ”stora evenemangsforetag” ar foretag
som finnas i andra lander an bara Finland och som har varit ansvariga for arrangemangen

for 6ver 100 olika evenemang under ett ar.

Studien fokuserar framst pa de saker som kommer att forandras eller utvecklas i
producentens dagliga arbete i en evenemangsproduktion. Al kan pd manga olika satt
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forbattra och utveckla olika evenemang, sasom nar det galler scenografi, scenteknik,
pyroteknik och musik. Listan kan goras valdigt lang och av den orsaken ar det
huvudsakliga fokusomradet att ta reda pa vilka delar av producentarbetet Al kommer

utveckla och hur man kan utnyttja Al-funktionerna som producent.

2 Metod

| det har kapitlet kommer jag redovisa for vilken forskningsmetod jag har anvant for att
undersoka detta fenomen och varfor jag anvant just denna metod. Metoden é&r ett redskap
i undersokingen, som hjalper att I6sa problem och komma fram till ny kunkskap. (Holme
& Solvang, 1997) | kapitlet kommer dven studiens val av forskningsanalys behandlas

och aven studiens validitet, reliabilitet och forskningsetik kommer presenteras.

2.1 Kvalitativ forskningsmetod

| denna studie har jag valt att anvanda mig av en kvalitativ forskningsmetod. En kvalitativ
forskning fokuserar pa att samla in information genom Gppen och samtalsbaserad
kommunikation. Informationen kan samlas in genom intervjuer, fokusgrupper,
etnografisk forskning, fallstudier, registrering och observation. (Bhat, A. u.a.) | denna

studie ar intervjuer den framsta metoden for att samla in information.

| en kvalitativ undersokning &r det priméra syftet att forsta och man ar inte inriktad pa att
prova om informationen har generell giltighet. Det som &r det centrala &r att fa en djupare
forstaelse av det man undersoker och att man kan beskriva helheten av det sammanhang
som det man undersoker inryms i. (Holme & Solvang, 1997) | boken Den kvalitativa
forskningsintervjun (1997) skriver Steinar Kvale att syftet med en kvalitativ
forskningsintervju ar att forsta olika amnen fran livsvarlden ur intervjupersonens eget
perspektiv. Aven om forskningsintervjuer kan paminna om ett vardagligt samtal,
fokuserar personen som intervjuar pa vissa specifika teman. Pa det séttet kan intervjuaren
styra diskussionen i ratt riktning och fa en god bild av intervjupersonens erfarenhet och

ta reda pa de saker som &r syftet med undersokningen.



| och med att denna studie baserar sig framst pa personers erfarenheter och teorier, ar
semi-strukturerade kvalitativa intervjuer den metod som passar bast i detta sammanhang.
Nigel King, Christine Horrocks och Joanna Brooks skriver i boken Interviews in
Qualitative Research (2018) att det finns tre egenskaper som definierar en generisk
kvalitativ intervju: 1.) Det &r ett flexibelt och Oppensinnat satt att samla in data pa, 2.) den
tenderar att fokusera pa personers verkliga erfarenheter, mer an allmanna overtygelser
och asikter, 3.) relationen mellan intervjuaren och personen som blir intervjuad &r

avgorande for metoden.

| detta fall hjalper intervjuerna att samla in data och skapa en helhetsbild 6ver hur
evenemangsbranschen mojligtvis kommer att se ut efter att Al satt sin pragel. Eftersom
Al och dess implementering i samhéllet och pa arbetsmarknaden &r ett sd pass nytt
fenomen, finns det egentligen ingen verklig forskning pa hur Al exakt kommer att
utveckla samhéllet. Det som finns ar forstas den forskning som gjorts pa hur Al har
implementerats i dagens samhalle, men da det galler hur det kommer att fortsatta
utvecklas och hur Al kommer att paverka specifikt evenemangsbranschen, ar det hur
forskare och sakkunniga tror att det kommer att se ut. Al:s implementering och
utveckling inom evenemangsbranschen handlar alltsa om spekulationer, teorier och

prognoser, inte om renodlad fakta.

Av den har orsaken besl6t jag mig for att anvéanda mig av denna forskningsmetod och
intervjua sakkunniga inom Al och personer som har lang erfarenhet av produktioner inom
evenemangsbranschen.  Dessa  personer  jobbar dagligen med Al eller
evenemangsproduktion och kan pa detta satt berétta fritt om sina erfarenheter av att
anvanda Al i sitt arbete och produktionsprocesser. Dessutom har de valdigt bra
forutsattningar for att analysera och spekulera i hur Al kommer att paverka
evenemangsbranschen och producentens arbete, eftersom bade Al sakkunniga och
evenemangsproducenter har varit med innan Al:s tid och & med nu da Al sakta men

sdkert borjar implementeras i olika arbeten.
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2.2 Genomfdrandet av intervjuerna

For denna undersokning valde jag att anvanda semi-strukturerade intervjuer. Pa det sattet
kan man skapa en mer avslappnad diskussion kring temat, men dnda styra samtalet i ratt

riktning med hjalp av forberedda fragor.

Jag borjade med att kontakta sakkunniga inom Al som har nagon koppling till kultur-
eller evenemangsbranschen. For undersokningen intervjuade jag dven personer som
jobbar aktivt inom evenemangsbranschen och ansvarar for evenemangsproduktioner.
Dessa personer maste jobba pa storre evenemangsforetag. Med andra ord ska foretaget
vara verksamt i flera lander &n bara Finland och ha varit ansvarig for arrangemangen for

over 100 olika evenemang under ett ar.

Da jag hittat lampliga personer och foretag skickade jag ivag mejl dar jag beskrev @mnet
for arbetet och vilka erfarenheter och kunskaper jag 6nskade att personen skulle besitta
som jag 6nskade fa en intervju med. En del tackade nej eftersom de ansag att de inte ar
tillrackligt insatta i evenemangsbranschen, men de gav dnda bra tips pa personer som jag

kunde kontakta i stallet.

Malet var att ha tva sakkunniga personer och tva experter inom branschen, vilket jag dven
fick. Jag intervjuade alla personer enskilt och skickade fragorna pa forhand. Detta gjorde
jag pa grund av att om det skulle ha varit nadgon fraga som kréavde att de kollar upp fakta
eller liknande, sa hade de chansen att gora det innan intervjutillfallet och pa det séttet
spara dyrbar tid for sjalva intervjun. Dessutom &r det bra att intervjupersonerna far
fragorna pa forhand da detta de facto ar en undersékning som baserar sig framst pa
upplevelser och erfarenheter. Att fa fragorna pa férhand ger intervjupersonerna méjlighet
att tdnka fardigt ut konkreta exempel och héndelser dar de till exempel anvéant Al i sitt
arbete, vilket ar valdigt vardefullt for undersdkningen. Med andra ord ar det mer en férdel

snarare an en nackdel att intervjupersonerna fick fragorna pa férhand.

Alla intervjuer skedde pa Zoom och bandades in, vilket passade for alla inblandade.
Intervjuerna blev runt 30 minuter var och vi kom déverens att efter att arbetet ar klart och

bedomt kommer jag att radera ljudfilerna.
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FOr att bevara intervjupersonernas anonymitet kommer personerna eller deras arbetsplats
inte ndmnas vid namn i lardomsprovet. Intervjupersonerna kommer istéllet att presenteras

som respondent A, respondent B och sa vidare.

2.3 Analysmetod

Materialet i denna studie har analyserats genom en kvalitativ konventionell
innehallsanalys. Innehallsanalys definieras som en forskningsteknik vars syfte ar att
kunna dra replikerbara och valida slutsatser utifran meningsfullt material som kan
anvandas i anvandninskontexter. (Bell J. 2015) | en innehallsanalys vill forskare
identifiera amnen, se monster och kategorisera texten i vissa amnesomraden och teman.
Malet &r med andra ord att kategorisera foreteelser som &r av intresse. Kategoriseringen
ar ratt sa okomplicerad, men daremot behovs det ett tolkande perspektiv for att inte bara
ta fasta pa det synliga, utan ocksa se det som ligger under ytan (latenta) i texten. Den
kvalitativa innehallsanalysen anvands framst da man fokuserar pa att tolka olika former

av texter, till exempel intervjuer. (Isaksson, u.d)

Enligt Joakim Isaksson (u.d) finns det tre olika former av kvalitativ innehallsanalys:
konventionell, riktad och summerande. | den hér studien lampade sig konventionell
innehallsanalys bést, eftersom den grundar sig pa induktiva perspektiv och resulterar

framst i begreppsutveckling och modeller, inte teorier.

2.4 Validitet och reliabilitet

En overgripande definition for validitet 4r ’vad sdger den insamlade datan?”. Validitet
handlar om informationen man samlat in i en undersékning som &r relevant for det givna
problemet och om undersékningsmetoden verkligen har métt det fenomen eller objekt
man avser undersdka. Med andra ord racker det inte att undersdkningen, datainsamlingen
och analysen har skotts korrekt, utan den insamlade informationen maste verkligen séga
nagot om det fenomen som studien ar given att undersoka. Validitet ar aven viktigt for att
kunna generalisera resultatet av en undersokning. (Malardalens universitet [MDU] 2024)
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| denna studie har jag intervjuat sakkunniga personer inom Al och personer som har lang
erfarenhet av arbete inom evenemangsbranschen och som dessutom jobbar for tillfallet i
branschen. Da jag skickade forfragningar beskrev jag tydligt vad mitt arbete handlar om
och vad syftet med studien &r. Jag fragade de sakkunniga om de tror att det har &ar en
intervju som passar dem, eftersom jag forsokte fa en intervju med personer som bade &r
insatta i Al och har erfarenhet av evenemangsbranschen. Da jag skickade forfragningarna
till evenemangsforetagen understrok jag hurdan slags erfarenhet och kunskap jag dnskar
att intervjupersonen skulle besitta. Detta gjorde jag for att fa ut sa mycket som majligt av

alla intervjuer.

| denna studie ar det anda viktigt att komma ihag att det handlar om experters asikter,
teorier och forutségelser. Man kan inte med sékerhet sdga hur Al kommer att utveckla
evenemangsbranschen, utan svaren i denna studie &ar hur sakkunniga inom
evenemangsbranschen och Al tror det kommer att se ut. Detta ar valdigt viktigt att ta i
beaktande d& man analyserar datan. Aven information om hur evenemangsbranschen
kommer att utvecklas tack vare Al som samlats in fran litteratur och artiklar, ar forskare

som presenterar sina forutsagelser och teorier.

Den insamlade informationen kring hur producentarbetet kommer att paverkas av Al och
hur man kan utnyttja funktionerna pa basta satt ar daremot mer tillforlitlig. Det har beror
pa att intervjupersonerna sjalv har anvant olika Al-funktioner i sitt arbete och gav

konkreta exempel. Hur utvecklingen fortsétter ar fortsattningsvis enbart spekulationer.

Reliabilitet ar viktigt for att sékerstalla att liknande resultat ska kunna uppnas vid
upprepade matningar, aven om det skulle vara nagon annan som genomfér matningen.
Det handlar med andra ord om hur tillforlitligt ett resultat &r. Genom att utféra métningen
flera ganger kan man garantera reliabiliteten. (Malardalens universitet [MDU] 2024) Som
tidigare namnts ar det omojligt att forutspa framtiden, men eftersom alla intervjupersoner
de facto har konkreta exempel pa hur de anvéander Al i dag, starker det trovardigheten i

hur de tror att det kommer att utvecklas.
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Denna studie baserar sig framst pa information som &r insamlad genom semi-
strukturerade intervjuer. Alla intervjupersoner har fatt ta del av intervjufragorna i forvag,
vilket kan leda till att man ger forberedda svar vid intervjutillfallet. | varsta fall kan dessa
svar innehalla felaktig information eller bortlamnad information. Pa grund av detta kan
man inte sdkerstélla att svaren som intervjupersonerna gett ar korrekt, men i detta fall
handlar det om teorier och egna erfarenheter, sa pa de flesta fragor finns det inte ett ratt

eller fel svar.

2.5 Etik

En intervjuundersékning &r ett moraliskt foretag: det personliga samspelet i
intervjun inverkar pa den intervjuade, och den kunskap som frambringas genom
intervjun inverkar pa var forstaelse av manniskans situation. (Kvale, 1997)

Vid intervjuundersokningar foljer alltid etiska fragor med genom hela processen fran
borjan till slut. Det kan ofta uppstd moraliska dilemman som inte ar s& latta att losa.
Oberoende hurdan undersokning som gors, ar det alltid viktigt att vara medveten och
uppmarksam om de etiska aspekterna da individer ar en del av undersokningen. (King et
al., 2018)

I och med att majoriteten av informationen samlades in genom intervjuer var det extra
viktigt att ta etiska aspekter i beaktande. Steinar Kvale (1997) tar upp en hel del etiska
fragor man bor ha i atanke i borjan av en intervjuundersékning. Har ar de viktigaste

fragorna med tanken pa denna undersokning:

o Vilka ar fordelarna med undersdékningen?

« Hur kan man erhalla informerat samtycke fran de deltagande intervjupersonerna?
e Hur kan de intervjuades konfidentialitet skyddas?

« Vilka konsekvenser far undersékningen for dem som deltar i den?

o Hur kommer forskarens roll att paverka undersokningen?

Syftet med denna studie ar att ta reda pa hur evenemangsbranschen kommer att utvecklas
av Al och hur det kommer att inverka pa (kultur)producentens arbete. Antagandet &r att

den grupp eller de personer som kommer att fa mest nytta av den har undersokningen ar
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personer som jobbar med evenemang. Da jag tog kontakt med intervjupersonerna
presenterade jag tydligt vad jag skriver om och varfor jag valt just detta amne, sa att de
skulle vara medvetna om syftet och tankarna bakom arbetet. Kontakten med
intervjupersonerna skedde via mejl eller LinkedIn. Intervjuerna skedde via Zoom och det

var skriftligen bekraftat att personerna samtyckt till att intervjun bandas in.

Intervjupersonerna kommer inte att ndmnas vid namn i arbetet for att bevara deras

anonymitet. Skribenten kanner till deras identitet och de foretag de arbetar pa.

”Hur kan forskaren undvika att identifiera sig for mycket med sina intervjupersoner och
dérigenom forlora sitt kritiska perspektiv pd den kunskap som erhdlls?”. (Kvale, 1997)
Eftersom jag har jobbat som producent for evenemang och planerar pa att ga i
evenemangsriktningen i arbetslivet vill jag forstds veta hur man kan anvanda Al i
producentarbetet och produktionsprocesserna. Jag har i princip ingen erfarenhet av Al,
eftersom jag anvant det nagra fa ganger. Detta kan vara till fordel under intervjuerna, da
jag inte kanner till mojligheterna med Al-funktionerna. |1 och med att jag inte &r insatt i
Al forhaller jag mig neutralt till det och ar varken Al -foresprakare eller -motstandare.
Det kan dven vara en fordel att inte ha sa bra koll pa Al-funktionerna och hur de kan
implementeras i arbetsuppgifter, eftersom det & mer sannolikt att man stéller viktiga (och

dumma) fragor som kanske annars ar sjalvklara for nagon som har stenkoll pa Al.

3 Teoretisk referensram

| detta kapitel fordjupar jag mig i teorin kring Al och hur det anvands i dag i
evenemangsbranschen, for att sedan kunna koppla och jamféra det med material jag

samlat in fran intervjuerna.

Materialet bestdr av litteratur, artiklar och bloggtexter. Vissa av artiklarna och
bloggtexterna ar publicerade pa teknikbolags egna hemsidor, som till exempel artikeln
What is artificial intelligence (Al)? (IBM, u.d.). Orsaken till att jag valt material som &r
publicerade pa teknikbolags hemsidor ar for att majoriteten av informationen som finns

om Al och som ar begriplig for lekméan ar de facto pa olika teknikbolags hemsidor. Pa

grund av detta jamforde jag olika kallor med varandra och valde den kalla jag upplevde
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beskrev, i detta fall, vad Al ar och Al systemets olika delomraden, tydligt och bra. De
kallor jag jamforde IBM:s artikel med ar: (Laskowski. & Tucci, 2023), (Schroer, 2024),
(Manning, 2020) , (The European Commission, 2018), (SAP, u.d.) och (Warwick,
2013).

Materialet som jag valt stoder arbetets syfte och malsattning och hjalper att skapa en

forstaelse for Al och evenemangsbranschen samt hur Al anvands idag inom branschen.

3.1 Begreppsdefinition

Algoritmer - En uppséttning matematiska instruktioner eller regler som kan hjélpa att
réakna ut ett svar till ett problem, speciellt om dessa regler eller instruktioner matas in i en
dator. Ett exempel &r att musikapplikationer anvander algoritmer for att forutsaga
sannolikheten att personer som dr ett fan av ett sarskilt band kommer gilla ett annat band

ocksa. (Cambridge Dictionary, u.a.)

Artificiell intelligens (Al) — Ett system som uppvisar ett intelligent beteende genom att
analysera dess omgivning och gora en handling for att uppna ett specifikt mal. Al system
kan vara helt och hallet baserad pa en programvara och fungerar i en virtuell varld, till
exempel som rostassistent, bildanalys, sékmotor, tal- och ansiktsigenk&nningssystem,
men Al kan dven vara inbaddad i en maskinvara, sasom i avancerade robotar, automatiska

bilar och drénare. (The European Commission, 2018)

Artificial General Intelligence (AGI) — General Al, kallas ocksa stark Al, &r en typ av
Al som &r lika bred som det manskliga kognitiva systemet. Stark Al kan gora olika sorters
uppgifter och verkligen simulerar det breda manskliga intellektet, i stéllet for att bara

fokusera pa mer specifika och smalare uppgifter, sa som narrow Al gor. (Rouse, 2024)

Artificial Narrow Intelligence (ANI) — Narrow Al, kallas ocksa svag Al, ar en typ av
Al dar en algoritm ar designad for att utfora en specifik uppgift. Kunskapen som Al:n far
efter att ha utfort den specifika uppgiften kommer inte automatiskt att kunna anvandas da
den utfor andra uppgifter i framtiden. De flesta Al applikationer som anvénds idag kan
kategoriseras som svag Al. (Rouse, 2023)
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Open Al — Ett privat forskningslaboratorie som stravar efter att utveckla och leda
artificiell intelligens i en riktning som skulle vara till nytta for hela manskligheten.
Bolaget grundades bland annat av Elon Musk och Sam Altman ar 2015 och de skapade
Open Al pa grund av oro for den potentiella katastrofen orsakad av manniskans
likgiltlighet och missbruk av Al. (Hashemi-Pour, 2024)

Chat GPT - En artificiell intelligent chatbot som anvander naturlig sprakbehandling
(NLP - natural language processing) for att skapa ménniskoliknande dialoger. Chat GPT
ar en form av generativ Al och kan svara pa fragor och kompositioner av olika sorters

material, sa som artiklar, esséer, e-post och sociala media inléagg. (Hetler, 2023)

Evenemang - “En tillféllig planerad sammankomst med ett syfte som &r minnesvérd och
speciell”. Kan édven placeras in i olika kategorier enligt slag. Det finns olika typer av
evenemang, bland annat inom kulturella firande, politik, sport, business, konst och

underhallning. Evenemang kan dven vara privata. (Dawson et. al. 2022)

Generativ Al — En typ av Al teknologi som kan producera varierande typer av material,
bland annat text, bilder, ljud och syntetisk data. (Lawton, 2024)

Hybrid evenemang — En kombination av fysiska evenemang och virtuella online
komponenter. Med rétt teknik kan man synka innehallet under evenemanget sa att bade

personer som &r pa plats och online kan fa liknande upplevelse. (Yip, 2023)

Prompta — inmatningsmarkdr, inom generativ Al kallas den instruktion som anvéndaren
matar in i Al systemet for prompt eller Al prompt. Man talar om att prompta nar man

skriver in instruktioner i Al-systemet. (IT-ord, 2023)

3.2 Vad ar AlI?

Artificiell intelligens, eller Al, &r ett datorsystem som kan utféra uppgifter som annars ar
kopplade till de ménskliga kognitiva funktioner sasom att tolka tal, spela spel, resonera,
planera och kénna igen monster. Al-systemet kan utveckla dessa funktioner genom att

lara sig att processa en stor mangd data och identifiera monster som den kan ta efter, da
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den tar ett eget beslut. (Schroer, 2024) Al kan pa egen hand eller i kombination med
nagon annan teknologi, som till exempel sensorer, geoposition och robotik, utfora
uppgifter som annars skulle krava mansklig intelligens eller ingripanden. Nagra exempel
pa Al i vardagen &r digitala assistenter, GPS och generativa Al verktyg sasom Open Al
och Chat GPT. (IBM, u.3)

Under Al:ns inldrningsprocess ar det i de flesta fall en ménniska som Overvakar, for att
forstarka bra beslut och motverka daliga. Daremot finns det vissa Al-system som kan
sjalv lara sig utan 6vervakning, till exempel genom att Al spelar ett spel om och om igen,
tills den till slut lar sig hur spelet gar till och hur man vinner. (Schroer, 2024) For att
sammanfatta vad Al de facto ar, ar det ett tekniskt system som kan uppfatta sin
omgivning, hantera det den uppfattar och darefter l6sa problem for att uppna ett
specifikt mal. Till en viss grad ar Al system kapabla att arbeta sjalvstandigt och att
anpassa sitt beteende genom att analysera effekterna av tidigare atgarder.
(Europaparlamentet, 2023)

Al delas oftast upp i svag Al (weak Al) och stark Al (strong Al). Svag Al eller artificial
narrow intelligence (ANI) opererar inom ett begransat sammanhang och anvéands da det
galler ett specifikt problem, som den &r valdigt bra pa att hantera. Svag Al ar den typen
av Al som finns runt oss i dag (IBM, u.d). Nagra valkanda system dar svag Al anvands
ar e-postens spamfilter, sprakoversattare, motorer som rekommenderar webbsidor och
kommunicerande chatbotar. Det ar aven svag Al som mojliggor funktioner sasom Apples
Siri, Amazons Alexa och sjalvkorande fordon (IBM, u.a). (Schroer, 2024)

Den andra sortens Al, stark Al, bestar av artificial general intelligence (AGI) och
artificial super intelligence (ASI). Det ar Al:n som kan efterlikna ménsklig inlérning,
tankande och losa problem, fastan den aldrig har blivit lard till det. Lite s& som en
manniska ocksa kan. Den starka Al:n &r sjalvmedveten och har ett medvetande, dar ASI
skulle till och med 6vertraffa den manskliga intelligensen (IBM, u.d). For tillfallet ar AGI
och ASI bara teoretiska fenomen och det finns inga konkreta exempel pa dem. Vi kanner

igen dem i populdrkultur och science fiction. (Schroer, 2024)
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3.2.1 Al:s bestandsdelar: Maskin- och djupinlarning

Artificiell intelligens omfattar maskin- och djupinlarning. Dessa @mnesomraden ar en del
av utvecklingen av Al algoritmer, som utformas efter den manskliga
beslutfattningsprocessen som sker i manniskans hjarna. Under denna process kan man
lara sig fran tillganglig information och utifran det géra en mer ackurat klassificering och

med tiden forutsagelser. (IBM, u.d)

Machine learning, eller maskininlarning, &r en bestandsdel av Al och &r inriktad pa att
lara datorer att lara sig av redan existerande data och forbattra sig med hjélp av erfarenhet,
I stallet fOr att vara programmerad att uttryckligen gora en specifik uppgift. Det &r inom
maskininlarning som algoritmer trénas att hitta korrelationer och ménster i stora dataset,
och utifran den analysen fatta de basta besluten och forutsagelserna. Applikationer inom
maskininlarning kan forbattras med anvéandning och blir mer korrekta ju mer data de har
tillgang till. Maskininlarningens del i Al ar att maskininlarningsalgoritmer gor det mojligt
for Al att anvanda data for att lara sig och bli smartare, utan nagon ytterligare
programmering, i stallet for att enbart bearbeta data. Al:s huvudsakliga uppgift &r ju de

facto att bearbeta data och fatta beslut och forutsagelser utifran det. (SAP, u.d)

Deep learning, eller djupinlarning, dr den andra bestandsdelen av Al. Det ar en iterativ
metod for Al som placerar maskininlarningsalgoritmer i en hierarki med Okande
komplexitet och abstraktion. Nivaerna inom djupinlarning skapas med hjalp av kunskap
fran den foregaende nivan i hierarkin. (Rouse, 2024) Den har algoritmstrukturen kallas
“artificiellt neuronnét". En djupinldrningsmodell &r utformad for att hela tiden analysera
data med en logisk struktur som paminner om hur manniskan drar slutsatser. Man kan
anda inte sakerstalla att djupinlarningsmodeller inte drar felaktiga slutsatser, utan det
kravs mycket ovning for en korrekt inlarningsprocess for en Al. | sin text tar Patrick
Grieve (2023) upp Googles AlphaGo som ett bra exempel pa djupinlarning. Google
skapade ett datorprogram med ett neuronnét som larde sig spela bradspelet Go. AlphaGos
djupinlarningsmodell larde sig att spela spelet pa en niva som aldrig tidigare hade varit
uppnadd, genom att Al spelade mot professionella Go-spelare. AlphaGo visste nar den
skulle dra ett visst drag utan att nadgon talade om det for den, vilket & nagot som

maskininlarningsmodeller inte klarar av. Datorn eller AlphaGo borjade forsta
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komplicerade drag och spelets abstrakta delar och blev en av de béasta spelarna. Nagra

andra exempel som djupinléarning stoder ar taligenkénning och dversattning.

| sjalva verket ar djupinléarning en underavdelning inom maskininlarning och de fungerar
pa liknande satt. Maskininlarning blir med hjalp av ny data gradvis béattre pa att utfora
specifika funktioner, men ar beroende av en manniska. En djupinléarningsmodell kan
daremot avgdra om en forutsagelse ar korrekt eller inte genom neuronndt, utan ménsklig

hjalp.

De stdrsta skillnaderna mellan maskin- och djupinlérning &r att maskininlarning anvander
algoritmer for att tolka data, lara sig av data och fatta beslut som grundar sig pa sina
kunskaper. Djupinlarning placerar algoritmer i en hierarki for att skapa ett artificiellt
neuronnat, och kan lara sig att fatta beslut pa egen hand, utan mansklig hjalp.
(Grieve, 2023)

3.2.2 Naturlig sprékbehandling och datorseende

Naturlig sprakbehandling (NLP - natural language processing) ar ett delomrade inom Al
och ger maskiner férmagan att tolka skriven och talat sprak, pa ett liknande sétt som
manniskan. NLP &r en kombination av data-, sprakvetenskap, maskin- och
djupinlarningskoncept som hjalper datorn att analysera ostrukturerad text eller

rostinspelning och kan plocka ut det mest relevanta fran det. (Schroer, 2024)

Ett annat delomréade inom Al &r datorseende (computer vision), som gor att maskiner kan
processa raa bilder, videor och visuella media och anvéanda fordelaktiga insikter fran dem.
Inom datorseende &r det djupinlarning och konvolutionella neuronnat (CNN) som
anvands for att bryta ner bilder till pixlar och tagga dem systematiskt sa att datorn kan se
skillnaden mellan former och monster. Datorseende anvands for bildigenkannande,
bildklassificering och att detektera objekt. Det som vi kanner igen fran vardagen dar

datorseende anvénds ar ansiktsigenkanning. (Schroer, 2024)
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Bilaga 1: En helhetshild av vad artificiell intelligens innefattar och hur manga
funktioner systemet bestar av. (Thomson Reuters, 2016)

3.2.3 Etiska aspekter och tillforlitlig Al

Al har potential med att bidra med betydande element inom manga olika omraden.
Analyser visar bland annat att anvandningen av Al kan 6ka den ekonomiska tillvéxten.
Al anvands dven i dag for att géra medicinska atgarder, minska energianvandning, skapa
nya tjanster, effektivera industriell produktion och mycket mer. Man kan anda inte
forgldomma att det inte bara ar mojligheter som Al for med sig utan det finns dven risker.
Skador som Al-system kan fororsaka kan forekomma inom skadestandsréatten, det vill
sédga personskador, sakskador, foérmogenhetsskador och krankning av manskliga
rattigheter. Riskerna for krdnkning av manskliga rattigheter kan handla om att Al-system
kan sarbehandla pa grund av till exempel kon eller etnicitet. Behandling av kénsliga
personuppgifter kan vara problematiskt i forhallande till skyddet av personuppgifter,
speciellt om uppgifterna ar grund for ett automatiserat beslut. Dessa skador kan orsakas
direkt av ett Al-system eller indirekt. Direkta skador orsakade av Al-system kan till
exempel handla om att systemet styr ett fordon. Exempel pa indirekta skador som orsakas
av Al-system ar om en beslutsfattare ges ett felaktigt eller vilseledande underlag. Pa
samhallsniva kan Al medféra risker for demokrati, pa grund av att olika typer av Al,

sasom massovervakning och autonoma vapensystem. (Westman, 2021)

I och med att allt fler verksamheter digitaliseras och mer kontrolleras av Al-system, okar

aven risken for att det forekommer brister i systemen. Det kan dven vara svarare att
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faststélla orsaken om en skada har skett. Bristande utformning av ett Al-systems
grundlaggande algoritmer, anvéandning av felaktiga eller ofullstdindiga data for
maskininlarning eller externa cyberangrepp kan vara mojliga forklaringar till skador som
orsakats av Al-system. (Westman, 2021)

| Europeiska kommissionens guide Etiska riktlinjer for tillforlitlig Al (2018), star det att:
“tillforlitlighet dr en forutsattning for att manniskor och samhallen ska utveckla, sprida
och anvéanda Al-system. Om inte Al-systemen — och manniskorna bakom dem — &r
uppenbart tillforlitliga kan detta ge odnskade konsekvenser och férsvara deras spridning,
vilket innebér att det inte gar att utnyttja de potentiellt enorma samhélleliga och
ekonomiska fordelarna med Al-system.” Av den hér orsaken ar det ytterst viktigt att det
finns tydliga gemensamma riktlinjer kring etiska aspekter for Al som i sin tur bygger pa
tillforlitlig Al.

Enligt Europeiska kommissionen &r dessa tre komponenter avgdrande for tillforlitlig Al:

1. Laglig. Al bor garantera respekt for géallande lagar och férordningar.

2. Etisk. Al bor sékerstélla efterlevnad av etiska principer och varden. Respekt for
méanniskans autonomi, forebyggande av skada, rattvisa och forklarbarhet ar de

etiska principerna som tas upp i Europeiska kommissionens guide.

3. Robust. Al bor vara robust bade ur ett tekniskt och samhalleligt perspektiv,
eftersom Al-system kan oavsiktligt orsaka skador, fastdn det har de béasta

intentionerna.

Det finns sju centrala krav for att uppna tillforlitlig Al, som man aven kontinuerligt maste
utvardera och hantera under Al-systemets livscykel. Utvarderingen och hanteringen av
Al-systemen gors genom att ha maénskligt agentskap och mansklig tillsyn, teknisk
robusthet och sakerhet, integritet och dataforvaltning, transparens, mangfald, icke-
diskriminering och réttvisa, samhéllets och miljéns vélbefinnande och ansvarssyldighet.

(Europa kommissionen, 2018)
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3.3 Evenemangsbranschen

Evenemangsbranschen &r valdigt bred och omfattar manga olika sorters
evenemang. Enligt Ruth Dawson, Bernadette Albert och Dan Lomax (2022) &r
definitionen av evenemang: “en tillfdllig planerad sammankomst med ett syfte som &r
minnesvard och speciell”. Evenemang kan &ven placeras in i olika kategorier enligt slag,
sasom ovan i kapitel 3.1, kulturella firande, affar och handel, konst och underhallning,

politiska och statliga, privata och sport evenemang.

Evenemang kan &ven delas in i grupper enligt dess storlek och inverkan. Det finns lokala
evenemang som lockar till sig publik fran det lokala samhallet och stora evenemang som
lockar manniskor fran andra stader. Hallmark (kannetecknande) evenemang &r
evenemang som &r identifierade med en specifik plats och blivit ett kdnnetecken, till
exempel som Wimbledon Tennis Championships. Megaevenemang &r de storsta
evenemangen da det galler storlek och inverkan. Ett exempel pa mega evenemang ar
Olympiska spelen. Den sista sortens evenemang é&r virtuella evenemang som har blivit en

stor del av evenemangsindustrin efter coronapandemin. (Dowson et al., 2022)

Till evenemangens natur hor att fora samman ménniskor i olika sammanhang, men for att
detta ska ske behdvs det tre olika grupper av personer eller organisationer: bestéllare,

arrangor och leverantor. (Dowson et al., 2022)

I manga fall &r det en person eller organisation som vill bestélla ett evenemang och
anstaller evenemangsarrangorer. Dessa personer kallas for evenemangsbestallare. De
som arrangerar evenmangen planerar, organiserar och utfér evenemanget pa uppdrag av
bestallaren. Det ar har producenten kommer in i bilden, eftersom det ar hen som haller i
alla tradarna och ansvarar for produktionsprocessen. For att ett evenemang ska kunna
ordnas kravs det &ven leverantorer som skaffar och fixar olika produkter och tjanster som

behdvs for evenemanget. (Dowson et al., 2022)

3.3.1 Hur har Covid-19 férandrat evenemangsbranschen?

Under hela den manskliga historien har folk samlats till ceremonier och ritualer kring

olika teman, sa som vi gor an idag. Fysiska evenemang har varit ett satt for manniskor att
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samlas for olika syften, vare sig det har varit for ett litet intimt firande eller en stor

kompetenshdjande konferens. (Dowson et al., 2022)

| mars 2020 brét coronapandemin ut och evenemangsbranschen tvingades stanga ner pa
grund av att manniskor inte fick traffas fysiskt. Pandemin slog hart mot branschen, men
trots det foddes nya innovationer, sasom virtuella evenemang, eftersom man var tvungen
att komma pa nya idéer att ordna tillstallningar pa. (Bowdin et al., 2023) Att manniskor
inte fick traffas fysiskt under sa lang tid ledde till att alla tillfallen att traffas och knyta
kontakter genom evenemang flyttades online. Under den har tiden markte ménniskor hur
viktiga fysiska evenemang de facto &r for samhallet. Ruth Dowson, Bernadette Albert och
Dan Lomax (2022) skriver att evenemang gér mer &n bara for samman ménniskor, de
hjalper dven att bygga upp sociala sammanhallningar och forbattrar deltagarnas

valmaende.

Pandemin ledde till en stor fordndring inom evenmangsbranschen och innovationer
sasom online evenemang och att arbetsmetoder utvecklades. Efter pandemin véaxte det
dock fram en oro Over att publiken inte skulle vilja komma tillbaka till fysiska evenemang
och att detta skulle vara en permanent andring i publikens beteende. Eftersom ménniskor
markte hur viktiga fysiska evenemang ar tror man att branschen kommer att aterhamta
sig och kunna fortsatta. (Bowdin et al., 2023) Trots att behovet av att ga pa fysiska
evenemang finns kvar, har begéran efter att motas online blivit kvar efter pandemin.
Kombinationen av att kunna sdnda ut och ha internet leder till att den framtida publiken
har mer alternativ att delta pa evenemang, speciellt evenemang som de inte har méjlighet
att resa till. (Dowson et al., 2022) An sa lange pekar allt pa att marknaden for fysiska
evenemang haller pa att minska och evenemangsféretag funderar pa hur man kan dra sa
mycket nytta som mojligt av virtuella och hybrid evenemang. (Bowdin et al., 2023)
Virtuella och hybrid evenemang har fyllt ett tomrum under pandemin, och har dessutom
tillhandahallit en plattform for framtida framsteg, expansion och utveckling inom
branschen. (Wrathall & Steriopoulos, 2022) Bland annat forvéantas budgeten for virtuella

evenemang fortsatta att stiga mer for varje ar. (Dowson et al., 2022)
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3.4 Producentens arbete i en evenemangsproduktion

Karridrsstigar inom evenemangsbranschen ar inte alltid sd klara och tydliga, utan det finns
mojligheter inom manga olika delomraden. Det forsta delomradet ar administration som
fokuserar pa effektiv fordelning, ledning och kontroll 6ver alla resurser som kravs for
evenemangsproduktionen. Inom detta omrade kan bland annat ekonomer och
informatérer jobba. Det andra delomradet ar design, dar man fokuserar pa att skapa den
upplevelse som evenemangsarrangorerna vill ge publiken. Inom det har omradet &r
catering, underhallning och tema viktigt. Det tredje delomradet ar marknadsforing dar
man fokuserar pa att skapa en uppfattning dver evenemanget och bland annat komma
med marknadsfaringsplaner och soka sponsorer. Det fjarde delomradet &r risk, dar man
hanterar overenskommelser, sakerhet och andra juridiska fragor i samband med en
evenemangsproduktion. Sista delomradet ar det operativa. Har fokuserar man pa
samverkan och koordinering mellan manniskor, produkter och tjanster som kravs for en
lyckad evenemangsproduktion. Det handlar om att ta hand om deltagare,
kommunikationen, infrastrukturen, logistiken, ta hand om personalen, tekniken och allt
annat pa plats. (Wrathall & Steriopoulos, 2022)

Evenmangproducentens arbete handlar framst om den operativa delen av
evenemangsproduktionen, men om det ar en mindre produktion kan dven producenten ta
hand om alla delomraden sjalv. Evenemangsproducenten ar helt enkelt spindeln i natet,
haller koll pa allting och koordinerar allt som behovs goras i samband med ett

evenemang.

3.5 Anvandningen av Al i evenemangsbranschen just nu

Al har hittat sin védg in i samhallet och ar forutsedd att bli en av de storsta teknologiska
genomslagen under det kommande decenniet. Speciellt inom servicebranschen kommer
man kunna dra nytta av Al. Bland annat kommer Al att 6ka produktiviteten, stoda
interaktioner och forbattra upplevelser. Evenemangsbranschen forvéantas vara en av de
branscher dar Al verkligen kommer att ha stor potential. Dock grundar sig kunskapen
kring Al inom evenemangsbranschen framst pa evenemangsexperters asikter,

forutsagelser och trendrapporter. (Neuhofer et al., 2020)
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Evenmangsbranschen &r kand for att dynamiskt anamma foréandringar i omgivningen for
att mota och lyckas uppna att skapa nagot som motsvarar deltagarnas forvantningar.
Teknologin inom evenemangsbranschen kan kategoriseras i fyra olika vagor som hjalpt
utvecklingen i Dbranschen; online registrering och biljetter, evenemang
mobilapplikationer, engagement technology och virtuell verklighet (VR), forstarkt
verklighet (AR) samt artificiell intelligens (Al). De tre forsta vagorna anses i dagens lage
representera normen i evenemangsbranschen, medan den fjarde vagen, Al vagen,
kommer skapa nya mojligheter genom att man borjar anvanda dess funktioner. (Neuhofer
et al., 2020)

Enligt rapporter anvédnder man redan i dag Al i form av chatbotar,
evenemangsapplikationer, forutsdgelser, "virtuella portvakter” — det vill sdga forslag och
paminnelser online — appar som éversatter omedelbart samt personifiering. (Neuhofer, B.
et. al. 2020) Andrew Arnold tar upp i sin artikel How Al Is Transforming The Event
Planning Space One Conversation At A Time (2019) nagra praktiska exempel pa hur Al
kan anvandas inom evenemangsbranschen. En chatbot kan till exempel trénas att
engagera sig med deltagarna, svara pa fragor de har och ge dem mer ingaende information
kring ett amne. En sadan har chatbot kan anvéandas under vilket evenemang som helst och
ar dessutom inte dyr, jamfort med att skapa en egen app for ett evenemang. Dartill betyder
det hér 24/7 kundservice, eftersom chatboten svarar automatiskt och finns hela tiden dar
och kraver inte att en manniska sitter och dvervakar den. Genom att samla in data och
folja med deltagarnas beteende kan Al ge rekommendationer kring till exempel
workshoppar, forelasningar eller program som ordnas under evenemanget till var och en
av deltagarna. Al kan med andra ord strategiskt matcha deltagare med samma intressen
och mal (Eventbase, 2023).

Implementeringen av Al i evenemangsbranschen lyfter fram bade nya maéjligheter men
ocksa utmaningar. Kravet pa helhetsupplevelsen under ett evenemang har férandrats och
manniskor forvantar sig mer an forut nér det galler till exempel smidighet och tekniska
aspekter. Implementeringen av Al i evenemangsbranschen kommer att ha en stor

inverkan speciellt pa upplevelsers karaktar och vardebildning under evenemang. | och
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med att Al kan analysera data géllande kunders beteende och foljer med deltagarnas
handlingar kan man samskapa mer personliga evenemangsupplevelser. Utmaningen med
detta &r att det kan uppstéd sa kallade “isolerade upplevelser” och det sociala vardet av
sammankomster, personliga relationer och upplevelser tillsammans minskar. En annan
risk ar att manniskor har en radsla for teknologi och robotar. Al-experten Yoshua Bengio
understryker att oavsett hur langt teknologin utvecklas och blir intelligent, maste det alltid
finnas en méanniska som foljer med och finns till hands om det skulle handa nagot. Faktum
ar att Al har inte &nnu det moraliska forstandet och forstar inte vad som &r ratt och fel pa
samma satt som en manniska gor. Av den orsaken maste det alltid finnas en person som

kollar vad Al:n gor och skriver. (Neuhofer et al., 2020)

3.5.1 Hur kan producenten dra nytta av Al idag?

Al héller pa att omforma séttet som evenemang planeras, utférs och upplevs. Da det géller
planering av ett evenemang ar det valdigt mycket man ska téanka pa, allt fran logistiken,
val av lokal, tidsplanering och fordelning av resurser. Allt detta ar valdigt tidskravande
och kraver mycket tankearbete. 1 och med att Al kan analysera aktuell data och jamfora
den med &ldre data som finns redan i systemet, kan Al snabbt forutse olika flaskhalsar i
processen, fordela resurser effektivt och minimera risker. Detta leder i sin tur till
smidigare processer och eventuella minimerade kostnader. (The Event School London,
2023)

| planeringsprocessen kan Al hjélpa till med att soka en passande lokal eller leveranttrer
for evenemanget. Genom att analysera och matcha arrangdrens 6nskemal och behov for
evenemanget, kan Al soka upp ideala leverantrer inom det omradet evenemanget ska
ordnas pa. (Arnold, 2019) Evenemangsarrangorer kan anvanda Al for att planera
sittordning, skriva texter for evenemanget, personliga e-post och manus for
konferencieren. (Eventbase, 2023) Med hjalp av smarta energisystem som drivs av Al
kan man dven optimera energiférbrukningen, reducera avfall och pa det séttet hjalpa

arrangdrerna att minimera det ekologiska fotsparet. (The Event School London, 2023)

I och med att Al kan analysera deltagarnas data kan denna funktion &ven anvandas, och

anvands redan idag, inom marknadsforingssyfte for att bland annat ge individuella
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rekommendationer till personer eller rikta ett specifikt evenemang till en specifik
malgrupp. (Neuhofer, et al., 2020) Den har funktionen anvands dven i efterarbetet da man

analyserar feedback fran ett evenemang. (The Event School London, 2023)

4 Intervjuer och resultat

| detta kapitel kommer resultatet fran intervjuerna som gjorts for denna studie att
redovisas. Den insamlade informationen bestar av fyra semistrukturerade intervjuer
varav tva ar med sakkunniga inom artificiell intelligens och tva ar med professionella
som jobbar aktivt inom evenemangsbranschen. Alla intervjuer baserar sig pa ett tiotal

basfragor varefter svaren pa dessa fragor kunde leda till foljdfragor.

4.1 Sakkunningainom Al

| denna studie har jag intervjuat tva nordiska sakkunniga inom Al for att skapa en béttre
forstaelse for fenomenet artificiell intelligens och dess funktioner. Syftet med dessa
intervjuer ar dven att hora experternas asikter och teorier kring hur Al kommer paverka

evenemangsbranschen och hur det i sin tur kommer inverka pa producentens arbetsbild.

4.1.1 Respondent A

Respondent A (personlig kommunikation, 28 februari 2024) jobbar pa ett multinationellt
teknikforetag och har en position mellan marknadsforing och férsaljning. | praktiken
handlar den har rollen om att ha en helhetséverblick av marknadsféringen och
forsaljningen i bade Finland och Sverige, da foretaget kommer ut med en ny produkt.
Med andra ord ska hen se till att samarbetspartner och kunder vet vad som hander pa
marknaden. Forutom detta har respondent A &ven en del av ansvaret da det galler att

arrangera evenemang for foretaget.

Artificiell intelligens ar en dator som kan sadant som man ansett tidigare har varit
nagonting som bara manniskor kan gora. (Respondent A, 28 februari 2024)

Det kom som en stor 6verraskning hur kreativ och skapande en Al de facto kan vara,
speciellt for den kreativa branschen. Sam Altman, som ar verkstéllande direktor for Open

Al, konstaterade sjélv att det &r en 6verraskning vad Open Al kan gora for tillfallet. Redan
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i dag kan man med hjélp av textgeneratorer, sasom Chat GPT, och bildgeneratorer skapa
foton. Det senaste steget, som fortfarande inte ar tillgangligt for alla, ar att man kan skapa
nagra minuters langa videoklipp som ser realistiska ut med hjdlp av text-to-video
generatorer. Experter trodde att Al:s formaga att skapa kreativa och visuella saker skulle
komma mycket senare i utvecklingen. Man hade trott att mekaniska funktioner, sasom att
kora bil, skulle automatiseras forst, sedan forskning och pappersarbete och till sist

kreativitet.

Man maste tanka pa att s3 som de har verktygen ser ut idag ar det samsta de nagonsin
kommer att vara. De kommer bara bli battre i framtiden. (Respondent A, 2024)

Respondent A (28 februari 2024) poangterar anda att Al inte ar kreativ, utan den

destillerar inmatade data och skapar kopior utifran det.

| hundratals ar har automatisering skett i de flesta industrier och manniskan har forsokt
automatisera och effektivera olika processer. Respondent A (28 februari 2024) tror inte
att Al:n kommer ta 6ver den kreativa rollen, utan det kommer snarare vara ett verktyg
som mojliggor for nagon som inte &r sa bra pa det kreativa att kunna uttrycka sig anda
visuellt och grafiskt. De som daremot redan kan det grafiska och visuella, kan ta
skapandet till en helt ny niva. Respondent A ser det har som en stor fordel for bade den
kreativa- och evenemangsbranschen. Al:s implementering i evenemangsbranschen
kommer leda till att man kan lattare producera hogklassiga evenemang med nya losningar
bade inom planeringsprocessen och det kreativa. Ett konkret exempel pa hur ett
evenemang kan bli mer hdgklassigt ar att anvanda Al for att livetexta, det vill sdga texta
automatiskt det som personer sager i stunden under ett evenemang. Detta kan Al de facto
redan gora pa en massa olika sprak, sa bland annat pa foretaget respondent A jobbar pa
anvander man sig av Al for att 6versatta det talarna sdger under evenemanget till olika
sprak. De nyaste text-to-speech Al-modellerna kan dessutom producera sprak i tal och
inte bara i textformat, sa mojligheten finns att i framtiden kunna livedubba en séandning i

farten fran ett sprak till ett annat.
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Al-verktyg dr ingenting som kan operera av sig sjalv och ga pa en sa kallad autopilot,
utan det &r en slags assistens, eller ”copilot”, som hjélper till med det ménniskan véljer

att den ska hjalpa till med.

Det &r en manniska som har en tanke och plan och sedan hjalper Al:n till. (Respondent
A, 28 februari 2024)

| och med att Al:n & som en assistent och kan g6ra uppgifter som annars &r valdigt
tidskravande, kan manniskan ha ansvar for det stora hela och behover inte fokusera pa de
sma detaljerna. Inom evenemangshranschen innebér det har mer tid for det kreativa och
mer fokus pa evenemanget som helhet. Ett exempel som respondent A tar upp ar att under
hybridevenemang kan Al styra och klippa mellan kamerorna och f6lja med personen som
pratar. | stallet for att ha en person som manuellt klickar pa vilken kameras bild som visas,

kan man fokusera pa det som ger mervérde; hur helheten ser ut under evenemanget.

Respondent A (28 februari 2024) tror att i och med att Al medfér att man har mer tid till
att fokusera pa helhetshilden, kommer det bli hogre kvalitet pd evenemangen och
manniskor kommer ocksa forvanta sig det. Bland annat tror respondent A att det kommer
bli mer populért att delta pa digitala evenemang. Det har beror inte enbart pa att
teknologin utvecklas, utan det beror mer pa att man blivit van vid det under
coronapandemin. | framtiden kan det finnas mojlighet att skapa en 3D-miljé med hjalp
av VR- och AR-headset, vilket dven skulle skapa en mer mangfacetterad upplevelse for

de som deltar pa distans.

Respondent A (28 februari 2024) tror 4nda inte att fysiska evenemang kommer att erséttas
av virtuella evenemang, eftersom evenemang fyller en sa viktig funktion for den sociala
delen for ménniskan. Detta marktes tydligt efter att restriktionerna som verkat under
pandemin slopades och det fanns ett enormt sug efter att fa traffa manniskor. Enligt
respondent A kommer anvandningen av Al effektivera och forenkla planeringsprocessen
infor evenemang, vilket dock i sin tur lagger storre press pa slutprodukten. Detta beror pa
att man kommer ha mer tid att tanka pa helhetsupplevelsen och manniskor kommer &ven

forvanta sig nagot battre.
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Inom evenemangsproduktion krévs en hel del strukturer och ramverk for bland annat vad
man ska tanka pa och vad som ska ske under planeringsprocessen, vilket alltid har gjorts
manuellt av evenemangsproducenten. Nufortiden kan man spana med Al och beratta
hurdant evenemang man planerar, vilka malen ar med evenemanget och sa kan man fraga
vad man bor beakta, i stéllet for att sitta sjalv och fundera. Al:n kan helt enkelt hjélpa att
skapa en projektplan for evenemanget. Man kan dven be Al skriva utkast pa olika texter
som behovs for ett evenemang, bland annat inbjudningstexter eller texter till hemsidor.
Respondent A understryker att det dnda &ar valdigt viktigt att se igenom allt vad Al:n
skriver och producerar. Man kan latt fa uppfattningen att den ar intelligent da man chattar
med en generativ Al, men den &r trots allt ett verktyg som kraver att en manniska styr

den.

Respondent A (28 februari 2024) konstaterar att Al inte kommer att fullstandigt kunna
automatisera uppgifterna som en producent har, utan det kommer snarare vara en
hjalpande hand. Al:n kan helt enkelt anvéndas som en assisterande producent och hjélpa
till med att svara pa mejl och halla reda pa allt som maste fixas, bokas och kollas innan
evenemanget. Man kan dven anvanda Al inom den kreativa och skapande delen av en
evenemangsproduktion. | framtiden kommer man att kunna kombinera material skapat
av Al med det riktiga materialet. Till exempel om man producerar en teaser-video kan
man anvanda eget material, men ocksa kopa in bilder och filmsnuttar annanstans ifran
och klippa ihop det till en helhet. Respondent A gissar att det manuella skrollandet i
bildbanker kommer att erséttas av att man beskriver for Al:n hurdant material man vill ha
och sa skapar den det. Hen tror att Al kommer majliggora helt nya former av evenemang,
material och underhallning. Redan idag finns det bland annat en nyhetsbyra i USA som

har Al-avatarer som berattar nyheter dygnet runt.

Al-verktyg kan bade anvéandas av storre evenemangsforetag och egenforetagare, da
manga av verktygen de facto inte ar dyra att anvanda. Enligt respondent A &r det anda
mer utmanande for storre foretag att implementera Al i sina system, eftersom de ofta har
manga befintliga processer och kan inte testa nya system och verktyg lika snabbt som
mindre foretag eller startups. | sjdlva verket tror respondent A att Al kommer att bli

speciellt populért bland egenforetagare.
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I och med att du &r den som koordinerar och har den stora visionen, sa kan du anvanda
en massa Al-verktyg for att uppfylla sadant som du tidigare kanske maste kdpa in
nagon annanstans ifran. (Respondent A, 28 februari 2024)

Faktum &r att Al gér manga saker mer tillgangliga och om man inte kan nagonting sa kan
Al lara hur man gor det. Man kan till exempel skapa en natsida eller
marknadsfoéringsmaterial med hjélp av Al, som tidigare har kravt att den skapas av en

person. Nu kan man gora detta utan att ens veta hur man gor det fran borjan.

Det en fordel att ha tillgang till sdana verktyg som faktiskt gor det mojligt for nastan
vem som helst att gra vad som helst. (Respondent A, 28 februari 2024)

Respondent A (28 februari 2024) konstaterar att manga kanner sig hotade av Al da den
de facto kan gora samma saker som man sjélv kan gora, men samtidigt ar det en lattnad
att kunna outsourca uppgifter som tidigare har kravt mycket anstrangning och tid som
man kanske inte sjalv vill géra. Al kommer att paverka arbetsbilder och det kreativa inom
evenemangsbranschen, men enligt respondent A kommer det alltid finnas behov for

kreativitet och en person som har grundidén till nagonting.

4.1.2 Respondent B

| den hér studien har jag intervjuat ytterligare en sakkunnig person inom Al for att skapa
en battre uppfattning om vad Al &r och fa en bild av hur en expert tror att Al kommer
paverka evenemangsbranschen. Respondent B (personlig kommunikation, 11 april 2024)
har studerat datavetenskap och undervisar for tillfallet i datavetenskap med fokusomradet
Al och samhalle pa ett universitet. Respondent B ar dessutom foretagare och jobbar med

skolningar, projektledning med bland annat kommuner.

Al &r i grund och botten datorprogram pa samma satt som de program man anvant
tidigare. Det som skiljer Al fran de traditionella programmen ar att férut har man varit
tvungen att veta exakt vad for problem man vill 16sa och s& har man bett datorn lésa det
problemet. Néar det galler Al behdver man inte veta det exakta problemet pa forhand. Al
gor det mojligt att dra nytta av datorerna trots att man inte kan definiera problemet eller

vad det & man soker efter. De traditionella programmen behéver dessutom strukturerade
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data, medan Al-programmen Klarar av att hantera ostrukturerade data. Detta & mojligt
eftersom Al-programmen tranas upp av tidigare data och kan utga fran den bild eller
modell den byggt upp, och utifran det fatta beslut eller ge forutsagelser i en helt ny
situation som den aldrig sett tidigare. (Respondent B, 11 april 2024)

Manga av dagens evenemang &r pa ett eller annat satt kopplade till det digitala, till
exempel brukar bokningssystem vara digitala. Al ger mojlighet att kunna dra nytta av den
data som samlas in. Utifran online anmalningar eller feedback kommer man lattare kunna
identifiera vilka olika typer av data man samlat in, fa en battre bild av hur evenemangen
lyckas, vad som ar bra och vad som ar mindre bra och sa vidare. Ett exempel som
respondent B tar upp kring hur Al kan vara till hjalp da man analyserar data ar att i Sverige
har man med hjalp av sensorer observerat var en larare ror sig i ett klassrum. Utifran
resultatet kunde lararen se var hen ror sig mest och var hen inte alls ror sig, vilket annars
ar en sak som man inte sjalv méarker eller & medveten om. Al kan med andra ord hjélpa
att synliggora sadant som manniskor inte kanske ser, vilket i sin tur kan hjélpa fortsatt

utveckling av till exempel evenemang.

| dagens varld finns det tillgang till verktyg som mojliggor att gora saker som inte ar
mojligt i den fysiska varlden. Respondent B (11 april 2024) ger som ett exempel att man
kan med hjélp av Al-verktyg kan fa en person pa film att springa i motsatt riktning &n ett
I6pband, vilket ar svart att dstadkomma i verkligheten. Om man daremot har tillgang till
Al-verktyg, sa kan man med sitt eget sprak eller andra enkla verktyg fa ett kreativt uttryck
som man annars inte med latthet skulle fa. Respondent B ser det har som en méangd nya
mojligheter inom text, bild, ljud och video, bade inom evenemangsbranschen, men
speciellt inom den kreativa sektorn. Trots detta tror hen att det finns en stor sannolikhet
att manniskor kommer borja alltmer vilja ha saker som &r skapat av en méanniska, fastén
det & mojligt att skapa samma sak med Al. Risken finns om man bara ser Al-genererat

material att man blir avtrubbad och dnskar att hellre se material skapat av en manniska.

Man vill bérja se den dar méanniskan bakom som kanske skriver lite fel ibland eller
uttrycker sig klumpigt. (Respondent B, 11 april 2024)
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Respondent B (11 april 2024) tror dessutom att det de facto kommer bli en storre
efterfragan pa det “ménskliga” och det blir den sa kallade “’lyxvarianten” av till exempel

konst eller text.

Att tekniken kan gdra nagot som tidigare gjorts av en manniska, kan skapa en osakerhet
och det &r inte konstigt att det uppstar fragor som; “kommer det hér att ta vara jobb?”.
Samtidigt uppstar det fragor kring hur man ska hitta nya satt att jobba med de héar
verktygen. | dagens vérld finns det redan kundbetjéning i form av chatbotar, vilket &r
positivt till en viss grad, eftersom betjaningen blir battre och snabbare. Den negativa
aspekten &ar dock att den méanskliga kontakten inte finns dér. Enligt respondent B vill man
garna att den manskliga kontakten ska finnas kvar. Utmaningen &r att hitta balansen for
hur mycket en chatbot ska géra och hur mycket man ska halla kvar sjalv. Detta galler
egentligen alla tillfallen dar man anvander Al. Man ska inte outsourca sig sjalv for mycket
till Al. Man behover hitta de egna sétten att dra nytta av Al-verktygen och det gér man
genom att satta sig ner och borja préva, samtidigt som man ar uppmarksam vad man gor

och funderar nér verktygen ar vért att anvanda. (Respondent B, 11 april 2024)

Nar man anvander vilket verktyg som helst, s& ibland kanske man behéver anvanda
hammare och spik bara for att forstd hur det fungerar. Sedan nar man kommit lite
langre s kanske man vill ha den dér spikmaskinen for att det ska ga snabbt och man
har en malsattning. (Respondent B, 11 april 2024)

Respondent B (11 april 2024) poangterar anda att det ar viktigt att komma ihag att
verktygen &r ett komplement och inget som ska ersatta, for risken finns att manniskor
avlastar sig for mycket pa Al-verktygen och later den skéta allting. Man ska vara
medveten om sitt mervarde och veta vad det unika man behdvs till i arbetet. Ett bra satt
att bedéma hur mycket hjalp av Al man ska ta ar att fundera pa; vad ar min roll i det har?
Vad ar malséttningen och syftet? Vem ska lasa och se det har? Dessutom &r det viktigt att
inte forlita sig helt och hallet pa de har tjansterna och verkligen inte ladda upp kénsliga
data.

Om man upplever att nagon arbetsuppgift inte ger ett mervarde som man anda maste gora,
kan man forsoka i forsta hand ta reda pa om Al kan hjalpa till med det. Pa det har sattet

tar Al over de "trakiga” uppgifterna sa har man sjélv tid for det mer kreativa och “’viktiga”.
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| de uppgifterna kan man aven ta hjalp av Al till viss man. De generativa Al-l6sningarna
ar som ett bollplank och &r jattebra for att Gversatta nagonting, komma pa med
rubrikforslag eller att kommentera en text man skrivit. Som producent inom
evenemangsbranschen kan detta vara valdigt nyttigt. Respondent B understryker anda att
man ska komma ihag att det ar ingen expert man diskuterar med, men man har i alla fall
nagon att diskutera med dar i stunden. Exempelvis ar generativ Al valdigt bra da man har

svart att komma i gang, fér da kan man bara skriva in dit idén och be den ge nagra idéer.

| och med att allting blir mer digitalt, artificiellt och pa ett satt avskarmat fran det fysiska
tror respondent B (11 april 2024) att manniskor kommer aven alltmer efterfraga fysiska
evenemang. Det sdg man redan efter coronapandemin da man suttit instaingd bakom
skarmar. Manga saker vill man givetvis fortsatta ha digitalt for att spara tid eller for att
det ar béttre for miljon eller bekvdamare. Om man déaremot vill ha till exempel en
kulturupplevelse tror respondent B att man &ven framdver vill ha den fysiska upplevelsen.
Dock majliggor Al nya typer av evenemang och pa det sattet ger en ny dimension at
branschen. Om vi har en konstutstallning dar konsten reagerar pa till exempel manniskans
vilopuls, hur man prata eller nagot annat i omgivningen, blir det en helt ny typ av fysiskt
evenemang. Detta kraver anda att manniskor ar dar pa plats, men sjalva konstutstéllningen

varierar beroende pa vem som &r dar just da.

Respondent B (11 april 2024) ser producentarbetet som ett manniskoyrke dér man har
néra kontakt till andra manniskor. Syftet med att skapa ett evenemang &r att vacka kénslor
eller pd nagot vis engagera de som ser eller lyssnar. Av dessa orsaker tror inte respondent
B att Al kommer ta producentens arbete. Daremot kan nagon som jobbar med samma
uppgifter, och som faktiskt anvander Al, ta ens jobb. Det kommer vara en fordel for dem
som anvander Al-verktyg i och med att det sparar tid och ger mojligheter att kunna géra
saker pa ett nytt satt. Det I6nar sig helt enkelt att hanga med i utvecklingen sa att man inte

sedan hamnar pa efterkalken.

Man maste kunna halla och fa fram det unika med oss manniskor och respondent B tror
inte att det kommer forsvinna nagonstans heller, speciellt inte i evenemangsbranschen.

Dock kommer vissa arbetsuppgifter att forandras.
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Da det galler hur Al inverkar pa konkurrensen mellan evenemangsforetag ser respondent
B det som en stor fordel med att Al-verktygen mojliggor nya satt att spara tid pa. Genom
att ge ifran sig de hér “trakiga” uppgifterna till verktygen kan man fokusera pa den
verkliga evenemangsdrivande verksamheten. De Al-verktygen som skulle anvéndas for
sadana har uppgifter ar billiga och det finns aven gratisversioner, vilket kan vara speciellt
tacksamt i ett mindre evenemangsforetag. Daremot finns det ocksa Al-system som kostar
valdigt mycket som storre evenemangsforetag har resurser till, vilket kan leda till att de
gar mycket langre och snabbare i branschens utveckling, som i sin tur leder till en annu

storre klyfta mellan stora och sma foretag i branschen.

Respondent B (11 april 2024) ser Al:is implementering som en fordel for
evenemangsbranschen, men att det dnda finns manga fragor som man behover diskutera
kritiskt. Al:s implementering i samhéllet och evenemangsbranschen &r en utveckling som
inte gar att stoppa och det hjélper inte att man tanker att det inte hander, enligt respondent
B. Det I6nar sig att ta itu med det som hander nu, fundera pa vilka mojligheter det ger och

agera da det uppkommer méjliga negativa konsekvenser.

4.2 Personer inom evenemangshbranschen

| denna studie har jag dven intervjuat tva professionella som jobbar for tillfallet inom
evenemangsbranschen. Bada personernas uppgifter ar att leda produktionsteamet pa olika
foretag, vilket ger dem belé&gg for att veta hur evenemangsproduktioner ser ut i dag och
hur branschen samt arbetet eventuellt kommer att se ut efter Al:s implementering. Jag har
intervjuat dessa personer for att skapa en bild dver hur branschen ser ut idag, hur de sjélva
anvander Al i produktionsprocessen och hur professionella evenemangsproducenter tror

Al kommer paverka evenemangsbranschen.

4.2.1 Respondent C

For denna undersdkning har jag intervjuat respondent C (personlig kommunikation, 1
mars 2024) som &r Senior Project Director pa ett nordiskt evenemangsforetag. Hen har

hand om kundrelationer, forsaljningen av foretagets evenemang och leder
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produktionsteamet och har darmed &ven huvudansvaret for olika produktionsprocessen

fran borjan till slut.

Evenemangsforetaget &r ett av Nordens storsta och ar verksamt i Finland, Sverige, Norge
och Danmark. Foretagets fokus ligger framst pa B2B (business-to-business) -evenemang,
men de har dven under de senaste aren borjat producera B2C (business-to-consumer) och
B2l (business-to-individual) -evenemang. Arligen ordnar féretaget runt 600 evenemang
i Finland och i Norden sammanlagt 1000 — 1500. Antalet beskare &r inte sa stort eftersom
evenemangen inte ar offentliga, utan & menade for foretagets kunder, deras kunder och

intressenter. (1 mars 2024)

Al-verktyg ar en stor hjéalp i respondent C:s dagliga arbete och hen uppmuntrar aven
produktionsteamet att ta det mer i bruk. For det mesta ar det Chat GPT som hen anvander,
bland annat for att skriva inbjudningstexter och for att kontrollera att spraket ar korrekt
da hen skriver en text pa till exempel engelska. Dé det galler att bolla idéer eller kolla upp
den mest lampliga platsen for ett evenemang, ar Al till véldigt stor hjalp. Ett exempel da
Al var till stor nytta var da respondent C (1 mars 2024) funderade pa i vilken av staderna
Singapore, Bangkok, Jakarta och Kuala Lumpur man skulle ordna ett toppledarméte for
en av foretagets kunder. Kunden hade bett foretaget att géra en omfattande jamforelse
mellan staderna dar man skulle beakta trafiken, sédkerheten, prisnivan, kulturen och sa

vidare. Respondent C matade in pa engelska i Chat GPT:

Jag vill att du ska vara en vérldsklassig evenemangsplanerare och gora en jamforelse
mellan dessa fyra stader och ta i beaktande sakerheten, prisnivan, kulturen och om du
behdver visum for att resa till landet. (Respondent C, 1 mars 2024)

Detta tog bara nagra minuter med hjalp av Chat GPT, som annars skulle ha tagit nastan
en hel dag om hen skulle ha gjort det manuellt. Ett annat konkret exempel pa hur féretaget
har anvant Al for att effektivera arbetet ar att man skapat en egen bot i chattprogrammet

Slack som man kan fraga de vanligaste fragorna av.

Vi har 130 anstallda och de dar fragorna berdr oftast inte 129 av dem, s vi skapade
en bot och larde den freaquently asked qusetions. (Respondent C, 1 mars 2024)
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Pa det har sattet kan de 130 anstallda hitta snabbare information och det &r ingen fysisk

person som maste svara manuellt pa fragorna.

Andra saker som Al-verktyg ar till stor nytta ar da man vill bolla idéer, till exempel hur
man ska fa ett tema att avspeglas i mat och dekorationer, men ocksa da man ska gora upp
en noggrann tidtabell. Att gora extra kontroller gallande tidtabeller eller om det &r nagot
man missat i riskbedomningen for evenemang brukar respondent C ocksa gora. Da man
matar in nagot i Al:n, i detta fall Chat GPT, ar det oerhort viktigt att inte skriva nagon
information som é&r konfidentiell, till exempel kunduppgifter, och komma ihag att
anonymisera. All information som matas in i Al:n stannar dar och anvéands i fortsattningen

for att analysera annan data som matas in. (1 mars 2024)

Da man borjade anvanda Chat GPT producerade den texter dar det marktes tydligt att det
inte var en manniska som skrivit det. | dagens l&ge har det redan skett forandringar och
texterna har blivit mer “ménskliga” och berdrande, enligt respondent C. (1 mars 2024)
Aven bilder som bildgeneratorer skapar blir bara béttre och alltmer realistiska.
Respondent C &r orolig for att manniskor forlitar sig for mycket pa Al och skapar for
mycket text och bild med hjélp av det. Detta leder till att det méanskliga och berérande i

texter och bilder forsvinner, menar hen.

Man maste vara noggrann att det inte blir en vérld som fylls med text och bilder som
ar skapade av Al och det k&nns som att det manskliga forsvinner. (Respondent C, 1
mars 2024)

Dock ar det valdigt avgorande hur en text eller bild blir beroende pa hur bra man
promptar. Om man ger daliga instruktioner, eller promptar, sa far man samre svar ocksa.
Respondent C poangterar att det ar viktigt att testa sig fram och verkligen lara sig att

anvanda verktyget for att fa basta slutresultat.

Det har varit mycket diskussioner kring om Al kommer ta 6ver arbeten. Respondent C (1
mars 2024) har aldrig varit radd att Al kommer ta 6ver producentarbetet, utan hen ser
snarare Al:s paverkan pa evenemangsbranschen som en stor fordel. Det &r ett verktyg
som kommer revolutionera sattet man jobbar pa, inte bara i evenemangsbranschen, utan

alla som jobbar med datorer.
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Det hér &r lika stor grej som ndr e-mail och internet kom i bdrjan av 90-talet.
(Respondent C, 1 mars 2024)

Enligt respondent C &r den storsta fordelen med Al att det kommer att eliminera de
“trakiga” och administrativa uppgifterna. I framtiden kommer man eventuellt att kunna
skicka automatiskt offerter och rakningar till kunder med hjélp av Al. Man kommer ha
mer tid att fokusera pa det som faktiskt spelar roll, vilket ar att spendera tid med kunderna

och vara kreativ, enligt respondent C. (1 mars 2024)

Generellt satt kommer Al att forsnabba produktionsprocesserna och géra dem smidigare.
Oftast tar det runt tre veckor att gora upp ett forslag och en plan for ett evenemang pa 300
personer. Respondent C (1 mars 2024) misstanker att det inte kommer vara okej att det
tar sa lange i framtiden, utan det ska ske snabbare, eftersom man har Al som hjalp.
Dessutom finns mojligheten att kunderna sjalv borjar anvanda Al for att skapa idéer och
gora tidtabeller, och &r bara i behov av att anstélla ett produktionsteam som jobbar pa
plats under sjalva evenemanget. Det hér géller &ven egenfdretagare. Man kan skapa
mycket mer sjalv med hjalp av Al och det behdver inte vara ett krav att anstélla en massa
personer for att skapa ett evenemang. Respondent C tror att tack vare anvandningen av
Al kan egenforetagare konkurrera battre med de stora bolagen jamfort med tidigare och
pa ett satt demokratisera kreativt jobb. Oavsett om man ar egenforetagare eller ett stort
evenemangsforetag ar det viktigt att hanga med i Al:ns utveckling och lara sig det, annars
kan det bli tufft i framtiden, enligt respondent C. Det kan &nda vara mer utmanande for
storre bolag att implementera Al verktyg i sina system, eftersom de har redan starka

bestaende processer som anvants flera ar.

Respondent C (1 mars 2024) ar positivt instéalld till evenemangsbranschen och Al. Hen

anser att evenemangsbranschen bara kommer att bli béattre tack vare Al.

Maénniskans kreativitet, hur vi tdnker och hur vi skapar de har basta stunderna under
evenemangen kommer inte att forsvinna nagonstans. (Respondent C, 1 mars 2024)
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| dagens digitala véarld kommer vérdet stiga i att traffa andra manniskor fysiskt.
Respondent C (1 mars 2024) menar att det hér i sin tur kommer hoja vardet pa fysiska

evenemang och det blir en sa kallad “lyxprodukt”.

4.2.2 Respondent D

For denna studie har jag intervjuat vytterligare en person som jobbar inom
evenemangsbranschen. Respondent D (personlig kommunikation, 15 mars 2024) ar Head
of Event Production pa ett evenemangsforetag dar man framst arrangerar B2B-
evenemang, men ordnar dven fortbildningar for professionella. Under ett ar ordnar
foretaget runt 500 fortbildningar och 100 evenemang och det totala besdksantalet ar
mellan 8000 — 10 000 personer.

Som Head of Event Production leder respondent D produktionsteamet som ansvarar for
de fysiska aspekterna da det galler evenemang. Teamet har hand om tekniken, lokaler,
personal, catering och sa vidare, medan det finns ett annat team som skoter om

programmet och innehallet for evenemangen. (15 mars 2024)

Pa evenemangsforetaget har man redan under flera ar forskat i Al och forsokt ta reda pa
vilka mojligheter Al-verktyg kan ge foretag. Sedan flera ar har foretaget ordnat ett
evenemang dar man forsoker lara ut till sina kunder hur man kan utnyttja Al inom
business och foretag. Respondent D har lange anvant Al for personligt bruk, men efter att
anvandningen av Al, speciellt Chat GPT, blomstrat upp under de senaste aren, har hen

aven borjat anvanda det professionellt. (15 mars 2024)

Det finns daremot olika delomraden i produktionen, sasom till exempel den tekniska och
audiovisuella biten, dar Al kommer vara véldigt anvandbar. Dock kommer det alltid vara
en manniska som haller i tr&darna och tar beslut. Aven inom de administrativa uppgifterna
och planeringsprocessen kommer man kunna utnyttja olika Al-verktyg for att effektivera

processen, tror hen.

Da det galler fysisk evenemangsproduktion kommer det alltid behovas arbetskraft och
vi behdver ménniskor som skapar evenemang. (Respondent D, 15 mars 2024)
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Ett konkret exempel som respondent D (15 mars 2024) tar upp ar att man kommer lattare
kunna gdra mer personliga upplevelser tack vare att man kan anvénda bildgenratorer som
skapar videon, bilder, grafik, ljud, ljus, musik utifran text, som man kan baka in i det
audiovisuella. For tillfallet ar text-to-video Al-generatorerna inte helt utvecklade och
finns inte tillgangliga for alla, men respondent D &r Overtygad om att det kommer att
utvecklas snabbt. Respondent D tillagger ocksa att det eventuellt kommer bli lattare an
forut att gora sista minuten &ndringar i det visuella tack vare Al, eftersom det sker mer
automatiskt och smidigt an om en maénniska skulle vara tvungen att manuellt gora

justeringar, vilket ocksa skulle ta lang tid.

Inom evenemangsproduktion &r det valdigt mycket rapportering och data som ror sig.
Respondent D (15 mars 2024) anser att med hjélp av Al kan man lattare ta reda pa hur
manga och hurdana manniskor som besoker olika evenemang. Pa det har sattet kan man
skapa en helhetsbild av efterfragan och vad som ar populdrast. Dock ar det fortfarande
viktigt, om inte annu viktigare, att vara noggrann med datasakerheten om man tar hjalp
av Al. Man ska aldrig ge personers namn, kontaktuppgifter och andra detaljer som kan
identifieras med en person. Aven inom foretag ar det extra viktigt att vara noggrann med
vilken information man matar in i Al. Man kan inte vara saker pa i vilket sammanhang

informationen anvands och om nagon annan utnyttjar ens data.

Ett exempel som anknyter till detta ar da respondent D skulle gora en registreringslista
som baserade sig pa forsta bokstaven i deltagarnas namn. Hen anvande Al for att fordela
grupperna sa att antalet personer skulle bli sa jamnt uppdelat som majligt vid varje
registreringspunkt, for att undvika langa koer for dem med namn som borjar till exempel
pa bokstaven A-J. DA respondent D gjorde detta skrev hen in enbart personernas
efternamn och bad Al:n att dela in dem i lika stora grupper. Eftersom personers efternamn
bara matades in, kan man inte identifiera vem dessa personer &r. | sadana har fall ar det
inte hela varlden med misstag som Al:n gor, men ndr det géller att rapportera om exakta
siffror eller liknande &r det otroligt viktigt att dubbelkolla texten om man tagit hjalp av

Al, poéangterar respondent D. (15 mars 2024)

Det ar for tillfallet en maskin som forutspar, sa den &r inte 100 % korrekt. Man maste
alltid kolla vad Al:n ger for resultat. (Respondent D, 15 mars 2024)
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Under planeringsprocessen kan man ta hjalp av Al for att rita bilder pa hur lokalen eller
evenemangsomradet kommer att se ut nar det ar uppbyggt. Al &r aven bra att bolla idéer
med och man kan fa nya insikter, speciellt gallande det visuella. Om det &r ett mindre
produktionsteam med endast en eller tva personer kan man aven nyttja Al inom de
administrativa uppgifterna och lata den skota det. Enligt respondent D har man som
producent ofta manga olika projekt pa gang och det ar viktigt att halla allting organiserat.
Om man da kan outsourca, och senare kanske till och med automatisera, tidskravande
uppgifter med hjalp av Al, lonar det sig verkligen att gora det sa att man kan fokusera pa

detaljerna da det galler helhetsupplevelsen. (15 mars 2024)

Evenemang ar till for upplevelser, s& nar vi kan fokusera pa det, kan vi ocksa skapa
en béattre och mer unik upplevelse for deltagarna. (Respondent D, 15 mars 2024)

Respondent D har inte heller varit orolig for att Al kommer ta éver producent jobbet, utan
hen tror snarare att hen kommer ha mer nytta av det. Daremot finns det en del arbetsroller
inom evenemangsbranschen, atminstone arbetsuppgifter, som har hdog sannolikhet att
ersattas av Al. Respondent D tror bland annat att det inte kommer finnas behov av att ha
en fysisk person som jobbar inom den administrativa avdelningen. Det har beror pa att
man kommer kunna outsourca dessa typer av uppgifter och skota dem automatiskt med
hjalp av Al. (15 mars 2024)

Al medfor manga mojligheter for att gora en produktionsprocess mer effektiv och smidig,
samt mer elaborerade evenemang. Respondent D &r inte orolig for att fysiska evenemang
kommer forsvinna, men daremot ar det nufortiden en nédvéandighet att ha en stream under
evenemang. Under Covid-19 borjade virtuella evenemang blomstra upp och har lett till
att hybrid evenemang har blivit standard pa evenemangsmarknaden. Nufortiden maste
dessutom virtuella- och hybrid evenemang vara av hogre klass dn “’de pratande huvuden”
som man sag under Covid-19. Enligt respondent D behdver manniskor nagot mer an sma
rutor dar man bara kan se manniskors ansikten. Under till exempel ett webbinarium ska
det vara som att man ser pa TV. Det ska finnas korta segment med hdg kvalitet, video-
och grafik inlagg och manga korta intressanta diskussioner, inte bara tva personer som
sitter och diskuterar i 45 minuter. | den hér delen av en evenemangsproduktion kommer

Al vara véldigt viktig och hjalpsam. (15 mars 2024)
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Al-verktygen som finns i dag ar valdigt latta att anvanda och kraver inte att man har IT-
kunskap som man tidigare har behdvt. Vem som helst kan anvanda Al-verktygen. De
negativa aspekterna med detta ar att om alla anvénder Al, i detta fall speciellt Chat GPT,
for att komma pa med idéer far alla till slut liknande resultat och det &r inget som aldrig
gjorts forut. Detta beror pa att Chat GPT inte kan komma pa med nagot nytt fran grunden,
utan kan bara utga fran information som redan ar inmatat av nagon annan. Det finns &ven
en risk att manniskor anvander for mycket Al-verktyg och pa ett satt glommer bort den
egna kreativitet och hjarnformaga. Respondent D (15 mars 2024) understryker hur viktigt
det ar att speciellt da det galler den kreativa delen, att tanka forst sjalv, brainstorma och

sedan fraga Al om rad och forbattringsforslag.

Manniskans hjarna ar granslés, alla kan inte komma pa kreativa idéer sjalv, men de
som har den formaga kan komma pa med vad som helst. (Respondent D, 15 mars
2024)

Under intervjun kunde respondent D pa grund av konurrensrattsliga orsaker inte ge sa
manga konkreta exempel pa hur foretaget anvander Al i sitt arbete. Foretaget har de facto
undersokt snart i 10 ar hur man kan implementera och dra nytta av Al i arbetet. Eftersom
Al-verktyg ar sa latt att anvanda och utvecklingen gar framat med stormsteg, galler det
att ha koll pa vad som hander och lara sig sa mycket som mojligt for att inte hamna pa

efterkélken i utvecklingen, poangterar respondent D. (15 mars 2024)

5 Analys av data

| detta kapitel kommer resultaten fran de fyra intervjuerna och delar fran teorin att kopplas
samman och analyseras for att skapa en helhetsuppfattning av studiens resultat. Analysen
ar induktiv, vilket betyder att jag fokuserat pa att anvanda ett tolkande perspektiv for att
inte bara ta fasta pa det synliga, utan dven se det som ligger under ytan och skapa en storre

forstéelse for resultatet.

| hundratals ar har automatisering skett i industrier och méanniskan har férsokt att
automatisera och effektivera olika processer. (Respondent A, 2024) Artificiell intelligens,

eller Al, &r ett datorsystem som kan utféra uppgifter som annars ar kopplade till de
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manskliga kognitiva funktioner, sasom att tolka tal, resonera, planera och kéanna igen
monster. (Schroer, 2024)

Artificiell intelligens &r en dator som kan sadant som man ansett tidigare har varit
nagonting som bara manniskor kan gora. (Respondent A, 2024)

Experter trodde att Al:s formaga att skapa kreativa och visuella saker skulle komma
mycket senare i dess utveckling, sa det kom som en Overraskning for hur kreativ och
skapande Al verkligen kan vara. Respondent A (2024) understryker anda att Al inte ar pa
det sattet kreativ, utan den destillerar den inmatade data och skapar kopior utifran det.
Respondent C (2024) ser Al-verktygen som ett revolutionerande satt att jobba pa, inte
bara i evenemangsbranschen, utan alla som jobbar med datorer och ser det som en lika

stor grej som nar e-mail och internet kom i borjan av 90-talet.

Evenmangproducentens arbete handlar fraimst om den operativa delen av
evenemangsproduktionen, vilket omfattar samverkan och koordinering mellan
manniskor, produkter och tjanster som kréavs for en lyckad evenemangsproduktion. Det
handlar om att ta hand om deltagare, kommunikationen, infrastrukturen, logistiken, ta
hand om personalen, tekniken och ta hand om allt pa plats. (Wrathall & Steriopoulos,
2022) Det som alla respondenter sa var att Al kommer effektivera och gora
produktionsprocessen for evenemang mycket snabbare &n tidigare. Inom
evenemangsproduktion krévs en hel del strukturer och ramverk och tack vare Al kan man
fa valdigt mycket hjalp med detta. Al analyserar aktuell data och jamfor den med éldre
data som redan finns i systemet, och av denna orsak kan Al snabbt férutse olika
flaskhalsar i processen, fordela resurser effektivt och minimera risker, vilket ar véldigt
stor hjélp for producenten under produktionsprocessen (The Event School London,
2023).

Alla respondenter anvander Al, framst generativ Al i detta sammanhang, for att spana
idéer, skriva utkast till olika texter och rubriker, hjalpa att hitta lamplig lokal, rita layouts
for hur lokalen ser ut eller for korrekturldsning och éverséttning. Al kan aven hjalpa till
med att soka upp ideala leverantorer just i det omradet evenemanget ordnas i, genom att

analysera och matcha arrangérens énskemal och behov fér evenemanget (Arnold, 2019)
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Respondent B (2024) brukar &ven be Al:n att kolla igenom tidtabeller eller
riskbedomningar for att snabbt fa svar pA om man missat nagot. Dessutom kan och
kommer Al vara en stor hjélpande hand da det galler administrativa uppgifter som annars
ar valdigt tidskravande. Al-verktygen majliggor helt enkelt nya satt att spara tid pa och
hjalper en att synliggora sadant som manniskor inte lika latt eller snabbt ser, enligt
respondent B. Respondent B poangterar anda att det ar viktigt att komma ihag att det ar
ingen expert man diskuterar med, men i alla fall har man nagon att diskutera med dér i

stunden om man till exempel har en idé men har svart att komma igang.

En anmérkningsvard funktion som Al mojliggor &r att med hjélp av smarta energisystem
som drivs av Al dven optimera energiforbrukningen, reducera avfall och pa det sittet
hjalpa arrangdrerna att minimera det ekologiska fotsparet. (The Event School London,

2023) Det har medfor ocksa effektivare anvandning av resurser och ekonomi.

Al ger &ven mojlighet att analysera data som samlas in genom till exempel feedback-
formular eller anmalningar. Utifran dessa kan Al latt identifiera olika typer av data, till
exempel hur manga méanniskor som bestker evenemang, hur evenemangen lyckats, vad
som ar bra, vad som inte ar bra och skapa en helhetsbild av efterfragan. Detta hjalper
otroligt mycket for utveckling av framtida evenemang. (Respondent B,
2024) (Respondent C, 2024) Enligt The Event School London (2023) anvénds denna
funktion redan idag ocksa inom marknadsforingssyfte for att bland annat ge individuella
rekommendationer till personer eller rikta ett specifikt evenemang till en specifik

malgrupp.

Respondent D (2024) jobbar mycket med det tekniska och audiovisuella inom evenemang
och tror att Al kommer att vara till valdigt stor hjalp dar. Bland annat da det galler att fa
nya insikter och idéer hur det ska se ut, men ocksa da det galler att skapa sjélva materialet.
Det kommer dessutom att vara lattare att gora sistaminuten andringar i det audiovisulla
med hjélp av Al, séger respondent D. Respondent A (2024) ser d&ven Al som en stor hjalp
da det galler att skapa marknadsforingsmaterial da man kan kombinera material som ar
skapat av en manniska med Al-skapat material. Man kommer inte langre behdva skrolla
i en bildbank efter en passande video, utan man kan be text-to-video Al-verktygen att

go6ra det man vill ha.
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Alla respondenter understryker anda hur viktigt det &r att alltid kontrollera och se igenom
vad Al:n har skapat. Man kan latt fa uppfattningen att Al:n ar intelligent da man diskuterar
med den, men det ar trots allt ett verktyg som kréver att en ménniska styr den. Respondent
A beskriver Al-verktyg som en slags assistans eller ”copilot”, eftersom verktygen kan
inte operera sjalv och for tillfallet kan man inte heller automatisera helt och hallet

uppgifter som till exempel en producent har.

Det ar for tillfallet en maskin som forutspér, sa den &r inte 100 % korrekt. Man maste
alltid kolla vad Al:n ger for resultat. (Respondent D, 2024)

Al har medfort en massa fragor och en aning osékerhet, eftersom det ar en teknologi som
kan gora saker som bara manniskor tidigare har kunnat. Fragor kring om Al kommer ta
over jobb har uppkommit, samtidigt som man funderar hur man ska lara sig att jobba med
dessa nya verktyg pa ett smart satt. Enligt respondent B (2024) kommer en av de storsta
utmaningarna vara att hitta en balans mellan hur mycket man ska anvanda Al-verktyg
och hur mycket man ska halla kvar sjalv. Alla respondenter haller med om att man inte
ska outsourca sig sjalv for mycket. Ett bra satt att bedéma hur mycket hjalp av Al man
ska ta ar att fundera pa vad ens roll &r i uppdraget, vad man har for malsattningar och
syfte och vem det &r som ska se det som skapas. Daremot om man upplever att en uppgift
inte har ett mervarde for en sjélv kan man i forsta hand kolla om Al har mdjlighet att
hjalpa med den uppgiften, sa har man tid for uppgifter som ar viktigare och inte kan

ersattas av Al. Dock ar det viktigt att komma ihag att verktygen &r ett komplement.

Majoriteten av respondenterna ar &nda oroliga for att man kommer att forlita och avlasta
sig for mycket pa Al. Det negativa med detta ar att varlden fylls bara med Al-skapat
material, vilket kan bli tréttsamt for manniskor att titta pa i det langa loppet. En annan
negativ aspekt med detta &r att om alla anvander Al, i detta fall speciellt Chat GPT, for
att komma pa idéer far alla till slut liknande resultat och det ar inget som &r mera nytt.
Detta beror pa att Chat GPT inte kan komma med nagot nytt fran grunden, utan kan bara
utga fran information som redan dr inmatat av nagon annan. Dessutom finns det en risk
att manniskor glommer bort vad hjarnan ar kapabel till och pa ett sétt latar ut hjarnan och
kreativiteten. Av dessa orsaker haller alla respondanter med om att det alltid &r bast att
forst tanka sjalv och brainstorma och efter det kan man fraga Al om rad och

forbéattringsforslag.
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N&r man anvander vilket verktyg som helst, sa ibland kanske man behover anvanda
hammare och spik bara for att forsta hur det fungerar. Sedan nar man kommit lite
lingre sa kanske man vill ha den dar spikmaskinen for att det ska ga snabbt och man
har en malsittning. (Respondent B, 2024)

Respondent A (2024) tror dven att Al kommer mgjliggora helt nya former av evenemang,
material och underhéllning. Aven respondent B (2024) haller med. Hen tror att Al
mojliggor en ny dimension at branschen. Som exempel tar hen upp en konstutstillning
dar konsten reagerar pa till exempel manniskans vilopuls, hur man pratar eller nagot annat
i omgivningen, blir det en helt ny typ av fysiskt evenemang. Detta kraver anda att
manniskor ar dar pa plats, men sjialva konstutstallningen varierar beroende pa vem som
ar dar just da. Sannolikheten ar danda stor att folk trottnar pa Al-skapat material eller
evenemang och borjar sakna det ménskliga”. Bade respondent B och C (2024) tror att
efterfragan pa den manskliga faktorn kommer att bli storre och det kommer att bli en slags

lyxvara i framtiden.

Man maste vara noggrann att det inte blir en vérld som fylls med text och bilder som
ar skapade av Al och det kianns som att det manskliga forsvinner. (Respondent C,
2024)

Detta galler aven fysiska evenemang. Trots att manniskor har vant sig vid att delta pa
distans i och med coronapandemin, kommer det alltid att finnas ett behov av att traffas
fysiskt, eftersom det &r otroligt viktigt for de sociala aspekterna hos manniskan. Av denna
orsak tror ingen av respondenterna att fysiska evenemang kommer att ersattas av virtuella
evenemang. Enligt Dowson et al. (2022) har begéran efter att métas online blivit kvar
efter pandemin, trots att behovet av att ga pa fysiska evenemang finns kvar. Alla
respondenter tror att efterfragan pa fysiska evenemang kommer alltid finnas kvar, men
trots det skriver Bowdin et al. (2023) att det finns de facto manga bevis som pekar pa att
marknaden for fysiska evenemang haller pa att minska och for tillfallet funderar
evenemangsforetag pa hur man kan dra s mycket nytta som majligt av virtuella och
hybrid evenemang. Respondent A (2024) tror &nda att digitala evenemang kommer att bli
populdrare, samtidigt som hen tror att efterfragan pa fysiska evenemang kommer att
finnas kvar. Faktum &r att den nya standarden &r att det ska finns mojlighet att delta pa
distans under evenemang, enligt respondent D (2024). Férvantningar kommer aven att

vara hogre pa hybridevenemang. Enligt respondent D maste streamen vara nagot mer &n
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bara ”pratande huvud”. Det ska vara som att se pa TV med korta intressanta segment och

mycket grafiska och visuella inlagg.

En av de storsta fordelarna med Al enligt respondenterna ar anda att de eliminerar de
“trékiga” och tidskrdvande uppgifterna och ger istéllet tid for det som verkligen spelar
roll i en produktionsprocess inom evenemangsbranschen. Detta kan inneb&ra mer tid for
det kreativa, mer tid att spendera med kunderna eller helt enkelt ha tid for att fokusera pa

den stora helhetsupplevelsen.

Evenemang ar till for upplevelser, sa nir vi kan fokusera pa det, kan vi ocksa skapa
en battre och mer unik upplevelse for deltagarna. (Respondent D, 2024)

Eftersom Al forenklar och forsnabbar processen kommer det dock att sétta en storre press
pa slutprodukten och manniskor kommer ocksa forvanta sig nagot mer, sa som
respondent D konstaterar att det redan ar med hybridevenemang. Detta tar &ven Barbara
Neuhofer et al. upp i artikeln The impact of artificial intelligence in event experiences: a
scenario technique approach (2020). Kravet pa helhetsupplevelsen under ett evenemang
har forandrats och manniskor forvantar sig mer an forut. En orsak till dett kan vara att Al
kan analysera data gillande kunders beteende och féljer med deltagarnas handlingar,
vilket gor att man samskapa mer personliga evenemangsupplevelser. Detta i sin tur kan
leda till att det kan uppstd sa kallade “isolerade upplevelser”, vilket minskar
samhdrigheten och séaledes det sociala vardet. Evenmangsbranschen ir anda kind for att
anpassa sig till forandringar i omgivningen for att mota deltagarnas forvantningar.
(Neuhofer et. al., 2020) Det sker inte bara fordndringar hos slutkonsumenterna, utan
respondent C tror dessutom att evenemangsbestéllaren kommer att forvanta sig att
processen ska ske snabbare. En annan sannolikhet ar att evenemangsbestéllaren sjalv
borjar anvanda Al for att skapa idéer och projektplaner och behdver bara arbetskraft fran

ett evenemangsforetag for att forverkliga planen.

Al medfor inte enbart mojligheter, utan ocksa risker. Al-system kan fororsaka skador
inom manga omraden: skadestandsritten, det vill sdiga personskador, sakskador,
formogenhetsskador och  krankning av manskliga rattigheter. Nar det galler
evenemangsbranschen och producentarbete ar det viktigaste att vara medveten om hur
man ska behandla kansliga personuppgifter for att undvika att ett Al-system direkt eller

indirekt anvander konfidentiell information fel. (Westman, 2021) Av dessa orsaker ar det
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oerhort viktigt, d@ man anvander vilket Al-verktyg som helst, att komma ihag att inte
mata in nagon information som &r konfidentiell, till exempel kunduppgifter,
affarshemligheter eller dverlag information som kan identifieras med en person. Detta
beror pa att all information som matas in kommer Al anvanda for att analysera och
bearbeta annan data i framtiden. Ett alternativ som respondent D (2024) tar upp hur man
kan gora for att halla personer anonymiserade ar att bara mata in efternamn om man vill
gora registreringslistor med hjélp av Al till exempel. Det &r ndmligen valdigt osannolikt
att kunna identifiera en person bara utifran efternamn. Sammanfattningsvis kan inte nog
poangteras hur viktigt det ar att vara noggrann med datasakerheten da man anvander Al

och félja med lagstiftning som géller detta (Europeiska kommissionen, 2018).

Manga av Al-verktygen ar idag inte sérskilt dyra att anvanda, vilket innebér att i princip
vem som helst har tillgang till dem. Bade respondent A och C (2024) tror att tack vare
anvéandningen av Al kan egenforetagare i framtiden béattre konkurrera med de stora
bolagen inom evenemangsbranschen. Stérre bolag kan ha mer utmanande att

implementera Al-verktyg i deras arbetsbild eftersom strukturerna kan vara mer oflexibla.

I och med att du &r den som koordinerar och har den stora visionen, sa kan du anvinda
en massa Al-verktyg for att uppfylla sadant som du tidigare kanske maste kopa in
nagon annanstans ifran. (Respondent A, 2024)

Det finns manga Al-verktyg som ér billiga och ger mojlighet for egenforetagare att gora
fler uppgifter mer effektivt och inte vara tvungna att anstalla en extern person som ska
fixa en natsida till exempel. Dock finns det ocksa dyra Al-verktyg och -system som kréaver
resurser som storre bolag oftare har tillgang till. Av denna orsak haller respondent B med
till en viss del med respondent A och C (2024), men detta kan ocksa leda till att storre
bolag skenar i vég i utvecklingen da de har storre sannolikhet att ha rad med mer exklusiva
Al-system. Detta i sin tur leder till att klyftan blir &nnu stérre mellan egenféretagare och
storre evenemangsbolag. Respondent B (2024) namner dessutom att en person som har
samma uppgifter men som anvéander Al har en stor chans att ta 6ver jobbet av en person
som inte anvander Al. Av dessa orsaker och &ven i allménhet l6nar det sig att folja med

och lara sig systemen sa att man inte hamnar pa efterkalken i utvecklingen.

En av lardomsprovets malséttningar var att ta reda pa om Al kommer ta over

producentarbetet i evenemangsbranschen. Efter att ha diskuterat med experter bade inom
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Al och evenemangsbranschen kan man dra slutsatsen att Al inte kommer ta Gver yrket.
Mojligtvis kommer Al att ta Gver vissa arbetsuppgifter, till exempel personer som jobbar
med administrativa uppgifter inom producentarbetet, men inte alla. Manga har kant sig
hotade av att Al kan de facto géra samma saker som man sjéalv kan géra, men respondent
A tycker att det egentligen &r en lattnad att kunna outsourca uppgifter som tidigare har
kravt mycket anstrangning och tid. Producentarbetet ar ett manniskoyrke dér man har
nara kontakt till manga olika manniskor och syftet med evenemang ar i grund och botten

att vacka kanslor och beréra.

Mainniskans kreativitet, hur vi tanker och hur vi skapar de hir basta stunderna under
evenemangen kommer inte att forsvinna nagonstans. (Respondent C, 2024)

Alla respondenter ser implementeringen av Al i evenemangsbranschen mer som en férdel
och anser att det kommer medfora mer méjligheter an svarigheter. Dock finns det manga
fragor kring Al:s implementering i samhéllet och evenemangsbranschen som man maste
diskutera kritiskt. Det har ar en utveckling som inte gar att stoppa sa det I6nar sig att halla
sig uppdaterad vad som hander nu, fundera pa vilka mojligheter det ger och agera da det

uppkommer mojliga negativa konsekvenser.

6 Diskussion

Denna studie har tva huvudsakliga fragestallningar: 1.) Vilken inverkan kommer Al att
ha pa evenemangsbranschen? och 2.) vilken inverkan kommer Al att ha pa
kulturproducentens arbete inom evenemangsbranschen? | och med att detta &r en studie
som baserar sig framst pa sakkunnigas synpunkter och forutsagelser, intervjuade jag
sakkunniga som ar aktiva bade inom Al och evenemangsbranschen for att fa en sa bred
lagesbild som mojligt och for att skapa en vision dver hur de tror att Al:s implementering

kommer att paverka evenemangsbranschen.

Grunden till hela arbetet var att jag sjalv undrade om kulturproducentens arbete inom
evenemangsbranschen kommer att forsvinna, da jag sjalv har har ett stort intresse for
branschen. Av den orsaken ville jag ta reda pa hur Al kommer att utveckla
evenemangsbranschen och hur det i sin tur kommer att inverka pa kulturproducentens

arbete. Genom att undersoka dessa saker far man ett svar pa om kulturproducentens arbete
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kommer att finnas kvar i framtiden. Syftet har alltsa med andra ord varit att skapa en
uppfattning om hur Al kommer paverka pa evenemangsbranschen och fa en tydligare bild
av hur det inverkar pa mitt arbete som blivande kulturproducent inom
evenemangsbranschen. Personligen har jag fatt en mycket klarare bild av vad Al
verkligen ar och hur det fungerar, men ocksa bra konkreta exempel som presenterar hur

man anvander Al just nu, men som &ven ger en vision hur det kan se ut i framtiden.

Valet av metod var det mest passande alternativet da all forskning baserar sig pa experters
forutségelser, teorier och spekulationer. Av den orsaken var semi-strukturerade intervjuer
med sakkunniga inom Al och evenemangsbranschen den basta metoden for denna studie,

da det gav majlighet att stalla specifika fragor och féljdfragor som jag ville fa svar pa.

Efter att ha diskuterat med sakkunniga kan man konstatera att Al-verktyg ar till en storre
fordel for bade evenemangsbranschen som helhet, men definitivt en fordel for
producenten. Tid ar en otroligt dyrbar sak, speciellt som producent, och har en massa
bollar i luften och flera projekt pagar samtidigt. Om det da finns ett verktyg som leder till
att man kan spara tid och fokusera pa viktigare saker, sasom den stora helhetsupplevelsen
for besokarna, ar det en aning korkat att inte anvanda det. Daremot haller jag verkligen
med om att man maste hitta en balans mellan hur mycket man anvéander Al. En vérld full
av bara texter och bilder som ar producerat av Al skulle vara véldigt opersonligt. Sa som
respondent B (2024) sager ar evenemang de facto till for att vacka kanslor och engagera
deltagarna. Personligen tror jag att det kommer vara en tid som Al kommer att vara
valdigt fascinerande, manniskor tycker att det &r haftigt och det anvénds overallt i flera
olika branscher. Forr eller senare tror jag &nda att manniskor kommer att vilja se det
manskliga igen, sa som bade respondent B och C (2024) ocksa konstaterar. Detta kan
bade bero pa att man blir avtrubbad sasom respondent B tror, eller helt enkelt for att man

blir van, vilekt leder till att det inte ar sa haftigt langre.

Anvandningen av Al kommer att forenkla och gora produktionsprocessen smidigare,
vilket ar en stor fordel for producenten. Dock papekar respondent A (2024) att det
kommer att vara storre press pa att skapa hogklassiga evenemang och méanniskor har

hogre forvantningar. Visst, processen kommer vara lattare an tidigare och ske mer
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effektivt, men finns det en risk med att folk med tiden har ”for hoga forvantningar” pa
evenemang? Finns det en risk att folk kommer bli mer besvikna och darmed tréttna, om
evenemanget inte nar den standard man férvéntar sig? Manniskan har i dag tillgang till
sa mycket information och ser sa manga olika saker pa sociala medier som med ganska
stor sannolikhet paverkar ens forvantningar. Forut sag man inte vad som hande pa andra
sidan jordklotet och hurdana evenemang som ordnas dar, men nu for tiden kan man se
det och det kan leda till att man kanske jamfor dem med de evenemang som ordnas dar
man sjélv bor. Dessutom ndmner respondent A, B och C (2024) att fysiska evenemang &r
viktiga for den sociala ménniskan, sa kanske det sociala kommer anda i slutandan vara

mer vart an sjalva forvantningarna pa evenemanget.

For att besvara fragestdllningen Vilken inverkan kommer Al att ha pa
evenemangsbranschen? kan man utifran analysen konstatera att den storsta inverkan Al
kommer ha, &r att medfdra nya dimensioner for evenemangsbranschen och méjliggora
nya typer av evenemang. Det blir lattare att skapa hogklassiga evenemang, men samtidigt
ar pressen och forvantningarna fran publiken storre an tidigare. Det aterstar att se om
detta &r en positiv sak for branschen. Det som anda framkommer i kapitlet 3.5 ar att Al
ar forutsedd att bli en av de storsta teknologiska genomslagen under det kommande
decenniet, och evenemangsbranschen forvéntas vara en av de branscher déar Al kommer
verkligen ha stor potential. Detta, eftersom Al faktiskt kommer att 6ka produktiviteten,

stddja interaktioner och forbattra upplevelser. (Neuhofer et al., 2020)

Da det galler konkurrensen inom branschen finns det bade for- och nackdelar med Al.
Utifran analysen tror de flesta respondenter att klyftan mellan egenforetagare och stora
evenemangsforetag kommer att bli mindre. Detta skulle bero pa att mindre bolag inte
langre &r tvungna att anstélla extern arbetskraft for specifika uppgifter, utan det finns en
stor sannolikhet att Al kan hjalpa till med det istallet. Tva av respondenterna havdade
aven att det kan dessutom vara svarare for stora bolag att borja anvanda Al, eftersom de
har bestaende system som &r svara att andra pa. Detta ger annu storre mojlighet for mindre
bolag att konkurrera béattre med de storre bolagen. De flesta Al-verktyg &r dessutom inte
heller dyra, sa vem som helst kan anvanda dem. Daremot finns det ocksa dyra verktyg

som mojliggor exklusiva och hogklassiga produktioner, som stora bolag har mer
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sannolikt resurser for. Min tes var fran borjan att stora evenemangsforetag har mer
resurser och battre forutsattningar an egenforetagare att satsa pa Al och implementera det

I sina processer, vilket med andra ord inte stammer helt.

For att besvara fragestallningen Vilken inverkan kommer Al att ha pa kulturproducentens
arbete inom evenemangsbranschen? kan man utifran analysen konstatera att Al kommer
att ha en mer positiv dn negativ inverkan pa arbetet for producenten. Al kommer
mojliggora att spara tid och gora saker pa nya mer effektiva satt, vilket ar otroligt bra for
producenten da manga av arbetsuppgifterna ar valdigt tidskravande. Detta anser
respondenterna och aven jag, Al ar till stor nytta for producenter, da det ger mojlighet att

fokusera pa det kreativa och hur helhetsupplevelsen ska byggas upp och se ut.

Eftersom det nu redan kommit fram i intervjuerna och i Neuhofer et al. (2020) att
manniskors férvantningar och krav pa bade fysiska och virtuella eveneamng har andrat,
kommer detta leda till storre press pa producenten och produktionsteamet. Som det
tidigare namnts kommer det vara lattare att producera hogklassiga evenemang, men om
det uppstar storre krav och mer press pa nagonting, medfor det valdigt ofta mycket stress
och press pa en sjalv, vilket i sin tur inte &r sa bra. Dock kan den forenklade processen
och mojligheten att lagga ner tid pa helhetsupplevelsen som Al medfér, balansera ut

denna press och stress i slutdndan.

| och med att respondent A och Bowdin et al. (2023) h&vdar att hybrid- och virtuella
evenemang kommer att bli mer populara, kommer det att finnas nya saker att tanka pa
och ta i beaktande for producenten. Dowson et al. (2022) skriver att det de facto forvintas
att budgeter for virtuella evenemang kommer att fortsatta stiga mer for varje ar. Dessutom
papekar respondent D att den nya standarden &r redan i dag att det finns mojlighet att
delta pa distans och det duger inte lingre med ” de pratande huvuden i rutorna” som man
sag under coronapandemin. Det kanske lonar sig med andra ord att investera i bra teknik
och lara sig bra system for att kunna arrangera ett hybrid- eller virtuellt evenemang. Sa
som alla respondenter ndmnde &ar det nu det I6nar sig att hanga med i utvecklingen och
lara sig dessa Al-verktyg och komma fram till hur man har mest nytta av dem i sitt arbete.
Enligt respondent B ar det inte sjalva Al som kommer att ta ditt jobb, utan det &r personer

som har lart sig anvanda Al pa ett smart satt som kommer ta 6ver ditt jobb.
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Al:s implementering i samhallet och evenmangsbranschen &r inget som man kan stoppa
och det &r &ven en stor orsak till att jag gjorde denna studie. Jag ville hdra hur experterna
ser pa detta och ta reda pa om kulturproducentens arbete inom evenemangsbranschen
verkligen ar i fara. S& som respondenterna konstaterade &ar Al:s intdag i var
samhallsutveckling ett faktum och darfor I6nar det sig att verkligen ta sig tiden att l&ra
sig verktygen for att inte hamna pa efterkalken i framtiden. Dock ska man alltid komma
ihag att forhalla sig kritiskt och inte forlita eller avlasta sig helt och hallet pa Al:n. Al

medfor inte bara mojligheter, utan ocksa risker som man bor vara medveten om.

Eftersom saken &r aktuell och angeldagen kommer det definitivt att komma mer forskning
kring saken. Al utvecklingen gar de facto valdigt snabbt framat, och s& som respondent
A (2024) namner, sa blev Open Als verkstallande direktér, Sam Altman, véldigt
Overraskad hur kreativ och skapande Al ar redan idag. Experter trodde att Al:s skapande
funktioner skulle komma mycket senare med i bilden, men i och med att det redan nu ar
mojligt att anvanda dem, tror jag att forskare kommer att folja med extra mycket och se

med nya 6gon pa den snabba Al utvecklingen.

Jag tanker avsluta med de fragor man kan stalla sig sjalv som respondent B tog upp, da
man ska beddma hur mycket hjalp av Al man ska ta: vad ar min roll i det héar?, vad ar
malsattningen och syftet?, vem ska lasa och se det har?. Man maste helt enkelt kunna
halla och fa fram det unika med oss manniskor trots att teknologin utvecklas. Vilket ar
mervardet vi méanniskor medfor? Evenemangsbranschen berér och skapar minnen hos
manniskor och jag tror att det alltid kommer att behdvas en ménniska med i bilden for att

det ska vara mojligt.
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