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TIIVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia erilaisia tulospalkkion kasittely-
menetelmia ja selvittaa, miten ne vaikuttavat itse tulospalkkioon seka tyonteki-
jan palkkaan. Erilaisia palkitsemiskeinoja on useita, mutta tassa tyossa keski-
tytaan pelkastaan tulospalkkion taloushallinnolliseen kasittelyyn. Taloushallin-
nollinen kasittely tarkoittaa taman tyon osalta erilaisia palkanlaskennan ja kir-
janpidon kasittelymenetelmia seka muita toimenpiteita, jotka vaikuttavat tulos-
palkkion maksamiseen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa opas, joka auttaa toimeksiantajan asia-
kasyrityksia kasittelemaan tulospalkkiot omassa palkanlaskennassa ja kirjan-
pidossa niin, etta siita olisi mahdollisimman paljon hyotya yritykselle seka
tyontekijalle. Oppaassa esitellaan erilaisia kasittelymenetelmia ja kerrotaan
erilaisista mahdollisuuksista tulospalkkion kasittelyyn.

Tama tyo on toiminnallinen opinnaytetyo, jossa hyodynnettiin kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa. Aineiston keruun tavaksi valikoitui kyselytutkimus, joka
toteutettiin hyddyntaen Webropol-ohjelmaa. Kyselytutkimuksesta saatujen
vastausten ja tyon teorian pohjalta laadittiin tyon lopullinen tuotos eli opas tu-
lospalkkion taloushallinnolliseen kasittelyyn.

Tutkimuksen tulosten perusteella tulospalkkiot maksetaan paaasiassa suo-
raan tyontekijan tilille ja esimerkiksi henkilostorahastojen kaytté on hyvin va-
haista yrityksissa. Suurin osa yrityksistd maksaa tulospalkkioita useammin
kuin kerran vuodessa. Maksuvaliin vaikuttaa tulospalkkion maaraytymispe-
ruste seka mitattavat tavoitteet. Maksuvali ei vaikuta merkittavasti tulospalk-
kion kirjanpitoon. Palkanlaskennan osalta tulospalkkion kasittelyyn vaikuttaa
alalla sovellettava tyoehtosopimus seka tulospalkkiojarjestelman ehdot.

Tuloksista voitiin paatella, etta tyontekijoille on tarkeaa, etta tulospalkkiot mak-
setaan suoraan tyontekijan omalle tilille ja niitd maksetaan useammin kuin
kerran vuodessa. Taman takia henkilostorahastojen kaytto on vahaista yrityk-
sissa. Tulospalkkion kasittelyyn vaikuttavat niin yrityksen omat kuin toi-
mialankin kaytannaot, alan tydehtosopimus seka tulospalkkiojarjestelman ehdot
ja saannot, eika siihen ole yhta tiettya tapaa, joka hyodyttaisi jokaista yritysta.

Asiasanat: tulospalkkio, tulospalkkiojarjestelma, taloushallinto, palkanlas-
kenta, kirjanpito
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ABSTRACT

The objective of the thesis was to determine how performance bonuses
should be handled in the company’s payroll and accounting so that it would be
as beneficial as possible for the employer and for the employees. The purpose
was to compare different performance bonus processing methods and exam-
ine how they affect the amount of the bonus and the employee's salary and
create a guide for the commissioner.

The thesis was a practice-based study that used quantitative research meth-
ods utilizing a Webropol survey. The survey was directed to the commis-
sioner’s business customers. A total of 20 companies responded to the sur-
vey. The responses from the survey were used in the compilation of the guide.

Based on the results of the survey, it seems that it is important for the employ-
ees that performance bonuses are paid directly to their own account and more
often than once a year. Most likely, this is the reason why the use of personnel
funds is rare in companies. The processing of the performance bonus is af-
fected by the company's own working practices, the industry's collective
agreement, and the terms and rules of the performance bonus system, and
there seems to be no permanently fixed way that would benefit every com-
pany. As a result of the thesis, a guide was created for the financial admistra-
tive processing of the performance bonus.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena ovat tulospalkkiot ja niiden kasittely taloushal-
linnon nakdkulmasta. Taloushallinnon nakokulma tarkoittaa tassa tyossa sita,
etta aihetta kasitelladn paaasiassa palkanlaskennan ja kirjanpidon perspektii-
vista. Erilaisia palkitsemistapoja on useita, ja niita kasitellaan palkkahallin-
nossa ja kirjanpidossa eri tavoin. Niiden kasittelyyn liittyy monia erityispiirteita.
Aihe on tarkea, koska se keskittyy juuri tulospalkkion kasittelyyn. Lisaksi toi-
miva tulospalkkiojarjestelma on merkittava tekija yrityksen tuloskehityksessa,

henkiloston motivaation lisaamisessa seka palkkatyytyvaisyydessa.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Konsultointi Larikka Oy. Yritys on eri-
koistunut tulospalkkiojarjestelmien konsultointiin, ja silla on pitka kokemus lii-
ketoiminnan kilpailukyvyn kehittdmisesta. Yrityksen paatarkoituksena on tar-
jota asiakkaalle toimiva tulospalkkiojarjestelma ja tuoda konkreettisia toiminta-
malleja johtamisen tueksi avaimet kateen -projektina. (Konsultointi Larikka Oy

s.a.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia erilaisia tulospalkkion kasittely-
menetelmia ja selvittaa, miten ne vaikuttuvat itse tulospalkkioon seka tyonteki-
jan palkkaan. Tutkimuksen tavoitteena on auttaa erilaisia yrityksia kasittele-
maan tulospalkkiot omassa palkanlaskennassa ja kirjanpidossa niin, etta siita
olisi mahdollisimman paljon hyotya kyseiselle yritykselle seka tyontekijalle.
Tyon lopullisena tarkoituksena on luoda kirjallinen ohjeistus tulospalkkion ka-
sittelyyn kohdeyrityksille. Kohdeyrityksilla tarkoitetaan ensisijaisesti toimeksi-

antajan asiakasyrityksia. Tyo voi kuitenkin hyodyttaa myos muita yrityksia.

Tyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

e Miten tulospalkkio kasitellaan taloushallinnon nakdkulmasta?

e Minka perusteella tulospalkkiota maksetaan?

e Miten eri menetelmat tulospalkkion kasittelyssa vaikuttavat tyontekijan
palkkaan?

e Miten tulospalkkion kasittely tulee ottaa huomioon palkanlaskennassa
ja kirjanpidossa?
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Valitsin kyseisen aiheen, koska olen kiinnostunut erilaisista palkitsemisen kei-
noista seka siita, miten ne vaikuttavat erityisesti kirjanpidossa ja palkanlasken-
nassa seka ylipaataan taloushallinnon toiminnoissa. Mielestani on mielenkiin-
toista, etta paasen aiheessani kasittelemaan seka taloushallinnon osa-alueita
mutta myds hieman henkildstohallinnon kasitteita. Kaikista palkitsemisen kei-
noista perehdyn juuri tulospalkkioon, koska toimeksiantaja on erikoistunut tu-

lospalkkiojarjestelmien kehittamiseen.

Tyo6ssani kaytettiin kahta eri tutkimusmenetelmaa. Tyd on toiminnallinen opin-
naytetyd, jossa hyddynnettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Aineiston

hankinta suoritettiin kayttaen kvantitatiivista menetelmaa ja tarkemmin kysely-
tutkimusta. Toiminnallisen osuuden tuotoksena syntyi opas, joka koottiin kera-

tyn aineiston pohjalta. Opas on tyén lopullinen tuotos.

Opinnaytetyossa kuvataan johdannon jalkeen tarkemmin toimeksiantajan toi-
mintaa, kasitellaan tutkimusongelman lahtokohtia seka maaritellaan kehitta-
mistarpeet. Lisaksi tutustutaan opinnaytetyossa kaytettaviin tutkimusmenetel-

miin.

Taman jalkeen kasitellaan teoriaa, joka jakautuu kahteen suurempaan aihe-
alueeseen. Ensimmaisessa aihealueessa eli luvussa 3 keskitytaan yleisesti
palkitsemiseen, tulospalkkioon seka tulospalkkiojarjestelmiin. Siind kuvataan
palkitsemisen kokonaisuutta, tulospalkkion tunnuspiirteita seka sita, miten tu-
lospalkkiojarjestelma rakentuu ja toimii kaytannossa. Taman jalkeen luvussa 4
perehdytaan tulospalkkion kasittelyyn. Aiheita on palkanlaskennasta ja kirjan-
pidosta seka niiden eri osa-alueista. Kaydaan lapi niita taloushallinnollisia las-
kenta- ja kasittelymenetelmia, jotka vaikuttavat tulospalkkion maaraan ja sii-

hen, paljon tyontekijalle maksetaan palkkaa.

Luvussa 5 kuvataan tyon toteutus kaytannossa, analysoidaan tutkimuksen tu-
loksia, arvioidaan tutkimuksen toteutusta ja tehdaan johtopaatoksia tutkimus-
ten tulosten pohjalta. Luvussa 6 pohditaan opinnaytetyon onnistumista seka
sen hyotya itselle, toimeksiantajalle ja muille.
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2 NYKYTILANNE JA SIIHEN LITTYVAT ONGELMAT

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon toimeksiantaja ja kuvataan toimeksi-
antajan toimintaa. Lisaksi kaydaan lapi lahtokohtia, jotka ovat kaynnistaneet
tarpeen talle opinnaytetyolle ja maaritellaan kehittamista vaativa ongelma. Lo-
puksi kasitellaan ongelman ratkaisussa kaytettavia menetelmia teorian nako-

kulmasta.

2.1 Toimeksiantajan toiminnan kuvaus

Toimeksiantaja Konsultointi Larikka Oy on tulospalkkiojarjestelmiin erikoistu-
nut konsultointialan yritys, jolla on pitka kokemus liikketoiminnan kilpailukyvyn
kehittdmisesta. Yrityksen toiminnasta vastaa tulospalkkiomies Tommi Larikka.
Yrityksen paatuotteita ovat tulospalkkiojarjestelmat seka jatkuvan parantami-
sen ja tuottavuuden parantamisen mallit. Yrityksen tavoitteena on olla Suo-
men johtava tulospalkkioasiantuntija. Taman tavoitteen saavuttamiseksi on
yrityksessa tehty kehittamistyota viime vuosien aikana. (Konsultointi Larikka

Oy s.a.)

Yrityksen paatehtavana on asiakkaan tuottavuuden parantaminen. Tama to-
teutetaan toimivan tulospalkkiojarjestelman ja konkreettisten toimintamallien
avulla. Palvelut toteutetaan avaimet kateen -projekteina. Yrityksen palvelut
auttavat myos kehittamaan asiakasyrityksen yhteishenkea seka loytamaan yri-

tyksen piilossa olevan potentiaalin. (Konsultointi Larikka Oy s.a.)

2.2 Kehittamisen lahtokohdat ja kehittamistarpeen maarittely

Toimeksiantajalla on verkkosivuillaan tarjolla useita opinnaytetydaiheita tulos-
palkkiosta. Vaikka tulospalkkio ja tulospalkkiojarjestelmat ovat olleet jo pitkaan
kaytdssa suomalaisissa tyOpaikoissa, niiden oikeanlainen hyddyntaminen on
edelleen monesti haastavaa, eika niiden toimivuuteen aina olla tyytyvaisia.
Myds tietoisuus tulospalkkiosta ja tulospalkkiojarjestelmista on lisaantynyt
viime vuosien aikana, mutta toimeksiantaja kokee, etta tulospalkkioon liittyvia

aiheita tulisi kasitella viela tarkemmin ja eri nakokulmista.
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Myds taloushallinnollinen nakdkulma on tarkea. Siihen, miten juuri tulospalkkio
on mahdollista kasitella yrityksen taloushallinnossa eli esimerkiksi kirjanpi-
dossa, budjetoinnissa, palkanlaskennassa ja verotuksessa, ei ole olemassa
ohjeistusta tai koottua opasta. Erilaiset tavat kasitella tulospalkkiota vaikutta-
vat kuitenkin eri tavalla naihin taloushallinnon osa-alueisiin ja samalla myos
siihen, paljonko tyontekijalle jaa maksettavaa palkkiota erilaisten vahennysten

jalkeen.

Toimeksiantaja halusi erityisesti selvittaa, miten tulospalkkion maksuvali vai-
kuttaa kirjanpitoon. Lisaksi haluttiin saada selville, miten eri tulospalkkion ka-
sittelytavat vaikuttavat tulospalkkion suuruuteen ja onko jotain tiettya menette-
lytapaa, joka olisi edullisin tai hyodyllisin niin tyontekijan kuin yrityksenkin kan-

nalta.

Edella mainittujen l&ahtokohtien ja kehittdmistarpeiden pohjalta l1ahdin ideoi-
maan opinnaytetyon aihetta. Aluksi tyon nakokulma painottui kirjanpitoon toi-
meksiantajan ehdotuksen myota. Kun aloin etsimaan aiheesta enemman tie-
toa, minulle tuli vastaan useita eri tulospalkkion kasittelya koskevia kirjoituksia
ja artikkeleita. Moni niista kasitteli tulospalkkiota esimerkiksi sen maksamisen,
palkanlaskennan tai verotuksen nakdkulmasta. Lopulta aiheen nakokulma ra-
jautui taloushallintoon, silla siten sain yhdistettya kirjanpidon nakokulman Ioy-

tamiini lahteisiin.

2.3 Kehittamistyossa kaytettavat menetelmat

Tama tyo on toiminnallinen opinnaytetyd, jossa hyodynnettiin kvantitatiivista
eli maarallista tutkimusmenetelmaa ja tarkemmin kyselytutkimusta aineiston
hankintaa varten. Seuraavaksi kasitellaan kyseessa olevia tutkimusmenetel-

mia teorian nakokulmasta.

2.3.1 Toiminnallinen tutkimusmenetelma

Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on ohjeistaa, opastaa, jarkeistaa ja
jarjestéda ammatillisen kaytannon toimintaa. Tyo voi olla ohje, ohjeistus tai
opastus, kuten perehdyttamisopas, turvallisuusohjeistus tai ymparistdohjelma

riippuen alasta, johon se on suunnattu. Riippuen koulutusalasta se voi myos
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olla jonkin tapahtuman jarjestaminen (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Toiminnal-
lisen opinnaytetydn on tarkoitus olla ammatillinen tuotos, joka palvelee jotakin
kohderyhmaa, kuten asiakkaita tai tyontekijoita. Se voi palvella myos tietyn toi-
mintaymparistdn, kuten yrityksen tai palvelun arjen kaytantéja (Kostamo ym.
2022, 8-9).

Toiminnallisen opinnaytetyon laatimisessa tavoitteena on, etta tekija osoittaa
ammatillista asiantuntijuutta tehdylla tuotoksella ja tyon raportoinnilla. Asian-
tuntijaksi kehittymisessa ei riitd pelkka tuotos, vaan tekijalta odotetaan myos
huolellista kehittamisprosessin raportointia ja tehtyjen valintojen perustelua.

Tuotoksen ratkaisut perustellaan ammatillisella lahdekirjallisuudella ja aiem-

mista tutkimuksista saaduilla tuloksilla. (Kostamo ym. 2022, 9.)

TyOssa paadyttiin tekemaan opas. Vilkka ja Airaksinen (2003) huomauttavat,
etta erityisesti oppaiden ja ohjeistusten laatimisessa tulee olla Iahdekriittinen.
Tiedot voidaan hankkia tutkimuksista, kirjallisuudesta, artikkeleista, interne-
tista, lehdista, laista, asetuksista, ohjeista tai konsultaatioista. Tyossa tuleekin
pohtia, mista tiedot oppaaseen on hankittu. Lisaksi tulee kuvata, miten on var-
mistuttu siita, etta kaytetyt tiedot ovat oikeita ja luotettavia. Huomioon on myds
otettava se, ettei kaikki keratty tieto ole valttamatta ajantasaista ja jokin tieto
saattaa kumota jo aiemmin kaytetyn tiedon. Erityisesti internetia kaytettaessa
voidaan myds huomata, ettei jokaisen kirjoittajan auktoriteetti tiedon jakajana
ole samanlainen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 53-54.)

2.3.2 Maarallinen tutkimusmenetelma

Aineiston hankinta on suoritettu hyodyntaen kvantitatiivista eli maarallista tut-
kimusmenetelmaa. Maarallinen tutkimuksen avulla selvitetdan kysymyksia,
jotka liittyvat lukumaariin ja prosenttiosuuksiin (Heikkila 2014, 16). Maaralli-
sessa tutkimuksessa maaritellaan perusjoukko ja otos. Perusjoukko tarkoittaa
maaritettya joukkoa esimerkiksi yrityksia tai ihmisia. Se sisaltda kaikki havain-
toyksikot, joista tutkimuksessa halutaan saada tietoa. Otos sen sijaan muo-
dostuu tietyista havaintoyksikoista. (Vilkka 2021, 80.)
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Tutkimuksen tuloksia havainnollistetaan yleensa taulukoiden ja kuvioiden
avulla, silla tutkittavia asioita kuvataan numeeristen suureiden avulla. Maaralli-
sessa tutkimuksessa selvitetaan usein tapahtuneita muutoksia tutkittavassa
ilmidssa tai riippuvuuksia eri asioiden valilla. Tilastollisen paattelyn menetel-
mien avulla aineistoista saatuja tuloksia pyritaan yleistamaan laajempaan

joukkoon tutkittujen havaintoyksikoiden perusteella. (Heikkila 2014, 16.)

Kyselylomake on yleisin aineiston keraamisen tapa maarallisessa tutkimusme-
netelmassa. Kyselylomaketutkimuksen avulla pystytaan keradmaan tietoa te-
hokkaasti suurelta ja hajallaan olevalta joukolta ihmisia. Kyselytutkimus on
yleensa anonyymi, jolloin vastaajan on helpompi vastata arkaluontoisempiin-
kin kysymyksiin. Kyselylomakkeen tyypillisin riski on vastausprosentin jaami-
nen alhaiseksi, jolloin puhutaan vastauskadosta. (Vilkka 2021, 76.) Kyselytut-
kimus toteutettiin internetkyselyna. Internetkysely on tehokas tapa kerata tie-
toa. Kyselyn linkki voidaan toimittaa vastaajille useilla eri tavoilla. Niista yleisin
tapa on sahkoposti. Internetpohjaisia tiedonkeruuohjelmia on olemassa erilai-
sia. Esimerkiksi Webropolin ja Digium Enterprisen avulla koko tutkimus voi-
daan suorittaa kyselyn suunnitteluvaiheesta tulosten tarkasteluun asti. (Heik-
kila 2014, 67.)

Heikkilan (2014) mukaan kyselyn kysymykset tulee suunnitella tarkasti, silla
kysymysten vaaranlainen muoto on yksi suurimmista syista sille, etta koko tut-
kimus epaonnistuu. Kyselylomakkeen suunnittelu vaatii sita, etta sen laatija on
tutustunut kirjallisuuteen, maaritellyt kasitteita, pohtinut ja tarkentanut tutki-
musongelmaa ja valinnut tutkimusasetelman. Lisaksi tulee miettia sita, miten
aineisto tullaan kasittelemaan ja huomioida kaytettdvan ohjelman ominaisuu-
det. Kysymysten ja vastausvaihtoehtojen muotoilussa on mietittava sita, miten
tarkkoja vastauksia halutaan ja kuinka tarkkoja vastauksia on edes mahdol-
lista saada. (Heikkila 2014, 45.)

3 PALKITSEMINEN JA TULOSPALKITSEMINEN

Palkitseminen on osa montaa tyopaikkaa. Palkitsemisen tavoitteena on
yleensa suunnata tekeminen strategian mukaiseen tyoskentelyyn, motivoida
henkilostoa tehokkaampaan suoritukseen ja parantaa tyohyvinvointia. Palkit-

semisratkaisuja on monenlaisia, silla eri yritykset palkitsevat tydntekijoitaan eri
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tavoin. (Hakonen & Nylander 2015, 8.) Palkitsemisen keinona tulospalkitsemi-
nen on yleistynyt 1990-luvulta lahtien Suomessa. Tulospalkkiojarjestelmat
ovat tulleet pysyvaksi osaksi suomalaista tydelamaa. (Ylikorkala ym. 2018,
119.) Tulospalkkiota on pidetty tehokkaana valineena oikeiden tavoitteiden
saavuttamiseksi (Hakonen ym. 2014, 122). Seuraavaksi perehdymme palkit-
semisen kokonaisuuteen, tdydentaviin palkitsemistapoihin seka tarkemmin tu-

lospalkitsemiseen ja tulospalkkiojarjestelmiin.

3.1 Yleista palkitsemisesta

Aineelliset ja aineettomat palkitsemistavat muodostavat palkitsemisen koko-
naisuuden. Aineellinen palkitseminen tarkoittaa rahallisia tai rahanarvoisia pal-
kitsemistapoja. (Hakonen & Nylander 2015, 16.) Naihin kuuluvat tyésta saa-
tava peruspalkka seka tuloksiin ja onnistumisiin kuuluvat ylimaaraiset, tayden-
tavat palkkiot, kuten tulospalkkiot ja kannustepalkkiot. Lisaksi taloudelliset
etuudet, kuten verotettavat luontoisedut ja verovapaat edut kuuluvat aineelli-
sen palkitsemisen kenttaan. Aineettomat palkitsemistavat koostuvat sen sijaan
sellaisista asioista, joita ei voi mitata rahassa. Naita ovat esimerkiksi mahdolli-
suus oppia ja kehittya tydssa, tyosta saatu palaute ja arvostus seka tyotehta-

vien ja tydympariston mielekkyys. (Viitala 2021, 88-89.)

Yrityksen palkitsemisen kokonaisuus muodostuu siis aineellisista ja aineetto-
mista palkitsemistavoista, jotka yritys on itse maaritellyt ja rajannut omiin tar-
peisiinsa sopivaksi kokonaisuudeksi (Hakonen & Nylander 2015, 16). Tata
kutsutaan palkitsemisjarjestelmaksi, ja se koostuu kokonaisuudessaan vali-
tuista palkitsemisen tavoista seka niihin liittyvista prosesseista (Viitala 2021,
90).
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Peruspalkka tyosti Tuloksiin ja ennistumisiin Taloudelliset etuudet
» aikapalkka (esim. Liittyvat ylimaaraiset » verotettavat luontois-
kuukausipalkka) palkkiot edut (auto-, puhelin-,
» urakkapalkka » tulospalkkiot asunto- ja lounasetu jne.)
» palkkiopalkka (esim » voitto-osuudet » verovapaat edut
myydyista tuotteista) » kertapalkkiot (tyoterveyspalvelut,
» keksintopalkkiot kulttuuri- ja

Peruspalkkaan liittyvat
erat, kuten ylitydkorvaukset
ja sunnuntailisat

» kannustepalkkiot lilkuntasetelit tiettyyn
arvoon saakka,
koulutukset jne.)

Aineeton palkitseminen

Asiat, jotka koetaan palkitsevina ja tydpaikkaan sitouttavina:
» tyotehtavien kiinnostavuus

mahdollisuus oppia ja kehittya tyossa

joustavuus ja vapaus tydpaikan, -aikojen ja -tapojen suhteen
mahdollisuus urakehitykseen

saatu kiitos ja arvostus, status-asema

tyosuhteen turvallisuus

» luovuuden ja itsensa kehittimisen vapaus

miahdollisuus kiinnostaviin sosiaalisiin verkostoihin

» tyopaikan sijainti

¥

L d

¥

L4

¥

Kuva 1. Palkitsemisen kokonaisuus (Viitala 2021, 89)

Kuvasta 1 nahdaan, mita palkitsemisen kokonaisuuteen sisaltyy. Kokonaisuus
jakautuu aineelliseen ja aineettomaan palkitsemiseen. Kuvan ylareunassa ole-
vat kolme laatikkoa kasittavat aineellisen palkitsemisen keinot ja alareunassa

oleva laatikko kuvaa aineettoman palkitsemisen keinoja.

Palkitsemisjarjestelman avulla toteutetaan palkitsemisstrategiaa. Palkitse-
misstrategia muodostuu yrityksessa palkitsemisen yleisista ja pitkan aikavalin
periaatteista. Strategian laatimisessa tulee ottaa huomioon erilaiset kysymyk-
set ja paaperiaatteet. Sen laatiminen kuuluu ylimmalle johdolle, mutta yleensa
se muodostuu henkildstbammattilaisten tai ulkopuolisten asiantuntijoiden
avulla. (Viitala 2021, 89.)

3.2 Taydentava palkitseminen

Taydentavan palkitsemisen tavoitteena on yrityksen kilpailukyvyn parantami-
nen ja menestyminen. Palkitsemisen kehittaminen auttaa kehittamaan myos
koko organisaation toimintaa. Taydentavia palkitsemistapoja ovat esimerkiksi
tulospalkkiot, kannustepalkkiot, tavoitepalkkiot, kertapalkkiot, voittopalkkiot,
bonukset, pikapalkkiot, osakepalkkiot, voitonjako seka optiot. (Palkkataito
2014, 5-9.)



Taydentavat palkkaustavat jaetaan yleensa lyhyen ja pitkan aikavalin kannus-
timiin. Lyhyen aikavalin kannustimissa tavoitteet on asetettu korkeintaan vuo-
den pituiselle ajanjaksolle. Tallaisia kannustimia ovat tyypillisesti erilaiset tu-
los- ja voittopalkkiot. Tulospalkkioita, jotka ovat sidottu lyhyen aikavalin tavoit-
teisiin, voidaan maksaa myos viiveella, esimerkiksi 3—5 vuoden jaksolla. Tal-
I6in kyseessa on pitkan aikavalin kannuste. (Hakonen & Nylander 2015, 19—
20.)

Sen sijaan pitkan aikavalin kannustimissa seuranta-aika on pidempi. Tyypilli-
sesti tallaisia kannustimia ovat erilaiset osakepohjaiset jarjestelmat. Lisaksi
henkilostorahastoon maksettava voitto- tai tulospalkkio voidaan katsoa pitkan
aikavalin kannustimeksi. (Hakonen & Nylander 2015, 19-20.)

TAYDENTAVAT PALKITSEMISTAVAT
TULOS- JA VOITTOPALKKIOT VOITONJAKOERAT OSAKEPOHJAINEN PALKITSEMINEN

MAKSETAAN MAKSETAAN
RAHANA HENKILOSTORAHASTOON

Kuva 2. Peruspalkkaustavat ja taydentavat palkkaustavat (Palkkataito 2014, 9)

Kuvassa 2 on havainnollistettu, miten peruspalkkaustavat ja taydentavat pal-
kitsemistavat jakaantuvat. Kuvassa on nakyvilla muutama esimerkki taydenta-
vista palkitsemistavoista. Lisaksi voidaan huomata, etta tulos- ja voittopalkkiot

on mahdollista maksaa joko rahana tai henkildstorahastoon.
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3.3 Tulospalkkiot

Tulospalkitseminen kuuluu aineellisen palkitsemisen osa-alueeseen ja tarkem-
min taydentaviin palkitsemistapoihin. Tulospalkkio on peruspalkan lisaksi mak-
settava palkkio, jonka perusteena ovat yrityksen ennalta maaritellyt tavoitteet
ja tulos. (Viitala 2021, 94.)

Tulospalkkiota kutsutaan monella eri nimityksella, kuten bonus, tavoite-, suo-
rite-, kannuste, kehittamis- tai tuloksellisuuspalkkio (Hakonen & Nylander
2015, 21). On kuitenkin tarkeaa tietaa, milloin puhutaan mistakin palkkiojarjes-
telmasta, silla eri palkkiojarjestelmat kayttaytyvat eri tavoin palkkahallinnossa
ja paatoksenteossa (Hakonen ym. 2014, 124). Lisaksi naiden eri palkitsemis-
tapojen tilastointi seka yleisyyden arviointi on haastavaa, kun kaytdssa on mo-

nia eri nimityksia (Hakonen & Nylander 2015, 21).

Tulospalkkioiden maaraytymisperusteita voivat tavallisesti olla liikketaloudelliset
tulostavoitteet, asetetut kustannussaastot, prosessien sujuvuus tai tavoiteltu
laatu esimerkiksi asiakaspalvelussa. Maaraytymisperusteet julkishallinnon
palkkiojarjestelmissa saattavat poiketa hieman naista, kun tavoitteena ei ole
voiton kerryttaminen. Perusteet keskittyvat voiton tavoittelun sijaan esimerkiksi
palvelujen laatuun ja vaikuttavuuteen, kehityshankkeiden lapivientiin sekd kus-
tannustehokkuuteen. (Hakonen & Nylander 2015, 21.)

Tulospalkitsemisen tavoitteena on henkiloston motivoiminen saavuttamaan
asetetut tavoitteet. Usein tarkoituksena on pyrkia lisdamaan tuottavuutta seka
tehokkuutta, kun taas joskus sen avulla voidaan nopeuttaa jonkin halutun

muutoksen toteutumista. (Viitala 2021, 94.)

Viitalan (2021) mukaan tulospalkkion maksaminen riippuu siitd, onko haluttuja
tavoitteita saavutettu. Tuloksen saavuttamista arvioidaan ja mitataan etuka-
teen asetettujen mittareiden avulla. Liiketaloudellinen tulos, tuottavuuden pa-
rantaminen, tuotteiden laatu, asiakastyytyvaisyys ja tyotapaturmien maara

ovat esimerkkeja mahdollisista mittareista. (Viitala 2021, 94.)

Tulospalkkiota maksetaan usein palkkakautta harvemmin. Maksutiheyteen

vaikuttavat kyseessa olevat tehtavat ja tavoitteet. Tulospalkkioita voidaan
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maksaa esimerkiksi 1—4 kertaa vuodessa, projektin valitavoitteiden mukaan,
myyijille kuukauden valein tai johdolle kolmen vuoden valein. (Hakonen ym.
2014, 131.) Kaikkia mitattavia asioita ei mydskaan valttamatta ole jarkevaa

seurata vuositasolla (Hakonen & Nylander 2015, 23).

Palkkiota voidaan maksaa koko henkilostolle tai tietyille ryhmille. Tulospalk-
kaus ei nosta palkkatasoa pysyvasti toisin kuin peruspalkan korotukset. Niinpa
se on joustava tapa nostaa kokonaispalkkatasoa, silloin kun yrityksella menee
hyvin. Toisaalta taloudellisesti haastavina aikoina sen avulla voidaan pitaa

palkkakustannukset hallinnassa. (Hakonen & Nylander 2015, 21.)

3.4 Tulospalkkiojarjestelmat

Yksityisen sektorin toimialoista teollisuuden alalla ja vakuutusalla hyodynne-
taan eniten tulospalkkiojarjestelmia. Terveyspalvelualalla tulospalkkioiden
kayttd on edelleen harvinaista. (Ylikorkala ym. 2018, 119.) Tama kay ilmi
myos Elinkeinoelaman keskusliiton (EK) viimeisimmasta kuukausipalkkatilas-
tosta, jossa on esitetty vuonna 2021 ja 2022 tulospalkkiota saaneiden osuus

henkilostosta erailla EK:n aloilla (Elinkeinoelaman keskusliitto 2023, 7).

KAAVIO 8 Tulospalkkioita saaneiden osuus henkildstosta erailla EK:n aloilla
2021 ja 2022
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Matkailu- ja ravintolapalvelut .
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Tietotekniikka (Teknologiateollisuus ry) _ 206
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Terveyspalveluala [

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
%
2022 B 2021

Kuva 3. Tulospalkkiota saaneiden osuus henkildstdsta erailld EK:n aloilla (Elinkeinoeldman
keskusliitto 2023, 7)
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Yrityksen strategia ja kehittdamissuunta vaikuttavat palkitsemisjarjestelmaan.
Palkitsemisjarjestelman tarkoituksena on tukea yrityksen tavoittelemia muu-
toksia. Lisaksi yrityksen arvot ja kulttuuri vaikuttavat osaltaan jarjestelmaan.
(Ikdheimo ym. 2019, 167.) Koska tulospalkkiojarjestelman tulee tukea juuri ky-
seessa olevan yrityksen tarpeita, on erilaisia tulospalkkiojarjestelmia olemassa
monenlaisia (Ylikorkala ym. 2018, 119-121). Saman toimialan palkitsemisjar-
jestelmien rakenne ja palkkiotaso on kuitenkin hyva ottaa huomioon. Ne toimi-
vat yleisena palkitsemisjarjestelman peruslahtokohtana, silla ne usein edusta-

vat alan hyvaksi koettuja kaytantoja. (lkaheimo ym. 2018, 167.)

Palkkiojarjestelmassa on yleensa maaritelty 3-5 oleellisinta tavoitetta. Mukana
on usein 1-2 tarkeinta tavoitetta, jotka koskettavat koko yritysta tai tulosyksik-
koa ja liittyvat tavallisesti taloudelliseen menestykseen. Naiden lisaksi voi olla
yksikko-, ryhma- tai yksilotasolle asetettuja tavoitteita. Ainakin osan tavoit-
teista olisi hyva olla sellaisia, joihin palkkion piirissa oleva henkilostod pystyy

vaikuttamaan suoraan omalla toiminnallaan. (Ylikorkala ym. 2018, 121.)

Tulospalkkiojarjestelmaa kayttoon ottaessa tulee ottaa huomioon sen aiheut-
tamat kustannukset eli varsinaiset palkkiot, niiden sivukulut seka muut kustan-
nukset. Tulospalkkion on parannettava yrityksen tulosta enemman, kuin mita
jarjestelma aiheuttaa. Koska tulospalkkiota maksetaan peruspalkan paalle, on
sen katettava palkkiojarjestelman kaikki kustannukset toiminnan tehostumisen
avulla. (Palkkataito 2014, 13.)

Toisaalta palkkioiden on oltava tarpeeksi suuria, jotta ne olisivat henkilostolle
kannustavia. Palkkion suuruus on oltava sopiva suhteessa siihen, kuinka pal-
jon oletetaan tarvittavan uurastusta tunnuslukujen parantamiseksi. Palkkion
suuruuteen ei kuitenkaan ole olemassa yhta optimaalista lukua, silla tyytyvai-
syys tyon kannustavuuteen syntyy monen eri tekijan yhteisvaikutuksesta.
(Palkkataito 2014, 13.)

Suomessa tulospalkkion enimmaismaara on tavallisesti noin yhden kuukau-
den palkkaa vastaava summa. Enimmaispalkkioiden suuruudessa on merkit-
tavaa vaihtelua riippuen yrityksesta, alasta ja henkilostoryhmasta. Usein mak-
simipalkkion maara vaihtelee pelkastaan yhden yrityksen sisalla, kun tyonteki-

j6ille, myynnille, ylemmille toimihenkilGille seka johdolle on kaytdssa erilaisia
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enimmaispalkkioita. Tyypillisesti maksipalkkion suuruus kasvaa tyontekijoista
johtoon. Maksimipalkkio voi esimerkiksi olla jokin tietty prosenttiosuus henki-

I6n vuosiansiosta. (Ylikorkala ym. 2018, 120.)

Kuvasta 4 voidaan nahda, mika on tulospalkkion prosenttiosuus kokonaisansi-
oista joillakin EK:n aloilla vuosina 2021 ja 2022. Teollisuus- ja rakentamisalan
toimihenkiloilla seka rahoitusalan tyontekijoilla on korkeimmat prosenttiosuu-
det. Toisaalta taas matkailu- ja ravintolapalvelualalla tulospalkkioiden osuus

kokonaisansioista on selkeasti pienin verrattuna muihin aloihin.

KAAVIO 9 Tulospalkkion osuus kokonaisansioista* erailla EK:n aloilla 2021 ja 2022
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*) Sadnnaéllisen tydajan ansio tulospalkkicineen

Kuva 4. Tulospalkkion osuus kokonaisansioista erailla EK:n aloilla 2021 ja 2022 (Elinkeinoela-
man keskusliitto 2023, 7)

Maksimipalkkiot eivat ole kuitenkaan sama asia kuin toteutuneet palkkiot, silla
palkkion maksaminen voi edellyttaa tiettyjen kynnysehtojen tayttymista seka
tavoitteiden saavuttamista (Ylikorkala ym. 2018, 120). Tavallisesti tulospalk-
kiojarjestelma rakentuu niin, etta siihen on maaritelty minimitaso, tavoitetaso
seka maksimitaso. Minimitaso on se, josta alkaen tulospalkkiota maksetaan ja
maksimitaso on se, jonka jalkeen tulospalkkion maara ei enaa kasva. Toisin
sanoen jos minimi- eli kynnystasoa ei saavuteta, tulospalkkiota ei makseta ol-
lenkaan. Toisaalta jos maksimi- eli kattotaso ylittyy, tulospalkkiota ei kerry sen

enempaa. (lkdheimo ym. 2019, 166.)
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4 TULOSPALKKION KASITTELY TALOUSHALLINNOSSA

Taloushallinto on yritystoiminnan keskeinen osa. Se tarkoittaa kaikkea sita,
mika liittyy yrityksen rahaliikenteeseen ja talouteen. Taloushallinto koostuu
monista eri osa-alueista, kuten kirjanpidosta, tilinpaatoksesta, budjetoinnista,
osto- ja myyntilaskujen hoitamisesta, palkanlaskennasta seka viranomaisil-
moitusten tekemisesta. Taloushallinnon tarkoituksena on seurata yrityksen ta-
loudellisia tapahtumia ja raportoida niista ulkoisille seka sisaisille sidosryh-
mille. (Rasanen 2023.)

4.1 Palkkahallinnollinen kasittely

Palkkahallinnossa palkat ja taydentavat palkkiot kasitellaan eri tavalla. Palkan
vaikutus nakyy kaikissa valillisissa palkoissa ja sivukuluissa. Taydentavia pal-
kitsemisen keinoja on olemassa erilaisia. Niiden palkkahallinnollinen kasittely
eroaa toisistaan, joten palkanlaskennan kannalta on ratkaisevaa, mika palkit-
semisen muoto on kaytdssa. Se, kasitellaanko palkkio tehdylta tydajalta mak-
settuna palkkana, muun kuin tehdyn ty6ajan palkkana vai muuna suorituk-

sena, vaikuttaa esimerkiksi ylityokorvausten, valillisten palkkakulujen seka so-

siaalivakuutusmaksujen laskentaan. (Palkkataito 2014, 42.)

Valilliset palkat tarkoittavat muun kuin tehdyn tyoajan palkkaa eli poissaolo-
ajalta maksettavaa palkkaa. Tallaisia ovat esimerkiksi lakisaateisesti makset-
tavat loma-ajan palkat, sairauspoissaolon tai perhevapaan ajalta maksettavat
palkat. Palkan sivukulut tarkoittavat tydnantajan lakisaateisia sosiaalivakuu-
tusmaksuja (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 199, 202).

Tulospalkkiot kasitelladn paaasiassa tehdyn tydajan palkkana. Tama tarkoit-
taa, etta ne voivat vaikuttaa vuosilomapalkkaan ja palkan sivukuluihin. Muihin
valillisiin palkkoihin ne eivat valttamatta vaikuta. Lisaksi palkkioiden palkkahal-
linnolliseen kasittelyyn saattaa I6ytya poikkeuksia tydehtosopimuksista. (Palk-
kataito 2014, 42.)
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4.1.1 Vuosilomapalkka

Koska tulospalkkiot kasitellaan yleensa tehdyn tydajan palkkana, tarkoittaa se
sita, etta ne otetaan huomioon vuosilomapalkkaa laskettaessa. Vuosilomaan
littyvia maarayksia saatelee vuosilomalaki. Lomapalkan laskemiseen vaikut-
taa tydsopimuksen mukainen loman ansaintaperuste seka palkkausperuste eli
se, onko kyseessa esimerkiksi tunti- vai kuukausipalkka. (Kouhia-Kuusisto ym.
2017, 123, 130, 136.)

Kun yrityksessa maksetaan niin henkilokohtaisesti kuin ryhmakohtaisesti maa-
raytyvia tulospalkkioita, heraa kysymys siita, otetaanko myds tallaiset huomi-
oon vuosilomapalkkaa ja vuosilomakorvausta laskettaessa. Vuosilomalain
paaasiallinen periaate on se, etta tyontekija saa loma-ajaltaan vahintaan kes-
kimaaraisen tai saannonmukaisen palkkansa. Laista I0ytyy monenlaisia pal-
kanlaskentasaantoja. Usein joudutaan soveltamaan useampaa eri saantoa sa-
manaikaisesti. Lisaksi tulospalkkion kertymis- ja jakoperusteissa on useita eri
vaihtoehtoja. (Hietala & Kaivanto 2023.)

Hietala ja Kaivanto (2023) tiivistavat, etta tydoneuvoston lausunnon TN 1346-
98:n mukaan tulospalkkio on otettava huomioon vuosilomapalkassa, jos sita ei
muuten kerry loman ajalta. Laskettaessa tulospalkkion osuutta lomapalkkaan

noudatetaan vuosilomalain 11. §:n momenttien 1 ja 2 ohjeistusta.

Tybneuvoston mukaan palkkio tulisi lahtokohtaisesti ottaa huomioon vuosilo-
malain 7. §:n momentissa 1 maaratyn tyontekijan vuosilomapalkkaa lasketta-
essa riippumatta siita, lasketaanko palkkiot tyontekijan henkilokohtaisen suori-
tuksen vai tydoryhman suorituksen perusteella. Tahan vaatimuksena on, etta
palkkiota maksetaan saanndllisesti ja sita on taten pidettava sovitun palkan

osana. (Tydneuvoston lausunto TN 1346-98.)

Hietala ja Kaivanto (2023) toteavat, etta tydneuvoston lausunnossa TN 1346-
98 asia on ratkaistu niin, etta sellaiset tulospalkkiot, jotka maksetaan tai jotka
eraantyvat maksettaviksi kuukausipalkan lisaksi, tulee huomioida vuosiloma-
palkan laskennassa. Tama patee silloin, kun tyontekijalle ei kerry tulospalk-
kiota vuosiloman ajalta. Ratkaisun mukaan myds vuosilomalain mukaista vuo-

silomakorvausta laskettaessa tulee tulospalkkio huomioida. Sen sijaan jos lain
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ja sen soveltamiskaytannon edellyttamat ehdot tulospalkkion huomioimiseen
vuosilomapalkassa ei tayty tulospalkkiojarjestelman osalta, palkkiota ei huomi-

oida, jos siita ei erikseen sovita.

4.1.2 Tulospalkkion maksaminen palkan mukana

Tulospalkkio kasitellaan tavallisen rahapalkan tavoin. Palkasta suoritetaan eri-
laisia vahennyksia. Palkasta kuuluu toimittaa ennakonpidatys, pidattaa sosiaa-

livakuutusmaksut ja ilmoittaa se tulorekisteriin. (Tulorekisteri 2023.)

Tulospalkkio on sosiaalivakuutusmaksujen alaista palkkaa koko maaraltaan
(Myllymaki 2023). Tyontekija seka tydnantaja maksavat sosiaalivakuutusmak-
suja. Tyonantajan maksuja ovat sairausvakuutus-, tyoelakevakuutus-, tyotto-
myysvakuutus-, tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus- seka ryhmahenkiva-
kuutusmaksu. Vakuutetun maksuja sen sijaan ovat sairausvakuutusmaksu,

tyottdmyysvakuutusmaksu seka tydelakemaksu. (Verohallinto 2023.)

Tulospalkkio on myos kokonaisuudessaan veronalaista ansiotuloa, ja sen ka-
sittelyyn sovelletaan palkkatulon verotusta koskevia yleisia sdannoksia. Se
katsotaan saaduksi maksuhetkella, joten siita toimitetaan tavallisesti ennakon-
pidatys seka myonnetaan palkkatulosta tehtavat vahennykset. (Myllymaki
2023.)

Maksajan tulee aina ilmoittaa maksetut rahapalkat tulorekisteriin vahintaan yh-
teissummana (ilmoitustapa 1) tai halutessaan eritellymmin (ilmoitustapa 2)
(Tulorekisteri 2023). Tulospalkkion ilmoittaminen tulorekisteriin tapahtuu palk-
katietoilmoituksella. Tulospalkkion voi ilmoittaa omalla tulolajilla Tulospalkkio
(223), jonka oletuksena on, etta palkkion koko maarasta maksetaan kaikki so-
siaalivakuutusmaksut. Tulospalkkion voi kuitenkin myds ilmoittaa tulolajilla
Palkka yhteissumma (101). (Myllymaki 2023.)

4.1.3 Tulospalkkion maksaminen henkilostorahastoon

Tulospalkkioiden tallettamiseen on myés mahdollista kayttada henkiléstorahas-
toa, jos tydnantaja on niin paattanyt yhteisymmarryksessa tyontekijoiden
kanssa. Tyonantaja paattaa palkitsemisjarjestelman ehdoista. Jos palkkiojar-

jestelman saannot sallivat, on tyontekijalla kuitenkin usein mahdollisuus valita,
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ohjaako han ne henkildstorahastoon vai ottaako tulospalkkiot suoraan omalle
tililleen. (Ranta-aho 2021.) Lisaksi henkilostorahastojen kayttoa saatelee hen-
kiléstérahastolaki (5.11.2010/934).

Tyontekijat voivat perustaa henkilostorahaston sen jalkeen, kun tydnantaja on
paattanyt sen kaytosta. Uusi henkildstorahastolaki on tullut voimaan 1.4.2023.
Sen mukaan henkildstorahaston voi perustaa, jos yrityksessa on vahintaan
viisi henkiloa ja yrityksen liikevaihto tai vastaava tuotto on vahintaan 100 000
euroa. (Henkilostorahastolaki 5.11.2010/934.) Aiemmin henkilostoa on pitanyt
olla vahintaan 10 ja liikevaihdon tai vastaavan tuoton on pitanyt olla yli

200 000 euroa (Viitala 2021, 34).

Henkilostorahastossa rahasto-osuudet saattavat kertya entisestaan, jos tulos-
palkkiojarjestelman perusteella saadut rahat sijoitetaan sinne (Hakonen & Ny-
lander 2015, 23). Rahasto-osuuksien kertymiseen vaikuttaa kuitenkin se, mi-

ten anteliaasti henkilostoa palkitaan seka se, nostavatko sijoitusmarkkinoiden

suhdanteet sijoitusten arvoa yldspain (Ranta-aho 2021).

Tyontekijalla on mahdollisuus nostaa henkilostérahastosta rahasto-osuuksia
tai eria kateisena (Tulorekisteri 2023). Verotuksen nakdkulmasta palkkiot olisi
jarkevaa kierrattaa henkilostorahaston kautta, silla sielta nostetusta rahasto-
osuudesta vain 80 prosenttia on verotettavaa ansiotuloa ja loput 20 prosenttia
on verovapaata tuloa. Henkildstérahaston kautta kierratetyista tulospalkkioista
ei tarvitse myodskaan suorittaa sosiaalivakuutusmaksuja tyontekijan eika yrityk-

sen osalta. (Ranta-aho 2021.)

Tulorekisteriin ilmoitetaan henkildéstorahastosta nostettu veronalainen osuus.
Tulolajina kaytetaan Henkilostorahastosta nostettu rahasto-osuus ja ylijaama
(veronalainen 80 %) (309). Verovapaata osuutta ei kuitenkaan ilmoiteta. Varo-
jen siirtoja henkilostorahastoon ei tarvitse ilmoittaa ollenkaan tulorekisteriin.
(Tulorekisteri 2023.)

Tulospalkkioiden maksaminen henkilorahaston kautta tai palkan mukana on
yritykselle kustannusneutraali. Tyontekijalle jaa kuitenkin tulospalkkiosta

enemman kateen, jos se maksetaan henkilostorahaston kautta. Mydskaan
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elakkeen maaran karttumiseen ei ole vaikutusta silla, maksetaanko palkkiot

rahastoon vai tilille. (Ranta-aho 2021.)

Palkkiot ja niille karttuvat tuotot jaetaan jokaisen jasenen henkilokohtaisiin ra-
hasto-osuuksiin henkildstérahastossa (Ranta-aho 2021). Rahastosta saa nos-
taa 15 % koko rahasto-osuudesta kerran vuodessa. Elakkeelle lahdettaessa
tai tyosuhteen paattyessa jasenyys rahastossa paattyy. Talloin koko henkilo-
kohtainen rahasto-osuus on mahdollista nostaa. (Hakonen & Nylander 2015,
23.)

Tydsuhteen paattyessa rahaston varat tulee tilittaa viimeistaan neljan kuukau-
den kuluttua tyosuhteen paattymista seuranneesta arvonmaarityspaivasta.
Sen sijaan taloudellisista ja tuotannollisista syista irtisanotuilla tyontekijéilla ja
elakkeelle lahtevilla on oikeus lunastaa rahasto-osuutensa enintaan neljana
seuraavana vuosittaisena maksupaivana tyosuhteen paattymisen jalkeen. Ra-

hasto-osuuden saa nostaa haluamansa suuruisissa erissa. (Ranta-aho 2021.)

Henkildstorahasto voi kuitenkin olla huono vaihtoehto pitaa niin sanottuna va-
rarahastona. Sinne talletettuja varoja ei kannata pitaa hatavarana, koska
nosto on mahdollista tehda kerran vuodessa, ja siitakin tulee ilmoittaa etuka-
teen hyvissa ajoin. Varoja ei myoskaan ole mahdollista nostaa niin paljon kuin
haluaa. (Ranta-aho 2021.)

4.2 Kirjanpidollinen kasittely

Palkkatietojen rekisterdimiseen ja kirjanpitoon vaikuttaa se, onko palkanmak-
saja kirjanpitovelvollinen (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 189). Kirjanpitovelvollisia
ovat avoin yhtid, kommandiittiyhtio, osakeyhtid, osuuskunta, yhdistys ja saatio
(Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336, 1. §). Lisaksi kirjanpitovelvollisia ovat amma-
tin- ja liikkeenharjoittajat (Kirjanpitolaki, 1 a. §).

Paatarkoituksena kirjanpidossa on selvittaa yritystoiminnan tulos (Tomperi
2023, 11). Kirjanpitolaki, kirjanpitoasetus ja valtioneuvoston asetus pien- ja
mikroyrityksen tilinpaatoksessa esitettavista tiedoista ovat kirjanpitolainsaa-
dannon perusta. Kirjanpitolainsaadanto ei ole kovinkaan kattava, ja usein kay-
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tannon ongelmissa tulisi tukeutua hyvan kirjanpitotavan noudattamiseen. Kui-
tenkin myOs muusta lainsaadannosta 16ytyy saannoksia, jotka koskevat kirjan-

pitoa ja tilinpaatdsta. (lhantola & Leppanen 2023, 14-15.)

4.2.1 Hyva kirjanpitotapa

Kirjanpitolain edellytys kirjanpitovelvolliselle on noudattaa hyvaa kirjanpitota-
paa. Hyvaa kirjanpitotapaa ei ole kuitenkaan maaritelty lainsaadanndssa,
mutta sen katsotaan olevan kirjanpidon hoitamista hyvin. Se edellyttaa, etta
kirjanpidossa noudatetaan kirjanpitolakia ja -asetusta, jotka ovat kirjanpidon
keskeisinta lainsaadantoa. Kirjanpidossa on kuitenkin otettava huomioon
my0s eri yhteisolait, kuten osakeyhtiolaki, osuuskuntalaki, laki avoimista ja
kommandiittiyhtidista, yhdistyslaki seka saatiolaki. Nama kasittelevat eri yhtei-
somuotojen erityispiirteisiin liittyvia saannoksia, jotka vaikuttavat myos kirjan-
pitoon. Suomessa kansainvalinen kaytanto, erityisesti EU:n direktiivit seka
IAS/IFRS-normisto vaikuttavat myds siihen, mita pidetdan hyvan kirjanpitota-

van mukaisena. (Tomperi 2021, 9.)

Hyvan kirjanpitotavan olennaisin tulkitsija on kirjanpitolautakunta (KILA). Se
antaa eri tahojen pyynnosta ohjeita ja lausuntoja hyvan kirjanpitotavan mukai-
sesta menettelysta juuri tietyissa tapauksissa. Naita ohjeita ja lausuntoja voi-
daan soveltaa muissa vastaavanlaisissa tapauksissa, ja siten ne vaikuttavat

hyvan kirjanpitotavan kehittymiseen. (Tomperi 2021, 9.)

Lisaksi hyvaa kirjanpitotapaa ohjaavat kirjanpidon yleiset periaatteet. Naihin
katsotaan kuuluvan kaikki kirjanpitoa koskevat saannot, kaytannot ja menette-
lytavat, jotka ovat yleisesti hyvaksytty kyseisella hetkella ja kyseisella alueella.
Ajan mittaan ne siis kehittyvat ja muuttuvat. Kirjanpidon yleiset periaatteet aut-
tavat kirjanpidon kysymyksissa, joista ei ole olemassa lainsaadantoa tai kirjan-
pitolautakunnan ohjetta eika suositusta. Ne muodostavat perustan ongelmien

ratkaisemiseksi. (Tomperi 2021, 10.)

4.2.2 Kirjaamisperusteet

Kirjauskypsyys maarittda sen, mille paivalle tai kaudelle tietty liiketapahtuma

kirjataan. Se tarkoittaa siis sita, missa vaiheessa liiketapahtuman katsotaan
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olevan valmis kirjattavaksi kirjanpitoon. (Ihantola & Leppanen 2023, 23.) Kir-
janpidossa kaytetaan kolmea erilaista kirjaamisperustetta, jotka maaraytyvat
kirjanpitolain 2. luvun 3. §:n mukaan. Naita ovat suoriteperusteisuus, maksu-
perusteisuus ja laskuperuste (Tomperi 2023, 43). Seuraavaksi perehdytaan

naista kahteen ensimmaiseen.

Suoriteperusteinen kirjaaminen tarkoittaa sita, ettd meno tai tulo kirjataan sil-
loin, kun se syntyy. Kaytannossa se siis tarkoittaa sita, etta kirjaus tapahtuu,
kun tuotannontekija vastaanotetaan tai silloin, kun suorite luovutetaan. Kirjan-
pidossa suoriteperustetta kaytettaessa tarvitaan myyntisaamisten ja ostovel-
kojen tilit. (Tomperi 2023, 43.)

Maksuperusteisuus tarkoittaa taas sita, etta kirjaus tehdaan vasta silloin, kun
maksu on tapahtunut. Tyypillisesti ajan kulumiseen perustuvat tulot ja menot,
kuten palkat, vuokrat, korot, puhelin-, sahko- ja vakuutuskulut ovat sellaisia,
joiden ainoana kirjaamisperusteena voidaan kayttaa maksuperustetta. Maksu-
perusteisessa kirjanpidossa ei kayteta myyntisaamis- ja ostovelkatileja. Kirjan-
pitolain mukaan myyntisaamisten ja ostovelkojen maara on kuitenkin voitava
selvittdd milloin tahansa. (Tomperi 2023, 43.) Kaytanndssa tama vaatii res-
kontran eli velkoja ja saamisia koskevan osakirjanpidon pitamista (Ihantola &
Leppanen 2023, 25).

Kirjanpitolain 2. luvun 3. §:n mukaan tilikauden aikana kirjaukset on sallittua
tehda kayttaen joko suorite-, maksu- tai laskuperustetta. Tilinpaatos on kuiten-
kin tehtava aina suoriteperusteisena. Kun tilinpaatosta laadittaessa siirrytaan
maksuperusteisesta suoriteperusteiseen kirjanpitoon, selvitetaan tilikaudelle
kuuluvat viela maksamatta olevat tulot ja menot niitd koskevan osakirjanpidon

avulla, ja kirjataan ne saamisiksi ja veloiksi. (lhantola & Leppanen 2023, 25.)

4.3 Palkanmaksu kirjanpidossa

Kirjanpitovelvollisen maksajan tulee pitaa palkkakirjanpitoa tydnantajan sai-
rausvakuutusmaksuista seka niista suorituksista, jotka ovat ennakonpidatyk-
sen ja lahdeveron alaisia. Valtioneuvoston asetus oma-aloitteisten verojen ve-

rotusmenettelysta saatelee palkkakirjanpitoa. (Mattinen ym. 2022, 364.)
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Kirjanpidossa kaytetaan paakirjanpidon apuna erilaisia osakirjanpitoja. Ne ka-
sittelevat kirjanpidon eri osa-alueita. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 190.) Palkka-
kirjanpitoa pidetaan tallaisena osakirjanpitona. Tiedot palkanlaskennasta siir-
retaan paakirjanpitoon joko tapahtumien yhdistelmana tai yksittaisina tapahtu-
mina. (Mattinen ym. 2022, 364.) Palkkakirjanpito on hyva tasmayttaa paakirja-
saldoihin esimerkiksi kuukausittain, mutta se on tehtava vahintaan tilikausittain
(Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 190).

4.3.1 Palkkojen suoriteperusteinen kirjaaminen tilikaudella

Kuten aiemmin on todettu luvussa 4.2.2 kirjaamisperusteet, kirjanpitolain 2. lu-
vun 3. §:n mukaan tilikauden aikana kirjaukset on sallittua tehda milla tahansa
kirjaamisperusteella. Kuitenkin yrityksen suurin menoera ovat monesti palkka-
ja sosiaalivakuutuskulut. Merkittavien menoerien kasitteleminen suoriteperus-
teisesti myds tilikauden aikana on hyvan kirjanpitotavan ja hyvan tilitoimistota-
van mukaista. (Lindroth 2016.)

Kuitenkin palkanmaksujaksoja ja palkanmaksun kaytantdja maaraavat esimer-
kiksi eri tydehtosopimukset ja muut sopimukset. Suoriteperustetta on helppo
toteuttaa, jos palkka maksetaan kohdekuukauden aikana tai jos palkkajakso
on yhden kuukauden pituinen, ja palkka maksetaan seuraavan kuukauden ai-

kana. (Koponen & Térmanen 2023.)

Suoriteperusteisuus tarkoittaa palkkojen kirjaamisen osalta sita, etta palkka-
kausi on se ajanjakso, jona yritys on vastaanottanut tyontekijalta tydsuorituk-
sen. Nykyaikainen taloushallinnon ohjelmisto tekee aina kirjanpidon suoritepe-
rusteisesti. Talloin kirjanpidon tulos on milloin tahansa selvilla ja 1ahes tilinpaa-

tosvalmis. (Koponen & Tormanen 2023.)

Kaikki kirjanpidon tositteet palkanlaskennasta, myynti-, osto- ja matkalaskuilta
olisi luontevinta kirjata suoritteelle kuuluvalle kuukaudelle, silla tuloveroilmoi-
tukset ja tilinpaatokset tehdaan aina suoriteperusteisesti yrityksissa. Lisaksi
nykyaan suoriteperusteinen palkkakirjanpito on mahdollista tasmayttaa tulore-
kisterin palkkitietoilmoituksiin, kun taloushallinto-ohjelman seka tulorekisterin
raportit ovat mahdollista ottaa niin maksupaivan kuin palkkakaudenkin mu-

kaan. (Koponen & Térmanen 2023.)



27

4.3.2 Palkkojen suoriteperusteen toteuttaminen tilinpaatoksessa

Sellaiset kulut, joista ei ole suoritettu maksua ja jotka ovat toteutuneet suorite-
perusteisesti tai suoriteperustetta vastaavalla tavalla ovat kirjanpidossa siirto-
velkoja (Kirjanpitolaki 6. §). Tilikauden maksamattomat palkat kirjataan siis
siirtovelkoihin tilinpaatoksessa. Maksamattomia palkkoja ovat esimerkiksi tu-
lospalkkiot, kesalomapalkka(velka) ja ylitydpalkat. Lisaksi naihin liittyvat henki-

I6sivukulut kasitelldan siirtovelkana. (Leppiniemi 2002.)

Palkkoihin kuuluvat maksamatta olevat laskennalliset tyontekijan elake-, tyot-
tomyys-, tapaturma- ja ryhmahenkivakuutusvelat kasitellaan myos siirtovel-
koina. Osa niista tilitetdan jo ennakonpidatysten yhteydessa tilikauden mak-
settujen palkkojen osalta, joten ne kasitellaan silta osin, kuin niita ei ole viela
tilitetty. Taseen erassa muut lyhytaikaiset velat kasitellaan sen sijaan maksa-

matta olevia veroja ja veroluonteisia maksuja. (Leppiniemi 2002.)

4.3.3 Palkkakauden pituuden vaikutus kirjanpitoon

Tydehtosopimusmaaraysten vuoksi monella alalla palkanlaskenta perustuu
niiden mukaiseen viikkorytmiin. Esimerkiksi rakennus-, logistiikka- tai ravin-
tola-alalla jakson pituus saattaa olla kaksi, kolme tai nelja viikkoa. TallGin jou-
dutaan joko odottamaan tietoja kyseisen kuun maksamattomista palkoista tai
laskemaan ja kirjaamaan arvioidut palkkakulut, jotta saataisiin kirjanpitoon oi-
kean palkan jaksottaminen onnistumaan kuukausitasolla. (Koponen & Torma-
nen 2023.)

Usein tuntipalkkojen palkkakausi on kaksi viikkoa. Taman takia palkkakulut ei-
vat jakaudu kalenterikuukausittain maksupaivan perusteella. Suoriteperustei-
suus tallaisessa tilanteessa voidaan toteuttaa jakamalla palkkakulut tydpaivien

tai kalenteripaivien perusteella. (Makkonen s.a.)

Palkkakausi voi esimerkiksi olla 28.12.—10.1. ja maksupaiva 15.1. Koska
palkka kirjataan maksupaivan mukaan kirjanpitoon, kahden viikon palkkakulut
kohdistuvat tammikuulle. Joulukuun palkkojen osuus tulee kirjata joulukuulle

palkkakuluiksi seka siirtovelaksi suoriteperusteen mukaan. Tammikuussa
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tama kirjaus puretaan vastakirjauksella. Palkkojen sivukulut maksetaan mak-
supaivan mukaan, joten joulukuun palkkojen yhteydessa niita ei mene. Taman
takia kirjanpidossa nama kannattavat pitaa eri tileilla. Palkkamenot kannattaa

kirjata erilliselle palkkakulujen jaksotustilille. (Makkonen s.a.)

Palkkojen jaksot ja maksupaivat edellyttavat erilaisten menettelytapojen kayt-
toa riippuen toimialasta, esimerkiksi sita, miten ja milla tarkkuudella palkat tu-
lee kirjatuksi. Tilikaudella palkkojen maksuperusteinen kirjaaminen saattaa
olla hyva vaihtoehto, jos palkkojen oikeaa maaraa ei saada selville. (Koponen
& Tormanen 2023.)

5 KEHITTAMISTYO JA SEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kerrotaan, miten tutkimustyo kaytannossa toteutettiin ja kuva-
taan, miten tutkimuksesta saatu aineisto analysoidaan. Taman jalkeen esitel-
l&an tutkimuksen tuloksia, arvioidaan tyon onnistumista ja lopuksi tehdaan joh-

topaatoksia saatujen tuloksien perusteella.

5.1 Kehittamistyon toteutuksen kuvaus kaytannossa

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin tulospalkkion taloushallinnollisen kasittelyn
vaikutusta tydntekijalle maksettavaan tulospalkkioon seka sita, millaisia eri
menetelmia tulospalkkion kasittelyyn on olemassa. Lisaksi tutkittiin, milla pe-
rusteella ja kuinka usein tulospalkkiota maksetaan eri yrityksissa. Tutkimus-
menetelmaksi valikoitui kyselytutkimus, koska kysely haluttiin 1ahettada suurelle
ja hajallaan olevalle joukolle. Kyselytutkimuksen anonymiteetilla tavoiteltiin
sita, etta kyselyyn vastaamiseen olisi matalampi kynnys ja saataisiin mahdolli-

simman todenmukaisia vastauksia.

Kyselytutkimus toteutettiin Webropol-ohjelman avulla. Ohjelmaksi valikoitui
Webropol, koska sen kaytto on tullut tutuksi jo aiemmin opinnoissa ja sen
avulla kyselytutkimuksen saa toteutettua suunnitteluvaiheesta tulosten tarkas-
teluun ja analysointiin saakka vaivattomasti. Kysymysten suunnittelu alkoi
kootun teoria-aineiston pohjalta. Kysymysten ja kyselylomakkeen suunnitte-
luun ja muotoiluun saatiin apua seka koulun etta toimeksiantajan puolelta. Ky-
sely lahetettiin muutamalle ulkopuoliselle henkildlle ennen kyselyn varsinaista

julkaisua varmistamaan kyselyn toimivuus ja selkeys.
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Kyselylomake (lite 1) sisalsi esittelyn tutkimuksesta ja kyselyyn liittyvista asi-
oista, taustatietokysymyksia yrityksesta, kysymyksia tulospalkkion maksupe-
rusteesta ja maksuvalista seka tulospalkkion kasittelyyn liittyvia kysymyksia
palkanlaskennan, kirjanpidon ja budjetoinnin ndkdkulmasta. Kysely oli ano-
nyymi eika siina kysytty henkilGtietoja tai muita arkaluontoisia asioita, joten tie-
tosuojaselostetta ei tarvittu. Kyselyssa oli yhteensa 18 kysymysta, joista puo-
let olivat monivalintakysymyksia ja puolet avoimia kysymyksia. Kyselyn arvi-

oitu vastausaika oli noin 5—10 minuuttia.

Kysely oli avoinna 26.2.—10.3.2024 eli kaksi viikkoa. Kaksi viikkoa tuntui sopi-
valta ajalta, koska siina ajassa ehtii hyvin vastaamaan kyselyyn, mutta vas-
tausaika ei ole kuitenkaan niin pitka, etta kyselyyn unohdettaisiin vastata sen
takia, etta vastausaikaa olisi liilan paljon jaljella. Toimeksiantaja Iahetti linkin
kyselyyn sahkopostilla hanen yrityskontakteilleen, joita oli 200. Kyselyyn saa-
tiin lopulta vastauksia yhteensa 20. Kysely oli avattu 52 kertaa ja vastaaminen

oli aloitettu 26 kertaa.

5.1.1 Kysymysten ja kyselylomakkeen muotoilu

Taustatietokysymyksina kyselyssa kysyttiin yrityksen toimialasta, koosta ja yri-
tysmuodosta. Yrityksen toimiala haluttiin selvittaa, koska eri toimialoilla mak-
setaan eri tavoin ja perustein tulospalkkiota. Yrityksen koko ja yritysmuoto sen
sijaan vaikuttavat esimerkiksi kirjanpitoon, joten myos niita kysyttiin. Taman
jalkeen seuraavalla valilehdella kyselyssa kysyttiin sita, milla perusteella ja ke-
nelle tulospalkkioita yrityksessa maksetaan. Lisaksi kysyttiin, kuinka usein tu-
lospalkkioita maksetaan ja selvitettiin, onko maksuvali talla hetkella toimiva.
Tiedusteltiin myos sita, minka takia koetaan, ettd maksuvali on toimiva tai
miksi se ei ole toimiva. Palkan ja palkkion maksuvali vaikuttaa siihen, miten ne
kirjataan kirjanpitoon. Kysymyksilla maksuvalista haluttiin siis selvittaa, vaikut-
taako yrityksen maksuvali esimerkiksi siihen, mita kirjaamisperustetta kayte-

taan.

Naiden jalkeen siirryttiin selvittamaan sita, vaikuttaako tulospalkkio palkanlas-
kentaan ja erityisesti valillisten palkkojen laskentaan, koska teoria-aineiston

osalta siihen ei saatu selkeaa vastausta. Lisaksi eri alojen tydehtosopimukset
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ja tulospalkkion maksuperuste voivat vaikuttaa siihen, otetaanko tulospalkkio
huomioon jossakin palkan erassa. Ensiksi kysyttiin, otetaanko tulospalkkiot
huomioon tyontekijoiden vuosilomapalkan laskennassa ja tarkentavana kysy-
myksena kysyttiin, etta jos ei vaikuta, niin miksi ei. Sitten tiedusteltiin viela sita,
otetaanko tulospalkkiot huomioon muuten palkanlaskennassa, esimerkiksi

muiden valillisten palkkojen kuin vuosilomapalkan laskennassa ja miten.

Kyselylomakkeen toiseksi viimeisella valilehdella selvitettiin sita, minne tulos-
palkkiot maksetaan yrityksessa ja miksi ne maksetaan juuri tietylla tavalla,
koska se, maksetaanko tulospalkkio esimerkiksi tyontekijan tilille palkan mu-
kana vai henkilérahastoon, vaikuttaa palkkion verolliseen kasittelyyn. Samalla
se vaikuttaa siihen, paljonko palkkiosta jaa maksettavaa tyontekijalle verojen

ja muiden vahennysten jalkeen.

Kyselylomakkeen viimeisella sivulla kysyttiin sita, jaksotetaanko tulospalkkiot
yrityksen kirjanpidossa maksu- vai suoriteperusteisesti, silla molemmat kirjaa-
misperusteet ovat sallittuja tilikauden aikana. Lisaksi kysyttiin, onko jotain
syyta, miksi juuri tietty jaksotustapa on kaytdssa, ja sita, miten tulospalkkion
maksuvali vaikuttaa yrityksen kirjanpitoon. Viimeiseksi kyselyssa kysyttiin, ote-
taanko tulospalkkiot tai tulospalkkion maksuvali huomioon yrityksen budjetoin-
nissa ja miten. Edella mainittujen kysymysten avulla haluttiin selvittaa, kuinka
laajasti tulospalkkion maksuvali vaikuttaa sen taloushallinnollisessa kasitte-

lyssa vai vaikuttaako se ollenkaan.

Kyselyn kysymykset ryhmiteltiin eri valilehdille kysymyksien aiheen mukaan
niin, etta ne etenisivat loogisessa jarjestyksessa ja olisivat suunnilleen aihe-
alueittain. Tama selkeyttaa kyselylomakkeen ulkonakoa ja helpottaa vastaajaa

hahmottamaan kyselya.

Kyselyssa kaytettiin paljon avoimia kysymyksia, koska moni kysymyksista oli
sisalloltaan sellainen, ettei niihin voinut esimerkiksi lisata monivalintaa, koska
se rajaisi liikaa mahdollisia vastauksia. Tasta syysta monen kysymyksen koh-
dalla haluttiin antaa vapaa mahdollisuus kertoa oma nakemys. Kyselyyn pyrit-
tiin kuitenkin saamaan mahdollisimman moneen kohtaan monivalintakysymys,
jotta vastauksia olisi helpompi analysoida mydhemmin. Kyselysta jatettiin pa-

kolliset kysymykset kokonaan pois, koska tuntui, etta pakolliset kysymykset
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tassa kyselyssa olisivat todennakoisemmin karkottaneet vastaajia kuin lisan-
nyt hyodyllisia vastauksia. Nain kavisi varsinkin sen takia, koska avoimia kysy-

myksia oli paljon.

5.1.2 Lopullinen tuotos

Tahan tyohon valittiin toiminnallinen tutkimusmenetelma, koska toimeksiantaja
toivoi, ettd opinnaytetyon tuotoksena syntyisi kirjallinen opas tulospalkkion ta-
loushallinnolliseen kasittelyyn. Oppaassa esitellaan erilaisia palkanlaskentaan
ja kirjanpitoon liittyvia kasittelymenetelmia ja kerrotaan niiden mahdollisuuk-
sista. Opas tulee palvelemaan ensisijaisesti toimeksiantajan yritysasiakkaita.

Opas on viiden sivun pituinen pdf-tiedosto, joka laadittiin Word -ohjelmalla.

Opas koottiin kyselytutkimuksesta saadun aineiston ja aiheesta olemassa ole-
van teorian pohjalta. Toiminnallinen osuus on lisatty tyon liitteisiin. Opas lahe-
tetaan erillisena tiedostona toimeksiantajalle, jotta sita pystyy helpommin hyo-

dyntamaan.

5.2 Aineiston analysointi

Kyselytutkimuksesta saadun aineiston analysoinnissa hyddynnettiin Webropol
-ohjelmaa. Ohjelman raportointi -valilehdelld nahdaan jokaiseen kysymykseen
tulleet vastaukset seka eri vastausvaihtoehtojen vastaajamaarat ja prosentti-
osuudet. Vastausten analysoinnissa hyddynnettiin naita ohjelman luomia ku-
vaajia vastauksista, koska niiden avulla vastausten jakautumista on helpompi
hahmottaa. Analysoinnissa hyddynnettiin myos ohjelman suodatustydkalua,
jonka avulla pystytaan nakemaan esimerkiksi tietyn vastaajan kaikki vastauk-
set tai suodattamaan tietyn ehdon perusteella vastauksia nakyviin. Kyseisen
tydkalun avulla vastauksista voidaan |0ytaa syy-seuraussuhteita. Lisaksi hyo-

dynnettiin ohjelman ryhmien vertailu -toimintoa.

Kyselyssa oli paljon avoimia kysymyksia. Avoimien kysymyksien vastauksia
analysoin niin, etta pyrin Ioytamaan vastauksista yhtalaisyyksia. Lisaksi
useista avoimiin kysymyksiin tulleista vastauksista on lisatty kuva tuloksia esit-
televaan lukuun, jotta vastauksista saadaan kattava kokonaiskuva sen sijaan,

etta ne olisivat avattu vain tekstin muodossa.
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5.3 Tulokset

Seuraavaksi esitelladn kysetutkimuksen tuloksia kysymyskohtaisesti. Vastaa-
jien kokonaismaara kyselyssa oli 20, mutta kaikissa kysymyksissa ei ole yhta
paljon vastaajia, koska pakollisia kysymyksia ei ollut. Kysymyksia oli yhteensa

18, joista puolet olivat monivalintakysymyksia.

Ensimmaisessa kysymyksessa tiedusteltiin yrityksen toimialaa. Kyselyyn osal-
listui vastaajia melko laajasti eri aloilta. Kuvasta 5 nahdaan, etta eniten vas-
taajia oli eri teollisuuden aloilta, kuten elintarviketeollisuudesta, valmistavasta

teollisuudesta ja metalliteollisuudesta. Vastaajien kokonaismaara oli 18.

Tilitoimisto

Elintarviketeollisuus

Valmistava teollisuus

IT

Mainostoimisto

Teollisuus

Metalliteollisuus, metallituotteiden valmistus
Metalliteollisuus

Asiantuntijayritys

Ravintola

mainos- ja markkinointitsto
Ammattiajoneuvojen rakennuttaminen, maahantuonti ja myynti
69201 Kirjanpito- ja tilinpaatdspalvelu
Yksityiset turvallisuuspalvelut

Konsultointi

62010 Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus. Yhtio tuottaa taloushallinnon
ulkoistuspalveluita SME-sektorin yrityksille.
29320 Muiden osien ja tarvikkeiden valmistus moottoriajoneuvoihin.

Valmistamme muovilokasuojia, -roiskeenestolaitteita ja kuorma-autojen
tyokalulaatikoita, seka em. Kiinnitys- ja kannakointiratkaisuja.

Sosiaalipalvelut (paaosa liikevaihdosta tulee talta toimialalta)

Kuva 5. Yrityksien toimialat (vastaajien kokonaismaara 18)

Toisessa kysymyksessa kysyttiin yrityksen kokoa tyontekijamaaran perus-
teella. Kuvasta 6 nahdaan, etta alle 10 henkilon ja alle 50 henkilon yrityksia on
yhteensa 60 % vastauksista. 2-9:n ja 10—49 henkildn yrityksia on molempia
kuusi. 50-249 ja yli 250 henkilon yrityksia on molempia nelja. Taman kysy-

myksen kohdalla vastaajien kokonaismaara oli 20.
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Kuva 6. Tydntekijdéiden maara yrityksessa (vastaajien kokonaismaara 20)

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin yrityksen yritysmuotoa. Tassa kysymyk-
sessa vastaajia oli yhteensa 19, joista kaikki olivat vastanneet yritysmuodoksi
osakeyhtion. Osakeyhtion lisdksi vaihtoehtoina olivat avoin yhti6, kommandiit-

tiyhtid, osuuskunta seka yksityinen elinkeinoharjoittaja eli toiminimi.

Taman jalkeen taustatietokysymyksista siirryttiin kysymaan sita, milla perus-
teella yrityksessa maksetaan tulospalkkiota. Kuvasta 7 nahdaan, etta perus-
teita tulospalkkion maksamiselle eri yrityksissa on paljon erilaisia. Vastauk-
sista nousi erityisesti esille perusteiksi liikevoitto ja liikevaihto. Vastaajia oli yh-

teensa 18.
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Tulos per hld per kalme kk
Liikevaihto per hld per kolme kk
Laskutetut tunnit per hlo
Ohjeiden kirjoitusprosentti
Fiilismittari

tehokkuuden ja tuottavuuden

Mittarien toteutumisesta per kk

Kate

jos kk tulos on positiivinen, niin tulospalkkiota voidaan maksaa

Tavoitteiden ylittyminen ja turvallisuus

Yrityksen maéarittelemien kpi mittareiden mukaan

Mikali viivan alle jaa tarpeeksi

Yhtion liikevoiton perusteella. Kokonaispalkkio jakaantuu 1/3 tasan kaikille palkkion
piirissa oleville, 1/3 liiketoimintojen tavoitteiden saavuttamisen perusteella, 1/3
henkiléhtaisten tavoitteiden saavuttamisen perusteella.

Henkiléstokulu- sekd myyntikateprosenttitavoitteiden tayttymisestd. Maksamisen
edellytyksena on myés +10% liikevaihtoa edellisen vuoden vastaavaan jaksoon
verrattuna.

Tuloskunto/hlé/3kk, laatupalaverit asiakkaiden kanssa, NPS ja reklaamatiokustannus
= tulospalkkio

Toteutuneen myynnin perusteella

Erillinen tulospalkkiomittaristo (mm. laskutusprosentti, fiilismittari)

Yrityksen tulos on ratkaiseva. Muita mittareita on liikevaihto, haittalisien seuranta
seka prosessit kuntoon pisteytys.

Satunnaisesti tuloksen salliessa

Suhteessa asetettujen tavoitteiden toteumaan. Seuranta kuukausittain, maksu
vakuutuksen muodossa.

Budjetin mukainen, toteutunut paositiivinen liiketulos.
Eli pitd4 j33d3 tulosta, josta jakaa palkkiota.

- Liiketoiminnan tulos

- Tydyhteisén hyvinvointi

- Yleishyddyllisen toiminnan vaikuttavuusmittarit
- Konsernin maine(tutkimuksen tulos)

Kuva 7. Tulospalkkion maksuperusteita (vastaajien kokonaismaara 18)

Seuraavaksi selvitettiin, kenelle yrityksessa maksetaan tulospalkkioita. Vas-

taajien kokonaismaara oli 20. 40 % eli 8 vastaajista vastasi, etta tulospalkki-

oita maksetaan kaikille yrityksessa. Vahiten tulospalkkiota maksetaan yksikko-

kohtaisesti (10 % vastaajista) ja ryhmakohtaisesti (10 % vastaajista). 20 %

vastaajista ilmoitti, etta tulospalkkioita maksetaan henkilokohtaisesti. Vastaus-

vaihtoehdon ”jokin muu, mika?” -vastauksissa mainittiin esimerkiksi, etta tulos-

palkkiota maksetaan kaikille tyontekijoille paitsi yrittajalle seka paaasiassa joh-

toryhmille ja yksittaisille avainhenkilGille.
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Kaikille
Yksikkokohtaisesti
Ryhmakohtaisesti
Henkilgkohtaisesti

Jokin muu, mika?

Kuva 8. Tulospalkkion saajat (vastaajien kokonaismaara 20)

Kuvasta 9 nahdaan, kuinka usein yrityksissa maksetaan tulospalkkioita. Vas-
taajia oli yhteensa 20, joista 7 eli 35 % vastasi, etta tulospalkkiota maksetaan
kuukausittain. Viidessa yrityksessa maksetaan kerran vuodessa ja neljassa
yrityksessa neljannesvuosittain. Yhdessakaan yrityksessa ei makseta kaksi
kertaa vuodessa. Neljassa yrityksessa tulospalkkion maksuvali on jokin muu
kuin mikaan edella mainituista vaihtoehdoista. Tulospalkkiota saatetaan mak-
saa jokaisen palkanmaksun yhteydessa eli kaksi kertaa kuukaudessa, vakuu-
tusmaksuerien mukaan tai silloin, kun henkilostd haluaa oman maksunsa ulos.
Eraassa yrityksessa tulospalkkiota maksetaan taas kuukausittain, kahden

kuukauden valein seka neljannesvuosittain.

Kerran vuodessa
Kaksi kertaa vuodessa
Neljannesvuosittain
Kuukausittain

Jokin muu, mika?

Kuva 9. Tulospalkkion maksuvali (vastaajien kokonaismaara 20)

Kuvasta 10 nahdaan, etta 95 % vastasi kylla seuraavaan kysymykseen. Suu-
rin osa vastaajista on siis sita mielta, etta yrityksen kaytdossa oleva maksuvali
on toimiva. Vastaajia oli 20, joista vain yksi vastasi, ettei osaa sanoa, onko

maksuvali toimiva.
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Kuva 10. Maksuvalin toimivuus (vastaajien kokonaismaara 20)

Taman jalkeen kysyttiin sita, miksi koetaan, etta kaytdssa oleva maksuvali on
toimiva tai miksi se ei ole toimiva. Kyseiseen kysymykseen tuli vastauksia yh-
teensa 17. Kuvassa 11 on nakyvilla vastaajien perusteluita esitettyyn kysy-
mykseen. Perusteluina maksuvalin toimivuudelle on ollut esimerkiksi se, etta
kaytossa oleva maksuvali motivoi ja kannustaa henkildstéa hyvaan suorituk-
seen. Maksuvalin toimivuutta on myds perusteltu silla, etta kaytdossa olevat

mittarit ja niilla mitattavat tavoitteet vaativat tietyn maksuvalin.

Jokainen saa keréta pottia niin suureksi kuin haluaa

Kannustaa tekemaan parhaansa, mutta ei tuota riittavasti viela yritykselle

Joka kuukausi tulospalkkio maksetaan mikali mittarit ovat tietylla tasolla.
Palkanmaksun yhteydessa pienia summia kerrallaan ei mydskaan rasita tulosta.
Joka kk on eri myynti

Vali on sopivan lyhyt kannustamaan hyvan tuloksen tekemiseen joka kuukausi. Jos
joku kk sakkaa, niin uusi kk on jo oven takana

Kvartaalissa ehtii kertyd merkittavampi summa vs kuukaudessa

Kuukausittain maksettuna maotivoi henkildstoa ja ohjaa toimintaa nopeasti. Haittapuoli,
aiheuttaa 12xvuodessa toimenpiteits

On tullut positiivista palautetta

Soveltuu toimialalle ja on vakiintunut kaytanto.

Mikali joka kk on tapahtumia niin hyva maksaa heti toteutuneet kaupat, muutenkin
kaupanteko prosessina on pitka.

Maksuvéling vuosi on "liian” pitka mutta meidan liketoiminnassa mittarit ovat
toimivampia ja luotettavampia koko vuoden ajalla.

Yhtion tulosta mitataan kuukausitasolla, joten myés tulospalkkion kertymista on hyva
seurata kk-tasolla

Tulospalkkio motivol jJatkamaan hyvalla tielld, kun se rapsahtaa aina silloin talléin
palkan mukana tilille ja ei vaadi erillistd maksuun laittoa taas sitien kuitenkaan
kuukausittain

Kerran vuodessa antaa kokonaiskuvan tilanteesta. Yksi kvartaali tai puolisko voi ola
hyva, seuraava taas huono.

Kannustava

Kaytantd on osittanut toimivuuden.

Mittareista monet ovat vuositason mittareita (arvoja el saada useammin)
Kehitysprojektit ottavat aikaa (ennen kuin tulokset nakyvat). Vain tuloksista palkitaan

Kuva 11. Syita yrityksen maksuvalin toimivuudelle tai epatoimivuudelle (vastaajien kokonais-
maara 17)

Taman jalkeen kyselyssa siirryttiin palkanlaskentaan liittyviin kysymyksiin. En-
simmaiseksi kysyttiin sita, otetaanko tulospalkkiot huomioon vuosilomapalkan
laskennassa. Vastaajien kokonaismaara oli 20, joista nelja eli 20 % vastasi

kylla, kuten kuvasta 12 nahdaan. Kuvasta 12 nahdaan myos, etta vastaajista
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kolme ei osaa sanoa, otetaanko tulospalkkiot huomioon ja suurin osa eli 13

vastaajista ilmoitti, ettei niitd oteta huomioon vuosilomapalkan laskennassa.

0% 10% 20% 30% 40% 20% 60% T0%

En osaa sanoa

Kuva 12. Tulospalkkion huomioiminen vuosilomapalkan laskennassa (vastaajien
kokonaismaara 20)

Sen jalkeen haluttiin selvittaa, etta jos tulospalkkiota ei otetaan huomioon vuo-
silomapalkan laskennassa, niin miksi nain on. Vastauksia tahan kysymykseen
tuli yhteensa 12. Paallimmaisiksi syyksi sille, ettei tulospalkkiota oteta huomi-
oon vuosilomapalkkalaskennassa, nousi esille esimerkiksi se, etta tulospalk-
kion katsotaan olevan ylimaarainen tai erillinen palkkio. Vastauksissa mainit-
tiin syiksi myos se, etta palkkio maksetaan vakuutuksen muodossa tai virkis-
tyskassaan. Yhtena syyna oli myos se, ettei tulospalkkio ole osa tyosopimuk-

sen palkkausta.

Lisaksi kysyttiin viela sita, otetaanko tulospalkkiot muuten huomioon palkan-
laskennassa, esimerkiksi muiden valillisten palkkojen kuin vuosilomapalkan
laskennassa, ja jos otetaan, niin miten se tapahtuu. Vastauksia taman kysy-
myksen kohdalla on yhteensa 11. Kahdeksan naista oli vastannut, etta tulos-
palkkiota ei oteta huomioon mydskaan muuten palkanlaskennassa. Ne, jotka
olivat vastanneet kylla, mainitsivat, etta tulospalkkio vaikuttaa keskituntiansion

kautta.

Naiden kysymysten jalkeen kysyttiin sita, minne tulospalkkiot maksetaan yri-
tyksessa. Vastauksia tahan kysymykseen tuli yhteensa 20. Kuvasta 13 nah-
daan, etta 85 % vastaajista eli 17 vastasi, etta tulospalkkiot maksetaan suo-
raan tyontekijan tilille. Kaksi eli 10 % vastaajista on vastannut, etta palkkiot
maksetaan henkilostorahastoon. Yhdessa yrityksessa ei ole kaytdssa mikaan
vastausvaihtoehdoista, vaan siella tulospalkkiot maksetaan vakuutuksen muo-

dossa.
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Jokin muu tapa, mika?

Kuva 13. Tulospalkkioiden maksukohde (vastaajien kokonaismaara 20)

Edeltavan kysymyksen yhteydessa kysyttiin lisaksi sita, miksi tulospalkkiot
maksetaan yrityksessa juuri valitulla tavalla. Taman kysymyksen kohdalla vas-
taajien kokonaismaara oli 16. Vastauksissa nousi syiksi erityisesti se, etta

tietty maksutapa on vakiintunut kaytanto tai se on todettu toimivaksi yhdessa

tyontekijoiden kanssa.

Tama on sovittu malli tAssa kohtaa. Yhteinen paatos.

Tama on pilotin yksi vaihe ja kehitetdan toimintaa eteenpiin pala palalta

Helpoin tapa hallinnollisesti ja tydntekijat valitsisivat luultavasti saman mikali olisi
vaihtoehtoja.

Normaalin palkan kanssa

Vuosien kokemuksella on huomattu etta myyntiin perustuvassa yrityksesséa raha tilille
on myyjalle kaikkein motivoivin tapa tehda tulosta

Vakiintunut kaytantd
Tyontekijat haluavat valitun toimintatavan
Taman koettiin olevan reilua kaikille

Ei ole muita vaihtoehtoja edes mietitty. Henkildstérahasto vaatii turhan paljon vaivaa
néin pienesséa yrityksessal?

Tulospalkkio maksetaan seuraavan kk palkkaan, jos niitd on saatu. Tulospalkkion voi
myds saastaa, esihenkilt pitaa kirjaa kertyneista palkkioista. Eli sdastamalla
tulospalkkion, sen voi ottaa mydhemmin maksuun, jos yll&ttaa isompi rahantarve.
Saastetylle palkkiolle ei makseta korkoa.

Tyontekijat valitsivat tdman tavan.
Ei olla muuta keksitty
Tyontekijéiden omasta toiveesta
Sopimuksen mukaan

Vanha toimintamalli.

Kysymyksessa rahapalkkio. Tilille maksaminen on yksinkertaisinta. Palkkiosaajien
joukko on hyvin pieni
(n. 1 % henkiléstosta)

Kuva 14. Perusteluita kdytdssa olevalle tulospalkkion maksutavalle (vastaajien kokonais-
maara 16)

Taman jalkeen kyselyssa siirryttiin kyselylomakkeen viimeiselle valilehdelle.
Siina kysyttiin ensimmaiseksi, jaksotetaanko tulospalkkiot yrityksen kirjanpi-

dossa maksu- vai suoriteperusteisesti. Vastaajien maara oli 20. Kuvasta 14
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voidaan nahda, etta 65 % yrityksista jaksottaa tulospalkkiot maksuperustei-

sesti ja 35 % suoriteperusteisesti.

Maksuperusteisesti

Suoriteperusteisesti

Kuva 15. Tulospalkkioiden jaksotustapa (vastaajien kokonaismaara 20)

Lisaksi haluttiin selvittaa, miksi juuri valittu jaksotustapa on kaytdssa. Tahan
kysymykseen saatiin vastauksia yhteensa 15. Maksuperustetta kayttavia yri-
tyksia edellisessa kysymyksessa oli 13. Naista yhdeksan on perustellut, miksi
tulospalkkion kirjaamisperusteena kaytetaan maksuperustetta. Perustelut oli-
vat melko yhtenevia. Maksuperuste on koettu yksinkertaiseksi, selkeaksi ja
toimivaksi tavaksi. Toisena syyna on ollut yrityksen tai konsernin vakiintunut
kaytantd maksuperusteen kayttdédn. Sen sijaan seitsemasta suoriteperusteen
valinneesta yrityksesta kuusi on perustellut valintansa. Kuvasta 15 nahdaan,
etta perusteluina on esimerkiksi ollut kirjanpitolain ja hyvan kirjanpitotavan

noudattaminen.

Ei tietoa

Tulospalkkiot jaksotetaan kirjanpitolain vaatimalla tavalla suoriteperusteisesti
tilinpaatékseen, kun liikevoitto on selvilla
en osaa sanoa

kulu tulee jaettua tasaisesti joka kuukaudelle vuoden aikana

Vakuutusmaksut jaksotetaan vakuutuskausittain

Lahinna jaksottaminen tehdaan vuoden vaihteessa.
Hyva kirjanpitotapa vaatii taman kasittelyn

Kuva 16. Perusteluita suoriteperusteen kaytolle

Seuraavaksi tiedusteltiin sitd, miten tulospalkkion maksuvali vaikuttaa yrityk-
sen Kirjanpitoon. Tahan kysymykseen vastauksia tuli 16. Naista yhdeksan oli
sita mielta, ettei tulospalkkion maksuvali vaikuta kirjanpitoon juuri mitenkaan.
Kuvassa 16 on loput seitseman kysymykseen tullutta vastausta, joissa on ker-

rottu, miten maksuvali vaikuttaa kirjanpitoon.
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Vaikuttaa ko. Kuukauden tulokseen

Teemme menovarauksen kuukausittain. Vuoden vaihteessa tehdaan menovaraus
maksuja varten, koska maksupaiva on vasta helmikuussa.

Jos maksetaan. kun tulospalkkiota saadaan, niin kuukausittainen kulu pystytdan
ennakoimaan ja tulos nayttda totuudenmukaiselta.

Varauksella

Jaksotetaan mikali tiedetdan isomman summan menevan maksuun seuraavassa
kuussa

Tulosvaikutus kohdistuu maksukuulle.

Kaytanndssa jaksotus tehdaan vuoden vaihteessa ja puretaan, kun mahdolliset
palkkiot maksetaan g2:n aikana.

Koska summat ovat maltillisia ja saajien joukko pieni, ei palkkioilla ole muuten juuri
vaikutusta kirjanpitoon tai tulokseen.

Kuva 17. Tulospalkkion maksuvalin vaikutus kirjanpitoon

Kyselyn kahdessa viimeisessa kysymyksessa haluttiin saada selville, ote-
taanko tulospalkkiot tai tulospalkkion maksuvali huomioon yrityksen budjetoin-
nissa ja miten. Kuvan 17 mukaan 75 % yrityksista ottaa tulospalkkiot tai tulos-
palkkion maksuvalin huomioon budjetoinnissaan. Yrityksista 15 % on vastan-

nut kieltavasti ja 10 % ei ole osannut sanoa. Vastaajia kysymyksessa oli 20.

0%  10%  20%  30%  40%  50% 60%  70%  80%
Kylla
Ei

En osaa sanoa

Kuva 18. Tulospalkkioiden huomioiminen yrityksen budjetoinnissa (vastaajien kokonaismaara
20)

Viimeisessa kysymyksessa haluttiin saada viela tarkemmin selville, miten tu-
lospalkkiot tai tulospalkkion maksuvali otetaan huomioon yrityksen budjetoin-
nissa. Tahan kysymykseen vastauksia tuli 15. Vastauksista kay ilmi, etta yri-
tykset varautuvat budjetoinnin avulla maksamaan mahdolliset tulospalkkiot tu-
levan vuoden aikana. Sen sijaan vastauksien perusteella budjetoinnissa tulos-

palkkion maksuvalia ei niinkdan oteta huomioon.
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Se on budjetoitu osaksi hléstékulua niin etta sita tulisi maksimit joka kuukausi.
ei vielda merkittavasti mitenkaan

En tiedd

varautumalla mahdollisesti maksettaviin tulospalkkioihin siten ettd kassa tAman
kestaa. Palkkiot maksetaan asiakkaan laskutuksen mukaisesti.

Tulospalkkiona maksettava summa (arvio) on mukana palkkakuluissa ja jaksotetaan
koko vuodelle.

Budjetoimme tavoitteet ilman palkkioita

Tulospalkkioita ei ole paljonkaan maksettu tydntekijsille, koska tulospalkkiotaulukon
tulostavoitteet on asetettu liian korkealle => Liian korkeat tavoitteet eivat motivoi
tyontekijita.

lasketaan hinnoittelussa

Laskennallinen ja arvioitu maksu huomioidaan budjetissa ja se jaksotetaan
kuukausittain.

Tulospalkkioille on oma budjetti

Ei oteta

Arvioidaan vuoden tulospalkkiot menneen vuoden ja budjetoidun pohjalta. Maksuvalid
ei huomioida vaan jaksotetaan melko taisaisesti kuukausille.

Budjetoidaan osana vakuutusmenoja

Arvioidaan tulevan vuoden maksettavat palkkiot ja jaksotetaan myynnin mukaisella
kk-jaksotuksella.

Budjetoidaan tasaisesti kuukausitasoisesti muutamalle kustannuspaikalle

palkkakustannuksina ja henkilésivukuluina. Summat ovat maltillisia ja saajien joukko
pieni, joten ei suurta merkitystd kokonaisbudjetissa.

Kuva 19. Tulospalkkion tai tulospalkkion maksuvalin huomioiminen yrityksen budjetoinnissa
(vastaajien kokonaismaara 15)

Seuraavaksi esitellaan kyselytutkimuksen tuloksia kahden kysymyksen koh-
dalla niin, etta ne ovat ryhmitelty maksuvalin mukaan, koska tyossa haluttiin
selvittdd maksuvalin vaikutusta kirjanpitoon. Maksuvaleina ovat seuraavat:
kerran vuodessa, neljannesvuosittain, kuukausittain ja jokin muu. Vastaus-
vaihtoehto jokin muu sisaltaa nelja vastausta: silloin kuin henkilostd haluaa
maksunsa ulos, kaksi kertaa kuukaudessa, vakuutuksen maksuerien mukaan
seka kuukausittain, kahden kuukauden valein ja neljannesvuosittain. Vaihto-
ehtoa kaksi kertaa vuodessa ei ole huomioitu tassa, koska siihen ei tullut ol-

lenkaan vastauksia.

Kuvassa 20 eri pituiset maksuvalit on ryhmitelty niin, etta niitd voidaan vertailla
keskenaan. Kuvassa 20 vertailu on tehty kysymykseen siita, jaksotetaanko tu-
lospalkkiot kirjanpidossa maksu- vai suoriteperusteisesti. Kuvasta 20 nah-
daan, etta esimerkiksi ne yritykset, jotka maksavat tulospalkkioita kerran vuo-
dessa, kayttavat enemman suoriteperustetta kuin maksuperustetta. Ne yrityk-
set, jotka maksavat tulospalkkioita neljannesvuosittain, ei ole vastannut kayt-

tavansa suoriteperustetta ollenkaan.
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Kuva 20. Jaksotustapa maksuvalin perusteella

Kuvassa 21 nahdaan vastauksia kysymykseen siita, miten tulospalkkion mak-
suvali vaikuttaa yrityksen kirjanpitoon. Kuvassa 21 eri pituiset maksuvalit on
ryhmitelty taas niin, etta niitd voidaan vertailla keskenaan. Kun maksuvali on
neljannesvuosi, kuukausi tai jokin muu, ei maksuvalin koeta vaikuttavan kirjan-
pitoon ollenkaan tai merkittavasti. Kun maksuvali on vuosi, vastauksista kay

ilmi, etta kirjanpidossa tehdaan varaus tulospalkkioiden maksua varten.

kerran vuodessa neljinnesvuosittain kuukausittain Jokin muu

Ei mitenkaan Ei pitaisi kovinkaan Ihan normaalisti Ei juuri hiomaa, sujahtaa hyvin
vaikuttaa muiden kulujen joukkoon

Teemme menovarauksen kuukausitiain. Vuoden vaihteessa el mitenkaan koska ne maksetaan normaalin palkanmaksun yhieydessa niin el ei ole merkittava, koska kasittaa

tehda&n menovaraus maksuja varien, koska maksupaiva on vasta vaikuta kirjanpitoon cikeastaan mitenkaan niin pienen osan henkildstda

helmikuussa

Varauksella Vaikuttaa ko. Kuukauden tulokseen Ei mitenkaan

Kaytanndssa jaksotus tehdd&n vuoden vaihteessa ja puretaan, kun €&i mitenkaan Tulosvaikutus kohdistuu

mahdolliset palkkiot maksetaan g2:n aikana maksukuulle.

Koska summat ovat maltillisia ja saajien joukko pien, ei palkkioilla
ole muuten juuri vaikutusta kirfjanpitoon tai tulokseen

Jos maksetaan. kun tulospalkkiota saadaan, niin kuukausittainen
Kulu pystytaan ennakoimaan Ja tulos nayttaa totuudenmukaiseita.

Jaksotetaan mikali tiedetaan isomman summan menevan
maksuun seuraavassa kuussa

Kuva 21. Maksuvalin vaikutus kirjanpitoon maksuvalin perusteella
5.4 Toteutuksen arviointi

Kysely lahetettiin kahdellesadalle yritykselle, joista 20 vastasi kyselyyn. Ta-
voitteena oli, etta kyselyyn tulisi vahintaan 20 vastausta. Tavoite vastaajamaa-
ran osalta siis onnistui. Lisaksi oli hyva, etta vastauksia saatiin melko laajasti
eri toimialoilta ja eri kokoisista yrityksista. Kattavamman nakemyksen saa-

miseksi vastaajamaara olisi voinut olla suurempi.

Kyselysta paatettiin jattda kokonaan pois pakolliset kysymykset, mutta jalkeen
pain mietittyna kyselyssa olisi voinut olla myds pakollisia kysymyksia. Ainakin

yrityksen taustatietokysymykset olisivat voineet olla pakollisia, jotta niihin olisi
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saatu kaikkien 20 vastaajan vastaukset. Vaikka pakollisia kysymyksia tassa
kyselyssa ei ollutkaan, saatiin kuitenkin moneen kysymykseen kaikkien vas-

taajien vastaukset.

Paaasiassa kysymyksiin saatiin sellaisia vastauksia, joita kysymyksilla haet-
tiin. Kuitenkin jotkin kysymykset olisi voinut muotoilla paremmin ja miettia tar-
kemmin, miten vastaaja ne mahdollisesti tulee ymmartamaan. Parin kysymyk-
sen kohdalla muotoilu on sellainen, etta sen ymmartaa hyvin, jos on perehty-
nyt tarkemmin tulospalkkioihin ja tulospalkkiojarjestelmiin, mutta jos asiat eivat
ole kovin tuttuja vastaajalle, saattaa kysymyksen ymmartaa hieman vaarin.
Joihinkin kysymyksiin olisi voinut myos lisata esimerkkeja tai tarkentavia kysy-
myksia tukemaan kysyttavaa asiaa. Tasta huolimatta kyselyyn saatiin hyvia ja

hyddyllisia vastauksia.

5.5 Johtopaatokset

Kyselyyn tuli vastauksia monelta eri toimialalta. Luvussa 3.4 todettiin, etta tu-
lospalkkioita maksetaan eniten yksityisen sektorin aloista teollisuuden alalla.
Tama nakyy myos toteutetussa kyselyssa, silla vastauksia tuli suhteessa eni-
ten teollisuuden alalta. Kahdeksastatoista vastauksesta viisi tuli teollisuuden
alan yritykseltd. Sen sijaan kyselyn perusteella tulospalkkioita maksetaan kai-
ken kokoisissa yrityksissa. Kyselyyn vastasi vain yrityksia, joiden yritysmuo-
tona on osakeyhtid. Tama johtuu luultavasti osittain siita, etta osakeyhtio on

Suomessa yleisin yritysmuoto (Yrittgjat s.a.).

Tulospalkkioita maksetaan eri perustein eri yrityksissa. Kyselyssa haluttiin sel-
vittaa, mita nama perusteet ovat. Luvun 3.3 mukaan tavallisesti tulospalkkion
maaraytymisperusteita ovat liikketaloudelliset tulostavoitteet, asetetut kustan-
nussaastot, prosessien sujuvuus tai tavoiteltu laatu esimerkiksi asiakaspalve-
lussa (Hakonen & Nylander 2015, 21). Kyselyssa nousi esille juuri edella mai-
nittuja maaraytymisperusteita. Kyselyn vastauksista voidaan kuitenkin myos
paatella, etta eri yrityksissa on kaytdssa hyvin yksildidyt maaraytymisperus-
teet. Perusteet katsotaan yrityskohtaisesti, niin etta tukevat yritystoimintaa ja

strategiaa.
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Kyselyssa haluttiin selvittaa, vaikuttaako tulospalkkio palkanlaskentaan muu-
ten kuin sosiaalivakuutusmaksujen osalta, silla teoriaosuudessa kysymykseen
ei saatu suoraa vastausta. Luvussa 4.1 todettiin, etta tulospalkkiot voivat vai-
kuttaa tyontekijan vuosilomapalkkaan, mutta eivat valttamatta vaikuta muihin
valillisiin palkkoihin. Lisaksi luvussa on mainittu, etta eri tydehtosopimuksissa
saattaa olla poikkeuksia tulospalkkioiden palkkahallinnolliseen kasittelyyn.
(Palkkataito 2014, 42.) Kyselyn tulosten perusteella voidaan paatella, etta tu-
lospalkkion huomioiminen vuosilomapalkassa riippuu toimialalla noudatetta-
vasta tydehtosopimuksesta ja sen maarayksista. Lisaksi se riippuu tulospalk-
kiojarjestelman ehdoista ja siita, katsotaanko tulospalkkio erillisena vai sovitun
palkan osana. Vaikka tulospalkkiota ei kyselyn perusteella paaasiassa huomi-
oida vuosilomapalkan tai muun palkan laskennassa, ei kysymykseen ole tay-

sin yksiselitteista ja yleispatevaa vastausta.

Kyselyn tulosten perusteella valtaosa yrityksista maksaa tulospalkkiot suoraan
tyontekijan tilille. Palkkion maksamista tilille perusteltiin erityisesti silla, etta se
on tyontekijoille mieleisin tapa. Luvussa 4.1.3 todettiin, etta tulospalkkiosta jaa
tydntekijalle enemman kateen, kun ne maksetaan henkildstdérahaston kautta.
Kuitenkin henkilostdrahastosta saa tehda noston vain kerran vuodessa. Ne
yritykset, jotka ovat vastanneet, etta tulospalkkiot maksetaan suoraan tyonte-
kijan tilille, maksavat tulospalkkioita paasaantoisesti useita kertoja vuodessa.
Kyselyyn saatujen vastausten perusteella voidaan paatella, etta tydntekijoille
on tarkeaa saada palkkioita useammin kuin kerran vuodessa ja niin, etta ne
maksetaan suoraan tilille. Vastauksista nousee esille myos se, ettei muita
maksamisen tapoja ole mietitty, keksitty tai henkilostérahasto tuntuu liilan tyo-
|aalta vaihtoehdolta. Voi siis myds olla, ettei yrityksissa ole tarpeeksi tietoa

henkilostorahastosta tai sen hyddyista.

Kyselytutkimuksessa oli tarkoituksena myos selvittaa, vaikuttaako maksuvali
merkittavasti yrityksen kirjanpitoon tai budjetointiin. Kuvasta 20 voidaan nahda
yrityksen kirjanpidon jaksotustapa maksuvalin perusteella. Kuvan 20 tulosten
perusteella vaikuttaa silta, etta suoriteperustetta kaytetaan enemman silloin,
kun maksuvali on harvempi, esimerkiksi vuosi. Sen sijaan silloin, kun maksu-
vali on tiheampi, on maksuperusteen kaytto yleisempaa. Kun kyselyssa kysyt-

tiin, miten maksuvali vaikuttaa yrityksen kirjanpitoon tai budjetointiin, vastauk-
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sissa toistui se, ettei vaikuta mitenkaan tai ei vaikuta merkittavasti. Kun vas-
taukset ryhmiteltiin kuvan 21 mukaisesti, huomattiin, etta silloin kun maksuvali
on vuosi, kirjanpidossa tehdaan varaus tulospalkkion maksua varten. Varaus
tehdaan sen takia, etta tulospalkkiot maksetaan usein vasta tulospalkkion
maaraytymisvuotta seuraavan vuoden aikana. Kun tulospalkkiot maksetaan,

varaus puretaan.

Jokaisessa yrityksessa on omanlaiset tavat maksaa ja kasitella tulospalkkiota.
Siihen vaikuttuvat toimialan ja yrityksen omat kaytannot, alan tyéehtosopimus
seka tulospalkkiojarjestelman saannot ja ehdot. Tulospalkkion taloushallinnol-
liseen kasittelyyn ei ole olemassa yhta oikeaa keinoa. Erilaiset menettelytavat
tukevat eri tavoin yrityksien tapoja ja toimintaa. Joillekin yrityksille muut talous-
hallinnolliset menettelytavat toimivat paremmin kuin ne, jotka teoreettisesti oli-
sivat edullisempia tai optimaalisempia. Teorian tasolla voidaan siis laskel-
moida edullisin tapa tulospalkkion kasittelyyn ainakin tyontekijan nakokul-
masta, mutta se ei tarkoita, etta se sopisi hyvin jokaiseen yritykseen tai olisi

tyontekijoiden mieleen.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tyon luotettavuutta tulee pohtia kyselylomak-
keen nakokulmasta. Lomake ei ohjaa kyselyyn vastaamista, jolloin kyselylo-
make nayttaytyy kaikille vastaajille samanlaisena. On mahdollista, etta vastaa-
jat ymmartavat kysymykset omasta nakdkulmastaan, eika ole varmuutta siita,
vastaako jokainen vastaaja todenmukaisesti. (Kananen 2015, 340-341.)
Tassa tyossa luotettavuutta saattaa haitata se, etta jotkin kyselylomakkeen ky-
symykset ovat muotoiltu niin, etta vastaaja on saattanut ymmartaa ne eri ta-
valla kuin oli tarkoitettu. Tydn luotettavuutta olisi myds lisannyt suurempi vas-
taajamaara. Luotettavuuteen on varmasti vaikuttanut myds se, etta tutkija ja
vastaaja tulkitsevat aihealuetta eri nakokulmista, mika nakyy yleisesti kyselyn

suunnittelussa ja toisaalta taas vastauksissa.

Tyon lopputuotoksena syntyi opas. Opas laadittiin tydn teoriaosuuden luvun 4
rakenteen mukaisesti ja siina hyddynnettiin teoria-aineistoa. Kyselytutkimuk-
sesta saatuja vastauksia kaytettiin tukemaan teoriaosuudessa saatuja tietoja
ja lisdamaan uutta tietoa. Oppaan luotettavuutta arvioidaan erityisesti lahtei-

den nakdkulmasta. Teoriaosuus ja taten opas on koottu kayttaen lahteina la-
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keja, lausuntoja, ohjeistuksia, blogeja, artikkeleita, alan kirjallisuutta seka esi-
merkiksi Verohallinnon ja Tulorekisterin verkkosivuja. Lahteiden kaytossa on

arvioitu niiden ajantasaisuutta ja pyritty I0ytamaan uusin saatavilla oleva tieto.
Oppaan luotettavuuteen on vaikuttanut myds kyselytutkimus, jonka ongelma-

kohtia on avattu edella.

6 LOPUKSI

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, miten tulospalkkio kasitellaan
taloushallinnossa. Haluttiin saada selville, miten eri tulospalkkion taloushallin-
nolliset kasittelytavat vaikuttavat itse tulospalkkioon ja tyontekijalle maksetta-
vaan palkkaan. Lisaksi haluttiin selvittaa, miten tulospalkkion kasittely tulee ot-
taa huomioon palkanlaskennassa ja kirjanpidossa, ja milla perusteella tulos-
palkkiota maksetaan. Tyon tavoitteena oli selvittaa, miten tulospalkkiot kannat-
taisi kasitella yrityksen omassa palkanlaskennassa ja kirjanpidossa niin, etta

siita olisi mahdollisimman paljon hyotya yritykselle seka tyontekijalle.

Kehittamistehtavan tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia niin teorian kuin
kyselytutkimuksenkin avulla. Toimeksiantaja halusi saada myds selville, miten
tulospalkkion maksuvali vaikuttaa kirjanpitoon, ja onko olemassa jotain tiettya
menettelytapaa, joka olisi edullisin tai hyodyllisin tyontekijan seka yrityksen
kannalta. Tyossa saatiin tutkittua myds naita kysymyksia. Kuitenkin jalkimmai-
seen kysymykseen saatiin selvitettya paaasiassa vain tyontekijan kannalta
edullisin vaihtoehto. Taman tutkimuksen perusteella yrityksen nakokulmasta ei
ole tiettya menettelytapaa, joka tulisi sille edullisimmaksi tai hyodyllisimmaksi.
Jokainen menettelytapa hyodyttaa kuitenkin omalla tavallaan eri yrityksia ja
tydntekijoita, jolloin jaa yrityksen paatettavaksi mika tapa sopii parhaiten sen

ja sen tyontekijoiden tarpeisiin.

Opinnaytetydsta ja kehittdmistyon tuotoksena olevasta oppaasta on hyoétya
toimeksiantajalle seka toimeksiantajan asiakasyrityksille, koska sen avulla yri-
tys pystyy vertailemaan erilaisia tulospalkkion taloushallinnollisia kasittelyme-
netelmia ja valitsemaan itselleen sopivimman vaihtoehdon, josta on eniten

hyotya yritykselle seka sen tyontekijoille. Tyosta voi olla myohemmin hyotya
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my0s muille tulospalkkioita maksaville yrityksille kuin toimeksiantajan asiakas-
yrityksille. Opinnaytety6ta tehdessa opin myos itse paljon erityisesti tulospalk-

kioista ja palkanmaksusta kirjanpidossa.

Opinnaytetyon yhdeksi ongelmakohdaksi osoittautui kyselytutkimuksen toteu-
tus. Vaikka kyselytutkimuksesta saatiin hyddyllisia vastauksia, olisi kyselylo-
makkeen kysymyksia voinut suunnitella ja muotoilla viela huolellisemmin pa-
rempien vastauksien saamiseksi. Paremman nakokulman saamiseksi tutkitta-
vaan aiheeseen vastauksia olisi ollut hyva saada enemman, useammilta eri

toimialoilta ja erilaisilta yrityksilta.

Tassa tyossa jai avoimeksi se, onko tulospalkkion taloushallinnolliseen kasit-
telyyn jotakin tiettya menettelykeinoa, joka olisi yrityksen kannalta optimaali-
sin. Taman tutkimuksen perusteella yritykselle ei ole sellaista tiettya keinoa,

joten esimerkiksi tata asiaa voisi tutkia viela. Opasta voisi myos jatkokehittaa.
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Liite 2

Opas tulospalkkion taloushallinnolliseen kasittelyyn

Opas tullaan lahettamaan erillisena liitteena toimeksiantajalle.
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