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Opinndytetydn keskeisend tavoitteena on kehittda toimeksiantajan toiminnanoh-
jausjarjestelméan integroidun ostoreskontran automatisointia. Koska toiminnan-
ohjausjarjestelmé on vaihtumassa modernimpaan, tulee mahdolliset automaa-
tiota kehittavat ratkaisut olla helposti toteutettavissa ilman suuria lisakustannuk-
sia tai jarjestelmaéan erikseen tehtévia modifiointeja.

Teoreettisen viitekehyksen tutkimukselle muodostaa taloushallinnon kehitys ja
miten automatisointi mahdollistetaan. Automatisoinnin perustana voidaan katsoa
olevan kolme tarke&a tekijad. Ensinndkin tarvitaan ostolaskujen kasittelyjarjes-
telmd, mika mahdollistaa sdhkoisen datan vastaanottamisen. Toisekseen tarvitaan
jarjestelméan saapuvat ostolaskut sahkoising; mitd standardisoidumpaa saatu
data on, sitd vahemman se vaatii manuaalista kasittelyd. Kolmanneksi tarvitaan
motivoitunut henkil, joka yllapitaa seka kehittad toimintaa eteenpéin. Vaikka os-
tolaskujen tarkastus ulkoistettaisiin taysin robotille, tulee myos sen tekemista tar-
kastella seka kehittaa tarpeen mukaan.

Tutkimustuloksien pohjana kaytettiin tehtyja kellotuksia, jotta saatiin yleiskuvaa
nykyisiin tehtéviin kéytetysta tydajasta. Lisaksi saatiin arvokasta dataa ostolasku-
jen tarkastajilta seka hyvaksyijiltd heidéan kuukausittain kayttamasta tyoajasta os-
tolaskujen parissa. Tutkimuksen perusteella esimerkiksi robotin kayttoonotto olisi
téssa vaiheessa tappiollinen sijoitus, mutta sellaisen hyddyntamista olisi syyté har-
kita seuraavaan kayttojarjestelmaan. Mitddn materiaalisia saastoja ei taman het-
ken parannus vaihtoehdoilla saada aikaiseksi. Opinnaytety6 kuitenkin edesauttoi
sisaisten prosessien kehittymista sekd antoi parempaa ymmarrysta ostoreskont-
ran toiminnasta seké sen kehitysmahdollisuuksista. Tamé helpottaa suuresti seu-
raavan jarjestelman kayttéonottoa seka sille asetettuja vaatimuksia.

Avainsanat ohjelmistorobotiikka, taloushallinto, kustannustehokkuus,
ostoreskontra
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The main objective of the thesis was to develop automation in the company's ERP
system and its integrated accounts payable system. As the ERP system is going to
be changed to a more modern one, any automation solutions should be easily im-
plementable without significant additional costs or separately made modifications
to the system.

The theoretical framework for the research is formed, firstly, by the development
of financial administration and how automation is enabled. The foundation for au-
tomation can be seen in three key factors. Firstly, there is a need for a purchase
invoice processing system that enables the reception of electronic data. Secondly,
purchase invoices need to be received electronically into the system, and the more
standardized the received data is, the less manual processing it requires. Thirdly,
a motivated employee is needed to maintain and further develop the operations.
Even if the inspection of purchase invoices were completely outsourced to a robot,
its performance should also be examined and developed as needed.

The research was based on time studies conducted to gain an overview of the cur-
rent allocation of working time to tasks. Additionally, valuable data was obtained
from the reviewers and approvers of the invoices regarding their monthly working
time spent on purchase invoices. Based on the research, for example, the imple-
mentation of a robot at this stage would be a loss-making investment, but its uti-
lization should be considered for the next operating system. No material savings
are achieved with the current improvement alternatives. However, the thesis fa-
cilitated the development of internal processes and provided a better understand-
ing of the operation of the accounts payable and its development possibilities. This
greatly affects the adoption of the next system and the requirements set for it.

Keywords robotic process automation, financial administration, ac-
counts payable, cost-effectiveness



SISALLYS

TIVISTELMA
ABSTRACT
1 JOHDANTO oottt e e e e e e e e s e e e e e e e e 8
2 OSTORESKONTRAN MERKITYS TALOUSHALLINNOSSA.......ovviieeeeeeiiiiiiieeenn, 12
2.1 Kehitys paperittomasta alykk&8seen ...........ccccooviiiiiie i, 12
2.1.1 Laskujen skannauspalVelu............ccccooveriiiiiiieniiiee e 13
2.1.2 VerkKOIaSKULUS .........c.ceeruiiiiiiieiiiie i 14
2.1.3 EDI/OVT Jarjestelma........cccooiiiiiiiiie e 15
214 PEPPON i 16
2.1.5 LaSKULUS SUOMESSA ......ccouereiiiieiiiiieeiiiieesiieeesiee e 17
2.1.6 Toimeksiantajalle saapuvat sédhkdiset laskut ..............c.ccccvveenee 18
2.2 Taloushallinnon Jarjestelmat ............ccooveeiiiiiiiiie e 20
2.3 OSATUIOULUS.......ooiiiieiiiiie e 27
2.4 Tekoaly, robotiikka ja automatisSOiNti..........cccevvveriiier i 29
3 NYKYISET KAYTANNOT ...ooiitiiceiceceeeeee ettt 33
3.1 OSTOlASKUPIOSESSI. . .eeuvvieeiiieeiiiieeeiiieesiteeesbeeesiee e s bee et e st ne e e nneee s 34
3.2 Laskunkasittelyn automaatio mahdollisuudet ............cccccoeoviiieeeiinnnnn. 37
3.2.1 Automaattinen selite laskuille............ccccooiiiieiiiiii e, 38
3.2.2  Automaattinen JakSOtUS. ..........ccoruveriiiiiiiii e 39
3.2.3  Kirjaussaantojen lUOMINEN..........cccveviiiie i 42
3.2.4 Tilauksellisten ostolaskujen automaattinen tdsmaytys.............. 43
4 TUTKIMUSMENETELMAT ...ooviiiiiice et 45
4.1 KEIOTUKSEL ...t 46
4.2 Saatavilla olevia automaatio, robotiikka ja tekodly ratkaisuja............... 50
4.2.1 Ostosopimuksiin perustuvien laskujen automatisointi .............. 52
4.2.2 Edellisen kauden laskujen jaksotustyokalu..............ccccceeennene. 54
5 AUTOMATISOINTIA HAITTAAVAT TEKIAT ....oiviiieecee e 56

5.1 MasSter datan VIFNEET . ........ oot 57



5.2 YleiskustannuSProJeKLit ..........cccveiiiiieiiiie i 59

6 YHTEENVEETO JA JOHTOPAATOKSET .....vovevieeieteeeeieteeeeee e 60
6.1 Tutkimuskysymysten vastaukSet ...........ccccovviiiiiiiie i 61
6.2 Mahdolliset jatkotoimeNPItEet.........coovuviiiiiiiiiiee e 61

LAHTEET <ottt ettt ettt e et et es e tesese e, 63

LITTEET s 67



KUVIO- JA TAULUKKOLUETTELO

Kuva 1. Taloushallinnon kehitysaskeleet (Kaarlejarvi & Salminen, 2018)............ 13
Kuva 2. Laskujen maarien muutosvertailu (Rusi, 2023). ......cccccoeeeeiiieriiieesiinennn 18
Kuva 3. Toimeksiantajayrityksen laskujen vastaanototon jakautuminen. ........... 19
Kuva 4. Pilvipalveluiden kayton kehitys yrityksissa (Liite 1). .......ccccevvverenieennnen. 22

Kuva 5. Paékirjanpito nivoo yhteen prosessien muodostamat aineistot (Lahti &

SalMminen, 2014, S. 19). ..uuiiiiiieecie e 24
Kuva 6. Toiminnanohjausjarjestelma kaytdssa (Tilastokeskus, 2024). ................ 25
Kuva 7. Manuaalinen laskunkierratys (Lahti & Salminen, 2014, s. 53-54). .......... 35
Kuva 8. Toimeksiantajan laskunkasittely prosessikaavio. ...........cccccoceeeviiernnnen. 36
Taulukko 1. Toimeksiantajan laskujen jakautuminen vuonna 2023..................... 33
Taulukko 2. Tilauksellisten laskujen manuaalinen tasmaytys. ............ccccoeeeenee. 47
Taulukko 3. Fixed- ja cost-laskujen kasittelyaikoja. ..........ccccooveeiiieriiiininieennen, 48
Taulukko 4. Tietotekniikan kaytto yrityksissa (Tilastokeskus 2024). ................... 67

Taulukko 5. ERP kaytdssa yrityksissa (Tilastokeskus, 2024). ..........cccoceeeviiieeeennns 68



LITELUETTELO

LIITE 1. Tietotekniikan k&ytto yrityksissa (Tilastokeskus 2024)

LIITE 2. ERP kaytdssa yrityksissa (Tilastokeskus, 2024)



1 JOHDANTO

Nykyisin kun kaiken yritystoiminnan keskigssa on maksimaalisen voiton tavoittelu,
tuo tekodly, automatisointi ja robotiikka tekemiseen yleisesti haluttua kustannus-
tehokkuutta. Taloushallinto-osasto on kriittisen tarked yrityksen oman taloudelli-
sen tilan ja kannattavuuden seurannan kannalta, mutta ei funktiona tuota yrityk-
selle suoraa laskutettavaa liikevaihtoa. Niin sanottuna yrityksen tukitoimintona
oleva talousosasto voidaan ndhda pelkkana kuluerana. Tasta huolimatta jokaisen
yrityksen on huolehdittava pakollisista raportoinneista seka viranomaisille etta
omille sidosryhmilleen, kuten esimerkiksi sijoittajille. Naiden raporttien sisalto
koostuu paivittaisista taloushallinnossa suoritettavista prosesseista kuten osto- ja
myyntireskontrasta. Mahdollisimman tarkan ja oikeanlaisen kuvan antamiseksi on
jo kehitetty erilaisia tekoaly- ja robotiikkaratkaisuja, jotka tehostavat toimintaa
seka vahentavat inhimillisten virheiden maaraa ja vapauttavat aikaa saatujen tu-

losten analysointiin.

Opinnaytetyd toteutetaan oman tyon ohessa tapaustutkimustydna, jossa hyédyn-
netaan yrityksen jo kerddmaa maarallista aineistoa ja niista koostettuja omia las-
kelmia tukemaan tutkimustyOsta saatujen hyotyjen osoitusta. Toimeksiantajana
toimii VEO Qy, jonka kehityksesta on julkaistu my6s oma kirja. Sippola (2017) ker-
too VEOn eri vaiheista, lahtien sen perustamisesta ja kdyden lapi kirjan julkaisu

hetkelld lahes 30 vuotta kestaneen kansainvalisen toiminnan.

Talvisodan jalkeisen vélirauhan aikana Helsingisté suojaisampaan Vaasaan siirre-
tyn Stromberg Oy:n toiminta toimi sysayksena EnergyVaasan syntymiselle, jota pi-
detdan Pohjoismaiden suurimpana energiateknologian keskittyméné (Vaasan kau-
punki, 2024). Kun Strémberg Oy muuttui nykyisinkin isosti tunnetuksi ABB:ksi, te-
kivat VEOn perustajajasenet henkilokohtaisesti suuren riskisijoituksen ja perusti-

vat vuonna 1989 VEOn, joka tunnettiin ensin Vaasa Engineerin Oy nimell&. Ensim-



maisen kymmenen toimintavuoden jalkeen VEO palkittiin presidentti Martti Anhti-
saaren toimesta saavutuksestaan 500 nopeimmin kasvaneen eurooppalaisen yh-

tion joukossa. (Sippola, 2017, s. 9-23.)

VEOnN osaaminen keskittyy energia-alan sdhkoistyksen ja automaation ratkaisuihin
eri liiketoiminta-alueillaan kuten vesivoima, tuuli- ja aurinkovoima, moottori- ja
hybridienergia, datakeskukset seka meriteollisuus. VEO myos valmistaa omia tuot-
teitaan Vaasassa, paakonttorin yhteydessa sijaitsevassa tuotannon tiloissa. Ajan-
hermolla pysyakseen panostetaan yrityksessa alati enemman kasvavaan uusiutu-

van energian ratkaisuihin. (VEO, 2024.)

VEO Oy on nykyisin jo konserniksi kasvaneen yrityksen emoyhtio, jonka kolme ty-
taryhtioté sijaitsevat Ruotsissa, Norjassa ja Isossa-Britanniassa. VEOn toiminta no-
jautuu projektit6ihin, jotka saattavat pisimmillaén jatkua viiden vuoden ajan. Pit-
kaaikaisten asiakasprojektien vuoksi VEO kayttéa osatuloutusta, eli laskentatapaa
joka tulouttaa projekteja valmistumisasteen mukaisesti. Yli 90 prosenttia VEOn lii-

kevaihdosta tulee osatuloutettavista projekteista.

Sysayksen opinnaytetydlle antoi toimeksiantajana toimivan yrityksen edellinen ta-
lousjohtaja. Hanen esityksestéaan opinnéaytetyon keskeisind tutkimusongelmina on

seuraavat kysymykset:

- Onko keinoja hyodyntdd paremmin ostolaskuohjelman jo kaytetta-
vissa olevia tekoélyn, ohjelmistorobotiikan ja automatisoinnin ratkai-
suja?

- Onko helposti kayttéonotettavissa toimintoja, joita ei olla osattu val-

jastaa kdytdnnon toimintaan?

Merkittavéna ajurina toimii samalla oman tyoni kehittaminen sekd automatisointi,
vaikka ostoreskontra ei kuulu suoraan omaan vastuualueeseeni. Se vaikuttaa kui-

tenkin suuresti kirjanpidon sisaltoon seké oikeellisuuteen. Liséksi yrityksessa alkaa
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olla késilla toiminnanohjausjarjestelméan vaihdos, jolloin timan tutkimustyon tu-
loksilla pyritddn edesauttamaan ja huomioimaan seuraavan jarjestelman vaadit-
tuja toiminnollisuuksia ostolaskujen kéasittelyn saralta. Tutkimus toteutetaan ensin
tutkimalla ja vertaamalla kirjallisuudesta I6ydettyja automatisointi-, robotiikka- ja
tekodlyratkaisuja, jonka jalkeen niita peilataan ja mahdollisuuksien mukaan kayt-
toonotetaan toimeksiantajan toiminnanohjausjarjestelmaan. Jotta tyosta olisi pa-
remmin hydtyd myos toimeksiantajalle, pyritéén laskujen nykyisten kasittelyaiko-
jen kellotuksilla osoittamaan kuinka paljon uusien toimintojen mahdollinen kayt-
toonotto vaikuttaa ostoreskontranhoitajan tyomaaraan seka ajanhallintaan.
Vaikka toiminnanohjausjarjestelmé& on vaihtumassa modernimpaan ja vanhan jar-
jestelméan muokkausty6t pidetddn minimissa, tuovat tutkitut mahdollisuudet ar-
vokasta tietoa siitd, miten késittelyaikoja voidaan tulevaisuudessa pienentéa ja

tehdé& tyo kustannustehokkaammin seké luotettavammin.

Taloushallinnon prosessien siirtdminen koko ajan vdahemman manuaaliseksi on
suosittu tutkimuskohde, silla hyvin tehtynd yritys saa arvokasta tietoa omien pro-
sessiensa kehittamisesta seka tehostamisesta. Taméan tyon tarkoituksena on tar-
jota uutta nakdkulmaa nykyisiin toimintatapoihin juuri toimeksiantaja yritykselle
ja pohtia, miten toimintaa tulisi kehittaa vastaamaan paremmin nykyisié yrityksen
strategioita ja alati kehittyvi& raportointivaatimuksia. Taloushallinto on kasitteena
laaja, tama tutkimus rajataan koskemaan ainoastaan ostoreskontran automati-

soinnin tarkastelua.

Opinnaytetyd aloitetaan teoriapohjalla, jotta saadaan ymmarrys siitd, kuinka sah-
koinen taloushallinto on yleisesti kehittynyt vuosien mittaan ja mit4 se kaytan-
nossa tarkoittaa, varsinkin ostolaskuprosessin osalta. On tarke&dd ymmartag,
kuinka suuri merkitys ostolaskujen huolellisella kasittelyll& on yritykselle, jotta se
voi vastata kirjanpitolain vaatimukseen oikean ja riittdvan kuvan antamisesta yri-
tyksen taloudellisesta tilanteesta. Tydssa pyritddn antamaan kasitys siitd, kuinka

paljon ostoreskontra koko yrityksen tuloksen muodostumiseen vaikuttaakaan. Se
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ei ole pelkastaan kulujen kirjaamista oikeille tileille vaan siihen liittyy paljon muu-
takin. Tulosten selvittdmiseksi on tarve perehty& teoriatasolla myds sahkoisten
laskujen muodostumisen kayttaytymiseen, ja siihen, miten se vaikuttaa lopulta
kaytannossa niiden kéasittelyyn yrityksen ostolaskujarjestelmassé. Sahkoisend saa-
tava data nayttelee isoa roolia automatisoinnin alkulahteend. Liséksi ostolasku-
prosessin kehittdminen paremmin automatisoiduksi vaatii nykyisten prosessien
kriittistékin tarkastelua, jotta havaitaan mahdolliset ongelmat ja pullonkaulat. Lu-
vussa kolme avataan paremmin toimeksiantajan nykyisia ostolaskujen késittelyta-

poja.

Luvussa nelja perehdytédan syvemmin ohjelmiston tarjoamiin mahdollisuuksiin ke-
hittdd prosesseja. Empiirisen tutkimuksen tukena kaytetdan oman, reilu kahden
vuoden kaytannon kokemuksen mukana tuomaa osaamista kyseisen jarjestelman
toiminnallisuudesta. Taman lisdksi pyritadn kellotuksia ja yrityksen siséisia mitta-
reita hyvéksikayttden havainnollistamaan nykyisia ostoreskontraan kaytettévia re-
sursseja seka kustannuksia. Ennen mahdollisia kehitysaskeleita kuullaan ostolas-

kujen kasittelijoita, jolloin saadaan tutkimukselle liséksi kvalitatiivista nédkemysta.

Viidennessa luvussa perehdytddn automatisointia hidastaviin sek& vaikeuttaviin
tekijoihin. Luvussa késitellaan seka yrityksen sisdisia tekijoita ettd ulkoisten sidos-
ryhmien merkitysta automatisoinnin onnistumiseen. On tarkead ymmartaa mihin
asioihin voi vaikuttaa sisaisten prosessien muutoksilla ja mihin taas ei. Esitettyihin

haasteisiin otetaan kantaa myos ratkaisuehdotuksien muodossa.

Viimeisend tydssa nivotaan yhteen kaikista eri tutkimuksista saadut tulokset, siita
miten ostolaskujen kasittelya voitaisiin vield kehittda ja minkalaisia muutoksia se
toisi niin tyontekijoiden nakokulmasta kuin liikketoiminnan nékokulmasta. Onko
kaytossa olevalla ohjelmistolla tarjota uusia tapoja hyddyntda automaatiota ja
onko resurssit helposti kdyttéonotettavia vai vaativatko ne kalliita lisamodifioin-
teja, joihin ei haluta ohjelmiston kayttoian lahestyessé loppuaan enaa sijoittaa.
Naiden perusteella esitetddn mahdollisia jatkotoimenpiteita ja niita seuraavia uu-

sia kaytantoja.
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2 OSTORESKONTRAN MERKITYS TALOUSHALLINNOSSA

Taloushallinto koskettaa kaikkia yrityksié niiden koosta riippumatta. Sen toteutta-
minen vaatii oman jarjestelman, joka keraa yrityksen eri prosessien tuottaman tie-
don keskitetysti ja raportoitavaksi sidosryhmille joko siséisesti tai ulkoisesti. Ta-
loushallinen tehtdvat jaetaankin tottuneesti siséiseen ja ulkoiseen laskentatoi-
meen. Sisdisen laskentatoimen tehtdvana on olla suorana tukena johdon paatok-
sissé esimerkiksi erilaisilla tuottavuuslaskelmilla, tdstd myds nimitys johdon las-
kentatoimi. Ulkoinen, toiselta nimeltaan yleinen laskentatoimi taas tuottaa ra-
portteja ulkoisille sidosryhmille, kuten verottajalle ja pankeille ja muille viranomai-
sille. (Lahti & Salminen, 2014, 15-16.)

2.1 Kehitys paperittomasta alykk&aseen

Lainsdadantomuutoksella vuonna 1997 Suomi néaytti ensimmaisend maana suun-
taa kohti sahkoisté taloushallintoa. Muutos antoi mahdollisuuden suoriutua ta-
loushallinnon tehtdvista ilman paperikuitteja, mappeja ja niit4 vaativia printtereita
seka erillisia sailytystiloja. Paperittomuus ei tosin viela vahentanyt tydmaaraa, silla
nyt paperisena saapuneet laskut seka erilliset kuitit skannattiin ja arkistoitiin vain
eri tavoin. Askel paperittomasta sahkdiseen taloushallintoon vaati uusien jarjes-
telmien kehittdmistd, jotka tukisivat paremmin alan mullistusta. Kehityksen ete-
nemasta on tehty selkedmpi kuvaus askel askeleelta, joka esitetdan kuvassa 1.
(Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 11-15.)
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Alykas
/ taloushallinto
Digitaalinen
/ taloushallinto
Sahkoinen
/ taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
:
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuva 1. Taloushallinnon kehitysaskeleet (Kaarlejarvi & Salminen, 2018).

Séhkoisen ja digitaalisen taloushallinnon eroa on vélilla vaikea hahmottaa, mutta
suurin ero tulee esiin vastaanotettavien ja lahetettévien tiedostojen muodossa.
Tasta hyvana esimerkking voidaan pitad ostolaskujen kasittelyd. Sahkoisessé ta-
loushallinnossa yritys ottaa edelleen vastaan laskuja myos paperisena tai séhko-
postin muodossa, jolloin laskun jarjestelmaan lisdédminen ja laskun kuvan skannaus
sahkoiseen muotoon seka arkistoitavaksi tapahtuu edelleen manuaalisena tyona.
Digitaalisessa taloushallinnossa tdma koko prosessi hoituu automaattisesti kone-
kielisyyden ansiosta toimittajalta vastaanottajalle asti. Alalla on useita eri toimi-
joita, jotka tarjoavat skannauspalveluja sek& verkkolaskuoperaattori palveluita,
jotka mahdollistavat yritykselle laskujen vastaanottamisen digitaalisessa muo-
dossa, vaikka lahettdjalla ei olisi séhkoisté laskutusjarjestelméa kaytossaan. (Kaar-
lejarvi & Salminen, 2018, s. 15-19.)

2.1.1 Laskujen skannauspalvelu

Skannauspalvelu vastaanottaa laskut joko sdhkopostitse tai perinteisena kirjeeng,

jonka jalkeen ne skannataan tekstintunnistus- eli OCR, mika tulee sanoista optical
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character recognition, ohjelmalla (Azeds, 2024). Ohjelma tunnistaa laskuista pe-
rustiedoiksi méaaritetyt asiat, jotka arvonlisaverolaki (30.12.1993/1501, 209 e §)

myos edellyttéa laskulta 10ytyvan. Naita ovat esimerkiksi:

e laskun paivays

e laskun numero

e myyjan ja ostajan nimet

e myyjan seka ostajan arvonlisaverotunnisteet
e mitd on myyty ja kuinka paljon

e ergpéaiva

e arvonlisaveron maara

verokanta.

Lisaksi laskusta voidaan lukea valuutta, viitenumero, tilausviite seka toimittajan ti-
linumero. Naista syntyy tekstitiedosto mikéa lahetetaén laskun kuvan kera vastaan-

ottajan laskunkasittelyjarjestelméan. (Lahti & Salminen, 2014, s. 64.)

2.1.2 Verkkolaskutus

Verkkolaskuoperaattori taas toimii valmiiksi séhkdisend luodun laskun véalittajana
toimittajalta vastaanottajalle. Erillista skannausta ei valissé tarvitse suorittaa, silla
laskut ovat valmiiksi tekstimuodossa. Tama taas automaattisesti tehostaa toimin-
taa jattden yhden turhan vélivaiheen kokonaan pois. Lisdetuna laskut saapuvat
vastaanottavalle taholle nopeammin ja luotettavammin kuin skannauspalvelua
kaytettadessa. (Lahti & Salminen, 2014, s. 62.) Usein kaytetty digitaalinen muoto on
XML, Extensible Markup Language, joka on helposti tavallisenkin ihmisen luetta-
vissa oleva tiedostomuoto. Sahkaiselle laskulle on jopa laadittu eurooppalainen
standardisointi (European Commission, n.d.), ja esimerkiksi valtio ei vastaanota
endd muunlaisia laskuja. Tata varten on sdadetty Suomessa uusi laki séhkdisesta

laskutuksesta (241/2019). Valtiokonttori (2021) perustelee uudistusta sysayksena
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taloushallinnon toiminnan kehittymiselle vdhemman kuormittavaksi vahenta-
malla manuaalista laskujen tarkistusta niin julkisella kuin myos yksityiselld sekto-

rilla.

TIEKE avaa asiaa paremmin omassa julkaisussaan (2023a), mita yhtenaistavalla Eu-
rooppa-normilla halutaan saavuttaa. Luomalla selva yhteinen kaava laskujen muo-
dostukselle voidaan virhemarginaalia vahentaa ja tarkistaa laskujen sisalto auto-
maattisesti Schematron-validoinnin avulla (2023b). Kyseinen validointi on luotu
yhteisty6sséa Valtiokonttorin sekd Verohallinnon kanssa ja sen avulla pystytaan tar-
kistamaan Eurooppa-normi muodossa luotujen laskujen rakenne seké sisalto te-
kemaélla automaattinen vertailu luotujen mallipohjien kanssa. Lasku siirtyy vas-
taanottajalle vasta kun ohjelma on tarkistanut yksityiskohtien, kuten summan ar-
vonliséveroineen, tdsmaavan. Mikali laskua ei pystyta validoimaan operaattorilta
toiselle siirrettaessa, siirtyy se takaisin lahettajalleen virhesanoman kera. Talla py-
ritdan laadullisesti virheettomampien laskujen vastaanottamiseen ja sitd myoéden
vahemman aikaa vievaan laskujen manuaaliseen tarkastukseen. Validointi lisaa
myo0s luotettavuutta alati kehittyvien huijauslaskujen eli perattémien tai ylihintais-
ten tekaistujen laskujen uhatessa ja kuormittaessa yrityksia. Tekaistut huijauslas-
kut vaativat yleisesti tyontekijoilta tarkkuutta seka turhaa kallista selvittelyaikaa.
Jotta yritys saisi tasta kehitetystd automatisoinnista hyddyn, tulee sen kiinnittaa
huomiota omaan kayttdmaansa jarjestelméan ja onko ohjelmisto péivitetty tai
edes mahdollista péivittdd luomaan Eurooppa-normin mukaisia myyntilaskuja

eteenpdin lahetettavaksi. (TIEKE, 2023a; TIEKE, 2023b.)

2.1.3 EDI/OVT jarjestelma

Yritysten valille on kehitetty myds erillinen EDI (Electronic Data Interchange) tai
suomeksi kaannettynd OVT (Organisaatioiden Valinen Tiedonsiirto) jarjestelma,
joka mahdollistaa yritysten valisen tietojen vaihdon ilman turhaa manuaalista

syottoa. EDIssa kaytetadn kansainvélisen standardisointijarjesto 1ISOn hyvaksymaa
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standardoitua EDIFACT kielimuotoa, joka méaérittelee tietojen rakenteen ja sisal-
I6n. Tam& mahdollistaa eri organisaatioiden valisen yhteensopivuuden. (TIEKE,
2021.)

EDI-projekteja tydkseen hallinnoiva Jukka Sippola (2019) kertoo jarjestelman mah-
dollistavan kolmen eri prosessin; tilauksen, toimitustiedon ja laskutuksen sahkois-
tyksen. Kaytannossa tilauksen lahettdja eli asiakas lahettad yrityksen toiminnan-
ohjausjarjestelmasta tilaussanoman vastaanottajan eli toimittajan jarjestelmaan
EDI-tilauksena. Tilausta ei ole valttaméatonta edes ihmisen tehda, vaan jarjestel-
maéan voidaan maarittaa varastossa oleville tuotteille minimiraja ja automatisoida
toimittajalle lahteva tilaus minimirajan lahestyessa (Logistiikan Maailma, n.d.).
Toimittaja vastaanottaa tilauksen ja kokoaa sen l&hetettévaksi. Tilauksesta saapuu
vastavuoroisesti sédhkoinen l&hete asiakkaan jarjestelm&an, jolloin tiedet&an
kuinka paljon tavaraa saapuu ja minkalaisilla lavoilla. TAm4 taas helpottaa tavaran
vastaanoton suunnitelmallisuutta. Lopuksi toimittaja lahettaa tilatuista tuotteista
EDI-laskun. Jarjestelm& mahdollistaa laskujen siséallon raataloinnilla, jotta se palve-
lee parhaiten vastaanottajaa ja laskun kasittely voidaan automatisoida. Koska EDI
integroidaan seka asiakkaan etta toimittajan jarjestelmiin, lasku perustuu suoraan
tehtyyn tilaukseen ja saatuun vahvistukseen l&hetettyjen tavaroiden maarasta.
Eroavaisuus tavalliseen verkkolaskuna lahetettavaan, erikseen luotuun, laskuun

tulee useamman valittajaoperaattorin kautta kulkemisessa. (Sippola, 2019.)

2.1.4 Peppol

Peppol on uusin yrityksille kehitetty verkosto, jonka avulla voidaan lahettaa stan-
dardisoituja tuotekatalogeja, tilauksia, tilausvahvistuksia, laskuja ja logistiikan do-
kumentteja kansainvalisesti. Peppol haastaa EDI jarjestelmén toimimalla kuten
verkkolaskutus; seka toimittajalla etta tilaajalla on omat Peppol operaattorit valit-
taméassa sanomia eteenpain jarjestelmiin. N&ain ollen Peppolin kayttoonotto ei
vaadi yrityksilta kalliita integraatiota tai raataloityja laskuja, jotta yritys voisi vas-

taanottaa tilauksia kuten EDI jarjestelmassa. Tama mahdollistaa esimerkiksi har-
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vemmin kaytettavilta toimittajilta tilauksen ja siihen kohdistuvan laskutuksen Pep-
pol-sanomien muodossa, silla yleensa tallaisille toimittajille ei luoda omaa EDI yh-
teyttd. Valtiokonttori pyrkii jalleen ndyttam&an mallia ottaen kaytt6on Peppolin
mahdollistamat tilaukset seka tilausvahvistukset 1.4.2024 alkaen. Tavoitteena on
saada Peppol kayttoon kaikkien hankintojen tilaamiseen vuoteen 2026 mennessa.
(TIEKE, 2024; Valtiokonttori, 2024.)

Euroopassa kehitetty Peppol tuo helpotusta myos kansainvaliseen kaupankéyntiin
operaattoreiden valilla liikkuvan rakenteellisen standardisoidun sanoman ansi-
osta. Rakenteellinen muoto mahdollistaa valittgja ja vastaanottaja operaattorin
lukevan laskulta tiedot, kuten summan oikeasta kohtaa, vaikka laskun ulkoasut oli-
sivatkin yrityksilla erilaiset. (TIEKE, 2024.)

2.1.5 Laskutus Suomessa

Vaikka Lahti & Salminen (2014, s. 28) surkuttelevat Suomen menettaneen ot-
teensa edellékavijané sahkoisen taloushallinnon saralta, kertoo kuitenkin positii-
viseen suuntaan kehittyvasté verkkolaskutuksesta Yrityksen digitalous -hankkeen
tekema tutkimus verkkolaskujen méaran noususta. Valtiokonttorin asiantuntijana
toimiva Rusi (2023) on koonnut kattavan analyysin verkkolaskujen lisddntymisesta
seka yritysten valilla ettd suoraan kuluttajille suunnattujen laskujen osalta, jota

kuvataan visuaalisemmin kuvassa 2.

Hankkeella tavoiteltiin muun muassa yritysten valisten verkkolaskujen méaran ko-
hoamista jopa 90 prosenttiin vuoteen 2023 mennessa. Tavoitteeseen paastiin kui-
tenkin jo vuonna 2022, kun yritysten valisten verkkolaskujen maéaréksi laskettiin
jopa huimat 92 prosenttia. Vastaavasti taas paperi- ja sahkdpostilaskujen maara
on lahes puolittunut koko hankkeen tarkastelujakson aikana. Pelk&staan vuosien
2021 ja 2022 vélisend aikana yrityksien vélisten paperi- ja sahkdpostilaskujen maa-
ran on laskettu supistuneen 12 prosenttiyksikkda ollen endé noin 8 prosenttia
koko laskutuksesta. Kuvan 2 ké&yrat havainnollistavat verkkolaskutuksen kehitysta

paremmin. (Rusi, 2023.)
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Kuva 2. Laskujen maarien muutosvertailu (Rusi, 2023).
2.1.6 Toimeksiantajalle saapuvat sédhkoiset laskut

Toimeksiantajayrityksen laskujen vastaanoton jakautumista tarkasteltaessa ku-
vasta 3, huomataan trendin olevan oikea. Verkkolaskuina vastaanotettujen lasku-
jen méaara on ollut koko ajan huomattavasti suurempi sekd kasvu suhdanteessa
verrattuna skannattujen sekd manuaalisesti jarjestelmaén lisattyjen laskujen maa-

raan.

Ostolaskujen vélittajaoperaattori ei erittele saapuneita laskuja yhtidtasolla, joten
kuvassa 3 kuvataan toimeksiantajayrityksen liséksi kahden tytaryhtion ostolasku-
jen kehityksen suuntaa. Konsernia tarkasteltaessa ei verkkolaskuina saatujen las-
kujen osalta saavuteta valtakunnallista rajaa, osuuden jaadessa 88 prosenttiin kai-
kista jarjestelméan tulleista laskuista vuonna 2023. Tahan vaikuttaa suuresti yri-
tyksen Norjassa ja Ruotsissa sijaitsevien tytaryhtididen haasteet saada operaatto-
rin valittamat laskut jarjestelmaén asti. Lahemmin ongelmaa tarkastellessa I6ydet-
tiin syy suureen maaraan laskujen manuaaliselle lisaédmiselle varsinkin skannaus-
palvelun kautta saapuvien laskujen puutteellisista tiedoista. Norjalaiseen seka

ruotsalaiseen laskutustapaan valitettavasti kuuluu jattéda valuutta merkitsematta,
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mikali laskutus tapahtuu omassa valuutassa. Valuuttatiedon puuttuminen aiheut-
taa ongelman laskujen sisdanluvussa, sill& jarjestelma ei pysty kasittelemaéan las-
kuja puutteellisin tiedoin. Naihin laskuihin on osattu reagoida vasta maksumuistu-

tuksen saapuessa.

Toimeksiantajan laskujen jakaantuminen
32000
28 000
24000
20000
16 000
12000
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4000

2019 2020 2021 2022 2023

Verkkolaskujen vastaanotto Ostolaskujen skannaus Manuaalisesti lisatyt laskut

Kuva 3. Toimeksiantajayrityksen laskujen vastaanototon jakautuminen.

Asiaan on loydetty ratkaisu ottamalla kdyttoon sahkodposti-ilmoitus virhekansioon
paatyvista laskuista, joita jarjestelma ei pysty sellaisenaan kasitteleméan ja vie-
maan laskunkasittelyjarjestelmaén. Virhetilaan jaaneita laskuja tarkasteltaessa on
todettu ongelman johtuvan yleisimmin puuttuvasta valuuttatiedosta. Kun valuut-
tatieto korjataan saapuneeseen XML-tiedostoon, onnistuu laskun lisédminen au-
tomaattisesti ostolaskujen késittelyjarjestelmaan siirtdmalla virheeseen jaaneen

laskun PDF- ja XML-tiedostot uudestaan laskujen siséanluku kansioon.

Tulevaisuudessa valuuttatiedottomien laskujen maéaré tulee véhenemaan, sillé jat-
kossa toimittajiin pyydetdan korjaamaan lahettdmiensa laskujen sisaltod. Lisaksi
skannauspalvelua hoitava operaattori pystyy jatkossa lisddmaéan puuttuvan va-

luuttatiedon valittamaansa XML-tiedostoon lahettdjan maatunnuksen perus-
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teella. Toisin sanoen laskulta 16ytyva, esimerkiksi norjalainen NO alkuinen maa-
tunniste muodostaa jatkossa puuttuvan valuuttatiedon kohdalle automaattisesti
valuutaksi NOK. Tamén avulla yritys pystyy jatkossa véhentdmaan manuaalisen
tyon maaraa, nopeuttamaan laskujen kasittelya sek& maksua ajallaan. Naiden li-
saksi védhenee puuttuvien laskujen selvittelyty6hdn kuluvien tyotuntien maara
sekd myohastymisista aiheutuvat lisdkustannukset, kuten muistutus- ja korkoku-
lut. Jo nyt virheeseen jaaneité laskuja on 45 prosenttia vahemman, kun vertaillaan
maaria tammi-huhtikuun vélisend aikoina vuosien 2023 ja 2024 valilla. Taysin ma-
nuaalisesti laskuja on jouduttu lishdmaan jarjestelmaan kyseisella aikavalilla lahes
neljasosa vahemman vuonna 2024, kun tarkastellaan kaikkien kolmen maayhtion

tuloksia.

Tytéryhtidissa manuaalista tyota lisdd myds emoyhtion ldhettamat tilinpa&toksen
aiheuttamat laskut. Emoyhtid laskuttaa kvartaaleittain tilinpaatoksien yhteydessa
tytaryhtioitaan yleisista hallintokuluista, jaetuista projekteista niiden eteneman
mukaisesti sek& siirtohinnoittelusta. Siirtohinnoittelulla seurataan konsernin si-
sdista tavaroiden ja palveluiden myyntié ja varmistetaan, etté se ei ole alle mark-

kina-arvon ja taten tuloksen manipulointi valine (Verohallinto, 2024b).

Tiukoista aikataulurajoitteista johtuen emoyhtion laskuja ei jatetd operaattorei-
den vélittamiseksi keskendan suoraan jarjestelmasta toiseen vaan ne lisataan os-
tolaskuohjelmaan manuaalisena tyona. Talla hetkella toiminnanohjausjarjestel-
massé luotu lasku ei muodosta ostolaskujarjestelmén luettavissa olevaa XML-tie-
dostoa, jolloin pystyisimme lukemaan laskun suoraan lukukansion kautta ostolas-
kujen kasittelyohjelmaan. Toistaiseksi valiin tarvitaan operaattori, joka muuntaa

laskun luettavaan muotoon.
2.2 Taloushallinnon jarjestelmat

Taloushallinnossa kaytetaédn apuna erilaisia tietojarjestelmia, jotka jakautuvat

markkinoilla oleviin osajarjestelmiin ja taysin integroituihin ERP-, eli toiminnanoh-
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jausjarjestelmiin. ERP tulee sanoista Enterprise Resource Planning ja se viittaa jar-
jestelmé&an, johon on integroitu taysin kaikki yrityksen tarvitsemat toiminnot yh-
teen liilketoiminnan tehokasta pyorittamista varten. Jarjestelma voi olla pilvipalve-
luna tai se voi olla kovalevylle asennettuna. Pilvipalvelun etuna on paasy jarjestel-
maan mista vain, kun taas kovalevylle asennettuun jarjestelméan paasee ainoas-
taan laitteilla, joihin se on erikseen asennettuna. Kovalevylle asennetun jarjestel-
man haittapuolena saavutettavuuden liséksi on myds sen kuormittavuus, mik& voi
hidastaa huomattavasti ohjelman kaytettévyytta ja prosessointinopeutta. (Lahti &
Salminen, 2014, s. 45.)

Tilastokeskuksen kerddman datan mukaan (Liite 1) pilvipalveluiden kaytto on koko
ajan yleistymaéssa ja varsinkin pienempia erillissovelluksia seka tallennustiloja kay-
tetdan jo yli puolissa yrityksista. Sen sijaan pilvipalveluina olevat toiminnanohjaus-
jarjestelmét ovat saavuttaneet vasta alle 35 prosenttia yrityksista eika esimerkiksi
kehitysté tapahtunut yht&dan vuosien 2022 ja 2023 valilla. Tama johtunee yrityk-
sissa vield kaytdssa olevista vanhoista ja kankeista toiminnanohjausjarjestelmista,
joita ei ole mahdollista siirtaa pilvipalveluiksi. Uuden toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonotto vaatii kuitenkin aina useamman vuoden suunnittelun seka suuren
rahallisen sijoituksen. Pilvipalveluiden yleistymista havainnollistetaan paremmin

kuvassa 4.
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Pilvipalveluiden kaytto % yrityksissa
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Kuva 4. Pilvipalveluiden kayton kehitys yrityksissa (Liite 1).

Toiminnanohjausjarjestelma sisaltéda kaikki eri tarvittavat toiminnot ja prosessit,

jotka Lahti & Salminen (2014, s. 16-18) jakavat yleisimmin tunnetusti seuraavasti:

. ostolaskuprosessi

. myyntilaskuprosessi

. matka- ja kululaskuprosessi

. maksuliikenne ja kassanhallinta
. kayttbomaisuuskirjanpito

. palkkakirjanpitoprosessi

. paakirjanpitoprosessi

. raportointiprosessi

. ja arkistointi.

Jarjestelman eri osiot tuottavat omalta osaltaan tarvittavaa dataa, joka nivoutuu
yhteen paékirjanpidossa. Tama helpottaa viranomaisten vaatimuksien mukaista
raportoinnin tayttamista sek& sisaisen laskennan suorittamista. Viimeisena esi-

tetty arkistointi maaraytyy kirjanpitolain (30.12.1997/1336) 2 luvun 10 § mukaan,
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joka edellyttaa tositteiden sailyttamista vahintaan kuusi vuotta ja tilinpaatosta liit-
teineen kymmenen vuotta tilikauden paattymisen jalkeen. (Lahti & Salminen,
2014, s. 16-19.)

Eri toimintojen tuottamista tositteista syntyy niin sanottu kirjausketju, jota myds
kirjanpitolain (30.12.1997/1336) 2 luvun 6 § edellyttad. Kirjausketjua kutsutaan
myos audit trailiksi. Silla tarkoitetaan mahdollisuutta seurata kirjauksen alkuperan
alheuttajaa, kuten ostolaskua ja tarkastaa onko se tositteen, eli tdssa tapauksessa
saapuneen laskun mukainen. Ketjua tulee voida seurata molempiin suuntiin, eli
ostolaskujen kasittelyjarjestelmasté nahdaan mihin yksildllisella numerolla merki-
tyn tositteen kulu on kirjautunut paékirjanpidossa. Paékirjanpidon tileja tarkastel-
taessa taas tulee 10ytaa sama tositenumero kuin ostolaskujen késittelyjarjestel-
massd. Nain kirjauksen oikeellisuus voidaan aina varmistaa. Tositteesta tulee
kayda ilmi, etta se on osoitettu kyseiselle yritykselle ja mitd kulu tai saanti koskee.

Tasta maaraa myos kirjanpitolain 2 luvun 5 § (30.12.1997/1336).

Erillisjarjestelmissa, kuten nimestékin voi jo paatelld, voidaan valita eri toimittajilta
eri prosessin osia yhdistettavaksi yhteen ydinjarjestelmaén. Esimerkiksi ostolasku-
jarjestelmé ja matka- ja kululaskujarjestelmé voivat olla erillisilta toimittajilta os-
tettuja palvelualustoja. Ne voidaan liittaa eli integroida toiminnanohjausjarjestel-
maan, jolloin erillisjarjestelmat kayttavat toiminnanohjausjarjestelmén kanssa sa-
maa dataa ja tuo oman muodostamansa datan suoraan paékirjanpitoon. Toisena
vaihtoehtona on pitéé jarjestelmat taysin erillaan ja tuoda niissd muodostettu eril-
linen data kirjanpitoon esimerkiksi muistio- tai palkkatositteilla, kuten toimeksian-
tajayrityksessa. Lopputulema on kuitenkin sama, paakirjanpidossa yhdistyvét jo-
kaisen osa-alueen tuottamat tositteet, kuten kuva 5 havainnollistaa. (Lahti & Sal-
minen, 2014, s. 41-43.)
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Kuva 5. Paékirjanpito nivoo yhteen prosessien muodostamat aineistot (Lahti & Sal-
minen, 2014, s. 19).

Tilastokeskus tekee joka toinen vuosi kyselytutkimusta kahdentoista eri toimialan
sisdlla kartoittaakseen tietotekniikan kayton kehitysta yrityksissa. Kuva 6 ilmentaa
viimeisinta, vuonna 2023 valmistunutta tutkimusta toiminnanohjausjarjestelman
kayttdjakunnasta (Liite 2), joka hatyyttelee jo 60 prosentin kdyttOasteen rajaa.
Suunta on siis oikea, silla Pk-yritysbarometrin tekeméassa tutkimuksessa viela
vuonna 2020 vain reilu puolet pienista ja keskisuurista yrityksista ilmoittivat kayt-
tavansa sahkoista taloushallintoa s&annollisesti. Tilastoa laskevat selvasti kaikista
pienimmé&t mukana olevat yritykset, joissa ERPin kaytté on vain vahan yli 40 pro-
sentin luokkaa. Mitéa suurempi yritys, sitd suurempi osa kayttda myos toiminnan-
ohjausjarjestelmaa. Yli sadan hengen yrityksissa on jo yli 90 prosentin toiminnan-

ohjausjarjestelmien kayttaja kunta. (Tilastokeskus, 2024.)
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Kuva 6. Toiminnanohjausjarjestelma kaytdsséa (Tilastokeskus, 2024).

Toiminnanohjausjarjestelma on suuri sijoitus, mutta useimmiten myos kannattava
ja suuremmille yrityksille valttamaton. Jarjestelmévalintaa tehtéessa tulee siis tar-
kastella yrityksen omia tarpeita. On tarkeaa l0ytaa juuri kyseiselle yritykselle sopi-
vin vaihtoehto. T4t& valintaa maarittéd paljon toiminnan laajuus sek& toimiala,
kuin my6s lain asettamat vaatimukset. Varsinkin pienten yritysten on syyta huo-
mioida asettamansa kasvuodotukset, silla sen myota lisdantyvat myos taloushal-
linnolliset tehtévat, jotka ajavat kohti digitaalisia ja sité seuraavia alykkaén talous-

hallinnon ratkaisuihin kehittyneita tietojarjestelmia. (Tamminen, n.d.).

Toimialoja on erilaisia ja on suuri ero silla, miten yrityksen liikevaihto syntyy. Syn-
tyyko se esimerkiksi péivittéisella palvelujen tai tavaroiden myynnilla vai projekti-
luontoisesti kuten toimeksiantajayritykselld, jolloin jarjestelman taytyy taipua eril-
lisiin osatuloutus laskelmiin. Toiminnan laajuudessa taas tulee huomioida, onko
yritykselld suunnitelmissa tai mahdollisesti jo valmiiksi myos ulkomaan kauppaa,
jolloin tulee kysymykseen kasvava arvonlisdveron raportoinnin tarve. Naita ovat
esimerkiksi maahantuonnin arvonlisdverotus, mikéli tavoitellaan EU:n ulkopuo-
lista kauppaa tai EU:n siséisesta kaupasta tehtavéat Intrastat-ilmoitukset (Tulli, n.d.)
Tullille seka arvonlisaveron yhteenvetoilmoitukset (Verohallinto, 2024a) Verohal-

linnolle.
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Toiminnan laajuus indikoi usein myos kasiteltavien laskujen volyymia, mika tulisi
ottaa huomioon jarjestelman valintaa tehtéessa. Esimerkiksi juuri ostoreskontran
automatisoinnin tarve riippuu pitkalle siitd, kuinka paljon yritykselle saapuu las-
kuja péivittain, viikoittain ja vuosi tasolla laskettuna. Vahankaan suuremman yri-
tyksen tulisi huomioida ja arvioida, paljonko laskuja tulee ja paljonko aikaa paivit-
tain kuluu, mikali ne jouduttaisiin manuaalisesti kierrattdmaan maksuun hyvaksyt-
tavéksi. Volyymista riippuen on suuri etu saada luettua laskut suoraan verkkolas-
kuina tai vahintdankin skannauspalvelun kautta sahkoisena jarjestelméan. Lisaksi
se tuo varmuutta siihen, etta laskut kasitellaan ajoissa, eika niité tarvitse odottaa
useita paivia saapuvaksi postin mukana. Sahkoinen jarjestelma ei toki ole myos-
kéan aukoton, laskut voivat jaada jostain syysta virhetilaan tai kokonaan saapu-

matta esimerkiksi yhteyskatkoksen vuoksi.

Toiminnanohjausjérjestelmid on my6s mahdollista ragtaldida yrityksen toimintaa
paremmin tukevaksi, mikali markkinoilta ei suoraan 16ydy sopivaa ratkaisua. Raa-
taloinnillg tarkoitetaan, etta jarjestelman perusominaisuuksiin tehddan muutok-
sia, jotka tukevat paremmin yrityksen toimintoja. Toiminnanohjausjarjestelmié ke-
hittava Avoin.Systems Oy kertoo blogissaan (2021) raatéldintien olevan kuitenkin
usein erittain kalliita sekd enemman aikaa vievia kayttoonottaa verrattuna perus-
kayttojarjestelmaan. Lisaksi raatéalointien yllapito seka paivittdminen on kalliim-
paa. Varsinkin vanhemmille jarjestelmille voi téllaisissa tapauksissa olla haastavaa
saada osaavaa tukipalvelua toimittajan suunnasta. Kun tuki loppuu ja jarjestelméaa
ei saada enéa péivitettya tai toimimaan, on jarjestelmén vaihdos vaistamatonta.
Esimerkiksi toimeksiantajan nykyiseen toiminnanohjausjarjestelmaan on jouduttu
tekemd&an useita, jopa satoja erilaisia modifiointeja, jotta se pystyy vastaamaan
yrityksen haluttuun seuranta ja raportointitarpeeseen. Valitettavasti tama vai-
keuttaa huomattavasti asiantuntijapalveluiden saamista ongelmatilanteiden ilme-

tessa.

Raportointia méaarittaa pitkalle kirjanpitolaki (30.12.1997/1336), jossa sdadetaan

hyvan kirjanpitotavan noudattamisesta ja oikean seka riittdvan kuvan antamisesta
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yrityksen toiminnasta. Kirjanpitolaki méaarittda esimerkiksi tuloksen ja taseen, ja
minké&laisessa muodossa ne pitda esittdd. Lisaksi kirjanpitolaki maarittaa viran-
omaisilmoitukset, kuten verottajalle tehtavat arvonlisaveroilmoitukset, maahan-
tuonnin arvonlisaveroilmoitukset ja tydnantajailmoitukset tulorekisteriin. Jotta ra-
porttien laatiminen ei olisi taysin ylivoimasta, tarvitsee jarjestelman olla sen mu-

kainen, etta tarvittavat raportit on helppo muodostaa ja raportoida eteenpain.

Maahantuonnin arvonlisdverotus siirtyi Tullilta Verohallinnolle 1.4.2018. Toimek-
siantajayrityksen ostolaskujen kasittelyjarjestelma on otettu kayttéon loppuvuo-
desta 2017, mutta se ei esimerkiksi taivu maahantuonneista johtuvien verojen au-
tomaattiseen laskemiseen ja kirjaamiseen. Talla hetkell& maahantuonnista aiheu-
tuvat verot taytyy kéyda lapi, laskea seka kirjata joka kuukausi manuaalisesti. Tama
vaatii sek& kirjanpitdjan etta huolinnan henkildston yhteistyotd, kun k&ydaan lapi
Tullin OmaVeroon ilmoittamat maahantuontien tullausarvot ja tdsméaytetaéan ne
saatuihin laskuihin tai tilaustietoihin sek& ulkopuolisen tullauspalvelun valittdmiin
dokumentteihin. Maahantuonnin arvonlisaveron perusteeksi tulee laskea tuodun
tuotteen tullausarvon liséksi my6s muut maahantuontia koskevat nollaprosentin
arvonlisaverolla yritykselta veloitettavat kulut. Téllaisia ovat esimerkiksi tullit, ve-
rot ja muut maksut, kuten esimerkiksi kuljetus tavaran lopulliseen maéaréanpaahan.
Tama tulisi huomioida uutta toiminnanohjausjarjestelmaa kayttéonotettaessa,
jolloin saataisiin vapautettua kahden ihmisen tyGtunteja joka kuukaudelta tuotta-

vampaan tekemiseen. (Verohallinto, 2022.)
2.3 Osatuloutus

Kuten aikaisemmin mainittiin yrityksen liikkevaihto voi syntya kirjanpitolain méarit-
taman paasaannon eli luovutusperusteen mukaan. Tallgin tuotteesta tai palve-
lusta saatu suoritus kirjataan yrityksen liikevaihtoon sen luovutushetkelld. Toinen
kirjanpitolain sallima vaihtoehto on liikevaihdon tuloutus lasketun valmistumisas-
teen mukaan, eli toisin sanoen osatuloutus. Valmistumisastetta arvioidessa ver-
taillaan miten toteutuneet kulut suhteutuvat projektille ennustettujen kokonais-

kulujen kanssa. Tasta johtuen ostoreskontran on erityisen tarkeda saada kulut
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kohdistumaan oikeille kausille, silla muutoin liikevaihtoa ei yritykselle tuloudu.
(Tomperi, 2023.)

Osatuloutus on yritykselle vapaaehtoista, mutta hyvan jarjestelman avulla kannat-
tavaa, sillé silloin yritys pystyy tulouttamaan isoja projektejaan etenemistahdissa
liikevaihtoon. Mikéli tuloutusta téytyisi odottaa useampi vuosi, jotta projekti val-
mistuisi, saattaa yritykselle muodostua siité tappiota useampana vuonna. Jotta
osatuloutusta voidaan hyddyntad, on yritykselld oltava tilaussopimukseen perus-
tuvia yli vuoden kestavia projekteja, joiden etenemista voidaan tulouttaa liikkevaih-
toon, vaikka projekti ei olisi taysin valmis ja luovutettu. Mikéali projekti valmistuisi
ja luovutettaisiin saman tilikauden siséll, tuloutetaan se normaalin luovutusperi-
aatteen mukaan liikevaihtoon. Kirjanpitolaissa on maaritelty minké&laisia projek-
teja saa liikkevaihtoon kirjata valmistumisasteen mukaan ja néité ovat esimerkiksi
rakennukset, laivat ja muut suuret suunnitteluty6t. Olennaisinta on projektien pit-
kakestoisuus. Osatuloutus vaihtoehtoa valittaessa on huomioitava kirjanpitolain
liséksi myos kirjanpitolautakunnan (2008) antama yleisohje johdonmukaisuudesta
ja jatkumosta. Talla tarkoitetaan sité, ettd osatuloutusta ei voida hyddyntaa vain
valikoiduissa projekteissa vaan sité tulee soveltaa myds muissa projektikustannus-

laskennan piiriin kuuluvissa hankkeissa. (Ihantola & Leppénen, 2023.)

Loytonen ja Suhanne (2019) kertovat kattavasti hyvin esimerkein Vaisalan osatu-
loutusprosessista, mika ei paljolti eroa toimeksiantajayrityksen prosessista. Osatu-
loutus tapauksissa projektipaallikko ja sisdisen laskennan business controller teke-
vat usein tiivista yhteistyota, jotta ennusteet ja kulut kirjattaisiin oikein. Projekti-
paallikon tehtdavand on maarittaa projektin etenema ja ennustaa projektille kuluja
sen valmistumisen edetessa. Ennuste syOtetdan jarjestelmaan, ja sitd tulee myos
paivittada tarpeen mukaan. Jotta jarjestelma pystyisi seuraamaan projektin etene-
misté kulujen perusteella, on kriittisen tarkeaé saada kaikki ostolaskut oikeille kau-
silla kirjattua. Mikali projektille ei kirjaudu ennustettuja kuluja sisdan, ei valmistu-
misaste etene. Talloin projektista ei tuloudu liikevaihtoa, vaan mahdolliset lasku-

tukset tehdyista suorituksista jaavat saatuihin ennakoihin taseen tileille eivatka ne
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paranna yrityksen tulosta. Vaikka oikeasti laskuja olisi saapunut ostolaskujen ké&-
sittelyjarjestelmaén, mutta niité ei ole tarkastettu ja hyvéksytty, ei osatuloutusta
voida tehd& oikeissa maarin vaan laskettu data on virheellistd ja annettu kuva ei
ole oikeaa ja riittavaa. Kirjanpitolaki ja kirjanpitolautakunta edellyttavat oikean ja
riittdvan kuvan antamisen noudattamista. Taméan vuoksi ostoreskontra ja laskujen
kasittely nousee todella kriittisesti esille ja prosessin taytyy toimia sujuvasti, jotta
laskut saadaan kiertoon seké hyvaksyttya ajoissa, jotta ne siirtyvat kuluiksi kirjan-

pitoon asti.
2.4 Tekoaly, robotiikka ja automatisointi

Taloushallintoa ja varsinkin sen ty6lainta osa-aluetta eli ostoreskontraa halutaan
kehittéd enenevissd madrin automaattisemmaksi erilaisia ratkaisuja kayttaen.
Talla valtetaan paremmin ihmisen tekemid inhimillisia virheita seka pyritaan teke-
maan tyota tehostetummin kellon ympéri jokaisena paivana vuodesta. Markki-
noilla on jo useampia erilaisia kehittyneité ratkaisuja automatisoida ostoreskont-

ran toimintaa, joiden tuomia mahdollisuuksia kdyd&an seuraavaksi lapi.

Useista toiminnanohjausjarjestelmista 16ytyy valmiita sisédnrakennettuja auto-
maatio-ohjauksia, joita voidaan hytdyntaéa ilman ulkopuolista ohjelmistorobotiik-
kaa tai tekoalyohjelmistoja. Nain on esimerkiksi toimeksiantajan Microsoft pohjai-
sessa toiminnanohjausjarjestelmassa. Ostoreskontraa ajatellen voidaan asettaa
oletussaantoja esimerkiksi kirjauksen oletustileiksi tai laskun hyvaksyjéksi. Auto-
matisointia voidaan siis ohjata suoraan jarjestelmaan luoduilla erilaisilla sdan-
noilla. Esimerkkejé toimeksiantajan hyodyntamista jarjestelmaén rakennetuista

automaatioista annetaan seuraavassa luvussa.

Automaatiota voidaan myos jatkohyodyntéa tilanteissa, joissa robotiikalle voidaan
opettaa samalla tavalla toistuvien asioiden eteenpain kasittely. Talldin puhutaan
ohjelmistorobotiikasta eli RPA:sta (Robotic Process Automation). Toiminnanoh-

jausjarjestelmé ratkaisuja tarjoavan Efiman mukaan ohjelmistorobotiikkaa voi-
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daan hyodyntaa ostoreskontrassa rutiininomaisissa tehtavissa kuten laskujen tie-
tojen tarkastuksessa seké tdydentamisessa. Tallaisia tapauksia voisivat olla esi-
merkiksi ostotilausnumeron tarkastaminen ja, mikéli se on lukeutunut laskulta
vaarin, sen korjaaminen oikeaksi. Efima on kehittdnyt oman ohjelmistorobotti Ai-
lin, joka tukee toiminnanohjausjérjestelmien sisisia automaatio ratkaisuja. Heis-
kanen (2018, s. 7) erittelee ohjelmistorobotiikalle olevan huomattavan paljon hel-
pompi ja edullisempi ohjelmoida toimintatapoja, kuin koodata esimerkiksi auto-
matisointi toiminnanohjausjarjestelmaan. Kayttoliittymien kautta kaytettavia ro-

botteja on myds ketterdmpi hyddyntaa useissa eri prosesseissa. (Efima, 2024.)

Digia Oyj:n tekninen johtaja Koivuranta (2023) pitaa taloushallintoalaa suotuisana
robotiikan hyddyntamiselle. Vaite perustuu hyvdan mahdollisuuteen saada robo-
tin kasiteltava data esimerkiksi verkkolaskuilta suoraan sahkdisena seka méaréa-
muotoisena. Kun data on samankaltaista ja selke&& voidaan prosessi yksinkertais-
taa, jolloin virheiden méaéraa voidaan myds vahentad. Taloushallintoliitto (2019)
esittad esimerkiksi kirjanpitdjien roolin muuttuvan robotiikka ratkaisujen myota
enemman asiantuntija sek& konsultointi painotteiseksi. Samaa mieltd ovat myos
Aho (2019, s. 24-25) sek& Koivuranta (2023). He painottavat ainoastaan eri talous-
hallinnon tehtdvankuvien muuttumista, ei poistumista. Suurin huolenaihe tyopai-
koilla erilaisen automaation hyédyntdmisen suhteen onkin varmasti oman tyon
lakkauttaminen ja karrikoidusti kortistoon joutuminen. Taloushallinnon puolella
useampi lahde kuitenkin painottaa, etta néin asia ei ole. Lisédntyneestd automaa-
tiosta huolimatta tyopaikat eivat ole vahentyneet, silla inhimillinen asiantuntemus
muuttuu koko ajan kriittisemmaéksi. Aina kun alkujaan manuaalisesti tehtyja tyo-
tehtdvid automatisoidaan, se ainoastaan korostaa ihmisen valvonnan merkitysta.
Kauhanen (2016) arvioi ainoastaan seitseman prosenttia nykyisisté tydpaikoista
olevan korvattavissa taysin roboteilla. Vaikka tehtavat siirrettaisiinkin robotille,
olisi silla hyva olla vastuukayttdja, joka tuntee prosessin ja osaa arvioida robotin

suoriutumista. Aho kayttaa tasta nimitysta prosessinhoitaja (2019, s. 26-27).
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Kun robotiikasta harpataan alykkaaseen taloushallintoon, tulee mukaan tekoalyn
tuomat hyddyt tunnistaa ja ratkaista ongelmat myos ei niin rutiininomaisissa teh-
tavissa ja automatisoida samalla kaavalla toistuvat tehtavéat (Kaarlejarvi & Salmi-
nen, 2018, s. 15-19). Vaikka tekoaly ymparoi meita nykyisin jatkuvasti ja siité pu-
hutaan paivittain, ei se ole kuitenkaan mikaan uusi keksint6. Tekoalyn juuret juon-
tavat jo 1950-luvulle, jolloin rakennettiin ensimmainen ajatteleva tietokone. Ny-
kypaivana erilaiset isot yritykset kuten hakukoneet ja sosiaaliset mediat kayttavat
tekodlya suorituskyvyn parantamiseen seka tunnistamaan erilaista sisaltoa, kuten
puhetta tai kuvia. Onnistuakseen annetussa tehtavésséa tulee tekoélylle maarittaa
selkeat algoritmit, jotka Tieteen termipankki (2018) maarittelee tasméllisella tark-
kuudella kirjotetuiksi ohjeistuksiksi. Vaikka tekoaly suoriutuukin annettujen ohjei-
den mukaan, kutsutaan nykyistéa vaihetta viel& heikoksi tekoalyksi. Vallankaap-
pausta tekodlylté on siis turha vield odottaa, silla sellaiseen pystyisi ainoastaan
vahva tekoaly mitd ei olla viel& osattu luoda. (Siukonen & Neittaanmaki, 2019; Te-

kodly.info, n.d.)

Kananen ja Puolitaival (2019, s. 27-38) vahvistavat, etta tekodly ei ole tietoinen
toiminnastaan, vaan sen toiminta perustuu puhtaasti matemaattisesti opetettui-
hin kaavioihin seké& kyvykkyyteen ennustaa. Vaikka tekoélyn ajattelua kuvataan ih-
mismaiseksi, puuttuu silta paljon puhuttu maalaisjarki. Tekoalyn kaikki toiminnot
perustuvat sddnndnmukaiseen suureen maaraan dataan mista poimitaan yhte-
nevaisyyksia. Tama kaikki tulee kuitenkin erikseen kouluttaa ja ohjelmoida. Teko-
alylle nimetaankin kolme eri oppimistapaa, joissa kaikissa on yhteisen& pohjana
koneoppiminen sekd koulutukseen tarvittava data. Parhaan lopputuloksen takaa-
miseksi data tulee my6s valmistella oikein ja varmistua, etta sitd on riittavasti. Ko-
neoppimisessa puhutaan jopa satojen tuhansien néytteiden kasittelysta. Kun data
on keratty ja kasitelty, tulee maaritella miten jarjestelméaé aloitetaan opettamaan.
Kananen ja Puolitaival (2019, s. 43-54) kertovat mahdollisista oppimistavoista seu-

raavasti:
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Ohjatussa oppimisessa tekodlyjarjestelmé oppii ensin valmiiksi merkityista tie-
doista erittelemaan tiedot toisistaan. Taman jalkeen jarjestelman tulisi osata tun-
nistaa saman tyyppinen merkitseméaton data ja osata lajitella se oikein esimerkiksi

ennusteita varten.

Ohjaamaton oppiminen tarkoittaa, etté tekodlyjarjestelmé tunnistaa datassa ku-
vioita ja suhteita ilman olemassa olevia tunnisteita. Tarkoituksena on etsié yhte-

nevaisyyksia ja luoda niiden pohjalta ryhmié ja ennusteita.

Vahvistusoppiminen taas on sitg, etté tekodalyjarjestelma oppii tekemaén paatok-

sid yrityksen ja erehdyksen kautta tietyn tavoitteen saavuttamiseksi.

Oppimisen ei tarvitse olla pelkastédan yhteen linjaan sidottua, vaan eri tapoja voi-
daan sekoittaa keskenaan niin kutsutuksi hybridioppimiseksi. Talla edesautetaan
jarjestelmien kehitysté ja mukautumista uusiin tilanteisiin, sillé jokaisella oppimis-
alueella on ainutlaatuiset menetelménsa, jotka edistavat tekoalytekniikan yleisia

kykyja. (Kananen ja Puolitaival, 2019, s. 43-54.)

Kun etsitdan eroja ohjelmistorobotiikan ja tekodalyn valilla voidaan todeta, ettéa ro-
botiikka keskittyy toistuviin, sddntopohjaisiin seka ennalta selkedsti méaariteltyihin
tehtaviin, kun taas tekoaly kykenee monimutkaisempaan alykkyytta vaativaan toi-
mintaan ja oppimiseen (Taloushallintoliitto 2019). Kumpikaan ei kuitenkaan sulje
toistaan pois, vaan hyddyntamall& naitd teknologioita yhdessa, integroimalla oh-
jelmistorobotiikkaa seké tekodlyé erilaisiin prosesseihin voidaan saavuttaa entista

suurempia automaation ja tehokkuuden etuja.
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3 NYKYISET KAYTANNOT

Tassa luvussa kaydaan lapi toimeksiantaja yrityksen nykyisia kdytantoja eli proses-
seja, jotta saadaan paremmin hahmotettua, minkalaisia manuaalisesta tydsta va-
pauttavia tekijoitd on osattu jo ostolaskujen kasittelyssd ottaa kayttoon ja mita
rutiininomaisia toistuvia tehtdvia voisi vield automatisoida. Naiden pohjusta-
miseksi kdydaan aluksi lapi, minkélaisia laskuja jarjestelmassa kasitellaan seka ylei-

nen prosessikuvaus laskujen kasittelyn vaiheista.

Toimeksiantajan ostoreskontraan saapuu laskuja neljalla eri tavalla: sahkdisesti
verkkolaskuina seka EDI laskuina, skannauspalvelun kautta ja manuaalisesti liséa-
malla. Kaarlejarven ja Salmisen kehitys mittariston mukaan prosessi on siis viela
sahkdinen taloushallinto vaiheessa, jossa riittaa tilaa automatisoinnin kehittami-
selle (2018, 16).

Vuonna 2023 laskujen kasittelymaéra oli noin 28 000 kappaletta, jotka jakautuvat

taulukon 1 mukaisesti.

Taulukko 1. Toimeksiantajan laskujen jakautuminen vuonna 2023.

Lasku tyyppi Maéara Prosentti osuus
FIXED 1902 6,8 %
COST 5382 19,2 %
POP 2489 8,9 %
POW 18 197 65,1 %
Yhteensa 27970 100,0 %

Kuten taulukosta 1 k&y ilmi, ostoreskontran kautta kasitell4an neljaa erilaista las-

kutyyppid, joita avataan seuraavaksi paremmin.

Fixed laskut ovat yrityksen kiinteitd kustannuksia. Naita ovat esimerkiksi kuukau-
sittain toistuvat kulut kuten vuokrat, siivous, vakuutus, jasenmaksut, sahkd, vesi,

lammitys, jatehuolto ja niin edelleen. Lisaksi naihin lasketaan myos kaikenlaiset
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konttoritarvikkeet, autohuollot, koulutukset sekda muut sellaiset kulut, jotka eivat

suoraan kohdistu k&ynnissa olevien myyntiprojektien kuluiksi.

Cost laskut ovat projekteille kohdistuvia laskuja, joille ei ole tehty erikseen ostoti-
lausta. Téllaisia kuluja ovat yleisesti majoittumiskulut, kuljetuskulut ja erilaiset
pienhankinnat, joita on voitu hakea suoraan liikkeesta kayttoon ilman erillisen os-

totilauksen tekemista.

POP laskut ovat projekteille kohdistuvia tilauksellisia laskuja. Naita kuluja ovat esi-
merkiksi tilaajavastuulain piiriin kuuluvat alihankintatyot sekd isommat tiedossa

olevat hankinta tarpeet ja tilattavat tuotteet.

POW laskut koskevat varastoon tilattavia tuotteita ja komponentteja. Naita kay-
tetddn suurimmilta osin tuotannon kokoonpanoissa valmistettaessa omia auto-

maatio-, kiskosilta- ja kojeistojarjestelmia.

3.1 Ostolaskuprosessi

Ostoreskontran ndkokulmasta laskun kasittely alkaa useimmissa tapauksessa las-
kun saavuttua laskunkasittelyjarjestelmaan. Prosessi voi olla enemman tai vahem-
man automatisoitu tasté eteenpdin, riippuen paljon siitéd miten lasku muodostu-
nut. Lasku voi saapua suoraan verkkolaskuna, jolloin tiedot ovat norminmukaisesti
luettavissa tai skannauspalvelun kautta, jolloin laskusta on saatettu lukea tietoja
virheellisesti, jotka vaativat manuaalista korjausta. Tasta syysta automatisoinnin
kannalta tulisi osata ajatella prosessin alkavan aina vahintaan siitd, miten lasku

saapuu jarjestelmaan tai jaako se jopa jostain syysté kokonaan saapumatta.

Ostoreskontrahoitajan tehtdvana on tarkastaa laskun kuvasta pitdako automaat-
tisesti jarjestelm&an kirjautuneet tiedot paikkansa. Tarkastettavia asioita ovat las-
kun lahettdja, vastaanottaja, laskun numero, summa, arvonlisdvero, valuutta,
pankkitili, vitenumero sek& mille kaudelle lasku kuuluu. Tilaukseen perustuvissa
laskuissa tarkastetaan myos ostotilausnumero ja taésméaytetaan laskun sisalto teh-

dyn ostotilauksen kanssa.
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Séhkoinen laskujen kasittely on mahdollistanut k&sittelyprosessin huomattavan
nopeutumisen seka tehostumisen. Lahden ja Salmisen (2014, s. 53-54) manuaali-
sen kasittelyn prosessikuvauksen pohjalta on tehty kuvan 7 mukainen havainnol-
listaminen. Yhdeksanportainen kasittelyprosessi alkaa paperisen postin saapumi-
sesta, jonka jalkeen lasku yleensa kiersi fyysisesti pdydalta toiselle saapuen jalleen
takaisin ostoreskontranhoitajalle jarjestelmaéan kirjaamista seka arkistointia ja

maksatusta varten.

Manuaalinen laskunkierratys

Laskun manuaalinen o ¥ : : ST
= e Laskun mapitus ja arkistointi  — Maksatus erdpaivand

Paperilasku i S
kirjaus jarjestelmaan

Ostoreskontra

Toimitetaan asiatarkastajalle

v

Asiatarkastaja tarkastaa
Toimitus takaisin
ostoreskontran hoitajalle

Palvelun /
tavaran tilaaja

Toimitetaan hyvaksyjalle

Hyvaksyjan merkint3

Tilaajan esimies /
Laskun hyvaksyja

Kuva 7. Manuaalinen laskunkierratys (Lahti & Salminen, 2014, s. 53-54).

Ostolaskujen kierratysjarjestelma mahdollistaa véhintdankin neljan turhan
vaiheen poistumisen, silla laskua ei tarvitse enéa kierrattaa fyysisesti kenellek&an
vaan kaikki laskua ké&sittelevat tahot padsevét tarkastelemaan sitd saman

jarjestelméan kautta. Laskua ei myoskaén tarvitse enda erikseen mapittaa ja

arkistoida.
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Accounts Payable process

Kuva 8. Toimeksiantajan laskunkasittely prosessikaavio.

Kuvassa 8 on toimeksiantajan laskujen kasittelysta tehty prosessikaavio. Jarjestel-
massa fixed ja cost -laskujen hyvaksymiskierto eroaa hieman tilauksellisten lasku-
jen hyvaksymiskierrosta. Kun ulkoisten tekijoiden on todettu pitavan paikkansa ja
lasku on tilidity, lasku lahetet&an asiatarkastajalle, joka on laskun siséllon tilaaja.
Tallgin lasku myos kirjautuu kirjanpidossa taseeseen ostoreskontran vdlitileille.
Asiatarkastaja nimensa mukaisesti tarkastaa laskun sisallon oikeellisuuden ja hy-
vaksynnan merkkina lahettaa laskun tdman jéalkeen vield hyvaksyjalle, joka tekee
lopullisen laskun hyvéaksynnan. Hyvaksynnén jalkeen lasku siirtyy hyvaksytty tilaan
ja siitd automaation avulla on valmis maksuun tilaan. Téssa vaiheessa tulee kirjan-
pitoon automaattisesti kirjaus pois valitileilta. ja lasku siirtyy taseen ostovelkoihin

seka kuluksi tuloslaskelmaan valitulle kirjanpidon tilille.

Aina automaattinen siirto valmis maksuun tilaan ei onnistu, jolloin jarjestelma siir-
taa laskun virhetilaan. Virhetilanteet taytyy ratkaista aina ostoreskontranhoitajan
toimesta tapauskohtaisesti. Useimmiten virhetilaan joutuvat laskut ovat cost -

tyyppisia projekteille suuntautuvia kululaskuja. Tilanteissa tyypillisimmin projektin
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taustatiedoista puuttuvat vaaditut kustannuspaikan tiedot, mitka tulisi aina pro-
jektin avauksen yhteydessa maarittad. Toinen toistuva syy virhetiloille on tilidintia
ohjaava luokkavalinta. Mikali laskun tarkastaja valitsee luokaksi arvio tai maaritte-
leméton selitteen alle kuuluvan luokan, ei se ohjaa kirjanpidossa millekaén tilille ja
hyvaksytty lasku j&& ndin ollen virheeseen. Naité4 luokkia saa kayttda ainoastaan
projektipaallikko arvioidessaan esimerkiksi projektille aiheutuvia matkustuskuluja

osatuloutusta varten.

Kuva 8 ndyttdd myds, etté varastoon tilattujen, eli POW laskujen kanssa kierto on
hieman lyhyempi. Mikali lasku tdsméaé tehdyn tilauksen seka vastaanotetun tava-
ran kanssa ei endaa muuta laskun hyvaksyntaa tarvita, silla hyvaksynté on tapahtu-
nut jo tilausvaiheessa. Mikali taas eroavaisuuksia on, tulee ostajan selvittaa ne ja
joko paivittaa tilaus tai reklamoida lasku. Projekteille tilattavat tuotteet kuljete-
taan usein suoraan tyémaille, jolloin niiden vastaanotto ei tapahdu suoraan jarjes-
telmaan samoin kuin varastoon tuleville tuotteille. Taman vuoksi laskut menevét
usein tarkastettavaksi ostajalle, jonka tehtavana on selvittaa, onko tavara saapu-
nut ja sit on oikea maara. Taman jalkeen lasku siirtyy viela hyvéaksyttavaksi pro-

jektipaallikolle.

3.2 Laskunkasittelyn automaatio mahdollisuudet

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, s. 104-111) listaavat useita ostolaskujen kasittelyn
automatisointi tapoja. Vahvasti tahan perustuen on tehty katsaus toimeksiantajan
jarjestelmassa kaytettaviin automaatioihin sek& miten ne toimivat. Prosessin avaa-
vaa laskujen vastaanottoa sahkdisena kaytiin jo l&pi luvussa 2. Listaa kaytaessa lapi
huomataan, etté toimeksiantajayrityksessa hyddynnetéaan jo paljolti jarjestelmaan
rakennettua automaatiota ostoreskontran tehtdvissa. Mit& kuitenkaan ei viela
hyddynneta, on ostosopimuksiin perustuvien ostolaskujen automaattinen tasmay-
tys ja hyvaksynté. Naille on luotu ainoastaan automaattinen tilidinti kirjaussaan-
non avulla. Toisena asiana nousi kirjanpitdjan nékokulmasta ostolaskujen auto-
maattinen jaksotus edellista kautta suljettaessa. Eli esimerkiksi valintilinpaatosta

tehtdesséa ostoreskontra taytyy sulkea edellisen kuukauden osalta todella aikaisin.
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Talloin kaikki sille kuulle kuuluvat kuukausilaskut eivat ole valttamatta ehtineet
vield joko saapua tai kayda lapi kokonaista hyvéaksymiskiertoa. Nain ollen laskut
eivat ole kirjautuneet kirjanpitoon, vaan ne taytyy manuaalisesti jaksottaa. Naiden

kahden automatisoinnin mahdollisuutta tutkitaan paremmin seuraavassa luvussa.

3.2.1 Automaattinen selite laskuille

Viel& vuonna 2022 laskuihin tuli selite pelkastaan silloin, kun sille oli luotu kirjaus-
saantoon sellainen tai se muistettiin manuaalisesti erikseen lisata selitekenttaan.
Naissakin tapauksissa selitteeksi saattoi olla luotuna pelkastéaan laskun yleisimmin
kaytetyn tarkastajan ja hyvaksyjan nimet laskun kiertoon lahettdmisen nopeutta-
miseksi. Selitteeksi olisi kuitenkin hyva kirjata esimerkiksi toimittajan nimi ja las-
kun numero, jotta se on helpommin tunnistettavissa péaakirjasta. Mikali lasku kos-
kee tiettya kautta, voidaan siihen lisata vield spesifimpi tieto, kuten esimerkiksi
vuokralaskuissa merkintédna oleva 4/2024. Kun kirjautuneita kuluja tarkastellaan
kirjanpidon tilill4 tai kirjanpidosta saatavasta péaakirjasta, ndhdaan selitteesta heti,
etté toimittajalta saatu lasku koskee huhtikuuta. Tall6in on helppo tarkastaa, onko
esimerkiksi kuukauden kaikkien toimipaikkojen vuokralaskut saapuneet vai onko
kuluja tarvetta jaksottaa ennen kauden sulkemista. Kirjanpitgjan nakékulmasta
tama tieto on siis enhdottoman tarked kuukausittaista tdsmaytysté ajatellen. Aikai-
semmin laskuja kirjattaessa jarjestelmaan ilman mink&anlaista selitetta, tuli tar-
kastelua varten jokainen tosite avata erikseen, jotta voitiin todeta laskun lahett&ja
seké kausi. Kun lasku vieléd jakaantuu useammalle osastolle kuluksi, on haastavaa
paatella nopealla silmaykselld toimittajaa, vaikka kyseessa olisi kuukausittain tois-

tuva saman summainen lasku.

Jatkuvasti lisdantyva raportointi korostaa selitteen merkitysta entisestaan. Tasta
hyvana esimerkkind on viimeisimpana toimeksiantajayrityksessa tehty palveluiden
oston hiilijalanjaljen mittaus, jossa listataan erilaisiin palveluihin kdytettyja sum-
mia viimeisimman vuoden aikana. Kun useampia erilaisia palveluostoja keraéntyy

kirjanpidossa yhdelle tilille, on lahes sula mahdottomuus alkaa karsimaan tuhan-
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nen laskun joukosta mitka kulut kuuluisivat mihinkin jaoteltavaan ryhmaan. Toi-
mittajatiedon ansiosta pystytddn hahmottamaan heti, mita palvelua kultakin toi-
mittajalta yleisestikin ostetaan ja suorittaa lajittelua sen perusteella, ja helpottaa

nain vaadittua raportointia.

3.2.2 Automaattinen jaksotus

Automaattisella jaksotuksella tarkoitetaan tassa luvussa eteenpdin jaksotettavia
laskuja, ei kauden katkossa edelliselle kuukaudelle suuntautuvia jaksotettavia las-
kuja. Automaattista jaksotusta on alettu vasta viime vuonna hyddyntadmaan pa-
remmin ja tdnd vuonna siihen panostetaan viela enemman. Vaikka puhutaan au-
tomaattisesta jaksotuksesta, jarjestelma ei sitd ymmarra itse laskuille asettaa,
vaan tdma tulee tehd& ostoreskontranhoitajan toimesta. Laskuja lapi kaydessa tu-
lee siis huomioida mitka laskut koskevat useampaa kuin yhta kuukautta eteenpain,
taaksepain jo suljetuille kausille laskuja ei luonnollisesti jaksoteta. Hyvéna esi-
merkkind tassa toimii kerran vuodessa saapuvat vakuutuslaskut, jotka ovat usein
summaltaan suuria ja koskevat koko vuotta. Mikali nama kulut jatettdisiin ainoas-
taan yhdelle kuukaudelle kuluksi, ei se antaisi kvartaaleittain tehtavissa valitilin-
paatoksissa oikeaa ja riittdvad kuvaa yrityksen tuloksesta. Silloin yhté tarkastelu
kautta rasittaisi suuri maarg, oikeasti koko vuodelle jakaantuvia laskuja, jotka on
laskutettu kertamaksuna. Jaksotus on siis tarkead, jotta yrityksen tulosta voidaan
seurata ja ennustaa paremmin ajantasaisesti vuoden ympari huolimatta siita, mil-

loin laskut jarjestelmaén saapuvat.

Toimeksiantajayrityksessa kaytetaan yleisimmin kolmen, kuuden ja kahdentoista
kuukauden automaattijaksotusta. Jarjestelmaan luodaan itse halutut jaksotusva-
lit, joten niiden lisédminen tarvittaessa on helppoa. Prosessi toimii siten, etta lasku
tilicidédan valmiiksi ostolaskujen kasittelyjarjestelmassa, jonka jalkeen laskulle ase-
tetaan jaksotuksen alkamispdiva seka kuinka monelle kuukaudelle se kohdistuu.
Kun lasku on kdynyt 1&pi hyvaksymiskierron, siirtyy se kirjanpitoon automaattisesti

saman suuruisina erind jokaiselle kuukaudelle asetetun mukaisesti. N&in lasku ja-
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kautuu tasaisesti niille kuukausille, joita se koskee. Toiminnon tarve on hyvin yri-
tyskohtainen, siihen vaikuttaa paljon yrityksen toiminnan laajuus ja saapuvien las-
kujen maara. Toimeksiantajayrityksen vuoden aikana jaksotettavien laskujen
maara on noin sadan kappaleen luokkaa, joista suurin osa on tammikuussa saapu-

via, koko vuotta koskevia kiinteita kululaskuja.

Automaattisen jaksotuksen kompastuskivena on yrityksessa kaytettavat niin kut-
sutut yleiskustannusprojektit, jotka on luotu sisdisen seurannan tueksi. Jokaisella
osastolla on oma yleiskustannusprojektinsa, joka ohjaa kulut kyseiselle osastolle,
jolloin osastokohtaisen budjetin seuranta helpottuu. Tdmd juontaa juurensa ajalta
ennen kuin jarjestelmaan maariteltiin pakolliseksi kulutileille tilibitdessa osasto-
seké& kustannuspaikkatieto. Lisaksi toiminnanohjausjarjestelma ei taivu tekemaan
ostotilausta pelk&staan kirjanpitotilin perusteella, vaan vaatii aina projektitiedon
tilauksen pohjalle. Yrityksen sisdiseen ohjeistukseen on kuulunut myds epasuorien
ostojen tekeminen ostotilauksena, ostajaa valikatend kayttéen. Epasuoralla os-
tolla tarkoitetaan hankintaa, joka jaa yritykselle itselleen eika sita laskuteta eteen-
pain asiakkaalta (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 99). Tasta ollaan luopumassa,
silla projektille kirjattaessa kuluja ohjataan kirjanpidon tileille luokkanumeroilla.
Luokkanumeroita on jarjestelmassa lahes 300, joille on tehty erilaisia ohjauksia
kirjanpidon tileille. Ohjaukseen vaikuttaa esimerkiksi se, onko projekti myyntipro-
jekti vai yleiskustannusprojekti, silld ne esitetdan tuloslaskelmalla eri kohdissa,
myyntiprojektit ennen myyntikatetta ja yleiskustannusprojektit kiinteissa kuluissa,
jolloin ne vaikuttavat myos kayttokatteeseen. Koska luokkia on valittavana niin
suuri maara ja luokan valitsee aina tilauspyynndn jattaja, ei heilla valitettavasti ole
aina tietoa mihin miké&kin luokka kirjanpidossa vie. Raportoinnin seurannan kehit-
tyessd on huomattu yleiskustannuskulujen kirjauntuvan vaarille kirjanpidon ti-
leille. TAmén takia yleiskustannusprojekteille tilaamisesta ostotilauksen kautta ol-

laan luopumassa.

Mikali kulu tiliGiddan ostoreskontrassa projektille, oli kyseessa sitten yleiskustan-

nus- tai myyntiprojekti, ei jarjestelmd taivu sen automaattiseen jaksottamiseen.
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Tama luo suuren maaran manuaalista tyota, silla esimerkiksi kaikki it-laitteistoihin
seké -hankintoihin kohdistuvat kulut jakautuivat prosentuaalisesti kuormittamaan
yrityksen jokaista osastoa paaluvun mukaan. Tdm4 tarkoittaa sité, etté lasku jae-
taan ensin kymmenelle eri osastolle jakosaannén mukaisesti ja sen jalkeen viela
jaksotetaan manuaalisesti kohde kuukausille. Vield vuonna 2023 yli puolet jakso-

tettavista laskuista jaksotettiin manuaalisena ty6na.

Automaattisen jaksotuksen kayttd on huomattavasti paljon tehokkaampaa kuin
laskujen manuaalinen jaksotus. Lisdarvoa tuo myds virheettomyys, sillé lasku ja-
kautuu automaattisesti niin monelle kuukaudelle kuin se méaéaritetddn samansuu-
ruisena ilman pelkoa laskuvirheista. Aikaisemmin tydon maaran helpottamiseksi ei
laskuja valttamatta manuaalisesti jaksotettu jokaiselle kuukaudelle, vaan niita saa-
tettiin pilkkoa kerran kvartaaliin tai jopa harvemmin. Tama aiheutti suurta seurat-
tavuus ongelmaa. Jaksotukset tdsmaytetdan joka kuukausi ja huolta ei aiheutta-
nut, mikali jokin lasku ei jaksotuksen tasetililtéa vahentynyt samalla summalla joka
kuukausi. Tama aiheutti esimerkiksi useammalle vuodelle kohdistuvissa jaksotuk-
sissa sen, ettd jaksotusta ei ollut tehty heti koko ajanjaksolle ja ndin ollen myds
unohtui kokonaan pitkéksi aikaa. Tama taas aiheutti laskun loppukulujen pakkaan-

tumisen yhdelle seurantakaudelle.

Manuaalisen jaksotuksen helpottamiseksi on luotu valmiita Excel-pohjia jaksotus-
tyon laadun parantamiseksi sekd nopeuttamiseksi. Pohjat jaoteltiin sen mukai-
sesti, kuinka monelle kuukaudelle jaksotus tulee tehda ja kuinka monelle osastolle
lasku jaetaan. Valmiiseen pohjaan siirretéén vain uuden laskun tilidintitiedot, kuu-
kausille kohdistuvat summat, selite seka paivitetdadn paivamaarat, jonka jalkeen
Excel-taulukko voidaan lukea jarjestelm&an muistiotositteeksi ja vieda kirjanpi-

toon.

Yleiskustannusprojekteille kohdistuvat jaksotettavat kulut on mahdollista jaksot-
taa myos ilman Excel-laskentataulukoita muistiotosite toiminnolla. Jaksotusta ei

voi tdmankaan toiminnon avulla tehd& suoraan projektinumerolle, vaan tulee
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kayttaa kirjanpidon tilig, johon jaksotettavan kulun summa on kyseisell& kuukau-
della kohdistunut. Taman jalkeen madritetédéan jaksotuskausi ja jarjestelma luo jak-
sotuksen tasaisesti kyseisille kuukausille. Taman tydkalun kayttd on hieman hi-
taampaa kuin Excelissa tehdyn, silla mikali lasku on kohdistettu useammalle osas-
tolle, tulee jokaiselle osastolle tehdd oma rivinsa ja jaksottaa jokainen rivi erik-

seen.
3.2.3 Kirjaussaantojen luominen

Nykyiseen jarjestelmaén on luotu kirjaussdantéja sellaisten toimittajien tietoihin,
joilta saapuu usein samalla kaavalla tiliditavia laskuja. Hyvana esimerkking tasta
ovat toimipaikkojen vuokralaskut ja puhelinlaskut. Kirjaussaant¢ tarkoittaa sit4,
ettd kun yritykselle saapuu lasku toimittajalta, jonka taakse on luotu kirjaussaanto,
jarjestelmé ehdottaa valmista tiliintia. Edell& mainitut esimerkit jakautuvat toi-
meksiantajayrityksessa kuluiksi usealle eri funktiolle, eli yrityksen siséisille toimin-

tayksikoille, joita on uuden organisaatio muutoksen myota kymmenen.

[Iman luotua automaattista jakosaant6a, ndma laskut tulisi jakaa joka kerta manu-
aalisesti oikealla osuudella oikealle osastolle. Ensin siis tulisi selvittaa paivitetty ja-
kosaantotieto, vuokralaskujen kohdalla se on osastojen henkilomaaré. Yksistaan
tamé& ylimaaradinen vaihe vie paljon turhaa aikaa sek& ostoreskontranhoitajalta
ettd HR-osastolta, jolta tieto pyydettaisiin kuukausittain. Lisdksi toimeksiantajalla
on toimipaikkoja télla hetkelld viidella eri paikkakunnalla. Se tarkoittaisi 60:n las-
kun erillista tiliinti& pelkastaan vuokralaskujen osalta vuodessa. Nyt laskut jakau-
tuvat luodun sd8nnon ansiosta automaattisesti osastoille ja saéannon paivitys on
tarve tehda yleisesti ainoastaan kerran alkuvuodesta. Sama asia toistuu esimer-
kiksi internet ja puhelinliittymien kanssa, jotka jaetaan taas omalla jako perus-

teella, joka saadaan vastuuhenkil6lta.

Lisdetuna tilidintisadnnadissa on, etta tileja ei tarvitse muistaa ulkoa tai etsié jarjes-

telmastd, miten edellinen toimittajalta vastaanotettu saman siséltéinen lasku on
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tilioity, silla laskujen laskutusvéli voi vaihdella ostettavan palvelun tai tuotteen mu-
kaan kuukaudesta vuoteen. Jotta kirjanpidossa pysyisi jatkumo ja tilinpaatokset
pysyvat kirjanpitolain edellyttdmalla vertailukelpoisella tasolla on automaattisen
kirjaussédnnon luominen ehdottomasti yksinkertainen ja nopea tapa helpottaa

omaa tyotaakkaa.

Haittapuolena voidaan n&hda laskuille tuleva selite kirjaussaantoa luodessa. Kir-
jaussaantoa luodessa maaritellaén tiliinnin liséksi myos selitekentén tiedot. Ase-
tettu tieto jyrad automaattisen selitteen, ja se tulisikin muistaa aina muuttaa vas-
taamaan kasiteltavaa laskua. Esimerkking tasta kdy vuokralasku, jolloin selitteena
toimii yleisesti toimittajan nimi, mitd kuukautta lasku koskee sek& mahdollisesti
tarkastajan ja hyvaksyjan nimet. S&4nnon taakse on luotu télléin seuraavan tapai-
nen selite: Toimittaja, x/2024 tarkastaja hyvaksyja. Tama selite tulisi aina muistaa
manuaalisesti muuttaa, niin etta x:n tilalle muutetaan laskutuskautta koskeva kuu-

kausi ja otetaan tarkastajan seka hyvéksyjan nimet pois, l&hinna esteettisyyssyista.
3.2.4 Tilauksellisten ostolaskujen automaattinen tadsmaytys

Kuten jo aikaisemmin mainittiin, tapahtuu varsinkin varastoon tilattujen tavaroi-
den laskuille automaattinen tdsmaytys. Toiminnossa on kuitenkin havaittu opin-
naytetyon aiheuttaman jarjestelmén toiminnallisuuteen syvemman paneutumi-

sen takia puutteita, joihin ei olla aikaisemmin osattu kiinnittdd huomiota.

Samalla tilausnumerolla tilataan monesti useampia eri tuotteita yhdelta toimitta-
jalta. Tuotteet saatetaan joko tilata eriaikaisesti, jolloin ne my0ds toimitetaan sek&
laskutetaan eriaikaisesti. Joissakin tapauksissa toimittaja laskuttaa eri pakkauslis-
toilla saapuvat saman tilauksen tuotteet erikseen, kun taas toiset toimittajat lisaa-
vat saman tilauksen toimitetut tuotteet samaan laskuun, vaikka pakkauslistoja
olisi jouduttu tekemé&an useampia eri numeroilla. Talloin laskulle myds merkitaan
useampi pakkauslista numero. Pakkauslista kertoo, mita toimittaja on lahettanyt

ja listan pitéisi saapua lahetetyn tavaran mukana tavaran vastaanottoon. Mikali
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samalle tilausnumerolle kohdistuu useampi eri tuote ja tuotteet eivat ole mahtu-
neet samalle pakkauslavalle, on jokaisen lavan mukana oma erillinen pakkauslista.
Tama numerosarja voidaan merkitéa myos nimellé 1dhete, ja saman numeron pitéisi
|6ytya ostoreskontraan saapuvalta laskulta. Kun vastaanotto kuittaa tavaran saa-
puneeksi tapahtuu se jarjestelméssa lahetteiden mukaan. Valitaan siis tilausnu-
mero, jonka takaa l6ytyy tilatut tuotteet ja tdman jalkeen kirjataan l&hetenumero
sek& mita tavaroita saapunut ja kuinka paljon. N&in tilauksen vastaanotetut rivit
osaavat kohdistua ostoreskontraan saapuneeseen laskuun, jolla on sama tilaus-

seka lahetenumero.

Ongelmia aiheuttaa se, etté jarjestelma ei osaa lukea laskuilta lahetenumeroa val-
miiksi joko ollenkaan tai mikali osaa niin vain yhden useamman sijaan. Nain vas-
taanotetut rivit eivat osaa kohdistua oikealle laskulle, vaan jokainen vastaanotettu
rivi niin sanotusti imeytyy ensimmaiselle avoinna olevalle kyseisen tilauksen las-
kulle. Luonnollisesti laskun loppusumma ja laskulle p&atyneiden tilausrivien lop-
pusumma ei tallgin tdsmaa eikd automaattista tdsmaytysta ja valmiiksi maksuun
siirtoa tapahdu. Nama laskut joudutaan kasittelemaén télléin uudestaan manuaa-
lisesti, poistaen kyseiselle laskulle kuulumattomat rivit ja lisddmalla ne oikeille las-
kuille. Lasku on jo kertaalleen tassé vaiheessa tarkastettu ostoreskontranhoitajan
toimesta ja lahetetty kiertoon automaattista tasmaytysta odottamaan, joten toi-
menpide aiheuttaa tuplatyoté. Toinen vaihtoehto on lis4t4 jo laskun saapuessa las-
kulla ndkyva lahetenumero jarjestelméan, jalleen manuaalisesti. Tapauksissa,
joissa lahetenumero ohjaa riveja oikeille laskuille on my6s vaarana vastaanoton
inhimilliset n&ppailyvirheet. Vaikka lahetenumero olisi jarjestelmassa oikein, eivat
rivit kohdistu oikealle laskulle, mikéli se ei tismaa vastaanoton merkitsemén léahe-
tenumeron kanssa. TallGin taas jarjestelmdssa oleva lahetenumero tulee muuttaa
vastaanoton merkitseman mukaiseksi tai poistaa kokonaan, jotta vastaanotetut
rivit saadaan kohdistumaan kyseiselle laskulle. Tama kaikki on jalleen manuaalista

tyota.
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4  TUTKIMUSMENETELMAT

Luku nelja kertoo, miten toiminnanohjausjarjestelmaan liitetyn ostolaskujen kasit-
telyjarjestelmén automaatiomahdollisuuksia on tutkittu teorian jalkeen kaytéan-
nossa, seka kuinka paljon niiden mahdollinen kayttéonotto helpottaisi ostolasku-
jen kasittelijéiden tyokuormaa. Tutkimus tehdaén toimeksiantajayritykselle ja pyr-
kimyksena on kehitt&a ostoreskontran prosesseja entista tehokkaammiksi ja auto-
matisoidummiksi. OpinndytetyOn tavoitteena on myds syventya entista paremmin
ostolaskujarjestelméan toiminnollisuuksiin ja sen mahdollistamiin automaatioihin
ja miten ndiden mahdollinen kayttoéonotto tapahtuu. Tamé luo pohjaa tulevalle
jarjestelméavaihdokselle, jotta se kadvisi mahdollisimman sujuvasti, kun normaalit

prosessit ovat selvilla ja ymmaérreté&dn paremmin syy-seuraussuhdetta.

Tutkittavana kohteena oleva toimeksiantajan toiminnanohjausjarjestelma on jul-
kaistu vuonna 2011 ja sen tarkoituksena on ollut palvella varsinkin keskisuuria ja
suuria yrityksig; perfektissa siksi, etta jarjestelma on jo kayttdikansa paassa ja sen
tuki on paattynyt vuonna 2022 (Microsoft, n.d.). Jarjestelmé& on Microsoft-pohjai-
nen, joten se toimii saumattomasti esimerkiksi Excelin kanssa, tarjoten taten tut-
tua kayttokokemusta ja joustavuutta. Jarjestelman tavoitteena on tukea yrityksien
liiketoimintojen automatisointia tehostaen ndin prosesseja ja auttaen seké kasvua

ettd kehitysta. (Microsoft, 2018.)

Ostoreskontra on liitetty osaksi alkuperaista kayttojarjestelmaa erillismoduulina.
Nain on saatu kayttoon selkedsti alkuperaisté laskujen kasittelyjarjestelmad mo-
dernimmat sek& laajemmat ratkaisut. Moduuli on samaa Microsoft-jarjestelma-
perhettd, joten kdyttdominaisuudet eivat eroa muun jarjestelmén kaytosta. Integ-
raation vaikutukset nakyvat ainoastaan ongelmatilanteissa, joihin vaaditaan jar-
jestelman toimittajan tukea, silla moduulilla on eri toimittaja kuin toiminnanoh-

jausjarjestelmalla.

Tutkimus toteutetaan omassa tyOymparistossa toimeksiantajayrityksessa, jossa

oma paivittainen tydnrooli on kirjanpidon vastuuhenkilona seka ostoreskontran
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avustajana. Tama antaa mahdollisuuden syvalliseen ymmarrykseen tutkimuskysy-
myksen kontekstista ja osallistavaan havainnointiin, joka on olennainen osa tutki-
musprosessia. Tutkimus on kuitenkin toteutettu huolellisesti ja luotettavasti,
vaikka tutkimuksen kohteena on omana tydpaikkana toimiva yritys seka osasto.
Kaikki saadut tulokset kellotuksista on helposti toistettavissa ja uudelleen mitatta-
vissa. Muu saatu aineisto on keratty ja jatkojalostettu suoraan toimeksiantajan toi-

minnanohjausjérjestelmén luomasta datasta.

Lisdautomaatiomahdollisuuksia pohdittaessa on kaytetty hyodyksi myds toimeksi-
antajan IT-osaston kaytannon tietoa esimerkiksi robotiikan saralla. Liséksi on
kuultu kuukausittain toistuvien ostolaskujen kasittelijoiden nédkemyksia. Suoraa
haastattelua ei ole suoritettu, vaan tietoa on keratty normaalien keskusteluiden

ohella ja sitd on sovellettu tutkimuksen edetessa.
4.1 Kellotukset

Ostoreskontraa hoitaa talla hetkelld kaksi tyontekijaa; ostoreskontran vastuuhen-
kilo seka tutkimuksen tekija tarvittaessa apukatena ja loma-aikojen tuuraajana.
Ostoreskontran vastuuhenkil6lla on vastuullaan myos yrityksen erillinen kulu- ja
matkalaskujarjestelmd. Hanen arvionsa mukaan noin 65 prosenttia kuukauden
tyotunneista kuluu ostoreskontranhoitajan roolissa. Laskelmia tehtéessa kuukau-
den ty6tunnit on laskettu kayttéen kerrointa 21, jolloin saadaan keskimaarin 7,5
tuntia * 21 paivaa = 157,5 tuntia. Karkeasti arvioiden ostoreskontra vie kuukau-
dessa noin 100 tyotuntia, ilman ettd mukaan lasketaan toisen henkilon tarvittavaa

panosta.

Yrityksella ei ole talla hetkella kaytossa ostoreskontran tehokkuutta seuraavia mit-
tareita, joita olisi voitu suoraan hyddyntaa. Tasta syysta paatettiin ensi alkuun sel-
vittdd, mika on nykyisen prosessin mukaan laskujen tarkastukseen kaytetty aika.
Tama tapahtui kellottamalla omaa tekemista. Kellotukset tehtiin taysin hairiotto-
massa tilassa ja keskeytyksettémasti, joten niité ei voi suoraan verrata normaaliin

ostoreskontranhoitajan tyopéivdan. Ne antavat kuitenkin selvid viitearvoja siita,
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miten jo tehdyt automatisoinnit vaikuttavat laskujen kasittelyaikoihin. Kellotukset
jaettiin kahteen eri osaan, silla laskut kasitellaan hyvin eri tavoin riippuen siitg, pe-

rustuvatko ne ostotilauksiin vai eivat.

Luvun 3 alussa esitetty toimeksiantajayrityksen laskujakauma (Taulukko 1) kertoo
kolmen neljasta jarjestelmaan saapuvasta laskusta perustuvan ostotilaukseen.
Kun saapuneen laskun ulkoiset tekijat tarkastetaan ja laskutettavat rivit tdsméayte-
tdan taysin manuaalisena tyoné ostotilaukseen, kuluu aikaa per lasku alle mi-
nuutti. Keskiarvollisesti aikaa kului yhta laskua kohden 44 sekuntia eli minuutissa
tarkisti noin 1,37 laskua. Tarkastuksen ajan maaraan luonnollisesti vaikuttaa se,
kuinka monta erillista rivi& laskutetaan, silla se vaikuttaa suoraan siihen kuinka pal-
jon tdsmaytettavaa laskun ja tilauksen vélilla on. Kuten toimeksiantajan prosessi-
kaaviosta (Kuva 8) kay ilmi, tulee toisinaan laskuille lisdtd myos lisdkustannuksia,
joita ei tilaukselle ole voitu erikseen méaarittad. Tallaisia ovat esimerkiksi rahti- ja
pakkauskulut. Mikali kulu on alle 50 € se lisataan ostoreskontran toimesta, kulujen
ylittaessa 50 € lasku siirretddn manuaaliseen tarkastukseen ostajalle. Tammikuun
ostotilauksellisista laskuista 15 prosenttia eli vajaa 300 laskua sisdlsi manuaalisesti
lisattavia lisdkustannuksia, jotka ylittivat automaattisen pyoristyksen rajan. Toisin

sanoen laskun tdsmaytys ei tapahdu automaattisesti, mikali erotus on yli 0,99 €.

Taulukko 2. Tilauksellisten laskujen manuaalinen tasmaytys.

Aika min Késitelty maara Laskua/min Sekuntia / lasku
30 35 1,17 51,43

45 62 1,38 43,55

60 86 1,43 41,86

75 105 1,40 42,86

90 124 1,38 43,55

105 146 1,39 43,15

120 170 1,42 42,35

130 185 1,42 42,16

Tammikuussa tilauksellisia laskuja oli 1 928
1928/1,37/60=23,5h/kk
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Tilauksellisten laskujen tarkastuksesta tehty kellotus antaa selvan tuloksen. Vaikka
tilauksellisten laskujen yhteismaara kaikista saapuvista laskuista on noin 75 pro-
senttia, niiden taysin manuaaliseen tarkastukseen ja tdsmayttamiseen kuluu aikaa
ainoastaan noin 15 prosenttia kuukauden tydajasta. Tuloksen saamiseksi on kay-

tetty seuraavaa laskukaavaa:

Kasiteltyjen laskujen maara

.- Ny . ) /60 = kasittelyaika tunneissa
Kasiteltyja laskuja per min

Kasittelyaika tunneissa

) #100 = % osuus kuukauden tyotunneista
Kuukauden tyotunnit

Fixed- ja cost-tyyppisten laskujen kasittelysta suoritettiin myos kellotuksia. Kello-
tukset on jouduttu jakamaan useammalle paivalle kattavamman datan saamiseksi,
silla tilauksettomia laskuja saapuu eniten kuukauden vaihteessa, mika oli taten
otollisinta aikaa suorittaa kellotuksia. Muutoin kellotettavat maarat jaisivat kovin

vahaisiksi eiké saatua tulosta voitaisi pitaé kovin luotettavana.

Taulukko 3. Fixed- ja cost-laskujen ké&sittelyaikoja.

Aika min Késitelty maara Laskua / min Sekuntia / lasku
20 20 1,00 60,00
50 34 0,68 88,24
60 40 0,67 90,00

Tammikuussa fixed- ja cost-laskuja oli 669
669/0,78/60=14,5h/kk

Kuten taulukosta 3 huomataan, kuluu tili6itavien laskujen kasittelyssa laskukoh-
taisesti katsottuna enemman aikaa mita tilauksellisten laskujen késittelyssa. Kes-
kim&aran yhden laskun tarkastus seka tilidinti kestad noin minuutti kaksikym-
ment& sekuntia. Useimmille kasitellyist& laskuista oli kuitenkin luotu automaatti-
nen kirjaussaanto, mika nopeutti prosessia huomattavasti. Aikaa kuluu eniten ja-

ettavien laskujen kanssa, esimerkiksi kun majoituslasku taytyy jakaa kolmelle eri
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arvonlisaverokannalle. Tallaisiin laskuihin ei ole automaattista kirjausehdotusta
luotu, silld majoituskulut kohdistuvat paasaantoisesti myyntiprojekteille, jolloin
kirjattava projektinumero vaihtelee joka kerta, kuten myos laskun tarkastaja seka
hyvaksyja. Kellotuksissa kasitellyt laskut olivat kuitenkin hyvin tavanomaisia, joten

pidan niista saatua keskiméaaraista kasittely aikaa relevanttina.

Tammikuussa kasiteltavia fixed- ja cost-laskuja saapui noin sata kappaletta enem-
man mitéd muina kuukausina, silla silloin toimittajat laskuttavat useampia, koko
vuotta koskevia laskuja, mita esimerkiksi vakuutuslaskut ovat. Liséksi yrityksella on
toimittajia, jotka laskuttavat yhdesta neljaan kertaa kuukaudessa ison jakotyon
vaativia koontilaskuja, kuten esimerkiksi useille eri projekteille kohdistuvia kulje-
tuskustannuksia. Tallaiset koontilaskut vaativat huomattavan paljon enemman ai-
kaa, mitd normaalit kertaostoksista aiheutuneet kululaskut. Koontilaskuja ei
otettu kellotuksiin mukaan ollenkaan, silla nilden méaara kuukausi tasolla jaa alle
25 kappaleeseen. Néihin voidaan laskea karkeasti kuluvan noin 30 minuuttia per
lasku, jolloin fixed- ja cost-laskujen aiheuttama tydmaara olisi noin 27 tuntia kuu-

kaudessa, eli noin 17 prosenttia taydesta tyoajasta.

Tama tarkoittaisi sitd, ettd kolmasosa ty0ajasta kuluu kaikkeen muuhun kuin suo-
raan laskujen kasittelyd vaativaan tyohon. Tallaisia ovat esimerkiksi saapuneiden
laskujen datan korjaaminen, mikali esimerkiksi jarjestelma ei osaa lukea laskulla
olevaa tilausnumeroa oikeasta kohdasta ja se taytyy lisdt4 manuaalisesti. Virheti-
laan joutuneiden laskujen selvitykset. Yleisesti laskujen tilidintien korjaus saatujen
lisétietojen perusteella sekda manuaalinen jarjestelméan lisddminen, mikali laskun
sahkdisessa saapumisessa on ollut ongelma. Ostoreskontranhoitajan vastuulla on
my0s vahvistaa toimittajien pankkitili muutokset seka toimia yhteyshenkilona uu-
sien toimittajien jarjestelmaan avaamisessa. Tarke&na tyon osana on myaos kirjaus-
saantojen luominen seka niiden yllapitdminen. Lisdksi ostoreskontran vastuuhen-
kild muistuttaa eraéntyvien laskujen hyvaksymisesta. Naiden liséksi muistutusvies-
teja lahetetadn aina kuukauden vaihtuessa menneelle kuukaudelle kuuluvien avoi-

mien laskujen tarkastamisesta sekd hyvaksymisesta. T&lla on saatu minimoitua
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edelliselle kaudelle kuuluvien laskujen jaksottamisesta kirjanpitajalle koituva ma-

nuaalinen tyo.

Laskuja saapuu normaaleina tyopaivina noin 110 kappaletta, joista noin 80 kappa-
letta on tilauksellisia laskuja. Maaran lapikaymiseen kuluu noin tunti ja loput ti-
lauksettomat laskut tyontekija kasittelee myds noin tunnissa. Muuhun, kuin lasku-
jen tarkastuksesta seka tilidinnista aiheutuvaan toimintaan tulisi siis jaada rutkasti

aikaa.

4.2 Saatavilla olevia automaatio, robotiikka ja tekodly ratkaisuja

Laskujenkasittelyjarjestelmassa tai toiminnanohjausjarjestelmassé ei ole suoraan
tarjolla ohjelmistorobotiikka- tai tekodlyratkaisuja. Tallaiset ratkaisut toimivat
erillisilla virtuaalisilla alustoilla, joihin voidaan ostaa lisensseja eri palveluntuotta-

jilta ja hyddyntaa siten organisaation eri prosesseissa.

IT- eli tietotekniikkaosasto osasi kertoa yrityksessa kaytettavan jo ohjelmistorobo-
tilkkaa, mutta ostoreskontraan sita ei ole kukaan osannut edes kysya. Kayttokoh-
teita l16ytyy silti jo taloushallinnon puolelta, esimerkiksi osatuloutukseen seka las-
kutukseen liittyen. Ostoreskontran automatisointi on kuitenkin télla hetkella pel-
kastaan toiminnanohjausjarjestelman tarjoamien ratkaisujen varassa. Ohjelmisto-
robotteja on kaytdssa itse asiassa kaksi kappaletta, ja niistd vastaavan henkilon
mukaan niiden hyddyntaminen ostoreskontrassa esimerkiksi laskujen tietojen tar-
kastuksessa seka ostotilauslaskujen tasmaytyksessa olisi hyvinkin mahdollista.
Tama vaatii vain selkedsti maaritellyn prosessikuvauksen askel askeleelta, jonka
jalkeen kuvattu prosessi toteutetaan teknisesti robottipalveluntarjoajan toimesta.
Tassa vaiheessa on hyva huomioida myds se, ettd robotin toimintavarmuus on
huomattavan paljon parempi, mikéli data saadaan jarjestelméan rakenteisessa
muodossa. Rakenteinen muoto saavutetaan silloin, kun laskut saapuvat standar-
dien maarittelemina verkkolaskuina. Talldin voidaan paremmin varmistua siita,

ettd kasiteltdva data on kirjautunut jarjestelméan oikeilla tiedoin ja on luotetta-
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vampaa kuin skannauspalvelun laskun kuvasta lukemat tiedot. Luvussa kaksi jo to-
dettiin yrityksen verkkolaskuina saapuvien ostolaskujen prosenttiosuuden olevan

melko hyvélla tasolla, mika tukee robotin kayttéonottoa.

Jotta robotin tuomista saéstoista ja hyoddyista saataisiin konkreettisempaa kuvaa,
taytyy tehdé laskelmia kuinka paljon ty6tunteja robotti saastaisi inmisilta. Tata voi-
daan verrata suoraan joko saéstettavaan tyontekijamaaraén tai ohjaamalla saas-
tetty tydaika tuottavampaan tyohon. Esimerkkind kaytetdan QAutomaten (2024)
tarjoamaa hyotylaskuria ohjelmistorobotiikan kuukausikustannuksesta. Laskel-
maa tehdessa tarvitsee méaarittaa tehtavan suorittavien henkildiden palkka seka
arvio, kuinka monta prosenttia ty0ajasta kyseiseen tehtdvaan kaytetaan kuukau-
dessa. Mikali laskujen kasittely saataisiin opetettua robotille ja véhennettya taten
ostoreskontranhoitajan manuaalista tyémaarad 32 prosentilla eli toisin sanoen
157,5 tuntia * 32 % = 50 tunnilla kuukaudessa olisi s&asto kuukausi tasolla alle 500
€ QAutomaten robotin kuukausipalkalla, joka on 486 €. Laskennassa on kaytetty
Duunitorin (2024) ilmoittamaa reskontranhoitajan 3 000 € keskipalkkaa vuodelta
2022. Laskelmassa ei ole kaytetty toimeksiantajan palkkatietoja, sillé ostoreskont-
rasta vastaa kaytannossa vain puolitoista henkilod. Myoskaan yrityksen robottien
kuukausikustannukset eivat ole julkista tietoa, jonka vuoksi on kéytetty netist jul-
kisesti saatavia suuntaa antavia summia. Laskelma on kuitenkin sisdisesti helposti
muunnettavissa vastaamaan toimeksiantajan omia lukuja. Laskutoimitus tehtiin

seuraavasti:

Kuukausipalkka * korvattavan tyomaaran osuus - robotin palkka = saastetty summa kuukaudessa
3000€*32%-486€=474¢€

Robotin kuukausipalkan lisdksi tulee huomioida aloituskulut. Prosessiin taytyy si-
touttaa vastuuhenkil®, joka tarkastaa seké kuvaa suoritettavan prosessin yksityis-
kohtaisesti vaihe vaiheelta, jonka ohjelmoija sen jalkeen robotille opettaa. Toi-
meksiantajan IT-osastolta saadun arvion mukaan kayttéénottoon on hyva laskea
arvioltanoin5 000 — 15 000 €. Kun kdyttoonottoon vaadittavaa summaa verrataan

arvioituun vuosi saastoon, eli 474 € * 12 kk = 5 688 €, alettaisiin rahallista hyotya
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saamaan pahimmassa tapauksessa vasta kolmen vuoden kayton jalkeen. Nykyisin
kaytdssa olevasta toiminnanohjaus- seka ostolaskujen kasittelyjarjestelmasta ol-
laan siirtymassa modernimpaan puolentoista vuoden siséll&, jolloin robotille tulee
jalleen opettaa uuden ostoreskontrajérjestelman prosessi. Toki huomioitavaa on
myos se, ettd robotin kdyttokapasiteetti olisi talla yksittéisella laskujen tarkastuk-
sella kovin pieni, jolloin sitd voidaan hyddyntad myos muihin tehtaviin. Toimeksi-
antajan nykyisten robottien kayttokapasiteetti oli vuonna 2022 vain 11 prosenttia,
eika se ole rdjahdysmaisesti kasvanut vuoden 2023 aikana, joten uuden robotin
hankinta ei olisi tarpeen. Nain ollen robotin kuukausikustannusta per suoritettava
tehtdva saadaan pienennettyd. Kuitenkin kasiteltavien laskujen maara on tois-
taiseksi niin vahaista ja robotin opettaminen tulee kallimmaksi nykyisen jarjestel-
man kanssa saatuun hydtyyn ndhden, joten en nékisi sitd enad jarkevana sijoituk-

sena tassé vaiheessa.
4.2.1 Ostosopimuksiin perustuvien laskujen automatisointi

Asiaa tutkittaessa kavi ilmi, etté jarjestelmassa on mahdollisuus automatisoida
my06s ostosopimuksiin perustuvien laskujen tasmaytys sekd hyvaksynta. Téllaisia
ovat yleisimmin kuukausittain toistuvat l&hes samansuuruiset laskut kuten vuok-
rat, sahko, vesi, jatehuolto, siivous, tydterveys, kiinteistohuolto, vartiointi, puhe-
lin- ja internetkulut sek& muut ohjelmistokulut. Kéytanndssa toimintamalli on hy-
vin samanlainen kuin ostotilaukseen perustuvien laskujen taésmaytys. Jokaisella os-
tosopimuksella on oma yksiloyty sopimusnumero, miké tulisi 10ytya joka laskulta.
Taman perusteella jarjestelmd automaattisesti tdsmayttéa tallennetun sopimus-
pohjan saapuneeseen laskuun. Helpoiten sopimuslaskun saa luotua jarjestelmaan
jo saapuneen ja valmiiksi tiliéidyn laskun avulla, jolloin syottaa tarvitsee ainoas-
taan sopimusnumero seka laskutusvéli ja maaritelld, kuinka paljon laskun sum-
massa saa olla eroa sopimukseen ndhden, jotta se hyvaksytédan ilman tarkastus-
kierrosta maksuun. Esimerkiksi sovitussa kiintedhintaisessa siivouslaskussa ei hin-
nan muutoksia tulisi olla, kun taas sdhkolasku saattaa elda paljonkin kausien ja

kayton mukaan.
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Jarjestelmaan tulee luoda sopimuslaskuille tarvittavat laskutusvalit. Niilla méaarite-
taan, kuinka usein sopimuslasku tulee hyvaksya, eli laskuttaako toimittaja esimer-
kiksi kerran viikossa, kerran kuukaudessa vai kerran vuodessa. Mikéli laskun on
maard saapua vain kerran kuukaudessa, mutta toimittaja olisi virheellisesti laskut-
tanutkin kaksi kertaa, ei jarjestelma talloin salli toista kulua automaattisella hyvéak-
synnélla l&pi, vaan lasku siirtyy manuaaliseen tarkastuskiertoon. Toimeksianta-
jayrityksen toistuvat laskut saapuvat lahes poikkeuksetta kuukausittain tai kolmen
kuukauden sykleissa. N&in ollen ainakaan aluksi tarvetta useiden eri laskutusvalien

luomiselle ei ole.

Isoin hydty kayttéonotosta ostoreskontran nakdkulmasta on laskujen kierron no-
peutuminen. Suurin osa kuukausittain toistuvista laskuista saapuu vasta kuun lop-
pupuolella tai seuraavan kuukauden alussa, vaikka ne koskevatkin edellista kuu-
kautta. Mikali ndiden hyvaksyminen saataisiin automatisoitua, saataisiin laskut no-
peammin hyvaksyttyéa suljettavalle kaudelle. Taméa vahentdd suoraan manuaalisen
jaksottamisen maaraa, varsinkin kvartaaleittain tehtavien valitilinpaattsten yhtey-
dessé, jolloin aikataulu ostoreskontran sulkemiselle on todella tiukka. Kun osto-
reskontra on suljettu menneeltd kuukaudelta, ei sinne saa en&a hyvaksyttya ku-
luja, vaikka ne oikeasti olisi aiheutuneet menneen kuun aikana. Téllaiset kulut tulisi
jaksottaa télla hetkell& yksitellen manuaalisesti rasittamaan oikeaa raportoitavaa
kautta. Tama toiminta vahentaisi seka kirjanpitajan etta ostoreskontranhoitajan
tyomaaraa, silla ostoreskontranhoitajan laskujen hyvaksymisista lahetettavat sah-

kopostit myos vahentyisivat.

Kuukausilaskujen tarkastajilta seka hyvaksyjilta pyydettiin arviota, kuinka paljon
aikaa heilta kuluu laskujen ké&sittelyyn. Vastausten perusteella saatiin laskujen tar-
kastukseen kaytetyksi yhteismaaraksi keskimaarin 10 tuntia ja kuukausittain tois-
tuvia laskuja on keskimé&arin ollut 132 kappaletta tarkastelujakson ollessa tammi-
huhtikuu vuoden 2024 aikana. Néin ollen jokaiseen laskuun kdytetdan aikaa 600
min / 132 kappaletta = 4,5 minuuttia yhteensa tarkastajien seka hyvéksyjien

osalta. Koska kyseesséa on yleisesti ottaen korkeammassa vastuuasemassa olevat
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henkil6t, laskelmaan tuplataan kaytetty kuukausipalkka verrattuna ostoreskont-
ranhoitajan kuukausipalkkaan. Nain ollen hyvin pienella vaivalla kuukausittain saa-
tava hyoty olisi noin 381 €, joka olisi vuositasolla 4 571 € seuraavan kaavan mu-

kaan:

Kuukausi palkka / kuukauden tunnit * saastetty tyoaika = saastetty summa kuukaudessa
6000€/157,5h*10h=38095¢€

S&asta ei ole vuositasolla toimeksiantajalle materiaalinen, kun sité verrataan lahes
sadan miljoonan liikevaihtoon. Toiminnon toteuttaminen ei kuitenkaan ole aikaa
tai rahaa vievad, silla se voidaan toteuttaa kdytadnndssa normaalin tydn ohessa.
Lisetua tuo se, ettd hyvaksymiskiertoon jaa talloin ndilta toimittajilta vain sellai-
set laskut, jotka eivat jostain syysté vastaa sopimusta, jolloin mahdolliset virheel-
liset laskutukset huomataan herkemmin. Ongelmaksi saattaa aluksi muodostua
ostosopimusnumeron kohdistaminen laskuilta jarjestelmaan tehtyyn sopimuk-
seen, mikali jarjestelmd ei osaa lukea sitd oikein. Tama voi johtaa siihen, ett4 osaa
toimittajista on tarve kontaktoida ja pyytaa siirtdméan sopimusnumero laskulla oi-
keaan kohtaan. Ostoreskontranhoitajan tulee mahdollisesti alkuun kohdistaa siis
manuaalisesti tallennettu ostosopimus saapuneeseen laskuun. Taman ei pitaisi
kuitenkaan lis&té tyomaaraa kriittisesti, silla laskut tarkastetaan manuaalisesti joka
tapauksessa ja ostosopimukselle on luotu jo valmis tilidinti, joten siihen ei kulu

enaa aikaa.
4.2.2 Edellisen kauden laskujen jaksotustyokalu

Kuten edella todettu, tehdaan sellaisten laskujen jaksottaminen manuaalisesti,
joita ei ole tarkastettu ja hyvéaksytty maksuun ennen edellisen kuukauden sulke-
mista eli kauden katkoa. Menneen kuukauden sulkeminen ostoreskontran kan-
nalta on tarked& varsinkin arvonlisdveroilmoituksen kannalta. Kun ilmoitus on
tehty, ei kiinni olevalle kaudelle endd kirjata mitddn muutoin kuin kirjanpitéjan toi-

mesta. Jaksotusprosessi vaatii paljon tarkkuutta ja aikaa, sill& ostoreskontrasta tu-
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lee kdyda erikseen lapi, mité laskuja on saapunut, onko ne jo hyvéksytty ja kuulu-
vatko ne edelliselle kaudelle. Taman tyon hoitaa kirjanpitéja, joka ei kasittele sdan-
nollisesti ostolaskua, joten k&ytdnnossa tdma aiheuttaa tuplatyotd, mikéali ostores-

kontranhoitaja ei jaksotusta vaativista laskuista erikseen kirjanpit4jaa informoi.

Manuaalinen prosessi on myos altis virheille, kun laskujen tilibinteja kirjataan ylos
kasin. Luonnollisesti virheiden korjaaminen aiheuttaa jalleen lisaty6ta. Sinnikkaan
selvitystyon johdosta manuaalisesti tehtéava jaksotusty0 on viimein jddmassé his-
toriaan. Toiminnanohjausjarjestelma ei suoraan mahdollista jaksotustydkalun
kayttdd, vaan sithen on oma erillinen Excel-pohjaa kayttava sovellus. Kyseinen so-
vellus on jo toimeksiantajayritykselld kaytossa erilaisten hinnastojen sekd muiden
isojen datamaarien paivittamisen apuvélineend. Sovellukseen luodaan oma koo-
dattu pohja ostoreskontraa varten, jolloin silla saadaan tuotua kaikki valitun tyypin
laskut tilidinteineen kaikkineen Excel-pohjaan. Luotu tiedosto voidaan ladata suo-
raan toiminnanohjausjarjestelméan, mika luo siita kirjanpitoon kirjattavan muis-

tiotositteen.

Toiminnon kayttoonotto tulee vaikuttamaan suuresti kirjanpitdjan tydmaaraan
varsinkin neljannesvuosittaisia tilinpaatoksia ajatellen. Saastetty aika voidaan hyo-
dyntad suoraan lukujen tarkasteluun sekéa tuloksen analysointiin. Ostoreskontran-
hoitajalle hyoty ei jad myodskaan saamatta, sill& jaksotustyon helpottuessa ndin ra-
dikaalisti, ei ole tarvetta lahett&a jatkuvia muistutusviesteja laskujen hyvaksyn-
nasta kauden katkoissa. Toiminnon kayttoonottoon arvioitu kaytettava tyomaara

tulisi kuittaantua yritykselle takaisin alle puolessa vuodessa.
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5 AUTOMATISOINTIA HAITTAAVAT TEKIJAT

Ostoreskontran hoito on ollut toimeksiantajan siséaisend tehtavana vuoden 2021
viimeisesta kvartaalista lahtien. Sitd ennen ostoreskontra oli kyseisen ohjelmiston
palveluntarjoajan vastuulla. Vaikka jarjestelman pitaisi olla heille tuttu ja helppo-
kayttoinen, ei mahdollisia automaatioita ollut heidan puolestaan nostettu esille tai
otettu kayttoon. Ostoreskontran siirtdminen toimeksiantajan siséiseksi prosessiksi
on ollut todella kannattava paatos, silla sdastoja on syntynyt jo monen sadantu-
hannen euron edestd, perustuen kyseisen toimittajan laskutus vertailuun vuosien
2018-2023 vélilla. Koska tehtavaan ei ole ollut tarvetta palkata yrityksessa liséa
henkilokuntaa, vaan se on hoidettu tyonkiertojarjestelyin, voidaan saastetty

summa laskea yritykselle suoraan kulujen vahentymisena.

Opinndytetydn edetessa ja tiedon sek&d ymmarryksen karttuessa, aloin ymmartaa
jarjestelmaén sellaisissa toiminnoissa puutteita, joiden pitdisi olla taysin automati-
soituja. Epéakohtia alkoi nousta esille varsinkin tytaryhtitissa, kun taloushallintoa
pyorittavien ulkopuolisten palveluntarjoajien kanssa aloitettiin kuukausittaiset pa-
laverit. Palaverien tarkoituksena oli kdydé& lapi mahdollisia huomattuja ongelmati-
lanteita sek& niiden ratkaisuja. Laskujen virhetilojen liséksi alettiin kiinnittd4 huo-
miota toistuviin ongelmiin, jotka oli sivuutettu ja korjattu manuaalisesti ilman syyn
aiheuttajan selvittamistd, silla tilanteita pidettiin jo normaaleina. Palaverit ovat
avanneet avoimemman keskusteluyhteyden tytéaryhti6ihin ja nykyisin havaituista
epakohdista raportoidaan herkemmin, mik& luonnollisesti edesauttaa niiden kor-

jaamista.

Vaikka laskujenkasittely on siirretty sisaiseksi prosessiksi, on yhteistyo jarjestel-
man toimittajan kanssa edelleen valttamatonta. Varsinkin tilanteissa, joissa ongel-
mana on oikeiden tietojen siirtyminen jarjestelmassé oikeaan paikkaan laskujen
XML-tiedostoista. Hyvana esimerkkiné on luvussa 3.2.4 kasiteltyjen l&hetenume-

roiden lukeminen verkkolaskuilta ostolaskujarjestelmaén. Asialle ei valitettavasti
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voida tehdd mitaan toimeksiantajan paadyssd, vaan ratkaisu on yksistaan jarjes-
telman toimittajan seka laskujen vélittajaoperaattorin kasissé, eika asia ole valitet-

tavasti edennyt koko opinndytetydprosessin aikana.

Yhten& ulkopuolisena automatisointia hidastavana tekijané voidaan nahda skan-
nauspalvelujen kaytt6. Vuosittain skannauspalvelun kulut toimeksiantajalle ovat
noin 3 000 € luokkaa. Eli ei siis rahallisesti kovin paljon. Skannauspalvelun mahdol-
listaminen kuitenkin hidastaa verkkolaskutuksen yleistymista. Liséksi palvelun ol-
lessa ulkoistettu ei ehka saada kokonaisymmarrysta siitd, kuinka paljon myos sel-
laiset yritykset, joilla olisi verkkolaskumahdollisuus lahettavat laskuja edelleen
skannauspalvelun kautta. Tahén voi olla syyna pitk&aikainen asiakassuhde, jolloin
laskutustapaa ei olla muutettu, vaikka sité olisi toimittajan yrityksessa péivitetty.
Ostoreskontranhoitajan tulisikin osata kiinnittad myos tallaisiin asioihin huomiota,

mikali ostoreskontran automatisointia halutaan edistaa.

Yhdeksi automaatiota heikentavisté tekijoista voitaisiin katsoa olevan myds sisai-
sen motivaation puute, eli oma halu sek& motivaatio kehittaa ja tutkia uusia vaih-
toehtoja omalle tekemiselle. Kuten Aho (2019, s. 24-25) seka Koivuranta (2023)
toteavat, ei robotiikkaa kannata pelata taloushallinnon osaajien tydnviejina, vaan
nahda se mahdollisuutena oman osaaminen kehittdmiseen sekd uuden opette-

luun. Robotti tarvitsee kuitenkin edelleen ihmista toimiakseen.
5.1 Master datan virheet

Yhtend aikaa vievimmistd ongelmista oli laskujen saapuminen jarjestelmaan ilman,
ettd lasku rekisteroityi toimittajalle. Useimmiten téllaisia tapauksia tulee vastaan
ainoastaan silloin, kun laskun ldhettaa sellainen toimittaja, jota ei viela ole yrityk-
sen toimittajarekisteriin listty, mutta t&sta ei ollut ldheskaan aina kyse. Asiaan
alettiin perehtya ja selvitystybhdn pyydettiin apua jarjestelman toimittajalta. On-
gelmien syyksi paljastui vaillinainen toimittajarekisterin master data. Véreen
(2019, s. 16) sanoin "master data on suomenkielisilta kutsumanimiltdén avain-,

ydin- tai perustieto.” Aro (n.d.) kertoo esimerkiksi juuri toimittajarekisterin olevan
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ydintietoa, silla se on pysyvaa perustietoa, jota yritys hyddyntaa toiminnanohjaus-
jarjestelmaén eri osa-alueilla. Hdinen mukaansa master datalle yhteista on sen py-

syvyys seka muuttumattomuus.

Puutteelliset tai vaaraan kohtaan lisatyt tiedot toimittajarekisterissa lisésivat ma-
nuaalista tydmaaraa eniten toimeksiantajan tytaryhtidissa Ruotsissa sekd Nor-
jassa. Esimerkiksi automaattinen pankkitilien vertailu laskujen ja toimittajarekiste-
rista tulevan tiedon valilla ei toiminut toivotulla tavalla, silla sek& Ruotsissa etté
Norjassa on kaytdssa omanlainen pankkisiirtojarjestelmad, jota kutsutaan bankgi-
roksi. Tatd maksutapaa kaytetaan varsinkin maiden siséisissa maksuissa. Laskuilta
I0ytyy kuitenkin usein myos normaali IBAN-tilinumero. Mikali IBAN-tilinumeroa ei
ole toimittajarekisteriin my0s kirjattu, ei automaattista pankkitilitdsmaytysta ta-
pahdu. T&ma johtaa taas siihen, ettd lahes jokaiselta laskulta taytyi manuaalisesti
tarkastaa pankkitilin vastaavuus jarjestelman seké laskulla annettujen tietojen vé-
lil1&, oli se sitten IBAN tai bankgiro muodossa. Koska taloushallinto on tytaryhti-
0issa ulkoistettu, vaikuttaa lisatyd suoraan heidéan laskutettavaan summaan. Esi-
merkiksi Ruotsin taloushallinnosta vastaavan ulkopuolisen tahon kustannus yrityk-
selle oli viisi prosenttia véhemman verrattaessa tammi-huhtikuun laskutus valia
vuosina 2023 ja 2024, vaikka palvelun kiinted& kuukausihintaa on nostettu. Toisin
sanoen, ylimaaraisen tyon laskutus on jo muutaman kuukauden aikana pudonnut
huomattavasti, vaikka jarjestelmé&an saapuneiden laskujen maara samaisilla kau-
silla verrattuina on lahes tuplaantunut. Valitettavasti Norjan tytaryhtiossa ei olla
paasty viela samoihin lukemiin. Sielld ulkoisen palveluntarjoajan kulut ovat nous-

seet 12 prosentilla ja laskujen méara 35 prosentilla samaista kautta vertailtaessa.

Toimittajarekisterin paivittaminen laukaisi myos yrityksen sisdisen prosessimuu-
toksen ja nykyisin kaikki toimittajarekisteriin tehtavéat paivitykset kulkevat keskite-
tysti maarattyjen yllapitajien kautta. Oli kyse sitten uuden toimittajan avaamisesta
tai tietojen paivittdmisesta. Nain varmistetaan, ettd uuteen toiminnanohjausjar-
jestelmaan siirryttdessa mukana siirtyisi toimittajarekisteristé ainoastaan validia

ajantasaista seka oikeaa dataa.
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Toimittajareksiterin tiedot vaikuttavat myos suoraan ostotilauksille tulevaan da-
taan seka ostotilauksiin perustuviin jarjestelmaan kirjautuviin laskuihin. Tall4 het-
kelld yrityksella on k&ytdssdan asetus, mika maarittaa jarjestelmaén kirjautuvan
arvonlisaverokoodin tulevan ostotilauslaskuille juuri ostotilauksesta eiké& suoraan
laskun XML-tiedostosta. Toisin sanoen, mikali tieto on jo master datassa jarjestaan
vaarin, tulee se vaéarin ostotilauksella ja siten myds ostoreskontran kautta kirjan-
pitoon. Seka ostotilauksen etté laskun tiedot tulee jarjestelmé&an talléin huomata

korjata manuaalisesti.
5.2 Yleiskustannusprojektit

Automaattisessa jaksotuksessa haasteita eniten aiheuttaa IT-osaston hallinnoimat
lisenssi-, jarjestelma- sek& leasingkulut, jotka jaetaan osastoittain erikseen luo-
duille ICT -hankintojen yleiskustannusprojekteille. Olisi syyta tarkastella, onko
yleiskustannusprojekteille kirjaaminen enda pakollista osastokohtaisen budjetti
seurannan vuoksi, vai voisiko kuluja seurata osasto kohtaisesti myos suoraan Kir-
janpidosta. On helppo perustella suoraan tilille kirjaamista ja automaattisen jak-
sotuksen hyodyntamistd, silld yhden laskun manuaaliseen jaksottamiseen kuluu
aikaa yksistaan jo noin viisitoista minuuttia. Koska ostoreskontraa ja jaksotuksia
hoitaa kaksi eri henkil64, aikaa kuluu siis huomattavasti paljon enemman per jak-
sotettava lasku. TAma johtuu taysin siitg, etta kirjanpitdjan taytyy kayda laskut ku-

luneelta kaudelta uudestaan l&pi ja tarkistaa, mitka niista tulisi jaksottaa.

Tahan ollaan kehittdmassa ratkaisua IT-osaston kanssa, jotta paastaisiin pois yleis-
kustannuksetprojektien kaytosta ja pystyttaisiin hyddyntamaan pelkkaa osasto- ja
kustannuspaikkatietoa. IT-kulujen seuraamistarve jatkuu myds tulevaisuudessa,
mutta sité olisi mahdollista tehdé pelkalla tilitasolla nyt kéytetyn luokkaerottelun
sijaan, mikali tilikarttaan lisataan yksi tili IT-kulujen seurantaa varten. Tallgin auto-
maattinen jaksotus pystyttdisiin ottamaan jatkossa suuremmalla kapasiteetilla
kayttoon suoraan ostolaskuja tiliGidessa. Tama olisi suuri helpotus, silld ajan saas-

tamisen lisaksi se luo varmuutta siitd, etta lasku jaksottuu oikein jarjestelméassa.
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6 YHTEENVEETO JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydn tehtiin toimeksiantajan pyynnosta ja tutkimuskysymyksia, joihin
vastauksia haettiin, madritettiin kaksi: Onko keinoja hyddyntaa paremmin ostolas-
kuohjelman jo k&ytettavissé olevia tekoalyn, ohjelmistorobotiikan ja automati-
soinnin ratkaisuja? Onko helposti k&ytt6onotettavissa toimintoja, joita ei olla

osattu valjastaa kaytdnnon toimintaan?

Koska nykyisin kdyttssa oleva toiminnanohjausjarjestelma on kayttdikéansa paassa
ja uuteen jarjestelmaan siirtyminen on jo kehitteilld, ei vanhaan jarjestelmaan
tehd& enéa suuria sijoituksia, joista ei hyotya ehditd saamaan. Tama ehto rajasi
hyvin paljon kehitettavia asioita, silla tarkastellessa yrityksen nykyisia prosesseja
seka kaytantoja huomataan, etté jarjestelmassa on paljon potentiaalia ostolasku-

jen automatisoinnille. Tata potentiaalia on osattu hyodynt&da melko hyvin.

Ostoreskontran automatisoinnin perustana voidaan pitdd sahkdoista laskutusta
seka sen mahdollistavaa laskujenkasittelyjarjestelmaa. Naita varten yritys tarvit-
see ulkoisia sidosryhmia kuten jarjestelmén toimittajaa seké laskuja vélittavan
operaattorin. Mité suurempi maara laskuja saadaan suoraan verkkolaskuina, sita
helpompi on laskujen eteenpéin kasittelya automatisoida. Tama johtuu siitg, etté
verkkolaskuina saapuvat laskut perustuvat rakenteisiin standardeihin, joita yhtei-
sesti noudatetaan. Jarjestelmaan kirjautunut data on télléin laadukkaampaa seka
luotettavampaa ja vaatii vahemman ihmisen korjaamista seké tarkastamista esi-

merkiksi laskun summan, erdpéivan tai pankkitilin osalta.

Jarjestelmissa voi olla sisaénrakennettuna, valmiiksi laskujen automatisointia hel-
pottavia tekijoita, kuten automaattinen selite, jaksotus, tilidinti ehdotus tai laskun
tasmayttaminen tilaukseen. Jokaisen yrityksen tulee kuitenkin luoda itse omat tar-
peensa toiminnan seka toimittajien mukaan. Erilaiset ohjelmistorobotiikka ja te-
kodlyratkaisut toimivat taas omina alustoinaan, joita voidaan hyodyntaa erikseen

maaritellyissa prosesseissa, véahan kuin ihmista.
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6.1 Tutkimuskysymysten vastaukset

Toimeksiantajalla on kéytossaan jo ohjelmistorobotteja suorittamassa rutiinin-
omaisia tehtavid, mutta ostoreskontran automatisointi on pelkan jarjestelmaan si-
saanrakennettujen automatisointien varassa. Koska jarjestelman vaihdon on jo ké&-
sill4, olisi robotiikkaan panostaminen tédssa vaiheessa enda saatavaan hyodtyyn
nahden lukujen perusteella tappiollinen sijoitus. Tilauksellisten laskujen auto-
maattista tdsmaytysté saataisiin parannettua suuresti, mikali laskuilta lukeutuisi
lahetenumero suoraan jarjestelmaan ilman manuaalista lisédmisté. Ostoreskont-
ranhoitajalla on myos tarkea rooli yllapitdd automatisointia, silla vain han huomaa,
mikali laskulta ei lukeudu oikea tieto oikeaan paikkaan, jota pitéa siten korjata aina
manuaalisesti. Mikali téllaiset asiat vain systemaattisesti sivuutetaan eika korjaa-
via toimenpiteité tehda, jatkuvat tehtédvat manuaalisina eika kehitysta tapahdu.
Hanen tehtavanaan on myds yllapitaa toimittajille luotuja kirjausséaantoja, eli oh-
jelman tekemad automaattista tilidintiehdotusta. Automaatio ei siis tarkoita pelk-

kaa tuudittautumista siihen, etta kone hoitaa, vaan sitd tulee myds osata yllapitaa.

Automaatiota on mahdollista lisata pienilld, normaalin tyon ohessa tapahtuvilla
parannuksilla. Esimerkiksi ottamalla kayttéon sopimuslaskuille tarkoitettu auto-
maattinen hyvaksyntd, saataisiin laskujen hyvaksymiskiertoa nopeutettua. Rahal-
lisesti laskettuna ei toimeksiantaja tule parannuksista huolimatta tekemaén mate-
riaalisia saastoj4, silla useimmissa tapauksissa puhutaan tuhansista euroista vuo-
dessa, yrityksen lilkevaihdon ollessa sadan miljoonan luokkaa. Parannuksilla saa-
daan kuitenkin varmasti suoraa vaikutusta tydmotivaatioon, kun turhaan manuaa-
lisesti, pdivasta toiseen toistuvien tehtdvien sijaan voi aikansa kayttaa haasteelli-

sempien ja sitd kautta todennakdisesti myos mielekkdampien tehtévien parissa.
6.2 Mahdolliset jatkotoimenpiteet

Kansainvélisen toiminnan takia toimeksiantajan olisi hyva perehtya Peppolin kayt-
toonottoon seké sahkaistentilauksien ettd -laskutuksen osalta. Suomen Peppol-vi-

ranomainen Noora Salonen kertoo (Ajantieto, 2024) eritoten Suomen, Ruotsin ja
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Norjan olevan edellakavijoita sahkoisen tilaamisprosessin edistamisessa. Esimer-
kiksi tytaryhtidille Ruotsiin ja Norjaan on jo saapunut Peppol-verkkolaskuja, edel-
lytykset siis ovat olemassa operaattorin osalta. Koska Peppol on kansainvélinen
verkosto, mahdollistaa se verkkolaskutuksen eri maiden valilla, toisin kuin tdmén-
hetkinen Suomen kansallinen verkkolaskutusverkosto. Toimeksiantaja tytaryhtioi-
neen lahettdd sekd vastaanottaa laskuja jo nyt kymmenista eri maista. Salonen
kertoo myos esimerkiksi Saksan ottavan kayttoon lainsdddannén, mika edellyttaa,
ettd vuoteen 2027 mennessa sielld otetaan vastaan pelkastédan sahkaisia laskuja.
Tama pakottaa myds kauppakumppaneiden liittymisen kansainvéliseen laskutus-

verkostoon.

Toisena asiana nostaisin esille mahdollisen skannauspalvelun siirtdmisen siséisesti
tehtavaksi. Vaihtoehtoa olisi hyva harkita viimeistaan siind vaiheessa, kun uuteen
toiminnanohjausjarjestelmaan on siirrytty ja mikali siell4 paatetaan hyddyntaa ro-
bottia ostolaskujen tarkastuksessa. Robotin avustuksella saataisiin ostoreskontran
tunteja vapautettua sdhkopostitse saapuvien laskujen optiseen skannaukseen ja
lisattaisiin varmuutta siihen, etta laskut saadaan oikein luettuina toimeksiantajan
jarjestelméaan asti. Laskujen maksu ajoissa parantaa suoraan toimeksiantajan asia-
kassuhteita seka luotettavuutta. Selvan& hyotyna olisi my0s se, etta sahkopostitse
laskuja lahettévia toimittajia voitaisiin seurata paremmin ja heitd voitaisiin kehot-
taa siirtymaan verkkolaskutuksen piiriin tai sisdisesti miettia, voisiko toimittajaa
vaihtaa sellaiseen, jolla on verkkolaskutus mahdollisuus. Lisaksi skannauspalvelun
tarvetta vahentda toivottavasti nopeasti yleistyva Peppol-verkkolaskumahdolli-

SUus.

Toimeksiantajalla on my0ds kokeilussa jo erilaisia tekoalytoimintoja. Kayttd on
vasta testausvaiheessa, eika tekodlya ole vield suoranaisesti tuotu avuksi erindisiin
kaytannon toihin. Siitd huolimatta olisi ostoreskontranhoitajan seka talousosaston
ylipdénsa tarkeéa olla kiinnostunut prosessien kehittamisesta seka rutiinitdiden

automatisoinnista nykyaikaisilla ratkaisuilla.
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Taulukko 4. Tietotekniikan kaytto yrityksissa (Tilastokeskus 2024).

Tietotekniikan kaytto yrityksissa

Toimisto-ohjelmia pilvipalveluna, %
yrityksista

Tietokantojen yllapito pilvipalveluna,
% yrityksista

Tiedostojen tallennus pilvipalveluna,
% yrityksista

Kirjanpitosovelluksia pilvipalveluna,
% yrityksista
Toiminnanohjausjarjestelma (ERP)
pilvipalveluna, % yrityksista

2017 2018 2019 2020 2021 2022

37

30

42

34

43

34

45

36

55

44

57

44

59

43

59

44

56

37

57

48

28

66

46

65

57

34

2023

63

46

65

56

34



LITE 2
Taulukko 5. ERP kaytdssa yrityksissa (Tilastokeskus, 2024).

Toiminnanohjausjérjestelmé (ERP), % yrityksistd muuttujina henkiléston suuruus-
luokka

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kaikki 39 . 43 . 48 . 57
10 - 19 henkea 25 . 29 . 38 . 43
20 - 49 henked 44 . 49 . 50 . 63
50 - 99 henked 63 . 64 . 67 . 78

100 henkea tai enemman 82 . 84 . 86 . 91



