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TIIVISTELMA

Tédmai on toimeksiantajaldhtdinen ja toiminnallinen opinndytetyd, jonka
tavoitteena on edistdd ymparistoystivéllisyyttd ja kestdvaa kehitysta
majoitusalalla. Tavoitteena on myds lisdtd ympiristdasioiden arvostusta ja
huomioon ottamista seké saada yritykset etenkin Lahden alueella kiinnittdmaan
huomiota kestividin kehitykseen. Opinndytetydmme on tutkimuksellinen
kehittdmistyo, jonka toiminnallisena tavoitteena oli toteuttaa Joutsenmerkin
hakuprosessi Scandic Lahdelle.

Opinndytetydmme kirjallinen osuus koostuu kahdesta osasta. Ensimmaéiseksi
teoriaosassa kasitelldén ekologisuuteen keskittyen kestdvad kehitystd ja yrityksen
ympdristovastuullisuutta sekd kestidvan kehityksen edistimisen mukaista toimintaa
matkailuyrityksessd. Ensimmaisessd osassa tutustutaan myds Suomen
tunnetuimpiin, hotelleille saataviin virallisiin ympéristomerkkeihin;
Pohjoismaiseen ymparistomerkkiin Joutsenmerkkiin sekd sen kanssa hyvin
samankaltaiseen EU-ymparistomerkkiin.

Toisessa, eli toiminnallisessa osassa esitellddan toimeksiantajamme sekd kuvataan
hakuprosessin toteuttamista toimintatutkimuksen kautta, jonka menetelmina
kdytimme tyossimme havainnointia ja haastatteluja. Lopuksi kerromme Scandic
Lahden Joutsenmerkin hakuprosessin etenemisesté aina tiedonhankinta- ja
lomakkeen tiyttovaiheesta merkin myontdmis- ja luovuttamisvaiheeseen asti.

Tydmme oli onnistunut, silld Scandic Lahdelle mydnnettiin Joutsenmerkki 1.
lokakuuta 2013. On vaikea mitata, onnistuiko laajempi tavoite eli edistiko tyo
kestdvid kehitystd majoitusalalla. Uskomme, ettd tydmme on havaittu 14hialueilla
ja toivomme sen vaikuttavan ihmisten ja yritysten toimintaan ja ajatusmaailmaan.
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ABSTRACT

This is a functional bachelor's thesis which topic is coming from the
commissioner. The main target of the thesis is to advance the state of being
environmentally friendly and sustainable development in the accommodation
industry. The target is also to encrease the appreciation of environment and get the
companies in Lahti region to pay attention to the sustainable development. This
thesis is a development work which functional target is to execute the application
process of The Nordic Ecolabel to Scandic Lahti.

The textual part of the thesis includes two sections. The first, theoretical part
covers sustainable development concentrating on its ecological dimension,
environmental responsibility of companies and the actions that meet the needs of
working towards the sustainable development in the accommodation business.
The Finland's best-known official ecolabels that are available for hotels, The
Nordic Ecolabel and to it very similar EU Ecolabel, are also introduced in the
theoretical section.

The second part which is the functional section consists of the introduction of the
commissioner and the description of the execution of the application process
which is handled through action research. The used research methods are
observation and interview. In the end we tell about the progress of the application
process of The Nordic Ecolabel from the information research and filling the
application form period to the admittance and awarding period.

This bachelor's thesis was successful because The Nordic Ecolabel was awarded
to Scandic Lahti 1.10.2013. It is hard to measure if the larger target was achieved
— if this thesis managed to advance the sustainable development in the
accommodation industry. We believe that at least our work has been noticed and
we hope that it will affect the actions and the ideology of people and companies.

Key words: environmental responsibility, accommodation service, The Nordic
Ecolabel
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1 JOHDANTO

Kaikki alkoi siitd, kun opinnédytetyon aihetta pohtiessamme totesimme, ettd
halusimme kumpikin ehdottomasti toiminnallisen opinnéytetyon, silld
tutkimuksellinen tyd ei tuntunut lainkaan meité kiinnostavalta vaihtoehdolta.
Uskoimme my®0s, ettd konkreettisesti itse tekemalld saisimme kasiteltdvasti
aitheesta enemmén irti. Etsimme jonkin aikaa sopivaa opinndytetyon aihetta,
kunnes kuulimme Scandic Lahden aikeesta hakea Joutsenmerkkié ja sen

halukkuudesta ottaa opiskelijoita avuksi hakuprosessiin.

Péaiatimme l&hted mukaan projektiin, koska ennen kaikkea totesimme, etté ainakin
projektin aihe on erittdin ajankohtainen; koko ajan kiinnitetidn yha enemméin
huomiota ympéristdasioihin. Halusimme selvittdd, mitd kaikkea merkin saamiseen
hotellille oikeasti vaaditaan ja mink4 verran ty6td ympéristomerkin hakemisessa
on konkreettisesti. Tulevina alan ammattilaisina meitd kiinnosti myds, miten

Joutsenmerkin hankkiminen vaikuttaisi hotellin toimintaan tulevaisuudessa.

1.1  Opinndytetyon tavoitteet ja aikataulu

Tdmain opinndytetydn tavoite on edistdd ymparistoystavillisyytta ja kestdvaa
kehitystd seka lisdtd ympéristdasioiden arvostusta ja huomioon ottamista
majoitusalalla toimivissa yrityksissd. Tavoitteemme kohdealue on erityisesti Lahti
ja lahiseudun majoitusyritykset, silld Scandic Vierumien Joutsenmerkkid lukuun
ottamatta alueella ei ole ainakaan nédkyvésti juurikaan kiinnitetty huomiota

kestdvadn kehitykseen tai ymparistoasioihin.

Toinen ja varsin konkreettinen tavoite on Joutsenmerkin hakuprosessin onnistunut
toteuttaminen ja seurauksena prosessista tavoitteena on lopuksi Joutsenmerkin
saaminen Lahden Scandic hotellille. Scandicin esimerkin innoittamana muutkin
lahtelaiset ja Lahden alueella toimivat majoitusyritykset voisivat kenties panostaa
toiminnassaan ympéristoystivillisyyteen ja siten edesauttaa kestévia kehitysti

alalla.



Aikataulutimme ty0tdmme sen verran, ettd ensimmaisessd tapaamisessa
helmikuussa 2013 teimme alustavan, hyvin karkean aikataulun Scandic Lahdessa
hotellinjohtaja Tomi Saarelaisen ja controller Maija Aaltosen kanssa. Tuolloin
arvioimme pelkdstddn Joutsenmerkin hakemusprosessin kestivéan, aloituksesta
mydntdmiseen asti, noin kolmesta kuukaudesta puoleen vuotta. Tarkkaa
aikataulua koko hakemusprosessille on erittdin vaikea maaritelld, silld se riippuu
suurilta osin hakemukseen tarvittavien tietojen ja dokumenttien saatavuudesta.
Hakemukseen nimittdin tarvitaan liitteind todella paljon erilaisia hotellin tietoja, ja
ndiden tietojen hidas saaminen esimerkiksi tavarantoimittajilta viivastyttda koko
prosessia, koska ilman tarvittavia liitteitd hakemusta ei voi laittaa eteenpéin

Ympiristomerkinnén hyviaksyttavaksi ja tarkastettavaksi.

Kokonaisuudessaan, ennen prosessin kdynnistdmisti ja ensimmaisté kayntia
Scandicissa, arvioimme opinndytetydmme toiminnallisen ja kirjallisen osan
toteutuksen kestdavin karkeasti arvioituna yhteenséd noin yhdeksédn kuukautta.
Alkuperdisen suunnitelman mukaan meilla oli tarkoituksena aloittaa
opinndytety6hon tarvittavan raporttiosan kirjoittaminen ja tietojen kerdys samaan

aikaan Joutsenmerkkihakemuksen tekemisen ohella.

1.2 Opinndytetyon rajaus ja rakenne

Ty0Ossd ei varsinaisesti ole tutkimusongelmaa, vaan se ldhti kidyntiin tavoitteista.
Tyo6n viitekehys muotoutuu hyvin pitkélti Joutsenmerkin kriteerien pohjalta.
Joutsenmerkki on ympéristomerkki, joten keskitymme ekologisuuteen.
Opinndytetyontyon ulkopuolelle on rajattu kestdvén kehityksen sosiaalinen seka
kulttuurinen ulottuvuus. Termit kuitenkin avataan ty0ssé lyhyesti, koska ne
liittyvit oleellisena osana kestdavidn kehitykseen. Emme késittele tydssamme
my0Oskdin majoitustoimintaa itsedédn, koska halusimme nimenomaan keskittya

majoitustoiminnan aiheuttamiin ympéristovaikutuksiin.

Opinndytetyon kirjallinen osuus koostuu kahdesta osasta. Ensimmaéisessé, eli

teoriaosassa kasitellddn yleiselld tasolla kestdvad kehitystd osana yritysten



toimintaa sekd esitellddn hyvin lyhyesti yrityksen erilaisia vastuualueita kestavin
kehityksen edistdmisessd. Opinndytetyon toiminnallisessa osassa keskitymme
ndistd vastuualueista vain ekologiseen ulottuvuuteen. Kestivin kehityksen teeman
ja opinndytetyon tavoitteiden mukaisesti teoriaosassa esitellddn myos kaksi
Suomessa hotelleille haettavissa olevaa virallista ympéristomerkkia;
pohjoismainen ympéristomerkki Joutsenmerkki ja EU-ympéaristomerkki, eli

tutummin EU-kukka.

Opinnidytetyon toisessa osassa, eli toiminnallisessa osassa, ldhestymistapana on
toimintatutkimus ja menetelminé laadulliset tutkimusmenetelmét: havainnointi ja
haastattelut. Hallitsevia teemoja osiossa ovat ymparistoystavillisyys, kestdava
kehitys ja yrityksen ekologinen vastuu. Esittelemme opinndytetydmme
toimeksiantajan ja Scandic Lahdelle tehdyn Joutsenmerkin hakuprosessin
toteutuksen myota kerromme tarkemmin Joutsenmerkin hakemisesta hotellille ja
sithen vaadittavista kriteereistd, toimenpiteistd ja dokumenteista. Hakuprosessi
koostuu tiedonhankinta-, tdytto-, tarkastus- ja myontamisvaiheista, jotka kukin on

esitelty tyossdmme.



2 KESTAVA KEHITYS

Kestdvin kehityksen médéritelmé on otettu kansainvilisesti kidyttoon 1980-luvun
loppupuolella, kun Yhdistyneiden kansakuntien alaisuudessa toimiva ympariston
ja kehityksen maailmankomissio julkaisi raporttinsa ’Yhteinen tulevaisuutemme”.
Témin raportin julkaissutta komissiota kutsutaan yleisesti myds Brundtlandin
komissioksi, sitd johtaneen Norjan padministerin Gro Harlem Brundtlandin
mukaan. (Ulkoasiainministerid 2014.) Raportissa késiteltiin ihmiskunnan
tulevaisuutta ja sen liitteend oli ehdotus ympéristonsuojelun ja kestavin

kehityksen periaatteista (Hemmi 2005, 75).

Yleisesti ottaen tidnd pdivana kestdava kehitys tarkoittaa kehitysté, joka tayttda
ihmisten kaikki tdmén hetkiset tarpeet ja pyrkii edesauttamaan myos
tulevaisuuden sukupolvia niin, ettd ne pystyisivit eldméén véahintdénkin
samankaltaisissa olosuhteissa. Maiden, valtioiden ja kuntien sitoutuessa tdhén
asiaan on kestévén kehityksen politiikasta kasvanut erittdin monipuolinen ja yhi
vain kattavampi kokonaisuus, jossa padtoksenteossa ja toiminnassa on jatkuvasti
otettava huomioon niin ympéristd, ihmiset kuin talouskin. Ndin ollen kestdvin
kehityksen mééritelma voidaankin jakaa erilaisiin ulottuvuuksiin ndiden edelld
mainitun kolmen eri osa-alueen mukaan ekologiseen, sosiaaliseen ja

taloudelliseen vastuuseen. (Ympéristoministerio 2013.)

Ekologinen vastuu pohjautuu vahvasti luontoon ja ympéristoon. Ulottuvuuden
huomioon ottamisessa ja padllimmaiisend tavoitteena on luonnon
monimuotoisuuden ja ekosysteemin seké kaikkien mahdollisten luonnossa elédvien
lajien olemassaolon sdilyttiminen ja turvaaminen. Ekologiseen vastuuseen liittyy
my0s vahvasti uusiutuvien ja erityisesti uusiutumattomien luonnonvarojen
harkittu kéyttd, pyrkimys ratkaista jo olemassa olevat ympéristdongelmat seka
uusien ymparistdongelmien muodostumisen ennalta ehkéisy. (Rohweder 2004,

15.)

Sosiaalinen vastuu tarkoittaa péépiirteittdin ihmiskunnan ja ihmisten hyvinvointia.

Perimmaisend pyrkimyksend on siis saavuttaa kaikille maailman ihmisille tasa-



arvoinen, oikeudenmukainen ja turvallinen elinymparistd, huolimatta
asuinpaikasta ja varallisuudesta. Sosiaaliseen vastuuseen sisédltyy timédn
pyrkimyksen seurauksena tietysti myds kulttuurinen kestévyys, joka tarkoittaa
maailman eri kulttuurien moninaisuuden ja erilaisuuden siilyttimistd. (Rohweder

2004, 15-16.)

Taloudellisessa vastuussa taasen on otettava huomioon talouden lisdksi my0ds sekd
ympadristo ettd sosiaaliset ndkokohdat, koska ei ole mahdollista saavuttaa
ulottuvuuden edellyttimaa tasapainoista talouskasvua, joka ei pitkdnkéédn ajan
kuluttua johda ylitsepddsemittoméén velkaantumiseen. Todellisia haasteita
kestédville taloudelle yhteiskunnassa tuovat nykypéiviana jatkuvasti kasvavat,

ikddntyvistd vaestostd aiheutuvat kulut. (Rohweder 2004, 15-16.)

2.1 Kestdvi kehitys matkailussa

Yleisesti ottaen kestdvd kehitys matkailussa tarkoittaa sitd, ettd kaikkien
sidosryhmien toiminnan ohessa pyritdén vihentdmiin mahdollisimman paljon
matkailusta ympadristolle aitheutuvia vaikutuksia. Tdma onnistuu kaikkein
parhaiten, kun matkailuyrityksissa laaditaan toimintaa koskevia strategioita ja
suunnitelmia ennaltaehkdisemédn ympéristovaikutusten syntyd. (Hemmi 2005,
81.) Néiden strategioiden pddmairid ovat esimerkiksi ekologinen rakentaminen,
matkailualueen luonnonmukaisuuden sdilyttdminen, paikallisten tuotteiden ja
palveluiden kaytté sekéd henkilokunnan kouluttaminen ympaéristdasiat osaavaksi

(Hemmi 2005, 83).

Kestdvin kehityksen ndkokulmasta matkailuun liittyy paljon ymparistéon
ulottuvia epdkohtia. Matkailu lisdi liikenteen aiheuttamia pédastoja ja
ilmansaasteita, seké yleistd tuotettua jitteen méaarad. Matkailukohteen suosio saa
aikaan matkailualueen kasvattamisen ja mahdolliset rakennustydt, seké niisti
edelleen syntyvit rakennusjétteet, jotka vastaavasti kasvattavat jiteongelmia
entisestdédn sekd aiheuttavat ympéristoongelmia. (Brénnare, Kairamo, Kulusjérvi

& Matero 2005, 264.) Matkailu on 1dhes mahdotonta toteuttaa ilman, etté se



jollakin lailla vaikuttaa ympéristoonsé, silld aina siitd jd4 jonkinlaiset jéljet. Mita
suositumpi kohde, sitd enemmaén peittyy alleen varsinkin luonnon alkuperdinen

alueen olotila.

Koska kaikki matkailupalvelut ovat 1&htdisin matkailijoiden tarpeesta,
kansalaisten tulisi saada lisdi tietoa varsinkin matkailun aiheuttamista
ympdristovaikutuksista. Tietoisuus olisi erittdin tirkeda, silla kuluttajat voivat
omilla kulutustottumuksillaan ja valinnoillaan vaikuttaa matkailutoimintojen ja
matkailupalveluiden ekologisuuteen. (Brannare ym. 2005, 264.) Onneksi
kuitenkin my6s matkailun globalisaatio ja sitd kautta ihmisten
ympdristotietoisuuden lisddntyminen seki laajat informaatioverkostot pikkuhiljaa
pakottavat matkailun alan sopeutumaan koko ajan uudistuvaan ja selkeésti

ympdristotietoisempaan toimintaan. (Hemmi 2005, 110.)

Matkailun ala kehittyykin koko ajan siithen suuntaan, ettd yha suuremmassa
médrin matkailuyritysten toimintaan liittyy tavalla tai toisella ympéristomerkkien
liséksi jonkinasteisia ympéristojarjestelmid, esimerkiksi laadun parantamiseen tai
sertifiointiin liittyen. Ymparistojdrjestelmééin osallistuvalla yritykselld voi olla
mahdollisuus saada oikeus ymparistomerkin kayttoon, tai merkin edellytyksend

on osallistuminen ymparistojirjestelméan. (Hemmi 2005, 145.)

2.2 Kestdvii kehitystd edistdvd matkailuyritys

Kestévin kehityksen huomioon ottava matkailuyritys kohdistaa arvonsa ja
toimintansa tukemaan ymparistod ja sen sdilyvyytta pitkille tulevaisuuteen.
Ekologisuus on tdnd pdivand matkailualan yrityksellekin oiva kilpailuvaltti, minka
vuoksi siitd kiinnostuvat myos ne yritykset, jotka muuten eivit valttimatta
huomioi ympéristod omissa valinnoissaan. (Brannare ym. 2005, 264.) Tami
kiinnostuminen on pikkuhiljaa aiheuttanut sen, etté tilla hetkelld yritystoiminnan
perusajatuksena on pitkélla tdhtdimelld katsottuna ajatus, jonka mukaan

ympdristdasioihin panostaminen tuo yritykselle kilpailuedun liséksi myds arvoa ja



kustannussddstdja, vaikka alussa rahaa voi kulua investointeihin paljonkin.

(Hemmi 2005, 110.)

Matkailuyrityksissd on lisdksi havaittu, ettd ympéristdasiat huomioon ottavassa
yrityksessd, ympdriston tilan kohentumisen lisdksi my0s yrityksen palvelun laatu,
sekd sitd kautta my0s asiakkaiden viihtyvyys yrityksessd on parantunut verrattuna
aiempaan (Hemmi 2005, 110). Ymparistdosaaminen onkin tdnd pdivind yksi osa
tyontekijin ammattitaitoa, ja ekologisuudesta innostuminen henkilokunnan
keskuudessa voi saada aikaan luovuutta, josta on mahdollisuus syntyd keksintdja
ympdristOystavillisyyden ja sitd kautta myos yrityksen kilpailuedun lisddmiseksi.

(Brénnare ym. 2005, 266-268.)

Matkailuyrityksen ekologisuus nikyy kuluttajalle ensiksi ja selvimmin siind,
millaisia valintoja yrityksessd on tehty rakentamisen ja sisustuksen suhteen.
Erityisesti 1amp06-, vesi-, ja ilmajérjestelmiin tulisi kiinnittdd huomiota, koska ne
vaikuttavat suurelta osin yrityksen energiatehokkuuteen. (Brannare ym. 2005,
268-269.) Majoitusyrityksessi ja sen ravintolatoiminnassa kuluu todella suuri
madrd energiaa lammitykseen, valaistukseen sekd tekniikan ylldpitdmiseen, minka
vuoksi energiaa myyvid yrityksid kannattaa aina kilpailuttaa. Kannattavan
energiasopimuksen lisdksi majoitusyrityksessé tulisi kiinnittdd huomiota myds
saastivit ikkunat, sisdlampotilan laskeminen, erilaiset [immon
talteenottojarjestelmit seké energiaa sddstdva valaisu esimerkiksi litkkkeen

tunnistavien valaisimien avulla. (Brannare ym. 2005, 270-271.)

Majoitusyrityksen ldmmitykseen kannattaa kiinnittdd huomiota erityisesti
talvisaikaan, silld se syo paljon energiaa. Limmitysenergian sddstiminen on
helppoa, nimittiin jo yhden asteen sisdlimpdétilan alennus tuo noin 5 prosentin
energiasdiston. Kéyttdasteen ollessa vidhdinen kannattaa majoittujat sijoittaa
samoihin kerroksiin, jolloin kiyttiméattomien tilojen ldampdtilaa voidaan madaltaa

huomattavasti. (Brannare ym. 2005, 270-271.)

Kolmasosa lammonkulutuksesta uppoaa kdyttdveden ldmmitykseen. Opastamalla

henkildstod kuluttamaan vihemmaén l&mminti vettd ja madaltamalla kaytettavin



veden lampdtilaa saadaan aikaan sddstoja. Hotellihuoneissa sddtosuihkut auttavat
vihentdméédn veden kulutusta. Harvassa hotellissa on puusaunoja, ja sahkokiukaan
lammitys kuluttaa tunnetusti paljon energiaa. Energiaa saistettiessd tirkedd on,
ettd kiukaita ei laiteta péille liian aikaisin ja ne kytketddn pois pééltd jo
saunomisen aikana. Néin viltetddn saunojen turhaa lammitysta. (Brannare ym.

2005, 270-271.)

Seuraavaksi mainittakoon hotellin yksittdisten osastojen kestdvén kehityksen
mukaisten energiasdéstdjen esimerkkejd. Esimerkiksi hotellin keittiossa
kiertoilmauuni kuluttaa sdhkoé 15 prosenttia vihemmaén kuin perinteinen uuni.
Muita energiaa sddstdvia tekijoitd keittiossd ovat esimerkiksi kannen kdyttiminen
ja jalki- sekd esilimmon hyodyntdminen. Hotellissa kdytettdvien liinavaatteiden
kohdalla taas tulisi pohtia, tuleeko ekologisemmaksi pesti ne paikan péélla,
jolloin sééstyy kuljetuksilta, vai laitospesulassa, jossa voidaan pestd kerralla
suuria madrid tdysin koneellisin. Viimeisend esimerkkind on sauna. Harvoissa
hotelleissa on puusauna, joka olisi tietenkin energiansddston kannalta paras
vaihtoehto. Sdhkodsaunankin avulla voidaan kuitenkin tehda sddst6jd, kun
asennetaan sihkokiuas niin, ettd se on pailla vain tarvittaessa, siis tarveohjattu.

(Briannare ym. 2005, 270-271.)

Majoitusyrityksen materiaalivalinnoissa tulee ottaa huomioon, ovatko kéytetyt
materiaalit luontoystédvillisid ja paikallisista raaka-aineista tuotettuja. Myos se
tulee ottaa huomioon, minkélaisia ymparistovaikutuksia itse materiaalin
valmistuksesta on syntynyt. Suomalainen puu olisi sen ekologisten ja
toiminnallisten ominaisuuksiensa vuoksi erittdin hyva rakennusmateriaali, mutta
valitettavan monet hotellit ja kylpylédt on kuitenkin rakennettu piddasiassa
betonielementeistd. Niiden helppouden lisdksi puun kdyton vélttdminen
rakentamisessa johtuu usein betonirakennuksen paremmasta paloturvallisuudesta.

(Brénnare ym. 2005, 268-269.)

Myos kestdavad kehitystd tukevan hotellin sisustuksessa kotimainen puu on
loistava raaka-aine juurikin sen monimuotoisuuden takia; puu taipuu moneen eri

kayttotarkoitukseen ja muotoon. Lattiamateriaaliksi se soveltuu parketin tai



laudan muodossa. Toinen hyva vaihtoehto lattioihin ovat esimerkiksi erilaiset
Suomen luonnosta saatavat kivet, kuten marmori ja graniitti. Ekologisuuden
ohella luonnonmateriaalien kdytto lisdd matkailuyrityksen viehitys-, ja
vetovoimaa seka tuo tiloihin tiettyd kotoisuuden tuntua. (Brannare ym. 2005, 268-

269.)

2.3 Yrityksen vastuu kestévésti kehityksesta

Kuten kestdviassi kehityksessd yleisestikin, myos yrityksilld on samat
vastuualueet (Kuvio 1). Yritystoiminnassa ympéristdvastuullisuus on pyrkimys
toiminnasta aitheutuvien ymparistovaikutusten minimointiin seké lakisaateisen
ympdristonsuojelutason ylittimiseen. Sosiaalinen vastuu taas tarkoittaa
henkildston osaamisen ja hyvinvoinnin, seki sitd kautta my0s ldhiyhteison
hyvinvoinnin edistdmistd. Taloudellinen vastuu siséltdd edella mainittujen
alueiden lisdksi litketoiminnan perustekijét, kuten kilpailukykyisyyden ja sitd

kautta tehokkuuden sekd kannattavuuden. (Hemmi 2005, 114.)

GLOBAALI
TASO

ALUEELLINEN
TASO

PAIKALLINEN
TASO

TALOUDELLINEN
ULOTTUVUUS

Kuvio 1. Kestdvin kehityksen ulottuvuudet ja tasot (Rohweder 2004, 17)
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Vastuullinen, kestdvin kehityksen mukainen yritystoiminta sisdltdd aiemmin
mainittujen ekologisen, sosiaalisen ja taloudellisen vastuun liséksi vastuun myos
paikalliseen, alueelliseen ja maailmanlaajuiseen kestévistd kehityksesté.
Yrityksen toiminnassa ndma kaikki vastuualueet liittyvét ja vaikuttavat toisiinsa.
Liséksi yrityksen toimintaan vaikuttavat kaikki sen sidosryhmat. Yrityksen
tulisikin toimia aktiivisessa vuorovaikutuksessa koko toimintaymparistonsa
kanssa, silld niin kuin yrityksen paitokset muokkaavat ymparistod, vastaavasti
myds toimintaympadristosséd tapahtuvat muutokset voivat muokata yrityksen

toimintaa. (Rohweder 2004, 31.)

Nykypéivana yrityksilld on yhd enemméssd méérin toinen toisiltaan kestdvian
kehityksen mukaista laatua edellyttidvid yhteistyokumppaneita ja alihankkijoita,
joiden ansiosta yritys joutuu miettimdén omaa toimintaansa kestavin kehityksen
nikokulmasta kannattavaksi (Hemmi 2005, 110). Sidosryhmien velvoittamia
asioita voivat olla muun muassa yrityksen toiminnasta aiheutuvien
ympdristovaikutusten kartoittaminen aina alihankkijoita mydden,
ympadristdosaamisen vaatiminen henkilokunnalta seké yrityksen julkinen lupaus
sitoutua jollakin tietylld tasolla ympéristonsuojelun parantamiseen. (Hemmi 2005,

114.)

Koska kestdva kehitys ndyttdd suuntaa maailman tulevaisuudelle, on sen hyviksi
toimivan yrityksen siis tosissaan sitouduttava toimimaan kestévii kehitysti
edistévisti. Tama tarkoittaa, ettd yrityksen kaikki timén hetkinen toiminta on
toteutettava mahdollisimman paljon luontoa sddstden, ihmiskunnan hyvinvointia
tukien ja taloudellisesti kannattavasti pitkélldkin tdhtdimelld katsottuna.

(Rohweder 2004, 16.)

Haastavaa téstd yrityksen kestdvan kehityksen mukaisesta toiminnasta tekee se,
ettd kestdvan kehityksen vaatimukset kehittyvit koko ajan entistd tiukempaan
suuntaan. Kaikilla yrityksilld tuskin on riittivid resursseja tai tarpeeksi tahtoa
pysya kehityksen mukana, silld siind pysyminen vaatii jatkuvia, aktiivisesti

kehitettdvid toimenpiteitd asian hyvéksi. Kehittymisen lisdksi ja kdytdnnon
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toimien ohella tdssd kohtaa mukaan tulevat myds yrityksen moraalisen vastuun
rajat, jotka ovat hieman epédselvid ja heréttidvit kysymyksid niin yrityksissd kuin
kuluttajissakin. On nimittdin hyvin hankala méairitelld, milloin yritys toimii
vastuuttomasti ottamalla liian vdhén vastuuta ja milloin se ylittdd vastuunsa rajat

liian paljolla vastuunkannolla. (Rohweder 2004, 77.)

2.4 Yrityksen kestdvin kehityksen kannustimet

Kestdvidn kehitykseen osallistuminen tai sithen osallistumatta jéttdminen on
pohjimmiltaan aina yrityksen tekemaé tietoinen ja strateginen valinta, jolle tiytyy
lahes aina poikkeuksetta 10ytyéd jonkinlainen kannattavuutta parantava ja
taloudellinen peruste. Pddttamastién strategiasta ja kestdvadn kehitykseen
suhtautumisestaan riippuen yritys ei joko tee asian eteen muuta kuin mité sen on
lain nojalla pakko, tai sitten se toimii asian hyvéksi esimerkiksi saavuttaakseen
kilpailuedun tai omat eettisyyteen liittyvit tavoitteensa. (Rohweder 2004, 130.)
Liian laeilla ja asetuksilla rajoittamisen sijaan yrityksia tulisikin sen sijaan

kannustaa toimimaan kestivaa kehitystd edistivasti (Kuvio 2).

YRITYS
. JA
KESTAVA KEHITYS

o Eettiset kannustimet <+
Sidosryhmalahtoiset
- kannustimet -

B -
- > Julkishallinnolliset -
kannustimet
- > Taloudelliset -

kannustimet

TALOUDELLISET ARVOT

EETTISET ARVOT

Kuvio 2. Yritysvastuun kannustimet (Rohweder 2004, 81)
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Kuten edelld mainittiin; koska yritys on kuitenkin aina jonkinasteista voittoa
tavoitteleva toimija, paras kannustin olisi selked, kestdvin kehityksen
edistimisestd johtuva taloudellinen hyoty. Tdma tarkoittaa kdytdnndssé yrityksen
tuotteiden tai palveluiden kysynnin ja sitd kautta myos niiden menekin kasvua.
Esimerkiksi elintarvikealalla timi taloudellinen kannustin toteutuu
luomuelintarvikkeiden osalta, silld kun kuluttajat haluavat yha useammin ostaa
tarvittavat elintarvikkeensa luomuna, on yrityksen kannattavaa myds yha

enemman tuottaa niitd. (Rohweder 2004, 82.)

Kestdvin kehityksen toteuttamisen aluksi ja avuksi julkishallinnollinen kannustin
eli valtio on yksinkertaisesti, pitkélti lainsddddnnon ja asetusten avulla toteuttanut
kaikki tdhdnastiset Suomen kestdvin kehityksen edistimiseen liittyvét
toimenpiteet. Ympdristotietoisuuden yleistyttyd valtio toteuttaa kestdvan
kehityksen edistimiseksi tdlld hetkelld enemmaén informatiivista kannustusta, eli
toisin sanoen kehottaa yrityksid aktiiviseen, oma-aloitteiseen ja vapaachtoiseen
toimintaan. Silld on huomattu, ettd yrityksen sidosryhmat, sisiltden
yritysasiakkaat, kuluttajat ja erilaiset jarjestot, ovat yhd enemmaéssid méiérin

kiinnostuneita yrityksen vastuullisesta toiminnasta. (Rohweder 2004, 84.)

Nykypdivinai erilaiset sidosryhmien viliset sosiaaliset tiedonvilityskanavat
ovatkin eittdméttd paras markkinointiviyld seka yritykselle itselleen, ettd sen
tuotteille. Vastaavasti kuluttajille ne ovat tiedonhankintaviyld ja mahdollisuus
ilmaista oma mielipiteensd yrityksen toiminnasta ja tuotteista, sekd puuttua
mahdollisiin epédkohtiin. Yrityksen kehuminen sosiaalisessa mediassa toimii tdni
pdivand suorana yrityksen markkinointina, joka tavoittaa useita ihmisid kerralla.
Tédmin seurauksena yritykset pitévitkin vastuullista toimintaa kilpailuetuna ja
taloudellisesti kannattavana, joten ne kehittdvit toimintaansa yhd enemmén

vastaamaan sidosryhmiensd vaatimuksia ja tarpeita. (Rohweder 2004, 87.)

Eettiset kannustimet saavuttavat yrityksissa entistd enemmain hyvéksyntia,

yhteiskunnan tiukemmaksi muuttuvan ymparistdmoraalin ansiosta. Taloudellisen
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toiminnan ohella ja eettisten arvojen mukaan toimiva yritys ajattelee muutakin
kuin suurinta mahdollista rahallista hyotya ja voittoa. Yritys voikin nykyéddn
pyrkid esimerkiksi vaikuttamaan suoraan kuluttajien ympéristomoraalisiin
kidsityksiin tukemalla avoimesti ja julkisesti jotakin selkeédsti luonnonsuojelun
piiriin kuuluvaa projektia, kuten Itdmeren suojelua tai sademetsien hakkuun

estamistd. (Rohweder 2004, 87-89.)

Yrityksen omistajat, johtajat, tyontekijit, sidosryhmaét ja toimintaympéristo, seki
kaikkien ndiden vuorovaikutus keskendidn kuitenkin suurelta osin méarittavat sen,
missd mittakaavassa kestdvid kehitystd ja sitd edistdvid toimenpiteitd yrityksessi
toteutetaan (Rohweder 2004, 88). Edelld mainittujen yritysten kestdvin
kehityksen kannustimien pohjalta voidaan kuitenkin melko varmasti todeta, etta
vastuun ottamisen ja toiminnan vapaaechtoisuus tuottaa todenndkodisimmin parhaita
tuloksia kestdvén kehityksen ja ympariston hyviksi huolimatta siitd, ettd valtion
médrittdman lait ja asetukset tietenkin ndyttdvét vahvan suunnan ja ohjaavat hyvin

selkedsti yritystd toimimaan kestdvia kehitystd edistavisti.



14

3 YMPARISTOMERKIT

Olemme huomanneet, ettd ihmiset ovat koko ajan entisté tietoisempia
ympadristdasioista, ja sen johdosta selvésti kuluttavatkin jonkin verran
vastuullisemmin kuin aiemmin. Néin voi sanoa ainakin sen perusteella, ettd
erilaiset ympéristomerkityt tuotteet sekd luomutuotteet valtaavat tilaa kauppojen
hyllyill4, ja 14hes kaikille tuotteille ndyttdd jo olevan olemassa jollain tavalla
ympdristomerkitty, ympériston kannalta parempi vaihtoehto. Hyvé néin, silld on
uskottava, ettd vaatimalla ja kdyttamalld ymparistomerkittyjd tuotteita ja
palveluita, kuluttajat voivat kdyttdytymiselld ja ostopdétoksilldén vaikuttaa siithen,
kuinka paljon ympiaristomerkittyja tuotteita kauppojen hyllyilld on saatavilla.
Nimittdin luulisi, ettd mitd enemmaan ympéaristomerkittyjen tuotteiden ja
palveluiden menekki kasvaa, sen innokkaampia ovat varmasti myds valmistajat

tuottamaan ja toimittamaan niitd markkinoille.

Tuotteelle tai palvelulle myonnetyn ympéristomerkin tarkoituksena on kertoa
asiakkaalle ja ostajalle se, ettd kyseessé oleva tuote tai palvelu aiheuttaa
todistetusti paljon véhemmaén ympéristolle haitallisia vaikutuksia kuin
samanlainen, mutta merkitsemiton tuote. Merkin padllimméiisend tavoitteena on
aina ymparistonsuojelu ja sitd kautta kestidvén kehityksen edistiminen. Merkin
avulla pyritddn myds vaikuttamaan kuluttajien ostopédédtokseen ja lisédméédn heidén
kiinnostustaan ja tietoisuuttaan tuotteiden aiheuttamista ympéristovaikutuksista,
ilman ettd heiddn tarvitsee erikseen perehtyé tietyn tuotteen tai palvelun
ympdristokuormitukseen. Yritykset taas kdyttdvat ymparistomerkkid hyvéksi
tuotteidensa tai palveluidensa markkinoinnissa kuluttajille. Merkin tarkoituksena
on antaa yrityksestd positiivinen kuva ja kertoa sen tuotteiden luotettavuudesta,

joten merkin tunnettavuudella on iso rooli. (Hemmi 2005, 144.)
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3.1 Elinkaariajattelusta

Télla hetkelld ympéristoystivillisyys ja ymparistomerkityt tuotteet tai palvelut
alkavat siis olla yksi suurimmista ja parhaimmista yritysten myyntivalteista sekd
kilpailueduista. Tdmén johdosta tarjolla olevista tuotteista ja palveluista l0ytyykin
pdiva pdiviltd yhd enemmaén kaikenlaisia, erilaisia ympéristovéittdmia ja
ympdristomerkkejé, jotka kertovat esimerkiksi luonnonmukaisesti tuotetuista
raaka-aineista tai tuotteen kierrattimiskelpoisuudesta. Totuus on kuitenkin se, etti
useimmat ndistd merkeistd ovat kuitenkin niin sanottuja 'yhden asian merkkeja',
eivitkd silloin kerro aivan tarkkaa totuutta kyseisen tuotteen koko elinajan

aikaisista vaikutuksista ymparistoon. (Motiva Services Oy, 2014a.)

Yritysten ulkoistaessa tuotantoaan ja toimintojaan entistd enemman ulkomaille,
tuotantoketjun kokonaishallintaan perustuva elinkaariajattelu tulee olemaan aina
vain tdrkedmmassi osassa mietittdessd ympariston kannalta parhaita ratkaisuja.
Elinkaariajattelussa huomiota kiinnitetddn tuotteiden valmistuksesta ja kaytosta
aitheutuvaan ympéristokuormitukseen ja pyritddn pienentdmaddn sitd, samoin kuin
pyritddn pienentimddn myos tuotteiden materiaalinkédyttdod. (Rohweder 2004,

181).

Tunnetuimmat ja viralliset Suomessa kiytossd olevat elinkaariajatteluun
perustuvat ympéristomerkit, jotka perustuvat edelld mainittuun elinkaariajatteluun
ovat Pohjoismainen ympdristomerkki eli Joutsenmerkki ja EU-ympéristomerkki
eli EU-kukka. Molemmat merkit on saatavissa kymmenille eri tuoteryhmille,
kuten paperitarvikkeille, pesuaineille, ja tekstiileille. Niilld on olemassa kriteerit
myos joillekin matkailuyritystyypeille. Merkeille yhteistéd on se, ettd kumpaakin
varten médritelldén ensin tietty tuoteryhmad, jolle merkki on mahdollista myontéa.
Merkit ovat vapaaehtoisesti haettavia, maksullisia ja voimassa tietyn méérédajan.

Seuraavassa osiossa perehdytddnkin hieman ndihin kahteen ympéristomerkkiin.
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3.2  Joutsenmerkki

Joutsenmerkki on perustettu vuonna 1989 (Kuva 1). Se on maksullinen,
yritykselle tai sen palvelulle tai tuotteelle tdysin vapaaehtoisesti haettavissa oleva,
Pohjoismainen ympéristomerkki, jonka tarkoituksena on edistid kestavad
kehitystd. Merkin pddasiallisena tavoitteena on estid ja ennaltaechkdisti erilaisista
tuotteista, palveluista ja niiden kéytosti aiheutuvia negatiivisia
ympaéristovaikutuksia. Joutsenmerkin avulla kuluttajia pyritdidn saada suosimaan
aina ymparistoystavallisid vaihtoehtoja. Merkin avulla my0s yrityksia,
palveluntarjoajia ja valmistajia kannustetaan toimimaan ympariston kannalta

paremmaksi havaitulla tavalla. (Motiva Services Oy, 2014c.)

Kuva 1: Joutsenmerkki (Motiva Services Oy, 2014k)

Suomessa Joutsenmerkin myontdd Ympéaristomerkintd — Motiva Services Oy. Se
myds valvoo merkkid kiyttidvié tahoja ja tarkastaa, ettd niiden tarjoama tuote tai
palvelu tayttdd Joutsenmerkin vaatimat kriteerit. Ndma merkkiin tarvittavat
vaatimukset, kuten itse merkkikin, ovat aina méardaikaisia. TAmé johtuu siitd, etti
Joutsenmerkin vaatimuksia tiukennetaan ja pdivitetdin yleensé noin 3-5 vuoden
vilein. Pdivityksen tiheys riippuu tekniikan kehityksestd, uudistuvasta ja
paivittyvistd ympdristotiedosta sekd muuttuvasta lainsdddidnnosta ja vallitsevasta

markkinatilanteesta. Vaatimusten péivittyessé yrityksen tuotteen tai palvelun tulee
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hakea Joutsenmerkkid uudestaan, silld uudesta paivityksestd johtuen se ei endd
vélttdmattd taysin taytdkddn Joutsenmerkkiin vaadittavia kriteerejd. Kriteerien
tiukentumisen ja péivityksen vuoksi joutsenmerkityt tuotteet saattavat vaihdella.

(Motiva Services Oy 2014d.)

3.2.1 Joutsenmerkityt tuotteet ja palvelut

Joutsenmerkki antaa kuluttajalle takeen siité, ettd kyseessd oleva ja merkin saanut
tuote tai palvelu kuormittaa selvdsti vihemmén ymparistod kuin muut saman
kategorian tuotteet, silld sen vapaaehtoisuuden takia merkille voidaan asettaa
suurempia tavoitteita vaatimuksia ympériston suhteen, kuin mité valtion
madrddmat asetukset ja lait edellyttdisivit. Joutsenmerkityn tuotteen tai palvelun
ympdristovaikutukset on kattavasti huomioitu ja minimoitu mahdollisimman
véhiisiksi koko elinkaarensa ajalta. Huomioon on otettu kaikki valmistukseen
kaytettdvit raaka-aineet, tuotteen tuotannosta ja kuluttajan kaytostd ympéristolle
atheutuvat ja siithen vaikuttavat asiat, seki tuotteen kédyton jilkeen jiljelle jadvéat
mahdolliset jatteet, niiden edelleen kierrdtyksen ja késittelyn. (Motiva Services

Oy 2014a.)

Joutsenmerkin ymparistdystivillisyyteen ja laadukkuuteen voi huoletta luottaa,
silld Joutsenmerkin vaatimusten ja kriteerien toteutumisen tarkastaa sddnnollisin
véliajoin jokin puolueeton taho. Joutsenmerkkid hakevasta tuotteesta tai palvelusta
testataan aina my0s sen toimivuus ja kestivyys, jotta voidaan rehellisesti todeta,
ettei se hdvid ei-merkityille tuotteille. (Motiva Services Oy 2014d.) Talld hetkelld
pddosassa olevien ymparistokriteerien ohella Joutsenmerkkiin tullaan
tulevaisuudessa liittdméaén myos muita selkeitd kestédvin kehityksen kriteereja.
Joutsenmerkin kattava tunnettavuus ja suuri markkinaosuus edesauttaa myos
muiden ympéristomerkkien myontdmiskriteerien tiukentumista. (Taloustutkimus

Oy 2014.)

Joutsenmerkin tdmén hetkinen saavutettavissa oleva tavoite ja visio on olla yksi

varteen otettavimmista vaihtoehdoista tuotteiden ja palveluiden
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ympdristovaikutukset tiedostaville kuluttajille, joiden valintojen vaikutuksesta
myos yritykset pitdvat ymparistod entistd uskottavampana kilpailuvalttina.
(Pohjoismaiden ministerineuvosto, 2014). Tdhén asti saavuttamansa
uskottavuutensa ja luotettavuutensa ansiosta Joutsenmerkki onkin viimeisimmain
brianditutkimuksen mukaan hienosti viiden Suomen arvostetuimman briandin
joukossa (Taloustutkimus Oy, 2014). Hyvésté tunnettavuudesta huolimatta
Joutsenmerkkid kdyttdvien yritysten on kuitenkin muistettava ja otettava
huomioon, ettd merkki on tunnettu pdéosin nimenomaan vain Pohjoismaissa

(Hemmi 2005, 145).

3.2.2 Joutsenmerkin kriteerit

Joutsenmerkittyjen tuotteiden ja palveluiden on tdytettdvi vaativat, pddosin
ympdristdd ja sen hyvinvointia koskevat kriteerit, jotka siséltdvit vaatimuksia niin
laadun, turvallisuuden kuin terveydenkin, ja ennen kaikkea tuotteen
elinkaariajattelun suhteen. Tuotteen tai palvelun tdytyy ottaa huomioon sen
jokaisesta kdyton vaiheesta aiheutuvat ymparistovaikutukset koko sen elinkaaren
ajalta. Kriteerit ovat erittiin tiukkoja silld ne yritetddn asettaa siten, ettd enintdin
20-30% kunkin tuoteryhmén tuotteista tai palveluista voi saada Joutsenmerkin

itselleen. (Motiva Services Oy, 2014d.)

Télla hetkelld kriteerit on myonnetty ja ovat olemassa yli 60 eri tuoteryhmalle.
Kaikki uusien tuoteryhmien ehdotukset testataan ennen kriteerien méaéritystd varta
vasten Pohjoismaista ymparistomerkintid varten kehitetylld, niin sanotulla RPS
-menettelylld. Kyseisen menettelyn madritelmassd ensimmaéinen kirjain R
tarkoittaa relevanssia, eli sen avulla pohditaan liittyyko ehdotettuun tuoteryhméén
jonkinasteinen ympaéristdongelma ja jos liittyy, niin minkd suuruinen ongelma on
kyseessd. Keskimmaéinen kirjain P tarkoittaa potentiaalia, jonka mukaan katsotaan
voidaanko kyseisen tuoteryhmén mahdolliselle ympéristdongelmalle tehdé jotain.
Viimeisend kirjaimena menettelyn méaritelméasséd on S, joka tarkoittaa

ohjattavuutta ja tulee ruotsinkielisestd sanasta styrbarhet. Ohjattavuus madrittelee
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sen, miten hyvin edellisessd vaiheessa todettuun ympéaristdongelmaan voidaan
puuttua ymparistomerkin avulla. Kun kaikki edelld mainitut kolme menettelyn
parametria tayttyvit, voi Joutsenmerkki sen jilkeen laatia tuoteryhmaé varten

kriteerit. (Motiva Services Oy, 2014b.)

3.3 EU-ympéristomerkki

Euroopan unionissa péétettiin kehittdd vuonna 1992 koko Euroopan laajuinen
ympdristohanke (European comission, 2014d). Tdmén ymparistohankkeen myd6té
syntyi EU-ympéristomerkki eli EU-kukka (Kuvio 3), jonka tarkoituksena on tukea
Euroopan unionin kestivan kehityksen polititkkaa. Merkkié kéytetdédn yleisesti, ja
se on tunnettu kaikissa Euroopan unionin maissa, seki lisdksi myods Euroopan
talousalueen maissa Islannissa, Norjassa, Sveitsissé ja Liechtensteinissa. Kaikilla
kéyttoalueeseen kuuluvilla mailla on oma merkkié kontrolloiva organisaationsa,
joka myontdd merkin ja valvoo sen kriteerien toteutumista. Suomessa EU-
ymparistomerkkid Joutsenmerkin ohella valvoo Ympaéristomerkintd — Motiva

Services Oy. (Motiva Services Oy, 2014e.)
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Kuvio 3. EU-ympéristomerkki eli EU-kukka (Motiva Services Oy, 2014e¢)

EU-ympaéristomerkkihankkeen tarkoituksena on yksinkertaisesti suojella
maailman ympéristéd ja sen monimuotoisuutta. EU-ympéristomerkki on
Euroopan unionin avoin ja julkinen hanke, jotta kuluttajat voisivat varmasti

luottaa sen aitouteen. Kuten Joutsenmerkkikin, EU-ymparistomerkki on
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vapaachtoisesti haettava merkki, jonka saaminen tuotteelle tai palvelulle perustuu
elinkaariajatteluun, joka pitdé siséllddn kaiken aina raaka-aineesta jatteisiin.

(European comission, 2014a.)

3.3.1 EU-ympiristomerkityt tuotteet ja palvelut

Y mparistomerkkijdrjestelmén tarkoituksena on edistdd varsinkin sellaisten
tuotteiden ja palveluiden myyntid, joiden ymparistonsuojelullinen taso on korkea.
Ympiristomerkin tehtdvé on kertoa kuluttajille, ettd ndmé tuotteet tutkitusti
kuormittavat ymparistod huomattavasti vihemman. Merkin tarkoitus on myos
kertoa, ettd ne ovat laadultaan aivan yhtd hyvid kuin ymparistomerkittomét
tuotteet, eivitka ole yhtdédn sen kalliimpia kuin muut saman tuoteryhmén
markkinoilla olevat tuotteet. Ymparistomerkin avulla téllaisia ymparistolle
parempia vaihtoehtoisia tuotteita tarjoavat yritykset voivat kertoa kuluttajille
toimivansa puhtaasti ja luotettavasti ympériston hyvéksi. (Motiva Sevices Oy,

2014f)

EU-ympéristomerkki on tdhédn mennessd myonnetty noin 1500 yritykselle
Euroopassa. (Motiva Services Oy, 2014g.) EU-ymparistomerkittyja tuotteita ja
palveluita sen sijaan on yhteensa jo yli 37 000. (European comission, 2014c).
Tulevaisuuden tavoitteena EU-ympéristomerkittyjen tuotteiden madraa on
tarkoitus kasvattaa usean uuden tuoteryhmén verran. Ympéristomerkkihankkeen
tavoitteena on my0s saavuttaa yhd suurempi tietoisuus kuluttajien osalta seka

vakaa asema ympéristomerkityissd tuotteissa. (European comission, 2014e.)

3.3.2 EU-ympéristomerkin kriteerit

EU-ympéristomerkin saamiseksi tuotteen tai palvelun tarvitsee tdyttda erittdin

tiukat ympdéristo-, laatu-, ja turvallisuusvaatimukset. Vaatimukset on méaéritelty

niin tiukoiksi, ettd kustakin tuoteryhméstéd vain 10-20% ryhmén tuotteista tai
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palveluista on mahdollisuus tdyttdd ne. (Motiva Services Oy, 2014g.) Kriteerien
tdyttymisen ja niissd pysymisen tuotteesta tai palvelusta tarkastaa sddnnollisesti
ulkopuolinen asiantuntija, jolloin saadaan tdysi varmuus siitd, ettd merkin saanut
tuote varmasti vastaa myontdmiseen tarvittavia vaatimuksia (European comission,

2014c).

EU-ympéristomerkin kriteerien laadinnassa keskitytdédn kisiteltdvdn tuoteryhmin
markkinaldhtoisyyteen seka tuotteen tai palvelun elinkaaren keskeisiksi
todettuihin ymparistdvaikutuksiin. Arvioituja kohteita ovat voivat olla muun
muassa kestivin metsétalouden toteutuminen ja energiankulutus. Liséksi
arvioidaan jétteiden ja saasteiden mééra vedessd, ilmassa ja maaperdsséd. Sen
jalkeen tuotteesta testataan luonnollisesti myds sen toimivuus. Tuoteryhmaélle
mydnnettyjen ja asetettujen EU-ympéristomerkin kriteerien voimassaoloaika on
kahdesta viiteen vuotta, riippuen markkinatilanteen ja tekniikan kehityksesta.
Kehityksen mennessa paljon eteenpdin, on kriteerit péivitettiva, silla
ymparistomerkkijdrjestelmén tarkoitus on, ettd merkityt tuotteet ja palvelut ovat

selkedsti aina ympaériston kannalta paras vaihtoehto. (Motiva Services Oy, 2014h.)

Téysin uudelle tuoteryhmaille tehtdva, uusien kriteerien laadintaprosessi kestda
yleensd keskiméarin kaksi vuotta eli prosessi on melko pitka ja tyolds. Kriteereja
laadittaessa aletaan siité, ettd ympéristdalan asiantuntijatydryhmét arvioivat ja
tutkivat ensiksi tuotteiden kysynnin tason, niiden markkinatilanteen ja
kéyttokelpoisuuden. Sen jdlkeen keskitytdén tuotteen ymparistovaikutuksiin ja
elinkaareen, joiden tutkimisen ja arvioinnin jdlkeen eri sidosryhmien edustajien
toimesta vasta tapahtuu varsinainen kriteerien valmistelu Euroopan
ympdristdlautakunnassa. Kriteerien virallistamiseksi ne on vield hyvéksyttava
Euroopan komissiossa sekéd suurimmassa osassa Euroopan Unionin jdsenmaita.
Kun ndmi molemmat ja viimeiset tahot ovat hyviksyneet palvelulle tai tuotteelle
laaditut kriteerit, ne virallistetaan eli julkaistaan Euroopan yhteisdjen virallisessa

lehdessa. (European Comission, 2014b.)
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4  TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Tamén opinndytetyon tavoitteena on edistdd ympéaristoystavallisyytta ja kestavaa
kehitystd, sekd ymparistdasioiden arvostusta ja huomioon ottamista majoitusalalla
toimivissa yrityksissd. Kohdealueemme on erityisesti Lahti ja 1dhiseudun
majoitusyritykset, silld Scandic Vierumien Joutsenmerkkié lukuun ottamatta
alueella ei ole juurikaan kiinnitetty huomiota kestivééan kehitykseen tai

ympdristdasioihin.

4.1 Toimeksiantaja Scandic Hotels

Scandic Hotels on Pohjoismaiden suurin hotelliketju 223 hotellillaan, jotka
sijaitsevat kahdeksassa maassa; Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa,
Saksassa, Alankomaissa, Belgiassa ja Puolassa. Hotelliketju kasvaa edelleen ja
suunnitteilla on tilld hetkelld viisi uutta hotellia. Viimeisimpien tietojen mukaan
ruotsalaisldhtdinen ketju tyollistad yhteensd noin 13 000 henked. (Scandic Hotels

2014b.)

Ensimmadinen hotelli avattiin Ruotsin Laxdhon vuonna 1963 Esso Motor Hotel
-nimen alla. Tuolloin toiminta-ajatuksena oli perustaa tienvarsihotelleja
padasiallisten matkareittien varsille, kun taas nykyadn suurin osa hotelleista
sijaitsee keskustoissa. Vuonna 1972 avattiin ensimmadiset hotellit Ruotsin
ulkopuolelle ja seuraavana vuonna ketjusta tuli Ruotsin suurin hotelliketju.
Nykyinen nimi Scandic Hotels otettiin kdytto6n vuonna 1984. Hotelliketju on
laajentunut tasaisesti, silld vuonna 1995 Scandic osti ruotsalaisen Reso Hotels
-ketjun, vuonna 1998 suomalaisen Arctian ja vuonna 2000 ruotsalaisen Provobis
Hotels -ketjun. Viimeisin hotelliketjun kasvattaminen on téltd vuodelta, kun
Scandic Hotels osti 72 hotellia Norjassa ja Ruotsissa késittdvin norjalaisen Rica

Hotels —ketjun. (Scandic Hotels 2014c; Scandic Hotels 2008, 5.)
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4.1.1 Scandicin visio ja arvot

Scandic Hotelsin visio kuuluu: "Haluamme olla yksi rakastetuimmista ja
kunnioitetuimmista kuluttajabrandeistd Pohjoismaissa.” (Scandic Hotels 2014d,

3).

Scandicin kolme pééarvoa ovat Caring, Casual ja Creative. Caring eli vilittdiminen
tarkoittaa, ettd henkilosto kuuntelee ja auttaa asiakkaita pienimmisséakin toiveissa
ja asioissa — ’paras tapa saada ystdvid on olla itse sellainen”. Casual kuvaa
rentoutta, mutta ei missdan nimessa laiskuutta. Asiakkaiden halutaan tuntea
olevansa ystdvien keskelld ja saavan olla omana itsenddn ilman liiallista
virallisuutta. Creative eli luovuus tarkoittaa, ettd Scandicilla osataan vastata myos
odottamattomiin haasteisiin seké rohjetaan tarjota odottamatonta ratkaisua
ongelmaan. Arvoihin on hiljattain lisdtty neljas ”C” — Competitive eli
kilpailuhenkisyys. Tamé uusi neljds arvo muistuttaa tyontekijoitd pohtimaan,
kuinka he voivat tuoda lisdarvoa liiketoiminnalle seki kasvattaa ja edistda tarkedd
lisimyynnin tekemisestd. Ketju ei kuitenkaan tavoittele pelkéstddn voittoa milla
hinnalla vain, vaan aina Scandicin eettisten periaatteiden mukaan. (Scandic Hotels

2014a.)

Scandicin toiminta ja arvot perustuvat Omtanke -ohjelmaan. Se tarkoittaa
huolenpitoa, joka kohdistuu niin asiakkaisiin, tydntekijoihin kuin luontoonkin.
Tyon ilo ja ylpeys kuuluvat arvoihin, mutta kilpailuhenkisyyttd unohtamatta.
Suhteita ja verkostoja pidetdédn ylld yhteisty0lld, joka toisaalta arvona tarkoittaa
ketjun hotellien yhtendisyyttd ja yhteisid konsepteja. Nédin varmistetaan sama
médrdnpidd ketjun sisdlld. Scandic pyrkii avoimuuteen lapindkyvyydelld,
rehellisyydelld, selkeydelld ja ammattimaisuudella. Turvallisuuskaan ei ole vain
arvo, vaan koko filosofia perustuu osin sille. Jokaisesta hotellista 16ytyy
turvakansio, jokaisessa hotellissa jérjestetddn turvallisuuskoulutuksia ja jokaisella

hotellilla on my6s oma kriisiryhma. (Scandic Hotels 2008, 2-3.)
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4.1.2 Scandicin ymparistotyo

Scandicin ympdristopolititkan mukaan ”Yksikéén yritys ei voi vilttdd vastuutaan
ympadristostd ja paneutumista ymparistokysymyksiin. Téstd syystd Scandic pyrkii
aktiivisesti pienentdmddn ympéristOkuormitusta ja tukemaan ekologisesti kestdvéin
yhteiskunnan kehitystd.”. Scandic Hotelsin ympéristdtoiminta alkoi jo vuonna
1994, jolloin Scandic aloitti kdytdnndn, jossa vain asiakkaan lattialle jattamét
pyyhkeet vaihdetaan ja pestddn. Nykydédn kiytdnnostd on muodostunut hotellialan

standardi. (Scandic Hotels 2014e; Scandic Hotels 2014c.)

Vuonna 1996 Scandic asetti itselleen ympéristotavoitteita. Tdmén varalle luotiin
SIR (Sustainability Indicator Reporting)-raportointijirjestelma, jonka mitattavat
kohteet ovat veden ja sdhkon kulutus, seké pestdvén pyykin ja lajittelemattoman
jatteen méadrd. Kaikki SIR -raportointijarjestelméin tulokset ovat julkisesti
ndhtévilld. Tulevaisuuden tavoitteena on poistaa kaikki hotellien omasta
toiminnasta aitheutuvat hiilidioksidipadstot vuoteen 2025 mennessé. (Scandic

Hotels 2014f.)

Kestdvi kehitys on luonnollisesti huomioitu myds hotellien ravintoloissa: ruoissa
ei kdytetd geenimuunneltuja raaka-aineita, aamiaisella on aina luomuvaihtoehtoja
ja ketju ei kédytd lainkaan jéttikatkarapuja niiden ekosysteemeji tuhoavan
kasvatuksen vuoksi. Vuoden 2009 jélkeen Scandic ei ole tarjoillut pullotettua
mineraalivetti ravintoloissaan. Vesijohtovesi suodatetaan ja hiilihapotetaan paikan
pailld, jolloin vesi on tavallista puhtaampaa ja fossiilisen hiilidioksidin péaastot
pienenevét 160 tonnilla vuodessa aiempaan verrattuna. (Scandic Hotels 2014e;

Scandic Hotels 2014c; Scandic Hotels 2014h.)

Scandic on saanut lukuisia palkintoja ymparistotyostdédn, muun muassa
kaupunkien myOntdmid ympéristopalkintoja ja vuonna 2008 ketju sai
ensimmadisen palkinnon IMEX-messujen Green Meetings Award -kategoriassa
ekologisimmista kokouksista, vuonna 2009 Best of Helsinki Awards -gaalassa

Special Award 2009-palkinnon vastuullisesta litkematkatoiminnasta ja vuonna
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2011 Pohjoismaiden neuvoston luonto- ja ympéristopalkinnon kestavistd
matkailusta. (Scandic Hotels 20141.) Lisédksi Scandic on ollut mukana
perustamassa Stockholm Water Prize -palkintoa, joka mydnnetddn vuosittain

veteen liittyvistd ansioista (Scandic Hotels 2014h).

Scandic sai ensimmadisen Joutsenmerkin hotellillensa vuonna 1999 Oslossa ja tdnd
paivand Joutsenmerkittyjd hotelleja on jo yli 120. My6s pohjoismaiden
ulkopuolella, missd Joutsenmerkki ei ole kdytssé, osalle hotelleista on mydnnetty
muita ymparistomerkkejd, kuten EU-kukka. Ymparistotekojensa lisdaksi Scandic
ketju tekee yhteistyotd kansainvilisen yleishyddyllisen The Natural Step —
jérjeston kanssa, jonka toiminta perustuu neljdén toimintaperiaatteeseen:
vihennetddn uusiutumattomien luonnonvarojen kiyttod (raskasmetallit, fossiiliset
polttoaineet), vihennetddn yhteiskunnan tuottamia vierasaineita (muovit,
dioksiinit), vihennetdén fyysisid vaikutuksia luontoon ja luonnollisiin
prosesseihin (litkkahakkuu ja -kalastus) sekd vdhennetdin olosuhteita, joissa
thmiset eivit voi tiyttdd perustarpeitansa (huonot tydolosuhteet). (Scandic Hotels

2014j; The Natural Step 2014.)

4.1.3 Scandic Lahti

Scandic Lahti (Kuva 2) sijaitsee puolen kilometrin pdédssd Lahden
ydinkeskustasta. Hotellissa on 138 huonetta, ravintola, aulabaari, kuntosali seka
uima-allas ja saunaosastot. Hotellihuoneet sijaitsevat kerroksissa 2 - 6 ja
huonetyyppeji ovat standard, superior, superior extra ja junior suite. Hotellin
ravintola on jaettu aamiais- ja buffetpuoleen seké a la carte puoleen, jossa on 45
asiakaspaikkaa. Yhteensé koko ravintolatilaan mahtuu noin 250 henked. Ravintola
on toiminnassa iltaisin ja lounasta tarjoillaan ainoastaan tilauksesta. Kokous- ja
neuvottelutiloja hotellissa on yhteenséd 10 kappaletta. Vastaanoton yhteydessi on
ympéri vuorokauden auki oleva Scandic Shop, jossa myydéén virvokkeita ja
pientd evidstd, matkamuistoja sekd useimmin tarvittavia péivittdistavaroita.

Asiakkaiden kédytossd on ilmainen WiFi-yhteys seki asiakastietokone ja -tulostin.
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Suurin osa hotellin asiakkaista on liike- ja kokousmatkailijoita. Hotelli on

savuton. (Harju 2012.)

Kuva 2: Scandic Lahti (Scandic Hotels 2014k)

Rakennus, jossa hotelli toimii, on valmistunut vuonna 1990 ja avattu Scandic
Hotellina. Vuonna 1997 nimi vaihtui Hotelli Salpaukseksi omistajanvaihdoksen
myoté. Salpaus kuului Best Western -markkinointiketjuun sekd Next
-hotelliketjuun. Tuolloin toiminta oli hyvin rddtdloitya ja asiakasldhtoistd. Tiloissa
toimi myds yokerho Elwood vuosina 1995 - 2003. Vuonna 2010 omistajuus
vaihtui jdlleen Scandicille, jonka my6td varausjdrjestelma vaihtui Opera
-hotellijarjestelmistd Scandic -ketjulle raatdloityyn kokonaisuuteen Scorpioon.

(Harju 2012.)

4.2 Toiminnallisen opinndytetyon teoria

Ammattikorkeakoulun tavoitteena on, ettd opiskelijalla olisi mahdollisimman
hyva ty6llisyystilanne valmistumisen jélkeen. Ty6llistymisen lisdksi tavoitteena
on asiantuntijatehtdviin liittyvien, kehittdmisen ja tutkimuksen perusteiden
hallitseminen, silld tarkoituksena on, ettd opiskelija voisi valmistuttuaan toimia

alansa asiantuntijatehtéavissa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 10, 16.)
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Toiminnallinen opinnéytetyd toimii vaihtoehtona ammattikorkeakoulun
tutkimukselliselle opinndytetydlle. Toiminnallisena tyond voi olla esimerkiksi
ohje, opastus tai tapahtuman toteuttaminen ja toteutustapana esimerkiksi kirja,
kansio, opas, cd-rom, kotisivut, ndyttely tai tapahtuma. Toiminnallisessa
opinndytety0ssd kdytdnnon toteutuksen ja sen raportoinnin tulee yhdistya
tutkimusviestinnin avulla. Hyva opinndytetyd on tydeldmaildhtdinen ja
kaytannonldheinen, seké sisdltdd tutkimuksellisuutta ja tuo esiin tekijoidensa

tietoja ja taitoja alaan liittyen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10.)

Valitsimme toiminnallisen opinndytetyon tutkimuksellisen tyon sijaan, koska
katsoimme sen olevan meille sopivampi vaihtoehto. Halusimme ehdottomasti
tutkia ja tehda itse jotain, emmeké& vain perehtyd jo olemassa olevaan tietoon.
Kéytannonldheisyyden ohella myds opinnédytetyon tyoeldmaldhtoisyys oli

toivelistallamme aihetta miettiessaimme.

Kehittdmistyon pddméaédrand on esimerkiksi uusien toimintatapojen ja menetelmien
luominen ympériston ja omien tarpeiden perusteella. Tyon rajaamiseksi on
tunnettava aiheeseen liittyvat keskeiset késitteet ja olemassa oleva tieto.
Kehittdmistyd on yrityksille tarpeellista, koska sen avulla voidaan esimerkiksi
parantaa kannattavuutta, tehostaa toimintaa ja kehittdd prosesseja. Menestymisen
kannalta yritykselle ei riitd pelkdstddan muutokseen sopeutuminen, vaan sen taytyy
itse myds luoda muutosta. Kehittdmistyotd on yleensé tekeméssd useampi kuin
yksi henkild. Silti myds itsendisyydelld on osansa ja erityisesti itsensd johtamiseen
sekd tavoitteelliseen ja arvioivaan tydskentelemiseen tulee panostaa. (Ojasalo,

Moilanen & Ritalahti 2010, 11-13, 15.)

Olennaisena osana kehittimisty6td on tutkimuksellisuus. Tieteellisen tutkimuksen
ja tutkimuksellisen kehittimistyon erona on, ettd ensimmaisessé keskitytdan
teorian tuottamiseen, kun taas toisessa kdytdnnon ratkaisuihin ja uudistuksiin.
Tutkimusta tarvitaan, jotta ty ei jéisi ainoastaan kritiikittoméksi ja omiin
mielipiteisiin pohjautuvaksi. Tutkimuksellinen kehittimisty6 voi ldhted kiyntiin

yrityksen muutoshalukkuudesta ja kehitystarpeista. Ty ei ole vain asioiden
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kuvausta ja selittelyd, vaan asioita pyritddn viemin eteenpdin. Pddpaino on

kéytdnnon kehitystyossd, mutta tirkednd osana ja tavoitteena on myds tuottaa

tekstid ja uutta tietoa, joka voi antaa pohjan uusille kehittamishankkeille. (Ojasalo

ym.

2010, 17, 19-21.)

Kehittdmistyon raportointi koostuu ldhtokohdista, tavoitteista, tydmuodoista,

etenemisesti ja lopputuloksesta. Prosessia johdattavat kiytdnnontavoitteet, joille

haetaan pohjaa teoriasta. (Ojasalo ym. 2010, 20-21.). Pédpiirteittdin toteutimme

opinndytetyOprosessimme Joutsenmerkki -hankkeen Ojasalon Tutkimuksellisen

kehittdmistyon prosessi -kuviota mukaillen (Ojasalo ym. 2010, 24) (Kuvio 4).

Opinndytetydssdmme kehittimishankkeen julkaisu tapahtuu kuitenkin vasta

arviointivaiheen jdlkeen, toisin kuin Ojasalon mallissa.

Kehittimiskohteen

tunnistaminen ja alustavien
tavoitteiden maarittdminen

~~

Kehittdmiskohteeseen
perehtyminen teoriassa ja
kaytdnnossa

~~

Kehittdmistehtdvan
méaarittiminen ja kohteen
rajaaminen

~

Tietoperustan laatiminen
seké ldhestymistavan ja
menetelmien suunnittelu

Kehittdmishankkeen
toteuttaminen ja

julkistaminen eri muodoissa

Kehittdmisprosessin arviointi

ja lopputulosten arviointi

- Opinndytetyon aiheeksi Joutsenmerkkihakemus

- Tavoitteena saada Joutsenmerkki Scandic
Lahdelle

- Aikataululliset tavoitteet

- Tutustuminen toimeksiantajaan
- Perehtyminen Joutsenmerkkiin

- Olemme prosessissa mukana Joutsenmerkin
myoOntdmiseen asti
- Ekologisuuteen keskittyminen

- Ldhdemateriaalin hankinta; kirjastot ja
elektroniset lihteet
- Lahestymistapana toimintatutkimus

- Hakuprosessi
- Kirjoitusprosessi

- Saavutettiinko tavoitteet

Kuvio 4. Tutkimuksellisen kehittdmistyon prosessi (mukaillen Ojasalo ym. 2010,

24)
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Tdman opinndytetydn toiminnallinen osuus on kehitystyo, koska tarkoitus on
nimenomaan saavuttaa jotain konkreettista eli Joutsenmerkki ja viedd asioita
eteenpdin eli edistid kestidvad kehitysti. Jotta pystyimme rajaamaan tydmme
aihetta ja tietoperustaa, tutustuimme olemassa olevaan teoriaan aiheesta ja sen
kisitteisiin. Padtimme rajata tyon teemaksi ymparistovastuun ja ekologisuuden,
koska Joutsenmerkki ja sen kriteerit keskittyvét niithin. Rajasimme suurilta osin
tyosti pois kestivin kehityksen sosiaalisen ja taloudellisen ulottuvuuden. Niihin
teemoihin keskittyminen olisi ollut osittain turhaa, koska emme olisi voineet
liittd4 teoriaa toiminnalliseen osuuteen niiden osalta, koska toiminnallisessa

osuudessa késitellddn ainoastaan ekologisuutta.

4.2.1 Léahestymistapa

Kehittdmistyon lahestymistapa liittyy kokonaisvaltaisesti tyon tavoitteeseen — sité
el lueta varsinaiseksi tutkimusmenetelméksi. Lahestymistapa tulisikin valita ennen
tutkimusmenetelmien valintaa. Kehittimishankkeen laatu ja tavoitteet maarittavat,
mité tapaa tulisi kayttdd. Kehittdmistyd kuuluu harvoin mustavalkoisesti vain
yhden tavan piiriin, vaan siind on usein piirteitd myds muista lihestymistavoista.

(Ojasalo ym. 2010, 36-37, 51.)

Toimintatutkimus sopii erityisesti kehittimistyon strategiaksi, koska siind pyritdén
muuttamaan asioita. PAdmairidna on konkreettinen lopputulos, mutta samalla
pyritddn muodostamaan uutta tietoa. Ty6 on kdytdntdon orientoitunutta, ja
tavoitteena on nykytilan kehittdminen, ei vain sen selittdminen.
Toimintatutkimusta kuvastaa tutkijoiden ja tutkittavien vilinen yhteistyd ja
tutkijoiden aktiivinen rooli, eli ty0 on osallistavaa, ja siini tarvitaan yhteistyota.
Esimerkiksi yrityksen toimintaa tutkitaan ja analysoidaan sekéd pohditaan, miten
nykytilannetta voidaan kehittdd ja miten mahdollisia ongelmia voidaan ratkaista,
jotta pddstiisiin tavoitteisiin ja timdn myotd luomaan uutta. (Ojasalo ym. 2010,

58.)
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Valitsimme opinndytetydmme ldhestymistavaksi toimintatutkimuksen, koska
halusimme pelkén Scandic Lahden tilanteen kartoittamisen ja tutkimisen liséksi
saada aikaan muutoksen hotellin toimintatavoissa ympariston hyviksi.
Konkreettinen pdamédramme oli saada hotellille Joutsenmerkki. Emme halunneet
tyytyd pelkdstddn pohtimaan hotellin nykytilannetta vaan halusimme vieda jo
hyvilld mallilla olevaa toimintaa edelleen eteenpéin. Toimintatutkimuksen
mukaista tydssimme oli my0s osallistava ty0 ja yhteistydn maérd toimeksiantajan

kanssa.

4.2.2 Tutkimusmenetelmit

Yhteison jdsenet tuntevat yrityksen prosessit, kehittimiskohteet ja ongelmat
yleensd hyvin ja ovat halukkaita tekemdin asialle jotain. Tdémén vuoksi osallistava
kehittimismenetelma on loistava valinta, koska tilloin tutkija saa tyohonsa
ndkokulman yhteison sisdpuolelta. Tutkija taas antaa tydlle teoreettisen pohjan ja
ulkopuolisen nédkokulman. Toimintatutkimusta voidaan kayttdd esimerkiksi
tydmenetelmien kehittimiseen ja tuomaan uusia ndkokulmia tydskentelyyn. Télle
lahestymistavalle olennaista on kuinka asioiden pitdisi olla, ei se miten ne ovat
talla hetkelld. Toimintatutkimuksen prosessi kdynnistyy joko olemassa olevasta
ongelmasta tai tietyistd tavoitteista. Tdmaén jdlkeen tutustutaan ldhdemateriaaliin,
hankitaan aineistoa tutkimalla ja lopuksi analysoidaan hankittua materiaalia.

(Ojasalo ym. 2010, 59-60.)

Lahestymistavan valinta osin ohjaa tutkijaa menetelmien valinnassa, vaikka
toisaalta ldhes kaikki menetelmat sopivatkin mihin tahansa ldhestymistapaan.
Toimintatutkimus luetaan usein laadulliseksi eli kvalitatiiviseksi
lahestymistavaksi. Menetelmid pohdittaessa tulee ottaa huomioon, ettd niiden
avulla padstiisiin kdsiksi henkildston hiljaiseen tietoon, kuten ammattitaitoon ja
kokemukseen. Télloin kyseessd on osallistava menetelmd, johon kuuluvat
esimerkiksi haastattelut ja havainnointi. Haastattelu sopii kehitystyohon, koska

tietoa saadaan nopeasti. Strukturoidussa eli lomakehaastattelussa kysymykset,
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niiden muotoilut ja esittdmisjérjestys on laadittu valmiiksi. My0s
puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset on suunniteltu ennakkoon, mutta
niiden muotoilu ja jarjestys voi vaihdella alkuperdisesti ja haastattelun aikana voi
tulla my6s uusia kysymyksid. Avoimessa haastattelussa keskustellaan avoimesti ja
tasavertaisesti madritellyn aiheen ympadrilld. Havainnointia taas kédytetddn usein
haastattelun tukena. Havainnoija voi olla déripadna passiivinen eli ulkopuolinen
tarkkailija, joka ei osallistu toimintaan milldén lailla tai aktiivinen osallistuja, joka
on mukana kehityksessd. Usein kdytettynd menetelmédna ovat myds koko
prosessin aikana jatkuvat toimijoiden yhteiset keskustelut, jotka toimivat niin, ettd
edellinen luo pohjan seuraavalle. Tutkijan tehtdvini on dokumentoida péétettyja

tavoitteita ja toimintaa. (Ojasalo ym. 2010, 51, 61-62, 95, 97,103-104.)

Téassd opinndytetyosséd kdytettiin tutkimusmenetelmind havainnointia ja
haastattelua sekd myos keskusteluja. Otimme tarvittaessa palavereihin mukaan eri
toiminnoista vastaavia henkil6itd, joita haastattelimme. Heille oli etukidteen
kerrottu haastattelun tarkoitus. Haastattelut olivat joko puolistrukturoituja tai
avoimia, koska kysymyksid oli pohdittu etukdteen, mutta usein niitd ilmeni liséa
haastattelun aikana ja kysymysjérjestys ei ollut tiukka. Liséksi osa haastatteluista
oli keskustelun kaltaisia eli avoimia. Havainnointi tapahtui Scandic Lahdessa
havainnoimalla eri kohteita ja toimintoja niiden luonnollisessa ympéristossa.
Roolimme havainnoijina oli jotain aktiivisen ja passiivisen vililtd. Osallistuimme
kehitystyohon hakemuksen tdyttdmisen muodossa, mutta emme osallistuneet
muihin toimintoihin. Ty0ssé keskusteluina toimivat sdédnndlliset palaverit, joissa

prosessia vietiin eteenpdin.

4.3 Joutsenmerkin hakuprosessi ja sen tavoitteet

Scandic Lahden Joutsenmerkkihakemuksessa tarkasteltiin hotellien ja
retkeilymajojen kriteerejd, jotka pitdvét sisdllddn tiukkoja raja-arvoja ja
vaatimuksia muun muassa kdytetyn energian ja veden mairélle, jétteiden

lajittelulle ja hankintojen ymparistdystivéllisyydelle. Kriteerit on jaoteltu
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hakemuksessa siten, ettd osa niistd on pistevaatimuksia, joista saa pisteiti sen
mukaan kuinka ymparistoystavillisid ne ovat. Osa vaatimuksista taas on pakollisia
vaatimuksia, joiden tdyttyminen on ehtona Joutsenmerkin saamiselle. Niiti ovat

esimerkiksi edelld mainitut energian ja veden kdyton raja-arvot.

Teimme hakemuksen yhteistydssd Scandic Lahden kanssa. Hakemus taytettiin
liitteineen sédhkdiseen hakemuslomakkeeseen kohta kerrallaan. Hakemuksen
vaatimuskohdissa oli selkedsti kerrottu, mitkéd kohdista tarvitsivat lisdselvityksia,
todistuksia tai muita liitteitd sekd kohdat, jotka tarkastettiin paikan péélla

asiantuntijan toimesta tarkastuskierroksen aikana.

Joutsenmerkin hakuprosessi koostuu tiedonhankinta-, taytto-, tarkastus- ja
mydntdmisvaiheista, joiden toteutumisesta on kerrottu prosessin kuvauksessa.
Tavoitteena oli tehdyn hakuprosessin onnistunut toteuttaminen ja sen lopuksi
Joutsenmerkin saaminen Lahden Scandic hotellille. Liséksi tavoitteena oli, ettd
Scandicin esimerkin innoittamana muutkin lahtelaiset ja Lahden alueella toimivat
majoitusyritykset mahdollisesti panostaisivat toiminnassaan enemmén ympériston

kannalta parempiin ratkaisuihin ja siten edesauttaisivat kestévid kehitysta alalla.

Ajallisesti tavoitteenamme oli suuntaa antava arviomme Joutsenmerkin
hakemisprosessin kestosta, jonka oletimme kestdvin noin kolmesta kuukaudesta
puoleen vuotta riippuen hakemukseen tarvittavien tietojen ja dokumenttien
saatavuudesta. Kokonaisuudessaan opinndytetyon toiminnallisen ja kirjallisen
osan arvioimme kestidvén yhteensd noin yhdeksén kuukautta, silld tarkoituksena

oli kirjoittaa opinndytetydn raporttiosuutta Joutsenmerkkihakemuksen teon ohella.

4.3.1 Prosessikuvaus: Joutsenmerkin hakeminen Scandic Lahdelle

Ensimmadinen tapaamisemme Joutsenmerkin hakua koskien oli 6. helmikuuta

2013 Scandic Lahdessa hotellinjohtaja Tomi Saarelaisen ja controller Maija

Aaltosen kanssa. Tapaamisessa kartoitimme kunkin toimenkuvan ja teimme
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alustavan aikataulun projektille. Paatimme, ettd meidén vastuullamme oli
sdhkoisesti taytettdvd hakemuslomake ja sithen vaadittavien tietojen ja tarvittavien
liitteiden selvittdminen kutakin yhteistd tapaamistamme varten, minké jalkeen
controller Aaltosen oli helppo pyytéd tarvittavat tiedot hotellille. Vastuullamme
oli my06s hakemuksen monen liitteen (esimerkkind LIITE 1) kokoaminen

kansioon paperisina.

Ajankohta merkin hakemiselle oli erittdin hyvé, silld esimerkiksi hotellin LVI-
remontin oli méérad valmistua huhtikuussa 2013. Uusitusta jarjestelmésta tiedettiin
olevan paljon hyotyd merkkié haettaessa, joten kun remontti ajallaan valmistui,
padsimme aloittamaan varsinaisen hakuprosessin. Hotellinjohtaja Saarelainen oli
sithen mennessé ollut yhteydessd Motiva Service Oy:n eli Ympéristomerkinnédn
Joutsenmerkin asiantuntijaan Sami Karelahteen ja varmistanut hakemuksessa
kéytettdvien kriteerien olevan hotellien ja retkeilymajojen kriteerit. Saimme
sdahkoisen hakemuksen tekoa varten tunnukset, joiden avulla padsimme
tarkastelemaan kriteerejd ja tayttimaan hakemusta. Sdhkodinen lomake toimi siten,
ettd Motiva Service Oy niki sinne tallennetut materiaalit reaaliajassa, ei vasta
lahetysvaiheessa. Saimmekin palautetta vield prosessin ollessa kesken, jos olimme
esimerkiksi ymmarténeet jonkin kohdan véérin tai tallentamamme liite oli

vaaranlainen.

Tapasimme hakemuksen teon merkeissa huhti-elokuussa 2013 Saarelaisen ja
Aaltosen kanssa yhteensé kuusi kertaa. Tapaaminen kesti yleensé noin kaksi tuntia
riippuen lapikdytidvien hakemuskohtien méérasti. Ndiden Scandicin kanssa
yhteisten tapaamisten vélilld pidimme aina kahdestaan vihintddan yhden palaverin,
jossa kdvimme ldpi kaikki siihen astisissa tapaamisissa kuntoon saadut asiat ja
pohdimme, mitd hakemuksen kohtia on kéytivé ldpi seuraavassa tapaamisessa.
Sen lisdksi kasasimme ja jérjestimme kansioon tulevia paperisia liitteitd ja
todistuksia hakemuksen mukaiseen jarjestykseen, silld kaikki
Joutsenmerkkihakemukseen liittyvien asiakirjojen on oltava tarvittaessa helposti

saatavilla, joten kokoamamme kansio jii hotelliin projektin paityttya.



34

Viimeisessd hakemuksen tayttod koskevassa tapaamisessa 7. elokuuta 2013
tarkastimme, ettd kaikki hakemuksen kohdat oli tiytetty ja kédyty ldpi huolellisesti;
mahdolliset lisdtiedot oli kirjoitettu ja annettu niitd vaativiin kohtiin ja
hakemukseen oli liitetty kaikki tarvittavat liitteet ja todistukset. Tarkein kohta oli
lopussa, jossa varmistettiin, ettd Joutsenmerkkiin vaadittavien kriteerien
pistemadrd tayttyi. Kaikki oli kunnossa lukuun ottamatta ainoastaan kemiallisten
aineiden puuttuvaa todistusta, jonka toimitusta jdimme odottamaan. Kun tdma
puuttuva todistus saapui, hakemus liitteineen voitiin ldhettdd Ympéaristomerkinnén

tarkastettavaksi.

4.3.2 Prosessikuvaus: Tarkastuskierros ja Joutsenmerkin

myoOntdminen

Hakemuksen palauttamisen jdlkeen oli vuorossa tarkastuskierros hotellissa.
Tiesimme, mité kriteerien tdyttymisen kohtia paikan pédlla tehtdvéa tarkastus
koski, silld ne oli erikseen merkitty taytettyyn hakemukseen. Tarkastuskierroksen
ajankohta oli 26. syyskuuta 2013, jolloin Ymparistomerkinnin asiantuntija Sami
Karelahti saapui Scandic Lahteen. Paikalla olivat meidédn sekd Saarelaisen ja
Aaltosen lisdksi my06s hotellin kiinteistovastaava, siivousvastaava,
ravintolavastaava ja vastaanottopééllikko. Aloitimme tarkastuksen
Joutsenmerkinnin tilannekatsauksella Karelahden johdolla ja kdymalla vield
hieman lépi hakemuksen eri kohtia ja kriteerejd. Hian mainitsi, ettd erindiset
lupanumerot voisi vield lisdtd hakemukseen ja huomautti, etti liitteeksi
lisidmimme energiatodistus ei ollut varsinainen energia-analyysi, joka oli
vaatimuksena. Todistuksesta 10ytyivit kuitenkin kaikki vaaditut asiat, minka
vuoksi Karelahti hyviksyi sen. Tamén jdlkeen 1dhdimme kiertdméaén hotellia,
jossa tarkastuskohteita olivat muun muassa jitehuolto — 16ytyvitko kaikki
hakemuksessa ilmoitetut lajittelujakeet ja onko jétteet lajiteltu oikein, vesi — onko
veden virtaama se, minkd hakemuksessa kerroimme sen olevan, sekd esteeton
huone, savuttomuus, uima-altaan lampdétila, huoltopadivékirjat ja Joutsenmerkin

vaatimusten dokumentointi. Kaikki tarkastuspéivind ilmenneet lisdykset ja
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muutokset tuli tehda kahden viikon kuluessa tarkastuksessa. Kaiken kaikkiaan

Karelahti kehui, ettd hakemus on tiytetty hyvin ja tdydennettdvai oli vain vihén.

Ensimmadisend tarkastuskohteena olivat ilmastointi ja limmdntalteenotto, jotka
toimivat kuten kuuluikin. Tdmén jélkeen mitattiin uima-altaan lampdtila ja
tarkastettiin desinfiointi- ja puhdistuslaitteet. Seuraavan vuorossa oli siivous.
Karelahti ndki kdytdnndssé, ettd kiytossd on etukdteen ilmoitetut puhdistusaineet
ja annostelumenetelmét ja ettd tarvittavat kadyttoturvallisuustiedotteet 10ytyvit
paikan padltd. Tamain jilkeen siirryttiin huoneisiin, joiden kaikkien todettiin
olevan savuttomia. Huoneista tarkastettiin mm. televisiot — kaikki Scandic Lahden
televisiot ovat EU-ympéristomerkittyja — sekd suihkujen ja hanojen
vedenvirtaukset. Mittauksessa selvisi huoneiden pesualtaiden hanojen virtauksen
olevan jostain syystd huomattavasti ilmoitettua suurempi. Pieni huomautus tuli
my0s kdytdvien valaistuksesta. Yoaikaan valaistuksen miaraé voisi hieman
laskea, kun kéytintona oli, ettd valot palavat tidydella teholla ympéri vuorokauden.
Seuraavana kohteena olivat ravintola ja keittid, joista tarkastettiin luomuruuat ja
pesuaineet. Osa kdytetyistd astianpesuaineista oli muuttunut, joten ne tuli
taydentdd hakemukseen. Jatehuollon puolella lajittelussa oli kdynyt muutama
harmillinen huolimattomuusvirhe, mutta muuten jakeiden mairé vastasi
ilmoitettua. Kokonaisuudessaan tarkastuskierroksella asiantuntija havaitsi
ainoastaan muutaman epdkohdan ja ristiriitaisuuden hakemukseen ilmoitettujen

tietojen kanssa. Ndmai eivét kuitenkaan onneksi vaikuttaneet lopputulokseen.

Tarkastuksen jdlkeen saimme jannittyneind odotella muutaman pdivan, minkd
jalkeen lokakuun 1. pdivd 2013 Karelahdelta tuli vahvistus, ettd Scandic Lahden
hakemus on lépdissyt tarkastuksen ja Joutsenmerkki on virallisesti myonnetty

hotellille sind samaisena péivina.

Joutsenmerkin julkistamis- ja luovutustilaisuus pidettiin 16. lokakuuta 2013
Scandic Lahdessa. Paikalla oli edustajia Scandic Lahdesta, Motiva Services Oy:n
Ympiristomerkinnéstd, SOL Palveluiden siivouspalvelusta, RTK-Palvelun

kiinteistohuollosta ja Lahden ammattikorkeakoulusta. Tilaisuuden aluksi



36

Karelahti antoi hotellille tarvittavia esitteitéd ja ilmoituksia, joilla kertoa asiakkaille
saamansa Joutsenmerkin olemassa olosta. Nakyvimmaksi informaatioksi saadusta
tunnustuksesta, nostettiin juhlallisesti Joutsenmerkin lippu salkoon hotellin
katolle. Lipun nostamisen jélkeen siirryimme juhlallisuuksiin.
Ympiristomerkinnin ja Lahden ammattikorkeakoulun edustajat pitivit puheet,
joissa meitd kiitettiin hyvin tehdysté tydstd. Tamén jidlkeen meidét kukitettiin ja

hotellinjohtaja Saarelainen luovutti meille stipendit.

Hotellin katolla lichuvan lipun liséksi saatu Joutsenmerkki ndkyy esimerkiksi
pienoislippuna vastaanottotiskilld, suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi olevina
kunniakirjoina (LIITE 2) vastaanottoaulan seinélld, tarroina ulko-ovissa, esitteiné
eri puolilla hotellia sekéd pinsseind tyontekijéiden rinnuksissa. Scandic Lahti on
nyt 17. Joutsenmerkitty Scandic -hotelli. Siité tuli 40. Joutsenmerkitty hotelli

Suomessa ja aivan ensimmaéinen laatuaan Lahdessa (Motiva Services Oy 2014j).
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5 ANALYYSI

Opinnidytetyon tavoitteena oli edistdd ymparistoystiavéllisyytta ja kestdvaa
kehitystd seka lisdtd ympéristdasioiden arvostusta ja huomioon ottamista
majoitusalan yrityksissé etenkin Lahden alueella. Konkreettisena tavoitteena
opinndytetyossdmme oli Joutsenmerkin hakuprosessin onnistunut toteuttaminen ja

merkin saaminen Lahden Scandic hotellille.

On todella vaikea arvioida, onko ensimmaéinen tavoitteemme kestdvén kehityksen
edistdmisestd toteutunut, silld toistaiseksi ainakaan mitéén ndkyvdi toimintaa se ei
ole paikallisissa yrityksissd aiheuttanut. Majoitusyritykset Lahden alueella ovat
tuskin kuitenkaan voineet olla huomaamatta Scandicin Joutsenmerkin muodossa
saamaa tunnustusta, joten me luotamme sithen, ettd ainakin jonkinasteista
herdadmisté yrityksissid on ympdristovastuuasioiden suhteen tapahtunut.
Vilttdmatta kovin montaa Joutsenmerkin hakijaa ei vield kilpailijoista 16ydy,
mutta jos yksikin hotelli tai muun alan yritys Scandicin esimerkin ansiosta edes
hieman miettii toimintaansa ekologisuuden kannalta, olemme tavoitteessamme,

silld edistystd se on pienikin edistys.

Konkreettinen tavoitteemme sen sijaan toteutui varsin kirkkaasti ilman sen
suurempia ongelmia toteutuksessa. Hakemuksen parissa tehdyn kovan tydmme
paitteeksi Scandic Lahti sai Joutsenmerkkinsé, ja on mukava tietdi, ettd ilman
meitd sen saaminen olisi ollut hotellille ei suinkaan aivan mahdotonta, mutta

monin verroin hitaampi prosessi ja vaatinut paljon tydaikaa.

5.1 Oman tydbmme ja Joutsenmerkin hakuprosessin arviointi

Aluksi hakemusprosessi kuulosti ja tuntui meistd melko haastavalta. Sen edetessi
totesimme kuitenkin, ettd ei se niin hankalaa ollutkaan kuin milta oli alkuun
vaikuttanut. Pienid haasteita prosessiin toivat puuttuvista liitteistd ja todistuksista

atheutuvat viivéstykset, joista suurimpana kemiallisten aineiden luettelo, jota
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saimme odotella melko kauan hakemuksen ollessa muilta osin ldhetyskelpoinen
tarkastettavaksi. Toiminnallinen osuus sujui kuitenkin aika lailla juuri siiné

aikataulussa kuin olimme ajatelleetkin ja saimme hakemuksen tehtya.

Kirjoitusprosessi sen sijaan venéhti aivan litkaa. Rehellisesti sanottuna
tunnustamme olleemme holmajd, kun emme kirjoittaneet opinndytetydtd samaan
aikaan sen toiminnallisen toteutuksen kanssa. Ndin jilkeenpiin kirjoittaessa olisi
myds auttanut, jos olisimme tehneet huolellisesti paljon muistiinpanoja, joita

kayttdd apuna prosessikuvauksessa.

Olemme kuitenkin tyytyviisid, silld tirkein asia meille oli saada Joutsenmerkki
Scandic Lahdelle. Sen takia rajasimme teoriapohjammekin lyhyeksi ja 1dhinna
ekologisuuteen keskittyviksi, vaikka kestdavistd kehityksestd kaikkine
ulottuvuuksineen ja majoitustoiminnasta seké niiden kehittimisesta saisi

materiaalia paljon enemmaénkin.

5.2 Jatkotoimenpiteet

Jatkossa Scandic Lahden tulee keskittya siihen, ettd timén hetkistd kestdvaan
kehitykseen pohjautuvaa toimintaa ylldpidetdén ja varmistaa, ettd hotelli tayttda
vaaditut ja paivittyvdt Joutsenmerkin kriteerit. Ehké tulevaisuudessa Scandicin
esimerkin innoittamana muutkin lahtelaiset ja Lahden alueella toimivat
majoitusyritykset alkavat ajatella toiminnassaan ympaéristoystiavéllisyytti, ja siten
edesauttavat kestavaa kehitysté alalla. Jatkotutkimusaiheena voisikin olla saman
projektin tekeminen eli Joutsenmerkin hakeminen jollekin alueen majoitusalan

yrityksistd tdimén opinnédytetyon innostamana.

Jatkotutkimusaiheita pohdittaessa meille tuli mieleen, ettéd olisi mielenkiintoista
seurata ja tutkia, onko Scandic saanut Joutsenmerkistd oikeasti kilpailuetua
verrattuna muihin Lahden hotelleihin, vaikuttaako Joutsenmerkki asiakkaiden

hotellin valintaan ja millainen on ollut merkin taloudellinen vaikutus.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyotd ja sen sisdltiméd Joutsenmerkin hakemusprosessia tehdessdmme
havahduimme siihen, kuinka monella osa-alueella ekologisuuden voi ottaa
huomioon ja kuinka moneen asiaan sen mukaisesti tehty valinta vaikuttaa.
Olemme aiemminkin olleet hieman kiinnostuneita ympéristdasioista, mutta timéan
tyon tekeminen sai silmdmme todella aukeamaan asialle. Sen johdosta todellakin
toivomme, ettd alamme yritykset ottaisivat ympéristdasiat ja kestdvan kehityksen

enemmaéan huomioon.

Olemme néin ollen erittdin tyytyvéisid valitsemaamme opinndytetyon aiheeseen.
Opinndytetydmme on ajankohtainen ja puhutteleva, sekd kiaytannonldheinen ja
tydeldmaldhtdinen, silld se 1dhti kdyntiin toimeksiantajamme Scandic Lahden
aloitteesta. Huolimatta raporttiosan viivastymisestd opinndytetyon konkreettinen
tavoitteemme tdyttyi asetetun aikataulun rajoissa ja tydmme oli onnistunut, silld

Scandic Lahdelle my6nnettiin Joutsenmerkki.

Opinndytetyon tekeminen parityond toi sekd helpotusta tydmairdén ettd mutkia
matkaan. Olimme molemmat jo ennen aiheen valikoitumista ajatelleet, ettd
parityoskentely olisi yksin tyoskentelyd mielekkdadampi vaihtoehto. Aiheen
16ydyttya ja sen soveltumisen kahdelle hengelle selvittyd, tartuimmekin siithen heti
kiinni. Oli helpottavaa, kun toiselta sai aina neuvoja, apua ja mielipiteitd prosessin
edetessd, eikd tuntenut olevansa asian kanssa yksin. Haastavinta oli yhteistyon
tekemisessd oli aikataulutus. Yhteistd aikaa oli vaikea 16ytdd, eikd asiaa auttanut
se, ettd asuimme eri paikkakunnilla. Siitd huolimatta olemme tyytyviisid,

paddyimme paritydskentelyyn ja valitsisimme sen my0os uudelleen.
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Lopuksi haluamme kiittdd Scandic Lahden seki hotellin yhteistyokumppaneiden
henkildkuntaa yhteistyostd. [lman sité ja jo olemassa olleita verkostoja ja suhteita
tydmme olisi vaikeutunut ja hidastunut huomattavasti. Tyo oli mielekastd, kun
kaikki osapuolet tydskentelivit innolla samaa paddmadrad kohti. Erityiskiitokset
hotellinjohtaja Tomi Saarelaiselle seka nyt jo eldkkeelle siirtyneelle controller
Maija Aaltoselle, jotka ottivat meiddt mukaan tdhdn mielenkiintoiseen projektiin

ja tyoskentelivdt kanssamme projektin loppuun saakka.
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LIOTTEET

LIITE 1 Bergen Energin todistus sdhkon tuottamisesta 100% vesivoimalla

Buyer: Scandic Hotels Oy
Delivery year: 2013
Volume: 44 GWh

Production mix: 100% Hydro, -

Guarantees of Origin

It s hereby confirmed that 100% of the electricity volume as specified above is covered
by Guarantees of Origin for renewable energy according to EU Renewables Directive.

seroendenerel

LEADING INTERNATIONAL CHEREY LHPERTS

The electricity production is certifed acoomding tothe imbernational EECS stamdard {European
Energy Certificate Systerm) and documented by the issue of Guarantees of Origin (GoC). The
GaOs are issued by Statnett after approval of production facilities and registered by Bergen
Emengy in accordanios with Horwegian and internatioral law.

Statnelt



LIITE 2 Joutsenmerkki -kunniakirja

v

v

Ympéristomerkintd Suomessa on myontényt
Joutsenmerkin kéyttooikeuden

Scandic Lahden hotellitoiminnalle.

Tuoteryhma: Hotellit ja retkeilymajat
(voimassa 14.6.2007/30.6.2015).

Sertifikaatti on pétevi ainoastaan voimassaolevan
ympdristomerkin kiyttoluvan nro 472-487 kanssa eiki sitd
voi siirtdéd kenellekdén toiselle.

Lupa on voimassa kaikissa Pohjoismaissa.

9.12.2013

Ympiristomerkinti

Leena Nyqvist-Kuusola
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