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Opinnaytetyon keskiossé oli OP Yrityspankki Oyj:n Maksuliikepalvelutheimon mak-
suliikkeen tdsmaytystiimin tehtavienhallinnan prosessin parantaminen tehokkuuden
lisdamiseksi. Tama tarkoitti kokonaisvaltaista lahestymistapaa tehtavienhallintaan, jo-
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Maksuliikkeen tasmaytystiimin tehtavat ovat laajentuneet viime vuosina merkittavasti,
mika toi uusia haasteita tehtavienhallintaan. Tiimin tehtavienhallinnassa oli puutteita,
mika johti tehottomuuteen ja vaikeutti resurssien optimointia. Uusi tehtavienhallinta-
tyokalu otettiin kaytt6on osana kehitysprosessia.

Tutkimuksen [&hestymistapana oli toimintatutkimus, joka mahdollisti kaytannon toi-
minnan ja teorian yhdistdmisen. Tutkimusmenetelmina hyédynnettiin yksilohaastatte-
luita, tydpajoja ja havainnointia, joiden avulla pyrittiin ymmartamaan nykytilannetta ja
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kauloja ja suunniteltiin toimenpiteita niiden korjaamiseksi. TAn& aikana laadittiin myods
prosessikartta ja toimintamalli, jotka selkeyttivat tehtdvienhallintaprosessia.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi tehokas tehtavienhallinnan prosessi ja toimintamalli,
ja ne sisalsivat selkeat vastuut ja prosessikuvauksen tehokkaan tehtéavienhallinnan
varmistamiseksi. Naiden muutosten avulla maksuliikkeen tdsmaytystiimin tehtéavien-
hallinnan prosessi saatiin vastaamaan paremmin organisaation tavoitteita. Lisaksi
voidaan odottaa, ettd tehtavienhallinnan prosessi ja toimintamalli vaikuttavat myontei-
sesti maksuliikkeen tdsmaytystiimin toimintaan ja mahdollisiin tuleviin kehityssuuntiin.
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The focus of the thesis was to improve the task management process within the
Payment Reconciliation Team of OP Corporate Bank Plc to enhance efficiency. This
involved taking a comprehensive approach to task management, aiming to establish
a clear and functional process and operational model in order to facilitate smoother
and more effective task handling. In recent years, the tasks of the Payment Reconci-
liation Team have expanded significantly. The scattered nature of tasks led to disor-
ganized task management, which no longer met the team's needs.

The thesis adopted an action research approach, allowing the integration of practical
operations with theory. Research methods included individual interviews, workshops,
internal document analysis, and observations to understand the current situation and
identify areas for improvement. The theoretical framework drew broadly from litera-
ture and theories related to processes and processes development.

In the research and development part, several improvement cycles were utilized in
the process development, involving mapping the current state, identifying bottle-
necks, and planning actions to address them. In the development part, a process
map and operational model were also developed to clarify the task management pro-
cess.

As a result of the thesis, an efficient task management process and operational mo-
del were established, including clear responsibilities and process descriptions to en-
sure effective task management. These developments aligned the task management
process of the payment reconciliation team more closely with the organization's ob-
jectives and created opportunities for improved task management and cohesion wit-
hin the team. Additionally, it is anticipated that the task management process and
operational model will positively impact the operations of the payment reconciliation
team and any future development directions.

Keywords: task management, process identification, process im-
provement, selection of task management tool.
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1 Johdanto

Tavoitteena tdssa opinnadytetydssa on kehittad maksuliikkeen tdsmaytystiimin
tehtavienhallintaprosessia ja luoda toimintamalli, joka edistaa tiimin tehokasta
tydskentelya OP Yrityspankki Oyj:ssa. Maksuliikkeen tiimi on pieni ja koostuu
kahdesta henkildsta, mukaan lukien opinnaytetyon tekija. Nykyisessa toimin-
taymparistossa tiimin tydskentelyyn vaikuttavat moninaiset tekijat, mika asettaa
paineita tehtavienhallinnan tehokkaalle toteuttamiselle. Tunnistetut haasteet liit-
tyvét nykyisen toimintamallin epaselvyyteen ja systemaattisen lahestymistavan
puutteeseen, miké vaikeuttaa tyontekijoiden tehokasta tyoskentelya ja heiken-
taa tiimin suorituskykya. Opinnaytety6 vastaa maksuliikkeen tdsmaytystiimin
tarpeeseen parantaa toiminnan organisointia ja tehtavienhallintaa, mika tukee

suoraan organisaation strategisia tavoitteita.

Tutkimuksen menetelmat on valittu siten, ettd ne soveltuvat parhaiten maksuliik-
keen tasmaytystiimin prosessin kehittamiseen ja toimintamallin luomiseen toi-
mintatutkimuksen viitekehyksessa. Toimintatutkimus mahdollistaa kaytannon
toiminnan ja teorian yhdistamisen, mika on keskeista kehittamistydssa. Tutki-
musmenetelmiin kuuluvat yksildhaastattelut, tybpajat ja havainnointi, jotka tar-

joavat monipuolisen n&kdkulman nykytilanteeseen ja sen kehittamistarpeisiin.

Opinnaytety0 etenee useissa vaiheissa, jotka kattavat nykyisen tilanteen kartoi-
tuksen, prosessin analyysin ja kehitysehdotusten luomisen kohti selkeé&a ja toi-
mivaa tehtavienhallinnan prosessia ja toimintamallia maksuliikkeen tasmaytystii-
mille. KehittAmishankkeeseen asetetaan tavoitteet ja mittarit, joiden avulla pyri-
td&n luomaan kaytannonlaheinen ja kayttokelpoinen prosessi ja toimintamalli,
joka tukee tehokasta tytskentelya ja edistdd maksuliikkeen tasmaytystiimin me-

nestysta.



2 Kaytetyt menetelmat ja tietoperusta

Seuraavassa luvussa esittelen toimintatutkimusta tutkimusmenetelmana. Li-
saksi tarkastellaan haastatteluiden, ty6pajojen ja osallistavan havainnoinnin

merkitysté tutkimuksessa.

2.1 Toimintatutkimus tutkimusmenetelmana

Toimintatutkimuksen avulla tutkitaan ja kehitetaéan tyoelamassa toimivien ihmis-
ten omaa ty6taan. Menetelma keskittyy kaytannon ongelmien ratkaisemiseen
eriyhteisoissa, edistaen jatkuvaa toiminnan parantamista. Toimintatutkimus on
oppimisen ja kasvun prosessi koko uran ajan, korostaen yhteisty6ta niiden

kanssa, joita ongelma koskee. (Kananen 2014, 11.)

Toimintatutkimuksessa aloitetaan nykytilan kartoituksella ennen kehittdmistoi-
menpiteitd. Tama analyysi tarjoaa tarkempia tietoja tutkittavasta aiheesta ja oh-
jaa kehitystyota. Toimintatutkimus etenee sykleittain, joissa jokainen sykli sisal-
taa ongelman maarittdmisen, kehitysehdotuksen luomisen, testaamisen, arvi-
oinnin ja seurannan. Nain kehitys tapahtuu askel askeleelta (Ojasalo & Moila-
nen & Ritalahti 2015, 28; Kananen 2014, 34.)

Toimintatutkimus voi alkaa arkielamasta havaitusta ongelmasta. Yksityiskohtien
ihmettely ja toiminnan reflektoiva pohdinta voivat spontaanisti johtaa laajempiin
kysymyksiin (Heikkinen & Rovio & Syrjala 2007, 78).

Toimintatutkimus on tapa tehda tutkimusta kaytannén kannalta hyodyllisella ta-
valla. Sen avulla pyritaan aktiivisesti muuttamaan toimintatapoja, eli sosiaalisia
kaytantdja parempaan suuntaan. Samalla tuotetaan myds uutta tietoa naista
kaytannoista. (Heikkinen & Kaukko 2023, 17.)

Toimintatutkimuksen tavoitteena on saada aikaan muutos. Tama edellyttaa
muutettavan ilmion ymmartamista ja siihen vaikuttavien tekijoiden tunnistamista.
Toimintatutkimus on syklinen prosessi, joka koostuu suunnittelusta, toteuttami-

sesta, havainnoinnista ja reflektoinnista. (Kananen 2014, 12.)



Tietoa muutoksen syvimmista prosesseista ei voi saada havainnoinnilla, haas-
tatteluilla tai kyselyilla, koska prosesseja ja niihin liittyvaa tietoa saadaan vain
itse toiminnan kautta. Tutkijat suorittavat osallistuvaa havainnointia saadakseen

selville ilmién syvimman luonteen. (Kananen 2014, 13.)

Toimintatutkimus ei ole vain tutkimusmenetelmé, vaan joukko tutkimusmenetel-
mia. Toimintatutkimus on sekoitus muita tutkimusmenetelmia - kvalitatiivisia ja
kvantitatiivisia, eika se sulje pois muita tiedonkeruumenetelmia ja aineiston ana-
lysointimenetelmia tutkimusotteita varten. Toimintatutkimuksen peruselementit

ovat seuraavat: (Kananen 2014, 14.)

Toimijan eli
Yhteistoiminta tutkijan Tutkimus
mukanaolo

Toiminnan
kehittdminen

Kuvio 1. Toimintatutkimuksen elementit (Kananen 2014, 14.)

Toimintatutkimus alkaa siella, missa perinteinen kvalitatiivinen tutkimus paattyy.
Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole vaikuttaa toimintaan kuten toimin-
tatutkimuksessa. Toimintatutkimus voi sisaltaa erilaisia laadullisen tutkimuksen
tiedonkeruu- ja analyysimenetelmid. Toimintatutkimus on laadullisen tutkimuk-
sen muoto. Se rinnastetaan usein kehitystutkimukseen ja tapaustutkimuksiin.
(Kananen 2014, 28.)

Toimintatutkimuksessa tutkija on aktiivisesti osa tutkittavaa ilmiota ja yhteisoa,
toimien samalla muutosagenttina. Tavoitteena on ratkaista ongelmia ja aikaan-

saada muutoksia, mika erottaa toimintatutkimuksen perinteisesta laadullisesta



tutkimuksesta. Toimintatutkimus vaatii laadullista perustutkimusta, silla muu-
tosta ei voi saada aikaan ilman ilmion ja ongelman syvallista ymmarrysta. (Ka-
nanen 2014, 28.)

Tutkijat edistéavat muutosta kaytannossa tarkkailemalla ja tutkimalla sen toteutu-
mista. Muutoksen onnistuminen riippuu projektin vetajasta ja osapuolten sitou-
tumisesta. Tutkijan halu kehittaa tyotadan syntyy tarpeesta ratkaista todellisia on-
gelmia. Kerattdessa aineistoa tutkijan on paatettava havainnoida, haastatella,
pitda paivakirjaa, kayttaa videonauhoitusta tai kvantitatiivisia mittareita, samalla
valiten alustavasti aineiston kasittelytavan. (Heikkinen & Rovio & Syrjala 2007,
94-96.)

Toimintatutkimuksessa korostetaan reflektiivisen ajattelun merkitysta toiminnan
parantamisessa. lhminen pyrkii ymmartamaan ajattelunsa ja toimintansa taus-
talla olevia syitd, irrottautuen tavallisista rutiineistaan. Toimintatutkimus nah-
daan reflektiivisend kehana, jossa toiminta, havainnointi, reflektointi ja uudel-
leensuunnittelu vuorottelevat. (Heikkinen & Kaukko 2023, 24.) Talla tavalla ym-
marrettyna toimintatutkimuksessa on nelja vaihetta, jotka on kuvattu alla ole-

vassa kuviossa 2.

Arviginti-
ja reflektointivaihe

Suunnitteluvaihe

Havainnointi- ja

. . Toteutusvaihe
aineistonkeruuvaihe

Kuvio 2. Toimintatutkimus reflektiivisena syklina (Heikkinen & Kaukko 2023,
24.)



Toimintatutkimuksen vaihekaavioita on monia. Ne vaihtelevat kirjoittajan mu-
kaan, mutta peruspilarit pysyvat samana: ongelman maarittely, ratkaisun esitys,

ratkaisun kokeilu ja arviointi. (Kananen 2014, 34.)

Kun kehittdmisen tavoite on selvilld, tarkempi kehittdmistehtava on maaritelty ja
lahestymistapaa pohdittu, on aika alkaa suunnitella kehittdmisen tukena kaytet-
tavia menetelmid. Kehittdmistydsséd on mahdollista ja myds suositeltavaa kayt-

taa monenlaisia menetelmia. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2020, 104.)

Toimintatutkijat voivat hyodyntédéd monenlaisia tiedonkeruumenetelmia: osallis-
tuva havainnointi, havaintoihin perustuvat tutkimuspaivékirjat, haastattelut ja toi-
minnan aikana tuotettu kirjallinen aineisto. Lisaksi tutkijat voivat hyddyntaa
kvantitatiivista tietoa, kuten kyselylomakkeilla kerattya tietoa. Tavoitteena on
saada mahdollisimman laaja ja monipuolinen kuva tutkittavasta aiheesta. Tutki-
muksen my6ta on luotu mahdollisuus tringulaatioon, jonka avulla voidaan tar-
kastella asiaa monesta eri nakdkulmasta ja monin eri tavoin. (Heikkinen & Ro-
vio & Syrjala 2007, 104.)

2.1.1 Haastattelut

Monenlaisia haastattelutyyppeja on olemassa. Haastattelut ovat yksi yleisim-
mista tiedonkeruumenetelmista kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Ne voidaan ja-
kaa osallistujamaaran mukaan, ja yksi tallainen tyypitys on yksil6haastattelut.
Yksilohaastatteluissa kaytetddn kysymyksia tiedon hankkimiseksi, ja oikein kay-
tettyna ne tuottavat luotettavaa tietoa. (Kananen, 2014, 87—-88).

Haastattelu on tehokas kehittamistydkalu, mahdollistaen nopean ja syvéllisen
tiedonkeruun kohteen parantamiseksi. Se sopii erityisesti yksildiden nakokul-

mien korostamiseen ja mahdollistaa vapaan ilmaisun. Haastattelu avaa uusia
nakokulmia vahan tutkittuihin kehittamiskohteisiin, ja sen yhdistaminen muihin
menetelmiin on suotavaa tavoitteena selvittda ja syventaa asioita. (Ojasalo &

Moilanen & Ritalahti 2020, 106.)



Haastattelu tarjoaa joustavuutta, mahdollistaen kysymysten toiston, vaarinkasi-
tysten oikaisun ja tiedon selventdmisen. Tavoitteena on keréata mahdollisimman
paljon tietoa, mika korostaa tarvetta lahettaa kysymykset etukateen. Eettisesti
perusteltua on informoida tiedonantajaa haastattelun aiheesta. Haastatteluun
voidaan valita henkil6ita, joilla on aiheeseen liittyvda kokemusta tai tietoa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-86.)

Millaista haastattelua suunnitellaan ja millaista tietoa tarvitaan kehittamistyon tu-
eksi? Naiden kysymysten pohdinta on valttaméatonta, kun haastattelu valitaan
aineistonkeruumenetelmaksi. Suurimmat erot liittyvat haastattelun rakentee-
seen, eli silhen, miten tiukasti kysymykset on muotoiltu ja kuinka paljon haastat-

telija voi soveltaa itse tilanteessa. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2020, 106.)

Haastattelu on suunniteltu vuorovaikutustapahtuma, joka vaatii haastattelijan
aloitusta ja ohjausta seka aanitysta analyysin helpottamiseksi. Aineistot Kirjoite-
taan auki litteroinnilla, tarkkuus mukautuu tutkimuksen tarpeisiin. Tunteisiin kes-
kittyva tutkimus saattaa vaatia lisakommentteja litteroinnissa. (Ojasalo & Moila-
nen & Ritalahti 2020, 107-108.)

Haastattelu on aina vuorovaikutustilanne, joka vaatii osallistujien vélista luotta-
musta. Haastattelijan on selitettdva haastattelun tarkoitus ja varmistettava luot-
tamuksellisuus. Keskustelu eroaa tavallisesta keskustelusta, silla haastattelija
ohjaa sita selkeasti. Haastattelija toimii kysyjana ja tiedon keraajana, kun taas
haastateltava vastaa ja antaa tietoa. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2020,
108.)

Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset on ennakolta laadittu, mutta nii-
den jarjestysta voidaan muuttaa tarpeen mukaan haastattelun edetessa. Tama
antaa mahdollisuuden joustavuuteen ja kysymysten sopeuttamiseen tilanteen

vaatimusten mukaisesti. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2020, 108.)

Analyysivaihe alkaa tarkastelemalla litteroitua tai muuten kasiteltyd aineistoa



toistuvasti, jonka jalkeen pyritdén luokittelemaan se ja I6ytamaan siita yhteyksia
kaytettyyn teoriaan. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2020, 110.)

Verkkohaastattelu on internetin valityksella toteutettava haastattelumuoto, joka
tarjoaa kustannussaastoja, kun matkustamista ei tarvita. Haastateltava on tavoi-
tettavissa tutkijan tybhuoneen paatteelta. Luottamuksellinen suhde on tarkea
seka verkkohaastatteluissa ettd kasvotusten tapahtuvissa haastatteluissa, jotta

saataisiin luotettavaa ja syvallista tietoa. (Kananen 2014, 114-115.)

Haastattelu on erittdin joustava aineistonkeruumenetelma, sopien moniin tilan-
teisiin ja tarkoituksiin. Sen kayton monipuolisuus edellyttda kuitenkin arviointia
suhteessa tutkimuksen tavoitteisiin ja kysymyksiin. Haastattelun joustavuus na-
kyy muun muassa siind, etta tutkija voi ohjata tiedonkeruuta tutkimuskysymyk-

sen kannalta merkitykselliseen suuntaan. (Puusa & Juuti 2020, 104-105.)

Kun kaytetddn haastattelua aineiston tuottamisessa, syntyy yleenséa laaja ja mo-
nipuolinen tekstimassa, jota voi l&hestya eri tavoin. Laadullisessa haastattelutut-
kimuksessa siirtyminen aineistonkeruuvaiheesta analyysiin on usein haastavaa,
joten aineiston keruu, tutustuminen ja alustavat analyysit ovat suositeltavaa
aloittaa samanaikaisesti ja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. (Ruusu-
vuori & Nikander & Hyvéarinen 2011, 11.) Tutkimuksen kaikissa vaiheissa on
olennaista varmistaa, etta tulkinnan kulku dokumentoidaan selkeasti ja naky-
vasti, jotta se on avoinna muiden tarkastelulle ja arvioinnille. (Ruusuvuori & Ni-
kander & Hyvérinen 2011, 73.)

2.1.2 Tyopaja

“Tydpaja on tydskentelytapa, jossa ryhma ihmisia kokoontuu tydskentelemaan

yhdessa tietyn aihepiirin tai asian kanssa.” (Finto 2024).

Tybpajat ovat tehokas organisaation kehittamisen valine, mutta niiden onnistu-

nut jarjestdminen vaatii ammattitaitoa ja huolellista suunnittelua. Tarkeaa on



varmistaa, etta tydpaja on osa laajempaa kokonaisuutta, jotta saavutetaan kes-
tavia vaikutuksia. Osallistujien aktiivinen osallistuminen ja sitoutuminen tavoittei-
siin ovat keskeisia onnistumisen tekijoita. Hyvin suunniteltu ja toteutettu ty6paja
voi tuottaa merkittavia tuloksia organisaation kehittamisessa. (Lappalainen

2024).

Huolellisesti suunniteltu ty6paja on jo puoliksi onnistunut. Virhe on jarjestaa tyo-
paja avoimena keskusteluna ja toivoa tuloksia. Tama on ajanhukkaa kaikille
osallistujille. Vaikka suunnittelu vie aikaa, se on jarkevaa lopputuloksen kan-
nalta. Osallistujille miellyttavampi kokemus saavutetaan, kun ty6pajan tarkoitus

on selva. (Lapin keino 2021).

Onnistuneessa tyopajan fasilitoinnissa keskeisté on fasilitaattorin rooli. Hanen
tehtavandéan on varmistaa, ettd tyopaja sujuu hyvin ja osallistujat saavat siita
mabhdollisimman paljon hyotya. Laadukas fasilitaattori valitsee sopivat tydsken-
telymetodit, luo avoimen ja luovan ajattelun ympariston, ohjaa osallistujia kohti
yhteistd pAdméaarda ja varmistaa, etté tyopaja etenee suunnitellusti. Ammattitai-
toisesti jarjestetty ja hyvin fasilitoitu tydpaja on avain onnistuneisiin tuloksiin ja

vaikuttavuuteen. (Lappalainen 2024).

Osallistavat tyopajat muodostavat tehokkaan valineen organisaation kehittami-
sessa ja positiivisten vaikutusten aikaansaamisessa. TyOpajojen avulla voidaan

edistaa innovatiivisuutta, yhteistyota ja tyon sujuvuutta. (Lappalainen 2024).

2.1.3 Osallistuva havainnointi

Toimintatutkimuksessa hytdynnetd&n havainnointia, erityisesti osallistuvaa ha-
vainnointia, jossa tutkija aktiivisesti osallistuu ilmion tutkimiseen. Havainnointi
kartoittaa tilanteen, ja sita taydennetaan usein haastatteluilla tulkinnan varmista-
miseksi. (Kananen 2014, 29.)

Havainnointia voidaan hyédyntaa toimintatutkimuksen eri vaiheissa, kuten on-
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gelman maarittelyssa, muutoksen toteuttamisessa ja tulosten arvioinnissa. (Ka-
nanen 2014, 79.) Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija ottaa roolin ja tekee ha-
vaintoja tutkimastaan ilmiésté vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Havain-
nointia voidaan tehostaa jarjestelméallisella ja ennalta suunnitellulla kohdistetulla
havainnoinnilla. (Vilkka 2015, 143.)

Osallistuva havainnointi on tehokas tapa keréata tutkimusaineistoa, erityisesti va-
han tunnetuista yhteisdista tai hiljaisesta tiedosta. Vaikka se vaatii paljon tyota,
sen tarkoituksenmukaisuutta tulisi harkita huolellisesti jo tutkimuksen suunnitte-
luvaiheessa, ottaen huomioon uuden tiedon hankinnan, resurssien ja kustan-
nusten tasapainon. (Vilkka 2015, 144-145.)

Osallistuva havainnointi edellyttdd usein osallistumista tutkittavaan yhteisoon.
Jos tutkija kuuluu itse yhteisdon, tama haaste ei ole relevantti, mutta talléin on
tarkeaa arvioida huolellisesti tutkimusaineiston hankintaan ja laatuun liittyvia ris-
kejd. Anonymisointi on keskeista kaikille osallistujille, huolimatta yhteisén
koosta. (Vilkka 2015, 145.)

Havainnointi perustuu tutkimusongelmaan, -kysymyksiin ja -tavoitteisiin, jotka
maaritellaan tutkimussuunnitelmassa. Havainnoinnin yksityiskohdat asetetaan
asiarunkoon, joka voi muistuttaa haastattelulomaketta. Osallistuvan ja tarkkaile-
van havainnoinnin aikana on olennaista ennakoida, missa tilanteissa ja miten
muistiinpanoja tehdaan. (Vilkka 2015, 149.)

Havainnointi voi toimia itsenaisesti tai yhdessa haastattelujen tai kyselyjen
kanssa, tdydentaen niita. Valmistelu ennen havaintoja on tarkeaé, ja tyon on ol-
tava jarjestelmallista. Havainnointi kohdistuu maariteltyyn kohteeseen, ja tulok-
set rekisterdiddan heti esimerkiksi lomakkeilla, paivakirjalla tai tallenteilla. (Oja-
salo & Moilanen & Ritalahti 2020, 115.)

On tarkeaa harkita tietoisesti havainnoinnin valintaa tiedonhankintamenetel-
maksi. Havainnointi on perusteltu erityisesti, kun tutkittavasta ilmiosta tiedetaan

vahan tai ei lainkaan, tai kun tietoa on vaikea saada muilla tavoin. Tall6in ei
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valttdmatta tarvitse valmistella etukateen edes teemahaastattelun vaatimia tee-
moja. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93-94.)

Havainnointipaivakirja on laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelma, joka
dokumentoi havainnoinnit varmistaen niiden luotettavuuden. Strukturoitu ha-
vainnointi vaatii selkeéan kasityksen tarkkailtavasta kohteesta, valttaen liiallista
aineistotulvaa. Suunniteltu rakenne helpottaa havainnointityota ja tuo jarjestysta
tuloksiin. (Kananen 2014, 83-85.)

Taulukko 1. Esimerkki Havainnointipaivékirjasta

Aika Paikka | Tilanne | Toimijat | Toiminta Kuvaus | Tavoitteet | Tunteet
tapahtu-

masta

Havainnointipaivakirja osoittautui erinomaiseksi tyokaluksi, joka auttoi minua py-
symaan jarjestaytyneend ja motivoituneena koko opinnaytetydn ajan. Sen
avulla pystyin hallitsemaan monimutkaisia tehtavia ja pitamaan huolta siita, etta
etenin suunnitellusti kohti tavoitteitani. Liséksi paivakirjan pitdminen tarjosi mi-
nulle mahdollisuuden oppia itsestani ja omasta tydskentelytavastani, mika var-

masti hyodyttda minua tulevissa projekteissa ja urakehityksessa.

2.2 Kettera kehittdminen

Ketteryyden periaatteita on menestyksellisesti sovellettu laajasti eri toimialoilla

ja toiminnoissa. Ajattelun taustalla vaikuttaa LEAN-virtaviivaisuusoppi, joka pyr-
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kii eliminoimaan organisaatiosta kaikki toimintaa turhaan hidastavat tasot. Mu-
kana ovat vain ne tydvaiheet ja tuotokset, jotka tuottavat arvoa suoraan asiak-

kaalle. (Jarvinen & Rantala & Ruotsalainen 2014, 99.)

Lean-filosofian mukaisesti tehokkuuden parantamista tulisi aloittaa avaamalla
ensisijainen pullonkaula, joka maksimoi virtauksen. Kun pahin pullonkaula on
poistettu, seurauksena on merkittdva tehokkuuden kasvu. Taman jalkeen on
suositeltavaa kasitella toissijaisia, pienempi& pullonkauloja ja niiden aiheuttamia

ongelmia. (Herranen 2020, 23.)

Ketteran kehityksen ja Lean-filosofian keskeinen osa on kokeilukulttuuri. Sen
perusajatuksena on testata asioita nopeasti ja kustannustehokkaasti. Jos ko-
keilu onnistuu, laajennamme sitd nopeasti. Jos se ei toimi, testaamme valitto-

masti toista ideaa edullisesti. (Herranen 2020, 22.)

Jatkuva parantaminen voidaan n&hda sarjana oppimistilanteita, joissa arvioi-
daan oman tekemisen, projektin, hankkeen, tuotteen tai palvelun nykytilaa ja

pohditaan, miten niitd voitaisiin parantaa muutosten avulla. (Otala 2018,196.)

Nopea eteneminen yksin ei tee toiminnasta ketteraa, vaikka tata usein koroste-
taankin. Ketteryys ei ole pelkdstaan nopeaa tekemista, kuten sprinttijuoksua,
vaan se edellyttdd kestavaa ajattelutapaa, joka ohjaa kaikkea toimintaa. (Aho
2023, 60.)

Ketteryys kehityksessa viittaa erityiseen toimintafilosofiaan, jota kutsutaan myos
ketteraksi ajatteluksi. Se merkitsee kykya tehokkaaseen reagointiin muutoksiin.
Kettera organisaatio on huomattavasti muutoskykyisempi verrattuna perintei-
seen organisaatioon. Ketteryys on ennen kaikkea ajattelutapa, jonka toteuttami-
seen on useita mahdollisuuksia. Kettera filosofia, olipa se sitten kaytannon pro-
sesseja tai toimintatapoja, kykenee vastaamaan tehokkaasti monimutkaisen ja
nopeasti muuttuvan ympariston vaatimuksiin. Se edistad muutoskykya, keskitty-
mista olennaiseen, vahentaad ajanhukkaa ja lisda tyytyvaisyytta seka tekijoissa

etta asiakkaissa ja sidosryhmissa. (German 2019.)
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Kettera ajattelu vaikuttaa positiivisesti yksiloihin, tiimeihin ja organisaatioihin.
Yksilot kehittyvat sopeutuvaisemmiksi ja joustavammiksi, vastaten muuttuviin
olosuhteisiin ja asiakkaiden tarpeisiin. Tiimien yhteisty0 paranee keskittymalla
arvon nopeaan tuottamiseen ja jatkuvaan prosessien parantamiseen. Ketterat
menetelmat tukevat avointa viestintaa ja sdannollista palautetta, edistaen la-
pinakyvyytta ja luottamusta. Kettera ajattelu auttaa luomaan innovatiivisen, rea-
goivan ja joustavan organisaation, joka menestyy jatkuvasti muuttuvassa liike-

toimintaymparistossa. (Quick 2024.)

Tyon tehokkuutta parantaa organisaation matala hierarkia ja tyontekijoiden itse-
nainen vastuunotto. Tama edellyttaa riittdvaa osaamista ja paatdksentekoval-
tuuksia. Itsendinen toiminta vahentaa esimiehen ohjaustarvetta, nopeuttaa paa-

toksentekoa ja tehostaa toimintaa. (Lecklin 2006, 216.)

Lisdarvon parantamiseen pyritdan vahentadmalla hukkaa ja virheitd. Hukkaa on
kaikki se, miké ei tuota asiakkaalle lisdarvoa, koska asiakas kuitenkin viime ka-
dessa joutuu maksamaan kaiken kohonneina kustannuksina. Prosessien kehit-
tamisen tulee olla jatkuvaa ja siihen tulee osallistaa koko henkil6kunta. Kaikki
yrityksen toiminnot pyritd&n toteuttamaan laadukkaasti ja tehokkaasti. Paavas-
tuu laadun ja tuottavuuden kehittdmisesta on tyontekijoilla. (Vuorinen 2013, 72—
74.)

2.2.1 Ketterasti oppiva organisaatio

Uusien ajatusten ja ideoiden syntymiseen tarvitaan tilaa ja aikaa, mukaan lukien
mahdollisuus kokeiluihin ja oppimiseen. Kettera oppiminen vaatii oman osansa
ajasta, joka on osa paivittaisia tyotehtavid. Kokeiluissa vahaiset riskit ja sallittu
epaonnistuminen kannustavat mukavuusalueen ulkopuolelle astumiseen ja uu-
della tavalla ajatteluun. Tallainen ilmapiiri motivoi investoimaan aikaa tiedon

hankkimiseen ja uuden oppimiseen. (Otala 2018, 85.)

Kettera oppija pystyy johtamaan itseaan, ohjaamaan omia toimiaan ja asetta-
maan omia tavoitteitaan, jotka perustuvat yhteisiin pAdmaariin. Perinteisesta op-

pimisesta poiketen ketteré oppiminen tapahtuu ilman valttamatonta tavoitetta,
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mahdollistaen suunnan muutoksen prosessin aikana. Toisin kuin perinteinen
oppiminen, joka seuraa selkeda etenemista, ketterd oppiminen on jatkuva liike,
jossa vaihtelevat palautteet, tiedon hankinta, soveltaminen, kokeilut, arvioinnit ja
oivallukset. Se ei ole sitoutunut ennakkoon maariteltyihin prosesseihin, vaan liit-

tyy suoritukseen ja sen jatkuvaan kehittdmiseen. (Otala 2018, 26—-90.)

Ketterd oppija kohtaa epavarmuuden enemman innostuksen kuin huolen kautta.
Han sopeutuu nopeasti uuteen ymparistoon, tarkastelee uteliaana ymparilleen,
ottaa selvaa, esittaa kysymyksia ja oppii joustavasti. Iltsenéisesti toimiva ja itse-
aan ohjaava kettera oppija on valmis muutoksiin. Ketteriltd oppijoilta odotetaan
oppimisen asennetta, joka kumpuaa kasvun mentaliteetista ja uteliaisuudesta.
(Otala & Meklin 2021, 46.)

2.2.2 OP Kettera

OP Ryhma tekee laajaa muutosta parantaakseen henkilsto- ja asiakaskoke-
musta seka toiminnan tehokkuutta. Kettera toimintatapa korostaa asiakasarvoa
tuottavia tiimeja ja toimii itseohjautuvassa organisaatiossa. Vastuut ovat sel-
keita, paatoksentekotasot vahentyneet ja johtajuus keskittyy suunnan nayttami-

seen ja tiimien menestyksen tukemiseen. (OP, 2024.)

OP Ryhmassa vahennetaan hierarkiaa ja esimiestasoja itseohjautuvien tiimien
avulla. Tyontekijat saavat enemman autonomiaa, ja johtajan rooli korostuu es-
teiden poistajana ja tiimien tukijana. Johtajien odotetaan tukevan oppimista, tie-
don jakamista ja avointa vuorovaikutusta. Organisaatiossa painotetaan myos
kokeilujen ja virheiden oppimiskulttuuria mahdollisuutena oppia, vaikka kaikki

kokeilut eivat johtaisikaan valittotmaan menestykseen. (OP, 2024.)

Ketterassa yrityksessa tiimit maarittelevat itse tydskentelytapansa ja keinojaan
tavoitteidensa saavuttamiseksi. Johtajan roolin sijasta tiimeille nimitetaan hei-
mojohtaja, joka vastaa jasenten hyvinvoinnista, yhteisista suuntaviivoista ja yh-
teisty6std muiden heimojen kanssa. Keskigssa on asiakasarvoa tuottava tiimi,
jota tuetaan monin eri tavoin, ja tiimissa tieto, valta, vastuu ja ihmiset kohtaavat
paivittain. (OP, 2024.)
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2.3 Prosessit

Kaikki tekema&mme tyo voidaan kuvata prosessina, joka muodostuu tapahtuma-
sarjasta. Prosessissa edetddn perakkaisten vaiheiden kautta, joissa suoritetaan

erilaisia tehtavid pdamaaran saavuttamiseksi. (Pesonen 2007, 129).

Prosessit vaihtelevat luonteeltaan ja niille voidaan antaa erilaisia nimityksia. Tu-
Kiprosessit ovat organisaation sisdisia prosesseja, jotka eivat valttamatta ole
suorassa yhteydessé ulkoisen asiakkaan kanssa. Tukiprosessin asiakkaana toi-
mii organisaation sisélla oleva toimija, ja tukiprosessi alkaa asiakkaasta, siséi-
sesta asiakkaasta, paattyen sisdiseen asiakkaaseen. Tukiprosessit tukevat
ydinprosesseja niiden toiminnassa ja auttavat niitd menestymaan. (Pesonen
2007, 131.)

Prosessin kehittamisen tavoitteena on toiminnan tehostaminen, laadun ja palve-
lutason parantaminen, ongelmatilanteiden hallinta seka kustannussaastot.
Tama voi sisaltdéa resurssien uudelleenjarjestelyd, paallekkaisten tydvaiheiden
poistamista ja rinnakkaisvaiheiden lisddmista. Liséksi pyritaan parantamaan
prosessin mittarointia, véhentamaan moninkertaisia hyvaksyntdja seka paranta-
maan kaytettavyytta ja luotettavuutta. Prosessien kehittdminen voi johtaa uu-
sien ty6tiimien muodostamiseen tai prosessien uudelleenorganisointiin. (JUHTA
2012, 3))

Prosessin kehittamisen laajuus voi vaihdella laajoista kehityshankkeista jatku-
viin muutoksiin. Kehittamisty6 alkaa usein ongelmasta, jonka ratkaisemiseksi et-
sitddn keinoja. Laajassa kehityshankkeessa voi olla mukana esimerkiksi uusien
menetelmien kayttdonottoa, kun taas muutoksissa keskitytdan usein tietyn pro-

sessin osa-alueen parantamiseen. (JUHTA 2012, 3.)

2.3.1 Prosessin tunnistaminen

Liiketoiminnan uudistamisen taustalla voi olla erilaisia ambition tasoja, jotka ja-

kautuvat prosessien jatkuvaan parantamiseen, ydinprosessien radikaaliin uudel-
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leensuunnitteluun ja koko liikketoiminnan uudelleenmaéarittelyyn. Uudistamistoi-
met vastaavat padasiassa asiakkaiden, kilpailijoiden ja ulkoisen toimintaympa-
riston vaatimuksiin. Evoluutiopohjainen kehittaminen lahtee usein liikkeelle yri-
tyksen omista lahtékohdista. (Hannus 1994, 99-106.)

Prosessien tehostamisen avulla voidaan parantaa laatua, liiketoiminnan tehok-
kuutta, kustannusrakennetta, asiakaspalvelua, reaktionopeutta ja kilpailukykya.
Prosessien parantaminen on perusteltua useista syista, kuten mahdollisuus eri-
laistumiseen ja kilpailuetuun, kustannusten alentaminen ilman tuotannon vahen-
tamista tai laadun heikkenemista seka uuden teknologian tehokas hyédyntami-
nen. (Morris & Brandon 1994, 58.)

Sujuvien prosessien merkitys korostuu organisaation toimintajarjestelmassa,
kun eri jarjestelméat voidaan yhdistaa yhdeksi kokonaisuudeksi. Tama integroitu
kokonaisuus mahdollistaa systemaattisen parantamisen, estden samalla osaop-
timoinnin. Prosessin tehokkuudesta puhuttaessa ensiarvoisen tarkeaa on pro-
sessin tunnistaminen ja sen vahvan perustan luominen kehitystydlle. T&han si-
saltyy prosessiajatteluun tutustuminen, prosessien tunnistaminen, rajaaminen,

hyvaksyminen ja kehitystyon organisointi. (Laamanen 2005, 156-157.)

Prosessin tarkoituksen harkinnassa on keskeista korostaa sen merkitysta orga-

nisaation tehokkuuden kannalta. Kun prosessin tarkoitus on selvitetty, seuraava
vaihe on kriittisten vaiheiden tunnistaminen. Jokainen prosessi koostuu useista

tyOvaiheista tai tehtavista. Joidenkin tehtavien suorituskyvyn kannalta ei ole rat-
kaisevaa, miten ne suoritetaan, kunhan ne suoritetaan. Toiset tehtavét vaikutta-
vat huomattavasti prosessin suorituskykyyn, ja niiden osalta on oltava tarkempi.
Jos aikaa kuluu ei-kriittisten tehtavien ohjeistamiseen, valvontaan ja standar-

dointiin, prosessin suorituskyky ei parane. (Laamanen 2005, 167.)
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2.3.2 Prosessin mallintaminen

Prosessikuvaukset ovat olennainen valine johtamisessa, hallinnassa ja paranta-
misessa. Ne tukevat kokonaisuuksien hallintaa, selkiyttavat prosesseja ja vas-
tuunjakoa seka auttavat tunnistamaan tehostamiskohteita. Yhdenmukaisesti ku-
vatut prosessit helpottavat niiden tutkimista ja edistavat yhteisty6ta organisaa-
tion sisalla ja sen rajojen ulkopuolella. Suosituksessa prosessit jaetaan neljaan
kuvaustasoon (prosessikartta, toimintamalli, prosessin kulku ja tyonkulku), ja yk-
sityiskohtaisuus lisaantyy tasolta toiselle. (JUHTA 2008.)

Tyo6prosessin mallintaminen pyrkii koko tyéprosessin kehitystarpeiden syste-
maattiseen analysointiin. Tyoprosessin kehittgjalla on oltava perustiedot seka
kehitettavasta tuotantoprosessista, etta ihmisen toiminnasta. (TyoOterveyslaitos
& Leppanen 2000, 9-11.)

Mallintamista kutsutaan usein prosessien kuvaukseksi. Lopulta parempien tu-
losten saavuttamiseksi on tehtava kaytannon muutoksia, ja mallinnuksen avulla
pyritadn hahmottamaan, mika on keskeista arvonluonnin kannalta. Onnistuneen

mallinnuksen my6té voidaan usein havaita seuraavia etuja:

e Asiakas kokee saavansa parempaa palvelua, mikéa vaikuttaa hanen ha-
lukkuuteensa hankkia vastaavia palveluja tulevaisuudessa.

¢ |hmiset hahmottavat kokonaisuuden ja oman roolinsa arvonluonnissa pa-
remmin, mik& vaikuttaa heidan motivaatioonsa ja yhteistydhonsa organi-
saatiossa.

¢ Asiakkaiden tarpeet hahmotetaan entista paremmin, ja niiden merkitys
korostuu kehittamispaatoksisséd, mika johtaa laadukkaampiin tuotteisiin ja
palveluihin sekad tehokkaampaan toimitukseen.
(Laamanen & Tinnila 2009, 10-11.)

Kun suunnitellaan prosesseja, on keskeista alusta asti pohtia, kuka tarvitsee
prosessia ja miksi. Hyva lahtbkohta prosessin maarittelylle ja kuvaukselle on
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keskittyd prosessin asiakkaaseen — kuka tai mika on prosessin asiakas? Tar-
kedd on myds paatella prosessin pohdinta asiakkaaseen, siihen vaiheeseen,
jossa asiakas on saavuttanut haluamansa. Nain ollen prosessi alkaa asiak-

kaasta ja paattyy asiakkaaseen. (Pesonen 2007, 129.)

Prosessien kehittamisessa keskitytddn usein niiden kuvaamiseen ja uudelleen
piirtamiseen, mika tarjoaa tarkeita valineita uusien toimintamallien kehittami-
seen ja koulutukseen. Loogisten tyonkulkujen kuvaaminen edistaa yhteisen néa-
kemyksen muodostumista nykyisesta ja tavoitteiden mukaisesta toiminnasta.
Haastattelujen avulla tunnistetaan organisaation toiminnan ongelmat ja pullon-
kaulat, ja kun nykytilan kuvaus on valmis, muodostuu lista ongelmista, joiden
ratkaisemista pyritdan edistamaan prosessien uudistamisen yhteydessa. (Ny-
man & Silen 1995, 39.)

Prosessien kuvaaminen tulisi suunnitella interaktiivisena osallistavana toimin-
tana, jossa keskeisten henkildiden osallistuminen on valttAméaténta prosessiku-
vausten toiminnallistamiseksi. Tavoitteena on rakentaa organisaation jasenille
yhteinen nakemys nykyisesta toiminnasta ja uuden tavoitemallin luomiseksi. Or-
ganisaation olisi suositeltavaa harkita tarkasti kehittamisohjelmansa mittareita ja

tavoitteita ennen kehitystyon kaynnistamista. (Nyman & Silen 1995, 40-41.)

PDCA (Plan, Do, Check, Act, eli suunnittele, toteuta, seuraa, reagoi.) on hyva
ajattelumalli, ja sitd sovelletaan usein yhden prosessin maarittelyssa ja kuvauk-
sessa. Seuraavaksi tarkastellaan, miten yhden valitun prosessin kuvaus toteu-

tetaan. Laadukas prosessikuvaus koostuu kolmesta keskeisesta osasta:

1.Peruskuvaus prosessista

e Saadaan 11 otsikon kautta
2.Prosessikaavio

e Paavaiheet tulevat nakyville
3.Kaavion vaiheiden avaukset

e Kerrotaan, kuka tekee, mitd, miten tekee
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(Pesonen 2007, 131-132.)

Prosessin kuvaus aloitetaan yleiskuvauksella keskeisista elementeista. Taméan
jalkeen laaditaan prosessikaavio, tunnettuna myos vuokaaviona tai kulkukaa-
viona. Viimeiseksi tarvitaan tarkemmat vaiheiden kuvaukset prosessikaavion
avulla. On suositeltavaa valttaa huonoksi tiedetyn toiminnan kuvaamista turhan
tyon valttdmiseksi. Ensin asiat kuntoon, sitten kuvaukset. Toimintakuvauksia ei
kannata aloittaa, jos organisaatiossa on juuri koettu tai odotettavissa suuria on-

gelmia tai muutoksia. (Pesonen 2007, 144-145.)

Aluksi taytyy nimeté prosessi, ja nimen tulisi paattya sanaan "prosessi”. Sen jal-
keen tietyn prosessin kuvauksen aloittaminen edellyttaa prosessin perustietojen
harkintaa kayttden '11 kysymyksen sarjaa’. Kun vastaukset kysymyksiin on

saatu ja niista on saavutettu yksimielisyys, siirrytédn muokkaamaan ne elavaksi
tekstiksi. Seuraavaksi tarkastellaan, mita kysymyksia on hyva harkita prosessin

maarittelyssa:

1.Mika on kyseisen prosessin tarkoitus?

2.Mik& on prosessin ensimmainen ja viimeinen vaihe?
3.Mik& on input prosessiin? Enta output?

4.Kuka tai ketka ovat prosessin asiakkaita?

5.Mita vaatimuksia tai toivomuksia eri asiakasryhmilla on prosessille?
6.Mitk&a ovat prosessin menestystekijat?

7.Mitk& ovat prosessissa tarvittavat resurssit?

8.Kuka tai mika tiimi on vastuussa prosessista?
9.Mitka ovat prosessin mittarit?

10.Miten prosessia ohjataan?

11.Miten prosessia parannetaan?

(Pesonen 2007, 145-148.)

Yleiskuvauksen jalkeen keskitytddn syvempaan prosessin maarittelyyn ja ku-

vaamiseen. Ensimmaisené vaiheena on prosessikaavion luominen, joka havain-
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nollistaa prosessin etenemista vaihe vaiheelta piirroksen avulla. Yksinkertaisim-
millaan prosessikaavio voi olla vaakasuora kuva, joka etenee vaiheittain vasem-
malta oikealle 'pallukkajonona’. Kun prosessikaavio on valmis, siirrytd&n proses-
sivaiheiden avaamiseen, mika tarkoittaa yksityiskohtaista kuvausta jokaisesta
vaiheesta, siséltaen kuka tekee, mita, miten, milloin ja missé. Tassa vaiheessa
on suositeltavaa kayttaa preesensmuotoa kuvauksissa. (Pesonen 2007, 149—
151.)

Tavallisia ja perinteisia tapoja prosessien kuvaamiseen ovat tyonkulku kaaviot.
Naissa kaavioissa kuvataan yhden ydin- tai aliprosessin vaiheet aikajarjestyk-

sessa. Kaavioiden luominen ja analysointi on tehokkainta tiimityéna. (Hannus

1994, 46-47.)

Kun prosessi on mallinnettu ja ymmarretty, kehitystyo keskittyy luovan proses-
sin tehokkuuden parantamiseen, luoden samalla yhteisid mielen rakenteita or-
ganisaatiossa ja mahdollistaen sujuvan yhteistyon. (Laamanen & Tinnila 2009,
29))

2.3.3 Prosessien kehittaminen

Prosessien kehittdminen kaynnistyy organisaatiossa eri syista, kuten avainhen-
kildiden saamista virikkeista, kriiseista tai tarpeesta sopeutua asiakkaiden odo-
tuksiin tai kilpailijoiden toimintaan. Oma l&htétilanne tunnistetaan visiointipro-
sessin aikana, missa maaritelladn organisaation sisaiset ja ulkoiset muutosvoi-
mat seka niiden vaikutukset toimintaan. Kehittdmisen lahtokohdan tiedostami-
nen asettaa kehittamisohjelmalle raamit, kuten osallistamisen mallin, aikataulu-
tuksen, ulkoisen avun tarpeen ja kehittamisen projektointimallin. (Nyman & Si-
len 1995, 31.)

Muutoksen tavoitteiden kunnianhimoisuus vaikuttaa keskeisesti kehittdmisohjel-
man resursseihin, aikatauluun ja erityisesti tarvittavaan ulkopuoliseen asiantun-
temukseen. Oikean tavoitetason asettaminen riippuu organisaation nykytilan-

teesta suhteessa kilpailijoihin ja asiakkaiden odotuksiin. Liséksi on selvitettava
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prosessin laajuus arvoketjun nakdkulmasta: halutaanko virtaviivaistaa osaston
olemassa olevaa prosessia (prosessin kehittdminen) vai uudistaa koko arvo-
ketju (liiketoiminnan uudistaminen)? Jalkimmaisessa tapauksessa kehittamis-
hankkeeseen osallistetaan asiakkaat, yhteistybkumppanit, alihankkijat ja muut
merkittavat sidosryhmat. (Nyman & Silen 1995, 32—-33.)

Yrityksen toiminnan kehittaminen tapahtuu parantamalla niitd prosesseja, joista
yrityksen suoritteet, tuotteet ja palvelut syntyvat. Tavoitteen saavuttamiseksi on
ensin ymmarrettava lahtotilanne. Oikeaan suuntaan voidaan edeté vasta taman
tiedon pohjalta. Prosessien kehittaminen vaatii nykytilanteen kartoitusta, jossa

keskeisia tehtavia ovat prosessitydn organisointi, prosessikuvausten ja -kaavioi-

den laatiminen sek& prosessin toimivuuden arviointi. (Lecklin 2006, 134.)

Prosessianalyysivaihe sisaltaa prosessissa ilmenevien ongelmien selvittamisen
ja ratkaisemisen, laatukustannusten analysoinnin, benchmarking-vertailut, tyo-
kalujen valinnan, mittareiden asettamisen ja eri kehittamisvaihtoehtojen arvioin-
nin. Tuloksena valitaan kehittdmistapa, joka voi kattaa pienten muutosten teke-
misen tai koko prosessin uudistamisen. Analyysin jalkeen laaditaan parannus-
suunnitelma, hyvaksytetaan se ja otetaan uudistettu prosessi kayttoon. Paran-
nusten jalkeen prosessin toimivuutta arvioidaan saanndllisesti, ja tarvittaessa
kehittamista jatketaan. (Lecklin 2006, 134-135.)

Analyysivaiheessa kaytetaan nykytilan kartoituksen tuloksia suunnitelman luo-
miseksi ja prosessin parantamiseksi. Tavoitteena on I6ytaa yrityksen tarpeisiin
parhaiten soveltuva toteutusmalli arvioimalla vaihtoehtoisia ratkaisuja. Laadu-
kas prosessikaavio ja yleiskuvaus toimivat myos apuna analysoinnissa ja kehit-
tamisessa, auttaen tunnistamaan lisaarvoa tuottamattomat tyévaiheet, viiveet,
virhe- ja kustannusléhteet, tarpeettomat toimenpiteet sekéa mahdollisuudet yk-

sinkertaistaa ja nopeuttaa toimintaa. (Lecklin 2006, 148.)

Prosessin kehittamisen tarve nousee usein nykyisten haasteiden keskelta, kun
lopputulokset eivat tayta asiakasvaatimuksia tai yrityksen tavoitteita. Prosessi-

analyysissa selvitetdan ongelmien juurisyita ja seurauksia. Jatkuva panostus on
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olennaista prosessien kehittamisessa, silla pelkat innovaatiot ja aiemmat ratkai-
sut eivat takaa optimaalista lopputulosta. Prosessin kartoituksen, mittaamisen,
vertailun, ja ongelmien ratkaisemisen jalkeen analyysin tuloksena avautuu eri-

laisia kehittamisvaihtoehtoja. Niité voivat olla:

e prosessin uudistaminen
e muutokset prosessin kulkuun
e tybvaiheen sisdiset muutokset

¢ johtamisjarjestelman muutokset

edellisten vaihtoehtojen yhdistelma.

Valitun toteutusvaihtoehdon jalkeen laaditaan prosessin parannussuunnitelma,
joka voi kattaa

e parannustavoitteet

e uusi prosessikuvaus

e pilottiprojektin toteutussuunnitelma

e vastuut ja aikataulut

e prosessin mittaus ja seurantavaatimukset

e resurssitarpeet.

(Lecklin 2006, 149.)

Osallistuminen kehittamistydhon varhaisessa vaiheessa parantaa lopputulosta.
On tarkeaa vahvistaa muutosta tukevia tekijoita ja tarjota riittdvaa tukea seka
valmennusta sitoutuneille. Koulutusta ja tukea on oltava saatavilla kayttdénoton
aikana, silla uusien ty6tapojen omaksuminen voi olla haasteellista. Pulmatilan-
teissa tarvittavan avun puuttuminen voi johtaa tyytymattémyyteen ja vanhojen
menetelmien paluuseen. Uudistettua prosessia on seurattava kayttéonoton jal-
keen varmistaakseen suunnitelmien mukaisen toiminnan, uusien tydtapojen

omaksumisen ja tavoitteiden saavuttamisen. (Lecklin 2006, 187-195.)

Tehokas parantaminen edellyttda kattavaa ymmarrysta kohteesta. Jatkuvan ke-

hittdmisen perustana on hankittava syvallista tietoa nykyisesta toiminnasta. Mal-
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lit tarjoavat selkean kuvan liiketoiminnasta, luoden perustan muutoksen maarit-
telylle ja analysoinnille. Ne helpottavat myés muutoksen ymmartamista ja vaiku-
tusten analysointia, havainnollistaen toimintojen ja oheistietojen (kuten s&&annot,
toimintaperiaatteet, suunnitelmat, padmaarat, henkiléresurssit ja tietopalvelut)
valisia yhteyksia. (Morris & Brandon 1994, 168.)

Prosessin parantaminen tarkoittaa toimintatavan muokkaamista kyseisessa pro-
sessissa. Parempia tuloksia ei saavuteta ilman toiminnan muutosta proses-
sissa, mika voi vaatia tiedonhankinnan, osaamisen, tietojarjestelmien, tydmene-
telmien ja yhteistydsuhteiden kehittamista. (Laamanen & Tinnila 2009, 14.)
Tietoteknisten ratkaisujen suunnittelu on olennainen osa prosessien uudista-
mista, jotta voidaan hyodyntdd uuden teknologian tarjoamia mahdollisuuksia ra-
dikaaleihin parannuksiin. (Nyman & Silen 1995, 25.)

2.3.4 Prosessin jatkuva parantaminen

Johtamiseen liittyva vaittama korostaa, etta organisaatiot, jotka tuntevat omat
prosessinsa, ovat kilpailuetuna niihin, jotka eivat tunne omia prosessejaan. Kay-
tannossa tama edellyttéaa tarkeiden prosessien tunnistamista, kuvailua, mittaa-
mista, tytkalujen ja osaamisen kehittamistd, arviointia sek& parantamista. Néai-
den avulla tavoitellaan operatiivista tehokkuutta, vahvistetaan asiakassuuntau-
tumista ja luodaan tehokas rakenne jatkuvaan parantamiseen. (Laamanen
2005, 155-156.)

Jatkuvan parantamisen tavoitteena on varmistaa, etté toimintajarjestelma saa-
vuttaa muuttuvassa toimintaymparistdssa asetetut tavoitteet. Tassa vaiheessa
luodaan mekanismit jatkuvan parantamisen toteuttamiseksi, erityisesti tukipro-
sessien, kuten toiminnan, osaamisen ja kumppanuuden, suunnittelussa ja kehit-
tamisessa. Tuloksena voi olla katselmointikaytantoja, arviointimenettelyja ja pa-
rantamiseen liittyvia prosesseja, kuten ongelmanratkaisu, benchmarking ja tilas-

tollinen laadunohjaus. (Laamanen 2005, 164.)
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2.3.5 Prosessin mittarit

Prosessien ja mittareiden I6ytaminen on haastavaa, mutta olennaista. Toimin-
nan mittaaminen perustuu paaasiassa seurantaan ja havainnointiin. Jos nako-
kulmaa ei seurata, henkilosto saattaa pitaa sita vahemman merkityksellisena ja
unohtaa sen. Mittauksen toinen tarkea tavoite on tilanteen hahmottaminen ja
realististen tavoitteiden asettaminen. Kolmas syy mittaamiselle on toiminnan ke-
hittymisen osoittaminen, esimerkiksi vuosittaisilla parannuksilla. Neljas syy ko-
rostaa mittauksen merkitystd oman osaamisen arvioinnissa. (Pesonen 2007,
154-155.)

Mittaaminen on olennainen osa prosessinhallintaa, silla ilman kykya mitata pro-
sessia sen ohjaaminen ja tehokas johtaminen ovat mahdottomia. Prosessiin
osallistuva tiimi tuntee olennaiset seurattavat tekijat ja pystyy maaritteleméaan
kehityksen kannalta merkitykselliset mittarit. On tarkeda valttaa liiallista mittarei-
den asettamista ja keskittya vain muutamaan, jotka kuvaavat prosessin keskei-
sid nakokonhtia. (Lecklin 2006, 151-153.)

Jos mittaus tuntuu vaikealta, ei valttamatta tarvitse lahestya sita tieteellisesti.
Sen sijaan kannattaa miettia, miten voi havaita, toimiiko prosessi oikein. On
epakaytannollista, ellei pysty millaan tavoin arvioimaan prosessin toimivuutta.
Yksinkertaisin neuvo téllaisessa tilanteessa on mitata sita, mita prosessin asia-
kas todella odottaa. Myds prosessin suorittavan organisaation odotukset voivat
olla hyva mittauskriteeri. Jos halutaan laajentaa nékdkulmaa ja l0ytaa useampia
mittareita prosessille, kolmen kysymyksen logiikan kaytto voi tuottaa riittavasti

mittareita:

1.Mik& olikaan kyseisen prosessin tarkoitus ja miksi se on olemassa?
2.Mitké olivatkaan prosessin asiakkaiden tarpeet?

3.Mitka ovat prosessin menestystekijat?

(Pesonen 2007, 156-158.)
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3 Nykytila-analyysi
3.1 Kohdeorganisaatio ja lahtétilanne

Kehittamistydn kohdeorganisaationa toimii OP-Yrityspankki Oyj, Maksuliikepal-
velut, maksuliikkeen tdsmaytys. Seuraavaksi kerron tarkemmin OP-Ryhman or-
ganisaatiosta. OP Ryhman muodostavat 104 paikallisosuuspankkia
(30.06.2023) seka niiden omistama keskusyhteis6 OP Osuuskunta tytar- ja la-
hiyhteisGineen. Kahden miljoonan omistaja-asiakkaan kautta osuuspankit omis-
tavat koko OP Ryhméan. OP Ryhman palveluksessa tydskentelee yli 12 000
henkil6d. OP Ryhman lilketoiminta on jaettu kolmeen liiketoimintasegmenttiin,
jotka ovat Vahittaispankki, Yrityspankki seka Vakuutus. (OP Ryhma lyhyesti-OP
Ryhma 2023.)

OP Ryhmaén perustehtava on edistaa sen omistaja-asiakkaiden ja toimintaym-
pariston kestavaa taloudellista menestystd, turvallisuutta ja hyvinvointia. Arvot
ovat ihmislaheisyys, vastuullisuus ja yhdessa menestyminen. Visio on olla joh-
tava ja vetovoimaisin finanssiryhma Suomessa. OP Ryhmassa on kaynnissa
merkittava ajattelutavan ja toimintakulttuurin muutos. Muutoksen tavoitteena on-
kin parantaa tyontekijakokemusta, asiakaskokemusta seké toiminnan tehok-

kuutta. (Hallinnointijarjestelma-OP Ryhma 2023.)

Ketterdan toimintamalliin siirryttiin OP-Ryhmassa tammikuussa 2019, ja se on
laajentunut vahitellen eri liiketoimintasegmentteihin ja paikallisosuuspankkeihin.
Ketteran toimintatavan ytimessa ovat asiakasarvoa tuottavat tiimit, joiden toi-
mintaa tuetaan monin eri tavoin. Tiimeissa osaaminen, valta, vastuu ja ihmiset
kohtaavat paivittain. Itseohjautuvassa organisaatiossa vastuut ovat selkeat, ja
paatoksentekotasot ovat vahentyneet. (ltseohjautuva toimintatapa-OP.)

Kerron nyt tarkemmin maksuliikkeen tdsmaytystiimista, jossa tyéskentelen ja jo-
hon kehitysprojekti toteutetaan. Maksuliikkeen tdsmaytystiimi on osa OP-Yritys-
pankki Oyj:n Maksuliikepalveluita. Tiimi perustettiin vuonna 2019 vastaamaan

maksujen valitystilien tasmaytyksesta seka tasmaytyshairididen analyyttisesta


https://www.op.fi/op-ryhma/tietoa-ryhmasta/op-lyhyesti
https://www.op.fi/op-ryhma/tietoa-ryhmasta/op-lyhyesti
https://www.op.fi/op-ryhma/tietoa-ryhmasta/hallinnointi/hallinnointijarjestelma
https://www.op.fi/op-ryhma/tietoa-ryhmasta/op-lyhyesti/kettera-toimintatapa
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tutkimuksesta ja ratkaisusta. Tiimin keskeisiin tehtaviin kuuluu maksuliikkeen
tasmaytysprosessien kehittdminen ja vaikuttavien muutosten voimaan saattami-
nen. "Vaikuttavien muutosten voimaan saattaminen" viittaa toimenpiteisiin ja
prosesseihin, joiden avulla tiimi toteuttaa ja kaynnistdd merkittdvid muutoksia
maksuliikkeen tdsmaytysprosesseissa. Tama voi sisaltaa esimerkiksi uusien
tyoskentelytapojen tai teknologisten ratkaisujen kayttdonottoa, prosessien te-
hostamista, parannusehdotusten toteuttamista tai organisaation sisdisen vies-
tinnan parantamista. Tavoitteena on saavuttaa myonteisia muutoksia ja paran-
nuksia maksuliikkeen tasmaytystehtavissa ja varmistaa, etta tiimi pysyy inno-
vaatioiden eturintamassa. Tiimi osallistuu erilaisiin tehtaviin, projekteihin ja tes-
taustyohon. Tiimi toimii ketterasti ja itseohjautuvasti, mika mahdollistaa autono-

mian paatoksenteossa ja jatkuvaan parantamiseen keskittymisen.

Ennen maksuliikkeen tasmaytystiimin perustamista maksuliikkeen tdsmaytys-
tehtavat hoidettiin hajautetusti eri timien kesken. Tama tarkoitti sita, etta valitys-
tilien tasmaytysvastuu jakautui useiden eri tiimien valilla ennen kuin paatos teh-
tiin keskittad ndma maksuliikepalvelun tehtavat yhden tiimin vastuulle. Tama
muutos synnytti uuden tiimin, maksuliikkeen tdsmaytystiimin, jonka tavoitteena
oli luoda yhtenaisempi ja tehokkaampi lahestymistapa tdsmaytykseen. Keskitta-
malla tasmaytystehtavat yhden tiimin vastuulle pyrittiin saavuttamaan parempi
hallinta ja yhtenaisyys tasmaytysprosessissa. Taman muutoksen avulla myo6s
muut tiimit voivat keskittyd tehokkaammin omaan ydintoimintaansa, kun tas-
maytystehtavat hoidetaan keskitetysti ja johdonmukaisesti maksuliikkeen tas-

maytystiimissa.

Opinnaytetyon lahtotilanteessa maksuliikkeen tasmaytystiimin tehtavienhallin-
nan prosessi ei toimi systemaattisesti, ettd se vastaisi organisaation strategisia
tavoitteita. Tarkemmin ilmaistuna tehtavienhallintaa toteutetaan tiimissa epajar-

jestelmallisesti.
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3.2 Ongelman jasentely ja ongelman syiden ja seurausten analy-
sointi

Maksuliikkeen tdsmaytystiimin tehtavét ovat viimeisten vuosien aikana laajentu-
nut merkittavasti, mik& toi mukanaan uusia haasteita tehtavienhallintaan. Teht&-
vien maaran ja monimutkaisuuden lisaantyesséa aiemmin kaytdssa olleet pro-
sessit eivat enda vastanneet tehokkaasti tiimin tarpeisiin. Tama ongelma valittiin
priorisoitavaksi, koska se vaikutti suoraan tiimin kykyyn suoriutua tehtavistaan

tehokkaasti ja vaikutti siten organisaation toimintaan laajemmin.

Tutkimusongelmana oli se, ettd kohdeyrityksen tehtavienhallinnan prosessi ei
toiminut systemaattisesti eikd vastannut organisaation strategisia tavoitteita.
Maksuliikkeen tdsmaytystiimilta puuttui tehokas tehtéavienhallinnan toimintamalli,

johon haettiin muutosta ja ratkaisua opinnaytetyon aikana.

Tutkimusongelman ratkaisu on esitetty luvussa 5. Taulukossa 2 olen esittanyt
opinnaytetyon tutkimusongelman syita, niiden mahdollisia seurauksia ja mah-

dollisia ratkaisuvaihtoehtoja.

Taulukko 2. Ongelman syiden ja seurausten analysointi

- Mahdolliset seuraukset Mahdolliset ratkaisuvaihtoehdot

*Kohdeyrityksen tehtavienhallinnan
prosessi el toimi systemaattisesti
eika vastaa organisaation
strategisia tavoitteita.

*Tehottomuus: Haasteellinen ja ailkaa *Kehitetdan yhdessa timin kanssa

vieva tehtavien suorittaminen laskee systemaattinen ja organisaation strategiaa

tehokkuutta ja vahent3da tuottavuutta. tukeva tehtavienhallinnan prosessi ja -
toimintamalli.

*Virheet ja epatarkkuudet: *Otetaan kayttoon tehtavienhallinnan

Epéjarjestelmallinen tehtavienhallinta voi  [prosessi ja toimintamalli
johtaa virheisiin ja epatarkkuuksiin, mika
heikentda tiedon luctettavuutta ja laatua.

*Resurssien hukkaaminen: Aika ja *Tutkitaan mahdollisuutta ottaa kayttaon
tydvoima voivat hukkua tehottomaksi uusia tydkaluja
osoittautuneisiin tehtavienhallintatapoihin

*Strategiset tavoitteet eivat toteudu:
Jos tehtavienhallinta ei ole linjassa
organisaation strategisten tavoitteiden
kanssa, menestysta ja haluttuja tuloksia
on vaikeampi saavuttaa.

*Tiimildisten tyytymattomyys:
Turhautuminen, lisdantyva stressi ja
heikentynyt motivaatio.
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Huonon tehtavienhallinnan seuraukset voivat olla moninaisia. Tehottomuus ja
aikaa vievat prosessit saattavat vahentavat tiimin tehokkuutta ja luoda tilaa vir-
heille ja epatarkkuuksille, mik& voi heikentaa tiedon luotettavuutta. Lisaksi re-
surssien hukkaaminen voi mahdollisesti aiheuttaa seka taloudellista etté inhimil-
listd vahinkoa. Mikali strategiset tavoitteet eivét toteudu, se voi heikentaa orga-
nisaation mahdollisuuksia menestya kilpailussa. Tiimin tyytymattémyys voi il-
meté stressina ja motivaation heikkenemisena, mika saattaa vaikuttaa negatiivi-

sesti tiimin hyvinvointiin ja kykyyn tuottaa laadukasta tyota.

Maksuliikkeen tdsmaytystiimin pienet resurssit korostavat tarvetta sujuville pro-
sesseille. Sujuva tehtavienhallinta mahdollistaisi tehokkaan yhteistyon ja tiedon-
valityksen, vahentden epéaselvyyksid. Mahdollisena ratkaisuvaihtoehtona on ke-
hittd& systemaattinen ja organisaation strategiaa tukeva tehtavienhallinnan pro-
sessi yhteistydssa tiimin kanssa, samalla tarkastellen uusien tytkalujen kaytto-

mahdollisuuksia.

3.3 Tavoitetilan analysointi ja mittarit

Tavoitetilan analyysissé otin huomioon monenlaisia tekijoitd varmistaakseni rat-
kaisun tehokkuuden ja tarkoituksenmukaisuuden. Vaikka harkitsin erikseen si-
dosryhmien mahdollisia hy6tyjd, en kuitenkaan aikonut osallistaa heita tahan
kehitystyohon. Ymmarsin, etta sidosryhmien ndkemykset olivat arvokkaita,
etenkin tilanteissa, joissa kehitettiin asioita, jotka koskevat kumpaakin osapuolta
ja vaikuttavat kehitystyohon.

Paatin olla laajemmin osallistamatta sidosryhmalaisia tahan kehitystyéhon,
koska kyseessa oli tiimin sisdinen prosessi. Paatds saattoi kuitenkin muuttua tu-

levaisuudessa, jos tiimimme tarpeet tai tavoitteet muuttuisivat.

Taulukkoon 3 tiivistin opinnaytetydn mahdolliset hyodynsaajaryhmét, tehtavien-
hallinnan prosessin kehittdmisen mahdolliset hyddyt ja niiden seuraukset. Nama
asiat esittivat mahdollisia etuja, joista jotkut saattoivat toteutua ja jotkut jaada to-

teutumatta.
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Taulukko 3. Tavoitetilan analysointi: Mahdolliset hyddyt ja perustelut

Mahdolliset Tehtévienhallinnan prosessin Mahdolliset hyétyjen seuraukset
hyédynsaajaryhmaét kehittdmisen mahdolliset hycdyt

Maksuliikkeen tasmaytystiimi
*Selkedmpi ja tehokkaampi prosessi Parempi ymmérrys tehtavien vaikutuksista
ja tarpeista
*Parempi aikataulun hallinta *Auttaa valmistautumaan ja suorittamaan
tehtavia kehitystyon etenemisen mukaisesti

*Tiedon jakaminen *Helpottaa tiedon jakamista tiimin sisalla

*Tehokkuuden parantuminen *Parantaa kokonaistehokkuutta

*Tehokkaampi tyénjako ja «Jokaisella tiimin jAsenelld on parempi

vastuunselkeys kdsitys omista tehtavistaan ja roolistaan
Asiakkaat ja sidosryhmat

*Parempi sidosryhmayhteistyd *Avoin viestinta ja tehokas yhteistyo

sidosryhmien valilla

*Selkeammat kommunikointikanavat «Tiedot eri tehtévista ja projekieista
voidaan valittda avoimesti ja
reaaliaikaisesti

*Proaktiivinen riskienhallinta *Tiedonkulun parantuminen ja riskien
funnistaminen aikaisessa vaiheessa

Paatoksentekijat
+Selkeammat nakymat *Parempi kokonaiskuva tiimin tekemisista
ja paatoksista
-Tehokkaampi resurssien kayttd *Optimaalinen resurssien jakaminen eri
tehtaviin

«Tiedon pohjalta tehdyt paatokset +Paasy ajankohtaiseen tietoon: kdynnissa
olevat ja tulevat tehtavat ja projektit

Mittareiden avulla voidaan todentaa kehitysprojektin hy6ty. Hy6ty voidaan var-
mistaa vaikkapa samalla mittarilla 1aht6- ja paatostilanteiden arvioinnissa. Valit-
tavana on useita erilaisia mittareita, ja validien tulosten saamiseksi on tarpeen
valita oikea indikaattori k&silla olevan aiheen tiimoilta. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa arvojen vertailu ei kuitenkaan ole yksinkertaista. Vaihtelevia tekij6ita voi
aina esiintya useita, vastaajien arjesta muihin tutkimukseen epasuorasti vaikut-
taneisiin tekijoihin. (Kananen 2014, 60.)

lIman kykya mitata tuloksia on vaikea arvioida onnistumista. Inhimilliset tekijat,
henkilokemiat ja eturistiriidat ovat usein esteené ongelmanratkaisulle tydpai-
kalla. Ratkaisu on kompromissi, jossa otetaan huomioon eri osapuolten edut eli

ratkaisu, joka tyydyttaa mahdollisimman monia. (Kananen 2014, 35.)
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Taman kehitysprojektin mittauksissa kaytettiin mittareita, joilla varmistettiin, etta
kohdeorganisaatio oli saavuttanut mitattavissa olevat tavoitteet. Projektille ase-

tettiin kolme kyll&/ei-mittaria ja yksi laadullinen mittari:

Mitattava tekija Mittari

Tehtavienhallinnan prosessia
ja toimintamallia kehitettiin
tiimin kanssa yhteistydssd

Tehtédvienhallinnan prosessi ja
toimintamalli on otettu
kéyttoon

Uusien tytkalujan Kylla / ei
kayttionottomahdollisuuksia

tutkittiin yhdessa tiimin kanssa

Laadullinen

Teht&vienhallinnan prosessin
Ja toimintamallin arviointi

Kuvio 6. Kehitysprojektin mittarit

Mittareiden kayttoonottoa ja niiden toteutumista arvioitiin opinnaytetyon loppu-
puolella. Naiden mittareiden avulla voitiin tarkastella kehittamishankkeen edisty-
mista ja arvioida, olivatko asetetut tavoitteet saavutettu. Lisaksi mittareiden
kaytto tarjosi tutkimuksellisen lahestymistavan kehitystydhon, miké auttoi syven-
tamaan ymmarrysta kehitystoimenpiteiden vaikutuksista ja niiden merkityksestéa

tiimin toimintaan.
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3.4 Kehittamishankkeen tavoitteet

Kehitetdén yhdessa tiimin kanssa
tehokas ja organisaation strategiaa
tukeva tehtdvienhallinnan prosessi

ja toimintamalli

Tutkitaan mahdollisuutta ottaa

kéiyttéon uusia tydkaluja

Saadaan aikaan muutoksia tai
parannuksia, jotka ovat
mitattavissa

Kuvio 4. Kehittamistyon tavoitteet

Taman kehittamistyon konkreettisina tavoitteina oli tehokkaan ja organisaation
strategiaa tukevan tehtavienhallinnan prosessin kehittdminen yhdessa tiimin
kanssa. Samalla tavoittelimme tehokkaan ja organisaation strategiaa tukevan
tehtavienhallinnan toimintamallin luomista, jonka avulla voisimme tehostaa teh-

tavienhallintaa.

Lisaksi tavoitteeksi on asetettu selvittdd mahdollisuuksia ottaa kaytt6on innova-
tiivisia tyokaluja. Tama saattoi sisaltda tehtavienhallintajarjestelmia tai muita rat-
kaisuja, jotka tehostaisivat tiimin yhteistyota tehtavienhallinnassa ja tehtavien

sujuvaa hoitamista.

Korostin my@s tavoitetta saada aikaan mitattavia muutoksia tai parannuksia,
jotka olivat mitattavissa. Nain voitiin varmistaa, etta kehitystoimenpiteet tuottivat

konkreettisia tuloksia, joita voitiin arvioida.
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Tutkimusmenetelmien oppiminen
ja niiden soveltaminen

Teorian tarkastelu

Tiedon kokoaminen, tarkastelu ja
analysointi

Oma oppiminen ja oman
osaamisen syventaminen

Kuvio 5. Henkilokohtaiset tavoitteet

Opinnaytetyon aikana asetin itselleni tavoitteeksi henkilokohtaisen ja ammatilli-
sen kasvun edistamisen. Pyrin oppimaan erilaisista tutkimusmenetelmista ja so-
veltamaan niitd kaytanndssa. Lisdksi tavoitteenani oli syventaa omaa osaamis-
tani. Panostin tiedon hankintaan monipuolisista l&hteista seka teorian kriittiseen
tarkasteluun ja analysointiin. Paatavoitteenani oli kehittaa analysointitaitojani,
jotta voisin tehda perusteltuja johtopaatoksia tutkimustulosten perusteella. Halu-
sin myds vahvistaa osaamistani tutkimuksen eri vaiheissa, kuten suunnitte-

lussa, toteutuksessa ja tulosten tulkinnassa.

3.5 Kehittamishankkeen suunnitelma

Teorian perusteellisen tutkimuksen jalkeen valitsin kehittdmishankkeeseeni so-
pivat menetelmat ja keinot. Tama tarjosi minulle kattavan nakdékulman hank-
keen haasteisiin ja niiden ratkaisemiseen, ja naiden oivallusten perusteella laa-

din suunnitelman, joka sisalsi strategiset vaiheet ja tavoitteet. Suunnitelma antoi
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selkean suunnan ja viitekehyksen toiminnalleni, auttaen minua saavuttamaan

tavoitteeni tuloksellisesti ja joustavasti.

Kehittamishankkeen toteuttamisessa aioin hyddyntaa toimintatutkimuksen peri-
aatteita. Osallistin tiimilaisen aktiivisesti kehitysprosessiin ja suoritin perusteelli-
sen nykytilanteen kartoituksen. Tavoitteenani oli tunnistaa ongelmakohdat ja
suorittaa kehitystoimia syklisesti. Tiedonkeruumenetelmina kaytin monipuoli-
sesti erilaisia lahestymistapoja, kuten haastatteluja ja osallistuvaa havainnointia,
varmistaen avoimuuden ja tulosten tulkinnan johdonmukaisuuden. Ty6pajoissa
keskitymme yhdessa ratkaisemaan haasteita ja parantamaan prosesseja, sa-
malla kun pyrin toimimaan innostavana fasilitaattorina. Tavoitteenani oli jatku-
vasti edistaa tehtavienhallinnan kehittdmista ja vahvistaa prosessin suoritusky-
kya, keskittyen olennaisiin mittareihin ja kaytannonlaheiseen lahestymistapaan

mittauksessa.

4 Ratkaisu

Tassé luvussa keskitytddn tutkimusongelman ratkaisemiseen, joka tapahtui
useiden haastatteluiden ja tydpajojen avulla. Haastattelut tarjosivat mahdolli-
suuden kuulla suoraan maksuliikepaallikon ndkemyksié, kun taas tybpajoissa
yhdessa tyostettiin ja kehitettiin ratkaisuja tutkimusongelmaan. Tyoskentelyn

avoimuus ja osallistaminen olivat keskeisia tekijoita tadssa luvussa.

4.1 Toteutus ja aikataulutus

Kehitysprojektin toteutuksesta sovittiin alkukevaalla 2023. Itse toimenpiteiden
toteutus lahti kuitenkin liikkeelle vasta kesakuussa, jolloin toteutettiin alkutilan-
teen kartoitukset. Koko kehitysprojektin eteneminen on havainnollistettu kuvi-

ossa 7.
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. Sopimus hankkeesta A
+  Kehittamisty6sta tiedottaminen
+  Haastattelujen ja tyGpajojen suunnittelu
+  Nykytilan arvicinti ketteran toimintamallin nakékulmasta
+  Nykyisen tehtavienhallintaprosessin arviointi ja kehityspotentiaalin
\ tunnistaminen J
é _ o _ _ N
+  Nykyisen tyokalun arvicinti ja kehitystarpeet tehtavienhallinnassa
+  Tehtavienhallinnan arviointi ja kehityssuunnitelmat
+  Uuden tehtavienhallinnan prosessin tavoitetila
+  Uuden tehtdvienhallintatydkalun valinta tiimin tehtavienhallintaan
e vy
/"« Uuden tehtavienhallintatyokalun koulutus tiimin kayttoon )
+  Siirtyminen uuteen tehtavienhallintatyskaluun
N\ ~
\/ +  Tehtavienhallinnan toimintamallin varmistaminen tiimissa
. vy
” - ] o )
«  Arviointi uuden tydkalun kaytttonotosta
~
4 S . S ™
*  Uuden prosessin ja toimintamallin arviointi
\/\ y

Kuvio 7. Kehitysprojektin eteneminen

Ennen kehittAmishankkeen aloittamista kavin keskustelun maksuliikepaallikon
kanssa tiimimme tilanteesta ja kehitystarpeista. Korostin haluani suorittaa opin-
toihin liittyvaa tutkimusta, toimintatutkimuksen kaytannoéllisyytta ja osallistumi-
sen merkitysta. Maksuliikepaallikkd suhtautui myonteisesti hankkeeseen ja tar-
josi tukea tarvittavien resurssien muodossa. Vahvistin suunnitelmani virallisesti
kesakuussa 2023 sahkdpostitse, ilmoittaen uskoni hankkeen tuomaan lisaar-
voon tiimillemme ja pyytden maksuliikepaallikolta virallista vahvistusta osallistu-

misesta kehitystyéhon.
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Kehittamishanke kaynnistyi kesdkuussa 2023, ja siina tehtiin sopimus, tiedotet-
tiin ja arvioitiin nykytilaa. Heindkuussa arvioitiin nykyinen tydkalu, laadittiin suun-
nitelmat uuden prosessin ja tyokalun kayttbonottoa varten. Elokuussa keskityt-
tiin uuden tyokalun koulutukseen ja kayttoonottoon. Syyskuussa varmistettiin
uuden prosessin toimivuus tiimissa. Marraskuussa arvioitiin uuden tyékalun
kayttoonoton vaikutuksia. Tammikuussa 2024 tehtiin lopullinen arviointi uuden

prosessin vaikutuksista.

4.2 Tehtavienhallinnan ratkaisun taustat

4.2.1 Tehtavienhallinnan arviointi ketterasta nakdkulmasta

Tutkielmani keskidssa oli maksuliikkeen tasmaytystiimin tehtavienhallinta kette-
ran toimintamallin ndkdkulmasta. Ennen kuin siirryin haastattelun suunnitteluun,
on tarkedd ymmartaa, miksi ja miten valitsin taman lahestymistavan. Kun suun-
nittelin yksilohaastattelua, keskityin varmistamaan sen laadun ja luotettavuuden
toimintatutkimuksen nakokulmasta. Haastateltavaksi valitsin maksuliikkeen tas-
maytystiimin maksuliikepaallikdn, jonka kokemukset rikastuttivat tutkimustani.
Valinnassa pyrin huomioimaan monipuolisesti taustan, kokemushistorian ja
osaamisen. Eettiset periaatteet olivat keskeisessa roolissa koko tutkimuspro-

sessin ajan.

Suunnittelin haastattelun etenemisen joustavasti avoimilla kysymyksilla, jotta
haastateltava voisi vapaasti jakaa kokemuksiaan ja ndkemyksiaan. Valitsin puo-
listrukturoidun haastattelun muodon, joka tarjosi johdonmukaisen ja joustavan
yhdistelman. Paatin toteuttaa haastattelun virtuaalisesti Teamsin avulla sen
helppouden ja katevyyden vuoksi, mika myods mahdollisti tallentamisen analyy-

sia varten.

Ennen haastattelun suunnittelua havainnoin timimme toimintaa ketteran ajatte-
lutavan nakodkulmasta, arvioiden mahdollisia muutostarpeita tehokkuuden lis&a-

miseksi.
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Haastattelun toteutuksessa liitin haastattelukysymykset ennakkoon Teams-pa-
laverikutsuun varmistaakseni haastateltavan valmistautumisen ja avoimen ilma-
piirin. Haastattelu toteutettiin Teamsin valityksella ja tallennettiin analysointia
varten. Haastattelun aikana keskityin vuorovaikutukseen ja tein tarvittaessa
muistiinpanoja, mutta varsinaisen yhteenvedon vastauksista laadin haastattelun

paatyttya.

Suoritin litteroinnin ja sisallonanalyysin, jonka perusteella tiimin tehtévienhallin-
nassa ilmeni useita haasteita, jotka vaikuttivat merkittdvasti toiminnan sujuvuu-
teen ja tuloksellisuuteen. Ty6tehtévien organisointi ja hallinta koettiin vaikeaksi
puutteellisten tytkalujen vuoksi, mika heijastui tehottomuutena ja kommunikaa-

tion ongelmina tiimissa.

Nykyisen toimintamallin heikkoudet, kuten tehtavienhallinnan epaselvyys loivat
riskin tarkeiden asioiden unohtumiselle ja johtivat kokonaiskuvan puutteisiin.

Naiden haasteiden vuoksi myds yhteisty6 sidosryhmien kanssa karsi.

4.2.2 Tehtavienhallintaprosessin arviointi ja kehityspotentiaali

Tassé osiossa kasitelladn nykyisen tehtavienhallintaprosessin arviointia ja sen
kehityspotentiaalin tunnistamista. Seuraavat toimenpiteet perustuvat ensimmai-
sen haastattelun sisallénanalyysiin seka omiin havaintoihin ja pohdintoihin pro-
sessista. Alustava havainnointi ketteran ajattelun ndkdkulmasta paljasti nykyi-

sen tehtavienhallintaprosessin haasteita.

Paatin tarkastella nykyista tehtavienhallintaprosessia syvemmin ja tunnistaa sen
haasteet ja pullonkaulat. Omien havaintojeni ja pohdintojeni perusteella huoma-
sin erityisesti tiedonkulun katkokset ja vastuualueiden epaselvyydet, jotka vai-

kuttivat prosessin tehokkuuteen ja tyonjakoon. Paadyin siihen, etta olisi tarke&a

luoda peruskuvaus ja prosessikaavio nykyisesta tehtavienhallinnasta.

Kutsuin maksuliikepaallikon Teams-kokoukseen tyéhon osallistumiseksi. Perus-
telin tydpajan tarpeen nykyisen prosessin haasteiden ja pullonkaulojen tunnista-
miseksi. TyOpaja toteutettiin Teams-alustalla yhteisty6ssé, kayttden Microsoft
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OneNotea muistiinpanoihin ja Drawiota prosessikaavion laatimiseen, mika te-

hosti workshopin tehokkuutta. Tydpajalle varattiin kaksi tuntia.

Workshopin alussa esittelin selkedasti tarkoituksen ja asetetut tavoitteet. Siir-
ryimme sitten itse asiaan, ensin nimeten prosessin tehtavienhallinnan proses-
siksi ja aloittaen peruskuvauksen tekemisen nykyisesta tehtavienhallintaproses-
sista '11 kysymyksen sarjan' avulla. Yhteisty6ssa maksuliikepaallikbn kanssa
luotiin peruskuvaus, jossa tunnistettiin keskeiset vaiheet ja vastuualueet, mika
auttoi hahmottamaan prosessin kokonaiskuvaa. Lisdksi muodostimme yksinker-
taisen prosessikaavion, joka visualisoi naita vaiheita ja niiden valisia suhteita.

Peruskuvaus prosessista on esitetty liitteessa 3 ja prosessikaavio liitteessa 4.

Tyopajan jalkeen tein erillisen prosessikaavion analyysin, jonka tulokset on esi-
tetty liitteessa 5. Havaitut ongelmat, kuten ideoiden dokumentoinnin pullon-
kaulat, epaselvyydet paatoksenteossa ja tehtavien edistymisen seurannassa,
osoittavat tarpeen prosessin selkeyttamiselle ja tehostamiselle. Lisaksi haasteet
kommunikaatiossa ja tiedon jakamisessa, kuten OneNoten rajoitukset kommen-
tointiin ja palautteenantoon, korostavat tarvetta parantaa tiedon saavutetta-
vuutta. Epaselvyydet tehtévien jakamisessa ja vastuunselkeydessa seké kom-
munikaatiovaikeudet korostivat tarvetta selkeyttaa tyonjakoa ja vastuita proses-

sissa.

4.2.3 Tyokalun arviointi ja kehitystarpeiden kartoitus

Ensimmaisen haastattelun sisallonanalyysissa nousi esiin nykyisen tydkalun
haasteita, minka vuoksi seuraava tyopaja keskittyi nykyisen tehtavienhallinta-

tyOkalun arviointiin. Tavoitteena oli tunnistaa sen vahvuudet ja heikkoudet.

Jarjestin tybpajan virtuaalisesti Microsoft Teamsin avulla ja toimin fasilitaatto-
rina. Tybpajassa hydédynsimme Teamsin valkotaulutoimintoa, jossa jaoin sen
"Vahvuudet" ja "Heikkoudet" osioihin seka lisasin tyhjia muistilappuja. Maksulii-
kepaallikolla ja minulla oli 20 minuuttia aikaa lisatd omia ajatuksiamme nykyi-
sesta tehtavienhallintatyokalusta OneNotesta ja sen toiminnallisuudesta tarkoi-
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tuksena rikastaa my6hempia keskusteluja. Pohdinnan jalkeen kavimme avoi-
men keskustelun jokaisen muistilapun sisallosta, mika synnytti uusia ajatuksia

ja lisda muistiinpanoja.

Ty6paja tarjosi tilaisuuden syvélliseen keskusteluun ja arviointiin, mika auttoi
ymmartamaan, miten voimme optimoida tiimin tehtavienhallintaa ja tukea teho-
kasta tiimitydskentelya. Ty6pajan aikana teimme kattavan arvioinnin nykyisesta
tehtavienhallintatytkalusta, mik& auttoi minua paremmin hahmottamaan sen
vahvuudet ja heikkoudet. Analyysin perusteella pystyin perustelemaan tarvetta
muutokselle ja etsimaan keinoja tehostaa tehtéavienhallintaa. Huomio kiinnittyi
erityisesti synkronointiongelmiin, tehtavienhallinnan puutteisiin ja vaikeuksiin
muistikirjojen jakamisessa seka tehtavien pilkkomisessa. Tydpajan avulla tun-
nistettiin nykyisen ty6kalun vahvuudet ja heikkoudet, joiden perusteella suunni-
teltiin kehitystoimenpiteita. Yksityiskohtaisemmat muistiinpanot virtuaalisen tyo-

pajan sisallosta loytyvat liitteesta 6.

4.2.4 Tehtavienhallinnan nédkymat ja kehityssuunnitelmat

Jatkona aiemmille arviointiprosesseille ja tydpajoille, tAméa osio keskittyi syvalli-
sempé&éan tarkasteluun tiimin tarpeista tehtavienhallinnassa, muodostaen sa-
malla pohjan tuleville kehityssuunnitelmille. Tavoitteeni oli ymmartaa tarkemmin,
mit& tiimi tarvitsee tehtavienhallinnalta ja miten naihin tarpeisiin voidaan vastata
tehokkaasti. TAhan tarkoitukseen jarjestin virtuaalisen haastattelun, jossa pyrin

saamaan arvokasta tietoa maksuliikepaallikon ndkemyksista ja odotuksista.

Haastatteluun varattiin tunnin aika, jonka tulokset tarjosivat kattavan kuvan teh-
tavienhallinnasta. TA&ma loi samalla vankan pohjan tehtavienhallinnan toiminta-
mallille. Haastattelun sisallonanalyysin perusteella muodostettiin selkea kuva
tarpeista ja odotuksista. Naiden perusteella suunnittelin konkreettiset kehitys-

suunnitelmat.

Sisalléonanalyysissa painottuvat erityisesti toimintamallin ja kulttuurin merkitys,
seka helppokayttoisyys ja lapinakyvyys tehtavienhallintatyokalussa. Naiden ha-
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vaintojen perusteella tiimimme tehtavienhallinnassa korostui tarve parantaa toi-
mintamallin selkeytta ja tyokalujen kaytettavyytta. Esimerkiksi haastattelussa
nousi esiin tarve paremmalle dokumentoinnille ja seurannalle, miké& osoitti, etta
nykyiset tyokalut eivat taysin vastanneet tiimin tarpeita. Tama antoi selkean
suunnan kehitystyélle, ja voimme keskittya esimerkiksi toimintamallin, uusien
tyOkalujen tai prosessin kayttoonottoon tehtavienhallinnan parantamiseksi ja si-
ten koko tiimin tuottavuuden ja tehokkuuden lisadmiseksi. Haastattelun siséal-

[6nanalyysi [6ytyy liitteesta 8.

4.3 Tehtavienhallinnan kehittaminen tiimissa

4.3.1 Tehtavienhallinnan toimintamallin kehittaminen

Seuraavaksi keskityin tehtavienhallinnan toimintamallin kehittdmiseen, joka oli
keskeinen askel tiimin tehokkuuden parantamisessa. Ennen toimintamallin

suunnittelua tein havaintoja ja pohdin tiimin tehtavienhallinnan nykytilaa.

Ennen toimintamallin kehittamista huomasin, etta tiimissa oli haasteita tehtéavien
selkeydessa ja vastuiden jakamisessa. Ongelmana oli myds tiedonkulku ja vies-
tinnan tehokkuus, mika vaikeutti tehtavien sujuvaa etenemista ja paatoksente-

koa.

Nama havainnot ja pohdinnat saivat minut pohtimaan, miten voisin auttaa tiimia
parantamaan tehtavienhallintaa. Paatin suunnitella toimintamallin, joka selkeyt-
taisi tehtavien jakoa ja vastuiden méaarittelya, samalla edistéen avointa viestin-

taa ja yhteistyota tiimin jasenten valilla.

Toisen haastattelun sisallonanalyysi tarjosi arvokasta tietoa tiimin tarpeista ja
haasteista, vahvistaen aiempia havaintojani. Analyysin pohjalta suunnittelin

alustavan toimintamallin, jonka esittelin virtuaalisessa tyOpajassa. Virtuaalisen
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tyOpajan toteutus tarjosi mahdollisuuden tarkastella toimintamallia yhdessa
maksuliikepaallikon kanssa. Virtuaalisen tydpajan toteutus tarjosi mahdollisuu-

den yhdessa tarkastella ja muokata toimintamallia tiimin tarpeiden mukaisesti.

Vaikka tassa luvussa ei kasitella toimintamallin yksityiskohtia, tarkempaa tietoa

toimintamallista on saatavilla liitteessa 13.

4.3.2 Tehtavienhallinnan prosessin tavoitetila

Seuraava vaihe kehitystydssa oli tehtavienhallinnan prosessin tavoitetilan suun-
nittelu. Tama tavoitetila kuvaa haluttua tilaa, jolla prosessilla pyritaan. Sen tar-
koituksena oli varmistaa, ettéa kehitystyd etenee selkean suunnitelman ja vision
mukaisesti. Jarjestin tavoitetilan suunnittelua varten virtuaalisen tydpajan, jonka

avulla osallistujat pystyivat yhdessa maaritteleméaéan prosessin tavoitetilan.

Ennen tyGpajan jarjestamistd hahmottelin uuden prosessin tavoitetilaa '11 kysy-
myksen sarjan' avulla. Hahmottelemalla tavoitetilaa etukateen, prosessin perus-
teet olivat harkittuja ja linjassa organisaation tarpeiden kanssa. Tydpajaan valit-
sin osallistujaksi maksuliikepaallikbn, jonka nakemykset ja kokemus olivat ar-
vokkaita kehitystydssa. Keskityimme luomaan selkean ja jarjestetyn rungon
koko prosessille, alkaen peruskuvauksesta ja jatkuen prosessikaavioon. Yhteis-
tydlla tdydensimme ja tarkensimme peruskuvauksen jokaisen osion yhteisilla

nakemyksilla ja ajatuksilla.

Vaikka tyGpajan aika oli alun perin liian lyhyt, jatkoimme keskusteluita seuraa-
vana paivand. Tama antoi meille mahdollisuuden syventya aiheisiin ja kehittaa
ideoita edelleen. Ty6pajan tavoitetilan prosessikuvaus loytyy liitteesta 9 ja tavoi-

tetilan prosessikaavio liitteesta 10.

Tybpajan paatteeksi keskustelimme maksuliikepaallikon kanssa mahdollisista
tehtavienhallintaty6kaluista, ja ehdotuksina nousivat Jira ja Teams kanban. Nai-
den ehdotusten pohjalta lahdin tekem&éan suunnitelmia uuden tyékalun kayt-

toonotosta ja koulutuksesta.
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4.4 Tehtavienhallintatytkalun kayttoonotto
4.4.1 Tehtavienhallintatytkalun valinta tiimin tehtavienhallintaan

Uuden tehtavienhallintaty6kalun valinta tiimin tehtavienhallintaan oli keskeinen
osa kehitystyota. Tarkoituksenani oli jarjestaé virtuaalinen ty6paja, jossa yh-
dessé maksuliikep&allikon kanssa kartoitetiin Teams Kanbanin ja Jiran vah-

vuuksia ja heikkouksia tiimin tehtavienhallinnan nakdékulmasta.

Ty6pajan suunnittelu alkoi lyhyiden esittelyjen valmistelulla kummastakin ty6ka-

lusta, ja paatin kayttdd SWOT-analyysia paatéksenteon monipuolistamiseksi.

Tybpajassa aloitin tavoitteiden selkeyttamisella ja esittelin lyhyesti Teams Kan-
banin ja Jiran. Ennen tydpajaa maksuliikepaallikkd oli myos itsendisesti tutustu-
nut kumpaankin tydkaluun OP-Ryhman intran kautta. TyOpajassa kaytimme ai-
kaa keskusteluun, ja lopuksi paatimme yhdessa valita Jiran tehtavienhallintatyo-
kaluksi.

PowerPoint-esitys tarjosi perustietoa tytkaluista, ja valkotaulu Teams-alustalla
seka muistilaput toivat osallistavuutta. Paatos Jiran valinnasta perustui tiimin
tarpeisiin ja yhteistydmahdollisuuksiin, kun taas Teams Kanbania ja OneNotea
paatettiin hydédyntdd muuhun tarkoitukseen.

Tiivistetysti esitettyjen tyokalujen vahvuudet ja heikkoudet 16ytyvét liitteesta 11,

ja ne on tarkemmin avattu keskustelun pohjalta liitteessa 12.

4.4.2 Tehtavienhallintatydkalun koulutus tiimin kayttoon

Tehtavienhallintatytkalun koulutus suunniteltiin yhteisty6sséa maksuliikep&alli-
kon kanssa, mika mahdollisti monipuolisen lahestymistavan. Arvokkaan palaut-
teen ja ndkdkulmien avulla innostuin suunnittelemaan tarkemmin koulutusohjel-
man. Suunniteltu koulutusohjelma koostui kahdesta moduulista. Ensimmai-
sessa moduulissa korostui itseopiskelu, joka tapahtui kahden viikon jakson ai-

kana joustavasti omassa tahdissa ja linjatyon ohella.
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Oppimista tukivat monipuoliset materiaalit, kuten videot ja tekstimateriaalit. Toi-
sessa moduulissa sidosryhmalainen esitteli Jira-tydokalua Teams-palaverissa,

tarjoten kaytadnnon esimerkkeja ja vastaten kysymyksiin.

Koulutuksen suunnittelu ja toteutus saivat positiivista palautetta maksuliikepaal-
likolta, silla se tarjosi monipuolisen oppimiskokemuksen yhdistamalla itseopis-
kelun vahvuudet ja kdytannon kokemuksen hyddyt. Jarjestetty koulutus vastasi
tiimin tarpeisiin, ja sen avulla tiimin jasenet saivat tarvittavat valmiudet uuden

tyokalun kayttoon.

4.4.3 Siirtyminen uuteen tehtavienhallintatytkaluun

Uuden tehtavienhallintatytkalun kayttdonotto eteni suunnitelmien mukaisesti.
Ensimmainen vaihe oli testata ja varmistaa tiimin ymmarrys ty6kalun kayttoperi-
aatteista. Seuraavaksi siirrettiin nykyiset tehtavat OneNotesta Jiraan. Kaytt6on-
oton kommunikointi ja suunnittelu tapahtuivat Teams-palaverissa, jossa koros-

tettiin uuden ty6kalun merkitysta ja suunniteltuja vaiheita.

Jiran kayttoonotto sujui ilman ongelmia, ja koulutusmoduulit lisésivat ymmar-
rysté tehtavien suunnittelusta ja jarjestelysta. Tehtavien siirto ja organisoiminen

uudessa tyokalussa toteutettiin suunnitellusti.

4.5 Kayttéonoton arviointi ja kehitysehdotukset

4.5.1 Tyokalun kayttéonoton arviointi: Jira

Uuden tyokalun kayttéonoton arviointi oli tarke& osa tiimin kehitysprosessia.
Suunnitellessani yksilbhaastattelua padmaaranéni oli saada syvallista ymmar-
rysta siita, miten maksuliikepaallikko oli kokenut ja arvioinut uuden tehtavienhal-
lintatydkalun kayttoonoton. Tarkoituksena oli arvioida Jira-tydkalun kayttéénoton
onnistumista tiimiss&, tunnistaa mahdollisia haasteita ja arvioida sen vaikutuksia
tydskentelyn lapindkyvyyteen ja tiedon jakamiseen. Haastattelun avulla pyrin

my6s hahmottamaan uuden tytkalun roolia tehtavien priorisoinnissa
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ja yhteisty6ssa sidosryhmien kanssa, jotta voisin ymmartad sen pitkaaikaista

merkitysté ja roolia paivittdisessa tyoskentelyssa.

Kutsuin maksuliikepaallikon osallistumaan Teams-palaveriin, jossa selitin haas-
tattelun tarkoituksen ja paamaaran. Haastattelu toteutettiin virtuaalisesti. Val-
mistautumista haastateltavalta ei vaadittu, silla keskityimme hanen kayttokoke-
muksiinsa Jira-tyokalun kaytdssa. Keskustelu oli avointa ja rentoa, ja haastatel-
tava jakoi runsaasti omia kokemuksiaan uuden tytkalun kaytosta. Haastattelulle

oli varattu tunti aikaa.

Haastattelun tulosten perusteella Jira-tyOkalun kayttéénotto koettiin aluksi haas-
tavaksi, mutta se paransi tiimin lapinakyvyytta ja helpotti tehtavien priorisointia.
Vaikka yhteisty6 sidosryhmien kanssa ei viela ollut tdydessa tehossaan, Jira
tarjosi mahdollisuuden tarkastella tiimin tehtavia lapinakyvasti. Haastateltava
uskoi Jiran pysyvan tiimin kaytssé niin kauan kuin se on yrityksen valitsema
tyokalu.

Haastattelun tulokset antoivat selke&n kuvan siita, etta Jira oli hyddyllinen ty6-
kalu tiimin péaivittaisessa tyoskentelyssa ja ettd sen kayttoa tulisi jatkaa. Haasta-
teltava oli kiinnostunut esittamaan kehitysideoita tydkalun toimintaan ja halusi
tietdd, oliko mahdollista vaikuttaa sen ominaisuuksiin. Han kaipasi myos user
group -tyyppista yhteistyota, mutta tutkimus naiden mahdollisuuksista saattaa

jaéda opinnaytetyon ulkopuolelle.

Koska vastaukset olivat suhteellisen suoraviivaisia, paatin jattaa sisallénanalyy-
sin suorittamatta. Haastattelukysymykset ja tulokset ovat saatavilla liitteissa 14
ja 15.

4.5.2 Prosessin ja toimintamallin kayttoonoton arviointi

Tassé osiossa arvioitiin uuden tehtévienhallinnan prosessin ja toimintamallin
kayttoonottoa maksuliikepaallikon nakdkulmasta. Tavoitteena oli ymmartaa uu-
den prosessin ja toimintamallin vaikutusta tiimin toimintaan ja tunnistaa kehitys-
kohteet.
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Virtuaalinen haastattelu toteutettiin Microsoft Teams -alustan avulla. Strukturoi-
tujen ja avointen kysymysten avulla pyrin saamaan kattavan kuvan siitéa, miten

prosessi ja toimintamalli olivat toimineet kaytanndssa.

Haastattelun jalkeen siirryin nauhoituksen litterointiin, jossa keskityin keskeisten
huomioiden kirjaamiseen. Koska vastaukset olivat suhteellisen suoraviivaisia,
syvdllista sisadllonanalyysia ei tarvittu. Maksuliikepaallikon antamat palautteet
olivat mydnteisia. Han oli huomannut selkeitd parannuksia tehtavien lapinaky-
vyydessa ja aikataulun hallinnassa. Han korosti myo6s ketteryyden merkitysta
prosessissa. Naiden tulosten perusteella voitiin todeta, ett uusi prosessi ja toi-

mintamalli olivat vaikuttaneet positiivisesti tiimin tehtavienhallintaan.

Maksuliikepaallikk6 koki tarvetta jatkaa sddnndllistd tehokkuuden seurantaa ja
arviointia. Liséksi h&n odotti yhteistyon lisdantyvan tulevaisuudessa. Toiveena
olo pitda prosessi joustavana ja vastaamaan muuttuviin tarpeisiin jatkamalla
saanndllisia arvioita ja kehittdmistoimia. Haastattelun kysymykset ja tulokset

[Oytyvat liitteista 16 ja 17.

5 Tulokset

Tasséa luvussa tarkastelemme maksuliikkeen tdsmaytystiimin tehtavienhallinnan
prosessia seka uutta toimintamallia. Kaymme |api prosessin eri vaiheet ja keski-
tymme toimintamallin keskeisiin ndkdkulmiin, samalla tarkastellen naiden kah-
den ndkdkulman vuorovaikutusta ja niiden yhteispelia kokonaisvaltaisessa teh-
tavienhallinnassa. Taman analyysin avulla pyrimme hahmottamaan, miten tiimin

tehtavienhallinta on organisoitu ja miten parannukset tukevat paivittaista ty6ta.

5.1 Tehtavienhallinnan prosessin ja toimintamallin kehitys

Tehtavienhallinnan prosessi on olennainen osa maksuliikkeen tasmaytystiimin
toimintaa, ja sen johdonmukainen kehittdminen takasi tehokkaan ja systemaatti-
sen tehtavien kasittelyn. Tehtavienhallinnan prosessin eteneminen on vaiheit-

taista, joka alkaa tehtavien tunnistamisesta ja paattyy loppuarviointiin.
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Alussa prosessin tarkoitus on maaritella tehtavien prioriteetit ja suunnitella nii-
den toteuttamiseen tarvittavat resurssit. Nain varmistetaan, etta tehtavat ovat
linjassa organisaation strategisten tavoitteiden kanssa. Prosessin keskivaiheilla
tehtavat kasitellaan tehokkaasti ja niiden etenemista seurataan saannollisesti,
jotta mahdolliset ongelmat tunnistetaan varhain ja niihin voidaan reagoida nope-
asti. Prosessin lopussa tiimi arvioi suoritettuja tehtavia, kerda palautetta ja maa-

rittelee parannustarpeet.

Naiden vaiheiden avulla on saavutettu selkeampi ja tehokkaampi tydnkulku tii-
missa. Prosessin selkeat vaiheet ja niiden valinen johdonmukaisuus ovat paran-
taneet tiimin kykya hallita tehtavia systemaattisesti ja reagoida muutoksiin nope-

ammin.

Toimintamalli on suunniteltu tukemaan tiimin tehokasta tehtavienhallintaa ja
edistamaan avointa viestintda organisaatiossa. Tavoitteena on luoda kulttuuri,

jossa jokainen tiimin jasen tuntee oman roolinsa ja vastuunsa.

Toimintamallin ensimmaisessé vaiheessa maaritellaan tehtavat ja asetetaan
niille tavoitteet. Taman jalkeen keskitytaan tehtavien tarkeysjarjestykseen ja
huomioidaan kiireellisyys seké tarvittavat resurssit. Tarkea osa toimintamallia
on myos tehtavien pilkkominen pienempiin osiin, miké helpottaa niiden suoritta-

mista ja seurantaa.

Aikataulutuksen ja joustavuuden rooli toimintamallissa on merkittava, koska ne
varmistavat tehokkaamman tyéskentelyn ja mahdollistavat nopean reagoinnin
muuttuviin tilanteisiin. Saanndlliset tiimikokoukset ja arviot auttavat tiimia nake-

maan vahvuudet ja heikkoudet seka kehittymaan jatkuvasti.

Tehtavienhallinnan prosessin ja toimintamallin valilla on vahva yhteys, ja ne tu-
kevat toisiaan tehokkaassa tehtavienhallinnassa. Prosessin avulla maaritellaéan
tehtavien jarjestys ja prioriteetit, kun taas toimintamalli tarjoaa kaytannon tytka-

lut ja rakenteen tehtéavien suorittamiseen.
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Yhteinen lahestymistapa prosessin ja toimintamallin kehittdmisessa mahdollis-
taa kokonaisvaltaisen tehtavienhallinnan organisaatiossa. Se takaa, etta tiimin
jasenet ymmartavat selkeasti omat roolinsa ja vastuunsa ja etta tehtavat ovat

linjassa organisaation tavoitteiden kanssa.

5.2 Prosessin ja toimintamallin kayttéonotto

Prosessin ja toimintamallin kayttéonotto aloitettiin maksuliikepaallikon kanssa
tiiviissa yhteistydssa. Yhdessa muodostimme peruskuvauksen siitd, miten uu-
den prosessin tulisi toimia ja millaisia tavoitteita sille asetettiin. Kun perusku-

vaus oli valmis, se toimi pohjana uuden prosessin kayttoonotolle.

Toimintamallin kayttéonotto alkoi tiimin tarpeiden ja haasteiden arvioinnilla, joka
toteutettiin haastatteluiden avulla. Haastattelut tarjosivat arvokasta tietoa tiimin

nykyisista kaytannoista ja ongelmakohdista.

Uusi prosessi ja toimintamalli otettiin kaytt6on ilman erillista koulutusta tai muo-
dollista kayttoonottoa, silla ne eivét olleet erityisen monimutkaisia. Sen sijaan
tiimi sai selke&n suunnan ja puitteet kayttéonotolle sisdisen tiedonjakamisen
avulla. Taméa lahestymistapa mahdollisti sujuvan sopeutumisen uuteen proses-
siin ja toimintamalliin sek& varmisti, etta tiimi pystyi toimimaan sen mukaisesti

tehokkaasti.

Jatkossa prosessia ja toimintamallia seurataan ja arvioidaan sdannoéllisesti var-

mistaaksemme niiden tehokkuuden ja vastaavuuden tiimin tarpeisiin.

5.3 Vastaukset mittareihin

Tutkimusongelmaksi maariteltiin se, etta nykyinen tehtavienhallinnan prosessi ei
toimi systemaattisesti eika tue organisaation strategisia pyrkimyksia. Pyrin sel-
vittamaan, onko tutkimuksen avulla I6ydetty ratkaisuja mainittuun ongelmaan ja
kuinka hyvin nama ratkaisut ovat onnistuneet. Valitut mittarit ovat avainase-

massa arvioitaessa, onko asetetut tavoitteet saavutettu.
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Mittareiden avulla tarkastelemme |6ydettyjen ratkaisujen vaikutusta ja niiden on-
nistumista organisaation strategisten pyrkimysten tukemisessa. N&ain pyrin tar-
joamaan kokonaisvaltaisen arvion siitd, miten nykyinen tehtavienhallinnan pro-
sessi on vastannut asetettuja mittareita ja millaisia vaikutuksia I6ydetyilla ratkai-

suilla on ollut.

Taulukko 5 kylla / ei-mittarit ja laadullinen mittari

1. Tehtavienhallinnan prosessia ja toimintamallia kehitettin -~ Kylla
tiimin kanssa yhteistydssa

2 Tehtavienhallinnan prosessi ja toimintamalli on otettu Kylla
kayttaon
3. Uusien tydkalujen kayttédnot-tomahdollisuuksia tutkittin - Kylla

yhdessa timin kanssa

4 Tehtavienhallinnan prosessin ja toimintamallin arviointi.  Toteutunut

Arvioin ensimmaisen mittarin onnistumista tehtavienhallinnan prosessin kehityk-
sen eri vaiheissa. Ensimmaisessa vaiheessa tutkimme nykytilannetta ja tunnis-
timme tehtavienhallinnan vahvuudet, haasteet ja pullonkaulat. Toisessa vai-
heessa tiimin kanssa kehitimme uusia kaytantoja ja prosesseja tehtavienhallin-
taan. Taman vaiheen tavoitteena oli muuttaa tehtavienhallinnan prosessi ja toi-

mintamalli konkreettiseksi.

Arvioidessani toisen mittarin onnistumista keskityin varmistamaan, etta kysei-
nen prosessi ja toimintamalli olivat integroituneet maksuliikkeen tdsmaytystiimin
kaytantoihin ja olivat kaytossa. Vaikka mittari ei sisalla arviointia prosessin te-
hokkuudesta, sen tarkoituksena on varmistaa suunnitellun kayttdonoton toteutu-

minen ja laaja hyddyntaminen.

Kolmannen mittarin onnistumisen arviointi uusien tyokalujen kayttéénoton mah-
dollisuus alkoi tutkimusvaiheessa, jossa yhteistydssa tiimin kanssa tarkasteltiin

mahdollisuuksia ja toimintakelpoisuutta uusien tyokalujen kayttoonotolle. Tiimin
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kanssa yhdessa arvioitiin erilaisia vaihtoehtoja seka potentiaalisia hyotyja uu-
sien tydkalujen kaytosta tiimin tehtavienhallintaan. Tutkimusvaihe oli merkittava,
silla siin& méaariteltiin uuden tydkalun vaikutukset tiimin tehtavienhallintaan, ja
varmistettiin, etta tiimin jasenet ymmarsivat selkeéasti sen mahdollisuuksiin tuot-
taa arvoa. Arviointiprosessi jatkui myéhemmin, kun uusi tyékalu oli ollut kay-
toéssa jonkin aikaa. Mittarin onnistumista voitiin arvioida sen perusteella, miten

tehokkaasti tiimi sovelsi uutta tyokalua paivittaisessa tyossaan.

Viimeisen mittarin arvioinnissa kerasin maksuliikepaallikolta palautetta uudesta
prosessista ja toimintamallista. Liséksi hyédynsin muita mainittuja tekijoita, ku-
ten yleista tyytyvaisyytta ja tehokkuuden paranemista, ymmarrettavyytta ja tuki-
toimia, konkreettisia muutoksia, uuden prosessin vastaavuutta tarpeisiin ja te-
hokkuutta, haasteita omaksumisessa, tehokkuuden seurantaa, parannuksia
viestinndssa ja yhteistydssa seka jatkuvaa kehittamista, apuna pohtiessani laa-
dullisen mittarin toteutumista. Naiden tekijoiden kokonaisvaltainen tarkastelu
auttoi arvioimaan tehtavienhallinnan prosessin ja toimintamallin onnistumista ja

mahdollisia kehityskohteita.

Tehtavienhallinnan prosessin ja toimintamallin arviointi osoitti, etta laadullinen
mittari on toteutunut onnistuneesti. Yleinen tyytyvaisyys ja tehokkuuden parane-
minen olivat selkeitd merkkeja prosessin onnistumisesta. Maksuliikepaallikon
antama palaute kuvasi yleista tyytyvaisyytta uuteen prosessiin ja toimintamalliin,
samalla tehokkuuden paraneminen tehtavien seurannassa ja hallinnassa vah-

vistivat tata nédkemysta.

Ymmarrettavyys ja tukitoimet saivat myds positiivista palautetta, mika kertoi
siitd, etta uusi prosessi ja toimintamalli oli paaosin ymmarretty selkeasti ilman
merkittavaa tarvetta tukitoimille. Havaitut muutokset tehtavienhallinnassa tukivat
mittarin toteutumista, kuten tehtavien kulkemisen seurannan parantuminen ja

vastuualueiden selkeytyminen.

Uuden prosessin vastaavuus tarpeisiin ja tehokkuus saivat myds positiivista pa-

lautetta. Maksuliikepaallikko oli tyytyvainen siihen, miten hyvin uusi prosessi
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vastasi tiimin tarpeisiin ja miten tehokas se oli verrattuna aiempaan kaytantéon.
Haasteet omaksumisessa olivat odotettuja, mutta ne olivat lievia ja koulutus

seké tuki auttoivat niiden ratkaisemisessa.

Tehokkuuden seuranta osoittautui toimivaksi, silla se antoi vahvan merkin siita,
ettd mittari toimi odotetusti ja mahdolliset ongelmat pystyttiin havaitsemaan ja
nithin pystyttiin reagoiman nopeasti. Lisdksi viestinnan ja yhteistyén parannuk-
set tiimin sisalla olivat n&kyvissa, ja odotukset yhteistyon parannuksesta muiden

tiimien kanssa olivat korkealla.

Jatkuva kehittaminen oli tiimin suunnitelma, mik& osoitti mittarin toteutumisen

tarkeyden ymmartamista ja sitoutumista jatkuvaan parantamiseen.

6 Loppupdatelmat

Kokonaisuudessaan kehityshanke koettiin onnistuneeksi. Maksuliikkeen tés-
maytystiimi on ottanut suuret harppaukset kohti tehokkaampaa ja organisoitu-
neempaa tehtéavienhallintaa, mikd on seurausta prosessin kehittdmisesta ja toi-

mintamallin luomisesta.

Oikeiden mittauskohteiden valinta tehtiin teorian pohjalta, minka jalkeen laadit-
tiin tybn mittarit. Virtuaalisissa tytpajoissa ja haastatteluissa hyddynnettiin kvali-
tatiivisia tutkimusmenetelmid, joihin sain tukea perehtymalla aiheeseen liitty-
vaan teoriaan. Tavoitteenani oli tehda omat analyysini ja tulkintani nakyviksi,

jotta lukijat voisivat ymmartad paatosteni perusteet.

Maksuliikkeen tasmaytystiimin kokoon nédhden katsoin, etta kvalitatiivisten tutki-
musmenetelmien ja haastattelujen hyddyntaminen olivat parhaat tavat edistaa
kehitysprojektia. Toimin havainnoijana organisaatiossa ja pyrin osallistumaan
aktiivisesti kehittamistyohon eri tavoin, kuten tiedon keraamisella, keskusteluihin

osallistumisella, ehdotusten tekemisella, raportoinnilla ja koulutuksella.
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Pyrin synnyttdmaan aiheeseen liittyvaa keskustelua myods haastattelutilanteiden
ulkopuolella, ja voin itsevarmasti sanoa, etta tiimin keskuudessa vallitsi yhteis-
ymmarrys. Yhteisten keskusteluiden myo6ta paasimme edistdmaan kehitystyota

oikeaan suuntaan maksuliikepé&allikdn kanssa.

Ajattelen, ettd tutkimuksen luotettavuuden varmistaminen toistettavuuden avulla
on haastavaa. Tassa yhteydesséa aineiston riittavyys ja kattavat analyysit kehi-
tysprojektin aikana ovat keskeisia tekijoita luotettavuuden takaamisessa.
Tutkimuksen avoimuus ja tulosten yksityiskohtainen dokumentointi mahdollista-

vat analyysin arvioinnin ja toistamisen, mika lisda tutkimuksen uskottavuutta.

Monipuolisten menetelmien kayttd on ollut keskeista tutkimuksen luotettavuu-
den vahvistamisessa. Yksilohaastattelut, tybpajat ja osallistuva havainnointi

ovat tarjonneet laajan nédkdkulman kehitysprojektiin ja sen vaikutuksiin. Kaikki
tutkimusvaiheet on huolellisesti dokumentoitu, ja liitteista 10ytyvat kaikki sisal-

I6nanalyysit, mika edistaa tutkimuksen lapinékyvyytta ja tarkasteltavuutta.

Kehitysprojektin paéattyessa voin todeta, etta tiimin sisaiseen viestintdan on tul-
lut parannusta. Yhteistyon lisddntyminen sidosryhmien kanssa nayttaa avoi-
melta ja myonteiseltd, kun suunnataan katse tulevaisuuteen. Kehitysprojektin
my6ta saavutettu muutos on merkittava, kun otetaan huomioon, ettd maksuliik-
keen tdsmaytystiimin vastuut ja tehtdvien maara ovat lisdantyneet. Uuden ty6-
kalun kayttdonoton myota tehtdvien seuranta on parantunut huomattavasti,

mika on auttanut tehostamaan tiimin tehtavienhallintaa.

Jira-tyokalun kayttéonotto on tuonut tiimiin moninaisia hyotyja, kuten aloitteelli-
suuden lisdantymisen ja mahdollisuuden edistaa tehtavia yhteisesti sidosryh-
mien kanssa. Uuden tyokalun kayttd on myos vahentanyt sahkopostiviestintaa
joidenkin asioiden osalta. Jira-tyokalu on tuonut hyotyéa tiimin tehtavienhallin-
taan, ja sen monipuoliset ominaisuudet kannustavat tiimilaisia tutustumaan tar-
kemmin ty6kalun muihin toiminnallisuuksiin, kuten seurantalistoihin, kaavioihin

ja raportteihin. Naiden hyddyntamista voidaan kuitenkin pohtia myéhemmassa
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vaiheessa, silla ne voivat tuoda uusia nakokulmia ja oivalluksia tiimin tehtévien-

hallintaan.

OpinnaytetyOn puitteissa asetettu tavoite henkilokohtaisen ja ammatillisen kas-
vun edistdmisesta on toteutunut monipuolisesti. Sitoutuminen erilaisten tutki-
musmenetelmien oppimiseen ja niiden kaytanndn soveltaminen on vahvistanut
osaamistani tutkimuksen eri vaiheissa. Erityisesti tiedon hankinnan monipuoli-
suus seka teorian kriittinen tarkastelu ovat edistaneet analyyttisia taitojani, mika
on mahdollistanut perusteltujen johtop&&atosten tekemisen tutkimustulosten poh-
jalta. Lisaksi olen syventanyt osaamistani suunnittelussa, toteutuksessa ja tu-
losten tulkinnassa. Kokonaisuutena opinnaytetydprosessi on tarjonnut merkitta-

van kasvualustan seka henkilokohtaiselle ettd ammatilliselle kehitykselle.

Haluan esittaa lampimat kiitokseni maksuliikep&allikolle hanen arvokkaasta pa-
noksestaan ja tuestaan tAman opinnaytetyon aikana. Hanen ammattitaitonsa,
asiantuntemuksensa ja sitoutumisensa olivat korvaamattomia taman tutkimuk-

sen onnistumiselle.
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Liite 1: Haastattelukysymykset ketteran toimintamallin nykytilan arvioin-

nista ja sisallénanalyysi

1. Mista ketterassa toimintamallissa on mielestasi kyse?
2. Millaisiin tilanteisiin kettera toimintamalli mielestasi sopii?
3. Milla tavalla ketteryys toteutuu talla hetkella tydyhteisossanne?

4. Onko tyoyhteistssanne talla hetkella jotain, jossa ei mielestasi toteudu

ketteran toimintamallin periaatteita ja mita ne ovat?
5. Miksi tassa(4) ei mielestasi toteudu ketteran toimintamallin periaattest?

6. Minkalaisilla muutoksilla voidaan nama ketteran kehityksen esteet poistaa?



Liite 2: Yksil6haastattelun siséllénanalyysi

Liite 2
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Alkupersisilmaukset

Pelkistatty ilmaus

Alaluokka

Ylgluokka

Toimenpitest

Alkuperaisilmauksat pelkistetty iImaus Alaluokks Vialuokka Toimenpiteet
+ freh hall ja hallinta on haastavaa, koska |Tehtavienhallinta on haastavaa, ja erilaiset + Hazstavs tehts B = selkeat hta

tybkalut puuttuvat) tyBkalut ja kiytannat aiheuttavat ongelmia. +  Ongelmat erilaisten tydkalujen «  Tiimin kouluttaminen tehokkaaseen tehtavienhallintaan ja tarvittaessa
©  Kaytettavissa olevia tyokaluja on useita ja eri tehtavissa kaytetaan hyvinkin ja kiytantajen kanssa tuo muita asiantuntijoita auttamaan

erilaisia tapoja hallita tehtavia. * Hyodynna tehtavienhallintatyokaluja helpottamaan tehtavien seurantaa

ja jakamista
« Arvioi nykyisen tyakalun tehakkuus

+ Toimints =i ole tehokasts, kommunikaatio karsii, yhtaistys on . Haastest + Analysol nykyinen prosessija tunnista tehottomuuden syt

kanssa haastavampaa. io kirsii ja yhteistyd ¥ . £l « Toteuta prosessin virtaviivaistaminen
* Tehtavien hallinta ei ole muodostunut selkeaksi osaksi arkea ja on kanssa on haastavampaa. * Haastavampi yhteistyd * Paranna viestintavalineita

vaarasse, etta jotain oleellista Jas kirazmatta kokonaan tehtavalustesloon. sidosrvhmien kanssa
«  Lapinskyvyydesss on parantamisen varaa
«  Kehitetaan tehtavienhallintaa, otetaan kaytts6n parempi tydvaline Kehitetssn tehtavienhallintaa, otetaan kayttaon Optimainti « Analysoi nykyinen tehtévienhallintaprosessi

tehtavienhallintaan.

Arvicidaan nykyisen toimintamallin heikkoudet ja vahvuudst, pyritaan

ssilyttamasn se hyva mits on o olemassa Ja kehitztaan niita osia, jotka on

tunnistettu heikosti toimiviksi

Kartoitetaan vaihtoehtoisia toimintatapoja/tyokaluja ja valitaan kokeiluun

tiimille sopiva tydkalu ja toimintamalli.

Arvicidaan lopuksi miten onnistuttiin.

. jatkuvasti myss tulevaa
palautieen ja kehitysideiden pohjafta.

kerstyn

parempi tydviline, arvicidaan

vahvuudet ja heikkoudet, kartoitetaan

vaihtoehtoisia tyskalujs, valitaan sopiva tydkaly,

Ja arvioidaan jatkuvasti onnistumista ja keréttya
palautetta

kehittaminen

Parempi tydvaline kéyitoon
Toimintamallin vahvuuksien
ja heikkouksien arviointi
Vaihtoehtoisten tydkalujen
kertoitus

Sopivan tyskalun valinta
Jatkuva onnistumisen
arviointi ja palautteen
kergaminen

Tunnista

haasteet ja

Arvioi nykyinen toimintamalli

Arviai nykyinen kaytsssa oleva tysvaline tehtavienhallintazn
Kehits &
Asetetaan mittarit, joiden avulla voidaan arvioida tehtavienhallinnan
onnistumista.

*  Arvioi nykyinen toimintamalli

Toinen vaihe:

*  fArvioi nykyizen tyokalun tehokkous

Kolmas vaihe:

Neljds vaihe:
asiantuntijoita auttamaan
viides vaihe:

+ Toteuta prosessin virtaviivaistaminen
* Paranna viestintdvalineitd

* fnalysoi nykyinen prosessi ja tunnista tehottomuuden syyt
* Tunnista tehtdvienhallinnan haasteet jz pullonkaulat

*  Arvioi nykyinen kaytossa oleva tydvaline tehtavienhallintaan

*  Kehitd suunnitelma tehtavienhallinnan parantamiseksi
s Suunnittele ja dokumentai selkedt tydprosessit tehtivienhallinnalls

* Tiimin kouluttaminen tehokkaaseen tehtdvienhallintaan ja tarvittaessa tuo muita

s Hyddynnd tehtdvienhallintatydkaluja helpottamaan tehtdvien seurantaa ja jakamista

«  Azetetasn mittarit, joiden avulla voidaan arvicida tehtévienhallinnan onnistumista.
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Liite 3: Nykyinen tehtavienhallintaprosessi

Maksuliikkeen tasmaytystiimin tehtavienhallintaprosessi

Peruskuvaus p ista 11 otsikon kautt:

Prosessin nimi

Maksuliikkeen tdsmaytyksen tehtdvienhallinnanprosessi

1. Mikd on kyseisen prosessin tarkoitus?

Tarkoitus on osittain selke3, mutta sita voidaan tasmentaa Ja kommunikoida
tehokkaammin tiimin kesken.

2. Mikd on prosessin ensimmadinen ja viimeinen vaihe?

Vaiheet ovat jossain maarin maariteltyja, mutta niita voidaan selkeyttaa ja jarjestaa
tehokkaammin.

3. Mikd on input prosessiin? Ent3 output?

Input- ja output-elementit ovat tunnistettavissa, mutta niiden tarkkuutta ja selkeyttsd
voidaan parantaa.

4, Kuka tai ketkd ovat prosessin asiakkaita?

Tiimin jasenet ja mahdollisesti muut sidosryhmat, jotka ovat riippuvaisia tiimin
tuottamasta tydsta.

5.  Mitd vaatimuksia tai toivomuksia eri asiakasryhmilld on prosessille?

Asiakkaat on osittain maaritelty, mutta heidan tarpeitaan voidaan tarkentaa lisaa.

6. Mitka ovat prosessin menestystekijat?

Menestystekijoita ei ole selkeasti maaritelty, mika vaikeuttaa prosessin onnistumisen
arviointia.

7. Mitka ovat prosessissa tarvittavat resurssit?

Resurssitarpeet on osittain maaritelty, mutta niit3 voidaan tarkentaa ja optimoida.

8. Kuka tai mik3 tilmi on vastuussa prosessista?

Maksuliikkeen tasmaytystiimin product owner (Maksuliikepaallikka)

9.  Mitkd ovat prosessin mittarit?

Mittarit puuttuvat tai ovat epdselvia, mikd hankaloittaa prosessin suorituskyvyn
seurantaa.

10. Miten prosessia ohjataan?

Ohjausmekanismit ovat puutteelliset, mika johtaa hallitsemattomaan suorittamiseen.

11. Miten prosessia parannetaan?

Prosessin parantamisen menetelmat ovat kdytdsss, mutta niiden soveltamista ja
systemaattisuutta voidaan vahvistaa.

Kommentit
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Liite 4: Nykytilan prosessikaavio

(Téahan samaan prosessikaavioon patee kehitysideat ja kaikki muut tiimin tehtavét)

Tiimin j3sen saa
kehitysidean

Tiimin jésen lisda idean
maksuliikkean
tdsmaytystiimin OnelNote
ryhmiEn kehitysideat sivulle

v

Tiimin jasen esitteles
ideaa ja sen

suunnitelmaa

limildiset padttdva
jatketaanko idean
edistdmists

Tiimi hylkas
idean

Tiimin jdsen/-t edistdd
kehitysideaa tilantezn
salliesza

v

Kysellddn idean
etenemisastd ja
tarjotaan apua

Valmiin tydn
esittdminen

rnildiset keskustelevat
ywaksytddnkd kehitystyd
sallaisenaan

Tiimin ja3san/-et
parantaa kehitystydta

Taytd&ntidnpano



Liite 5: Nykytilan prosessikaavion analysointi

Analysoinnin tulokset

Tiimin jasen saa kehitysidean

Tama vaihe kannustaa avoimeen kommunikaatioon ja
luovuuteen.

Tiimin jasen lisd3 idean OneNoteen

Ideoiden dokumentointi voi olla pullonkaula, jos OneNote ei
ole tiimin tarpeisiin ndhden tehokas.

Ideaa esitellaan tiimille

Téssd vaiheessa tiimilld on mahdollisuus arvioida idean
potentiaalia ja paatdksia voidaan tehda tiimissa.

Tiimildiset paattavat jatkosta

Piitdsten tekeminen voi olla haastavaa, jos tiimin jasenilld ei
ole selkedd kasitystd toistensa tydkuormista tai edistymisesta
liman tehokasta tehtévienhallintaa tiimin jasenet voivat olla
epdvarmoja siitd, mihin tehtdviin kukin on sitoutunut tai
miten nopeasti ne etenevat.

Paatosten tekemiseen voi kulua litkaa aikaa, kun ei ole selkeda
kuwvaa siitd, missa vaiheessa eri tehtavat ovat.

Idea hyl3tdan tai edistetaan

Tehtdvien etenemisen seuranta voi olla haasteellista, jos ei
ole tehokasta tapaa hallita tehtavien kehitysta.

Kysely ja avun tarjonta

Kommunikaatiovaihe voi olla tehokas, mutta avun tarjonta voi
olla pullonkaula, jos resurssit ovat rajalliset

llman tehokasta tehtavienhallintatydkalua tiimin jasenten on
vaikea seurata ja kommunikoida tehokkaasti tehtavien
edistymisesta

Epdselvyytta siitd, kuka tekee mita ja missa vaiheessa.

Walmiin tydn esittdminan

Esittdmisvaiheessa tulee varmistaa, ettd kaikki tarvittavat
tiedot ovat selkedsti esilla

Valmiin tyon esittdminen OneMotessa voi olla haasteellista,
koska nakyvyys ja paasy tiettyihin osiin dokumentista voivat
olla epaselvia

Kommentointi ja palautteenanto voivat olla rajoitettuja
OneNotessa, mika voi hankaloittaa rakentavaa keskustelua ja
kehitysehdotusten jakamista.

Hyvaksynta ja parantaminen

Hywvaksynnan ja parantamisen vaihe vaatii hyvaa
kommunikaatiota.

Taytadntdonpano

Taytintddnpanovaiheessa on varmistettava, ettd paatokset ja
muutokset otetaan kdyttdon sujuvasti
Taytyy seurata sek3 arvioida muutosta.

Liite 5
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Liite 6: Nykyisen tydkalun vahvuudet ja heikkoudet tehtavienhallinnassa

(Keskusteluiden pohjalta lisatty pari nostoa lisdé)

Vahvuudet ja heikkoudet OneNote

y a olevan ja !
—— — —— == I I =l ==
Muistiinpanot To-do listat Muistikirjan Projektitietojen in i i istikirjoje avie

jakaminen tiimin jarjiestemdinen Imat muille pilk il
kesken kuin tiimin pienempiin osiin
[— — L 5 __ 5 __ N ___ |
Helppokayttoisyy Sivujen En nie mitkd Henkildiden Enemmén Ketterd
s lgytaminen on tehtavat ovat i istiil i
helppoa vastuullani ja varten
mitka tydkaverin
[ N N
Yhteistyd
Vahvuudet Vahvuudet avattu keskustellen

Muistiinpanot

OneNote on oiva valine tiimin tehtavien ja projektien
muistinpanoille. Tiimin j&senet voivat kirjoittaa
muistinpanoja ja ne ovat jasenten saatavilla.

To-do listat

Projektien ja tehtévien tekemisen seurantaan voidaan
kayttaa check- listoja, joka helpottaa projektien ja
tehtavien edistymisen seurantaa. Tehtavat voidaan
merkita suoritetuksi, kun ne ovat valmiita.

Muistikirjan jakaminen tiimin
kesken

Muistikirjan jakaminen tiimin jasenten kesken lisaa
tiimin valista yhteistyota. Talloin jokainen voi tarkastella
ja muckata samoja tietoja.

Projektitietojen jarjestaminen

Projektin tavoitteet ja aikataulut on helppo jarjestaa.
Projekteille voi luoda omat muistikirjat ja sivuja tietojen
Jarjestamiseen

Helppokayttdisyys

OneNoten kéayttd on erittain helppoa ja ohjeita kaytiaon
loytyy internetistakin. OneNote on paivittain kaytossa
muistiinpanojen merkeissa.

Sivujen loytaminen on
helppoa

Muistikirjojen sivuja on helppo loytaa ja siihen auttaa
myos hakutoiminto




Heikkoudet

Heikkoudet avattu keskustellen

Synkronointiongelmat

OneMote on vahvasti riippuvainen laitteiden ja
alustojen valisesta synkronoinnista ja valilla tama
synkronointi on hidasta. Muistiinpanot ja tiedot eivat ole
ajan tasalla kaikilla laitteilla.

Tehtavienhallinta

Mikali timilainen edistaa tehtavaa siita ei tule
ilmoituksia itselle, jolloin edistymista voisi seurata.

Muistikirjojen jakaminen muille
kuin tiimin jasenille

Mikal muille henkildille jaetaan muistikinjoja, jotta
tehtavien edistymista voi seurata, huolettaa jos joku
vahingossa pyyhkii muistiinpanoja.

Tehtavien pilkkominen
pienempiin osiin

Mikal jokin tehtava taytyy pilkkoa pienempiin osiin sen
laajuuden vuoksi, taytyy tehda lisaa sivuja tai
taulukoita, jolloin se saattaa menna sekavaksi.

En n&e mitka tehtavat ovat

vastuullani ja mitka tydkaverin

Olisi hienoa, jos vastuulla olevat tehtavat olisivat
yhdella nakymalla. Koetaan turhauttavaksi omien
tehtavien etsiminen muiden joukosta.

Henkildiden merkitseminen

Mikal joku merkitdan johonkin tehtavaan sita el tule
erillista ilmoitusta vaan on kaytettava haku —toimintoa.

Enemmé&n muistinpanoja
varten

Koetaan, etté alusta on tarkoitettu enemman
muistiinpanoille eika tehtavien ja projektien hallintaan.

Kettera organisaatio

Koska organisaatio on kettera, tarvitaan ketterampi
tehtavienhallinta tydkalu ja sellainen, joka on myés
muilla sidosryhmilla kaytossa.

Yhteistyd

Nykyinen tydkalu ei toimi halutulla tavalla
yhteistydpyrkimyksissa muiden sidosryhmien kanssa.
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Liite 7: Haastattelukysymykset tiimin tehtavienhallinnan merkityksen ja

odotusten arvioinnista

1. Mista tehtavienhallinnassa on mielestasi kyse?

2. Minka vuoksi tehtavienhallinta on mielestasi tarkeaa?

3. Mita odotuksia sinulla on tehtavienhallintatydkalua kohtaan?

4. Minkalaisia tehtavia tiimissa on?

5. Minkalaisiin tarpeisiin tehtavienhallintatygkalun tulisi palvella sinua?

6. Mika yksittdinen tehtavienhallintatydkalun ominaisuus on mielestasi tarke&a

tehtavan onnistumisen kannalta?
7. Mitkd ovat minimivaatimukset tehtavienhallintatydkalulle?

8. Mika on mielestasi paras tapa sitouttaa tiimin jasenet tehtdvienhallinnan
tydkalun kayttdon?
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Liite 8: Yksil6haastattelun sisallonanalyysi

Alkupersisiimaukset Pelkistetty imaus Abluckia Ylluokia Kahitys Viitaamveio
+ Tomrcams s, ole s + Neges comumenaint 2 [ r—— .
=hts seurant: ikist: keists seuranta

hallinnassa. Myds tiimizn
linzn

Luodzzn selkes prosessi
Korostetaan joksisen jasenen roclia 2
h; na:

astuut

Luodzzn yhts:
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s musioE .
toimintazn jz jatkuvaan
garantamis

monicisse nousse esille cppsjsja
palauttzita, joiden avulla sszdaan
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Liite 9: Tehtavienhallintaprosessin tavoitetila: Peruskuvaus

Prosessin nimi

Maksuliikkeen td3smaytyksen tehtdvienhallinnanprosessin tavoitatila

1. Miké on kyseisen prosessin tarkoitus?

Tehtivienhallintaprosessin tarkoitus pitd3 tiimin teht3vat organisoituna ja
tehokkaasti hallinnassa. Tma tehtdvien suunnittelun, seurannan ja
varmistamisen, ettad kaikki tiimin j3senet tietdvat, mita tehtavid on
suoritettava, milloin ne on suoritettava ja mitd resurssejz nilhin tarvitazn.

2. Mikd on prosessin ensimma3inen ja viimeinen vaihe?

Ensimmainen vaihe on "Tehtdvien suunnittelu j3 jakaminen” ja viimeinen
vaihe on "Tehtavien arviointi ja palaute”.

3. Mikd on input prosessiin? Entd output?

Input sis&lté3 timin tavoitteet, tehidvien prioritesttijarjestys, sikstaulut.
Output on paivitetyt tehtdvalistat ja valmiit tehtavat.

&~

Kuka tal ketkd ovat prosessin asiakkaita?

Tiimin jésenet, mahdollisesti muut sidosryhmat, joita tehtavat koskevat.

n

Mitd vaatimuksia tai toivomuksia eri asiakasryhmilla on
prosessille?

Asizkkaat voivat toivoz ymmarretidvisss olevaa |3 ajantasaista viestintads |3
nopeza ratkaisua ongelmiin.

6.  Mitka ovat prosessin menestystekijat?

Menestystekijditéd ovat kommunikaatio, aikataulujen noudattaminen,
resurssien optimazlinen kayttd ja tiimin jasenten tyytyvaisyys.

7. Mitka ovat prosessissa tarvittavat resurssit?

Tarvittavat resurssit ovat tehtdvienhallintatydkalu, kommunikaatioalusta ja
koulutus.

Kuka tai mika tiimi on vastuussa prosessista?

Maksulilkkeen tasmaytystiimin Product Owner, eli maksulikepdallikko.

Mitkd ovat prosessin mittarit?

Mittareita ovat tehtavien valmistumisprosentti, aikataulujen pitdvyys, ja
mahdollizet asizkaskyselyiden tulokset.

10. Miten prosessia ohjataan?

Prosessia voidaan ohjata saannollisilla seurantapalavereilla ja
raportoinnilla.

11. Miten prosessia parannetaan?

Parannuksia voidaan t2hda analysoimazllz prosessin suorituskykys,
kerdgdmallz palautetta timin j3seniltd |z asizkkailts, j2 soveltamalla
jatkuvan parantamisen periaatteita.

Kommentit
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Liite 10: Tehtavienhallintaprosessin tavoitetila: Prosessikaavio

[ Tentavien |
§ tunnistaminen )
RARRERIEREER
Tehtévien priorisointi
EEERER TREREN
Tehtavien maarittely
REREEFAERRER
Vastuunjakaminen
EEERER TREREN
Alkataulutus
REREEFAERRER
Resurssien hallinta
X 4' J
[ Seuranta ja |
§ raportointi )
RARRERIEREER
Loppuarnviointi

Tehtdvien tunnistaminen:

Prozeszzi alkaa tehtdvien tunnistamiszlla. Kaikki tehtavat dokumentoidaan
j3 kuvataan yksityiskohtaisesti

Tehtdvien priorisointi:

Seuraavaksi tehtdvat priorisoidaan niiden kiiresllisyyden, tarkeyden ja
liiketoiminnan tarpeiden mukaan. Téms vaihe auttas varmistamaan, stis
keskeiset tehtavat kasitelldan ensin.

Tehtdvien maarittely:

lckaizelle tehtdvalle laaditaan selkes kuvaus ja maaritelldsdn tavoittest.
Taméa auttaa varmistamaan, ettd kaikki tiimin jasenet ymmartdvat tehtdvan
luonteen ja tarpeet.

Vastuunjakaminen: lokaizelle tehtdvalle nimetdan vastuuhenkild. Tama selkeyitaa
vastuunjakos Ja edistds tehokasts yhisiztydta.
Aikataulutus: NEaritetaan aikatauly, johon mennessa kukin tehtava tulisi sucritiaa,

Alkataulutus auttas hallitzemaan sikaresursse)a ja varmistias, ettd tyd
etenes suunnitallusti.

Resurssien hallinta:

Warmistetazn, ettd tarvittavat resurssit, kuten ihmiset ja tydkalut, ovat
saatavilla kunkin tehtdvan suorittamiseksi.

Seuranta ja raportointi:

Tehtdvien etenemiztd seuratzan s33nnollisesti, ja mahdollisst viivastyksaet
tai ongelmat raportoidaan. Tams mzhdcllistas nopean reagcinnin ja
korjaavat toimenpiteet tarvittasssa.

Loppuarviointi:

Arvioidaan tehtdvan onnistumista, tunniztetasn vahvuudst ja heikkoudet,
j2 kehitetasn jatkosuunnitelmia tulevien tehtavien
tehtavienhallintzprosessien parantamiseksi.

2 (2)



Liite 11: Tehtavienhallintatydkalujen vahvuudet ja heikkoudet

Vahvuudet ja heikkoudet Jira

Jira tykalun vahvuudet ja heikkoudet

Liite 11
12
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parempi vastuuttaminen - yhteistydhdn
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sidosryhmaldiste  projektit tiimissa,
n hyodyntama tulevat projektit ja
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Liite 12: Tehtavienhallintaty6kalujen vahvuudet ja heikkoudet avattu kes-

kustellen

Helppokayttsinen

Helppokayttoisyys on tarkea tekijs,
ja se voi nopeuttaa tyoprosesseja
sekd vihentaa
kayttoonottokynnysta

Tehtavien vastuuttaminen

Kyky maarittaa ja seurata tehtavien
vastuuhenkildits voi parantaa
tiimin tehokkuutta ja selkeyttaa
vastuunjakoa.

Tehtavien ja projektien lajittelu palstoihin

Lajittelumahdollisuudet palstoihin
tuovat jarjestysts ja helpottavat
tehtavien ja projektien hallintaa.

Tehtavakorttien tarkistuslistat

Tarkistuslistat tehtévakorteissa
ovat kateva tydkalu tehtévien
hajottamiseen pienempiin osiin ja
niiden hallitsemiseen

Teams on paivittain kdytossa

Mikali Teams on tiimin
paivittaisessd kaytossa, Teams
Kanbanin integrointi tahan
alustaan voi helpottaa ja
nopeuttaa tehtévien hallintaa.

Muistiinpancjen kirjoittaminan

Yhteistyo sidosryhmien kanssa

Kyky kirjoittaa muistiinpanoja voi
olla hyodyllinen tiedon
tallentamisessa j2 jakamisessa
tiimin kesken

‘Yhteistyén haasteet sidosryhmien
kanssa voivat rajoittaa tiedon
jakamista ja
yhteistyémahdollisuuksia Teams
Kanbanin kautta.

Tehtavien parempi pricrisointi

Jiran kyky tarjota tehokkaat
tyokalut tehtavien priorisointiin voi
auttaa tiimia keskittymaan
olennaiseen ja parantaa tehtavien
hallintaa.

Tehtavien vastuuttaminen

lJira mahdollistaa tehtavien selkedn
maarittelyn ja vastuuttamisen,
miké voi tukea tehokasta ja
lapinakyvaa tyoskentelya.

Lapinakyvyys

Lapinakyvyyden lisdantyminen voi
auttaa tiimid ymmartémaan
paremmin tehtévien tilanteen ja

mahdolliset pullonkaulat.

Mshdallisuus yhteistyshon sidosryhmien kanssa

Kyky tehda yhteistysta
sidosryhmien kanssa voi ollz
merkittava etu, erityisesti
monimutkaisemmissa

pi

Useiden sidesryhmalaisten hyodyntama tyokslu

Jiran kaytto monien sidosryhmien
keskuudessa voi tukea yhtenaista
tyoskentelya ja tiedonjakamista.

Lisaantyneet projektit tiimissa, tulevat testaukset

Ei aiempaa osaamista Jiran kaytosta

Tiedon antaminen tulevista
testeists ja uusista projekteista voi
‘auttaa tiimis valmistautumaan ja
suunnittelemazn tydskentelydan
etukiteen.

Puuttuva aiempi kokemus Jiran
kaytosta voi vaatia aikaa ja vaivaa
oppimiseen, mika saattaa hidastaa
alun perin tyoskentelya.

‘Yksityckalu lisas nykyisten joukkoon

Lisaantyvat tyokalut voivat
aiheuttaa hajanaisuutta ja vaatia
lisaa resursseja koulutukseen ja
yllapitoon.




Liite 13
1)

Liite 13: Tehtavienhallinnan toimintamallin paapiirteet

Tehtdvienhallinnan toimintamalli

Tehtavien maarittely Aluksi taytyy selkedsti mdaritelld, mitka tehtavat taytyy sucrittaa ja mita vdlivaiheita ne pitdvat
sizallaan. Mietitaan tavoitteet ja resurssit. Varmistetaan, etta kaikki tiimissa ymmartavat odotukset
ja mita tehtdvan suorittaminen vaatii.

Tehtdvien priorisointi Tehtavar pricrisoidaan kiirellisyyden, térkeyden, aikataulun (maarsaika), resurssien saatavuuden,
riskien arvicinnin ja sidosryhmizn tarpeiden mukaan.

Tehtavien pilkkominen Pilkotaan isoja tehtdvia hallitaviksi osiksi.

Vastuiden jakaminen Wastuutetaan tehtavat, kuitenkin annetaan tukea tiimissa.

Aikataulut Aikataulutetaan tekemistd, selkea alku ja loppu. Aikataulujen ansiosta voidaan organisoida tydta
tehokkaammin.

Seuranta ja raportointi Tehtivien edistymistd tules seurata. 1-3 pdivan vilein katsaus meneilld oleviin tehtdviin,
Varmistetaan, ettd kaikki etenee suunnitellusti ja pyritdan ratkomaan ongelmia jos niita ilmaantuu.

Joustavuus ja muutosten Ollaan joustavia ja mahdollistetaan muwtoksia tehtaviin tarvittaessa.

mahdollisuus

Tiedon valitys ja viestintd S3anndllizet tiimikokaukset, jossa kaydaan |8pi nykyinen tehtdvien tilanne, haasteet ja mahdolliset

muutokset. Tehtavienhallintatydkaluun paivitetdan tehtdvia, lisatdan kommenteja ja jaetaan
tehtaviin liittyvas tietoa.

Arviointi ja jatkuva kehittdminen Arvioidaan asetettuja tavoitteita ja omaa suorituskykyd (Lkrt kuukaudessa). Nain voidaan tunnistaa
vahwvuudet ja heikkoudet. Annetaan ja otetaan vastaan palautettta tiimildisilts. lastaan omia oppeja
tiimildisille. Kehitetdan toimintamallia tarpeen mukaan.

Tiivis yhteistyo ja paatdksenteko Koko tiimi osallistuu padtdksentekoon ja pyritdan mahdollisimman tiiviiseen yhieistydhon.
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Liite 14: Haastattelukysymykset uuden tydkalun kayttéonoton arvioinnista

1. Onko Jira tyGkalu ollut helposti opittavissa?

2. Onko kayttdonoton aikana havaittu erityisia ongelmia? Jos on, minka

tyyppisia?

3. Milla tavalla Jira tydkalun kayttodnotto on vaikuttanut tiimin tydskentelyn

lapinakyvyyteen?

4. Milla tavalla Jira on vaikuttanut tiedon jakamiseen tiimin sisalla?

5. Onko Jiran kayttd auttanut prioriscimaan paremmin tehtavia?

6. Koetko, ettd Jiran kaytto on tukenut yhteistydta sidosryhmalaisten kanssa?
7. Miten Jira on sopeutunut k&ynnissa oleviin projekteihin?

8. Uskotko, ettd Jira jad pysyvaksi tyokaluksi tiimissa’?



Liite 15: Haastattelun tulokset

'1. Onko Jira tyskalu ollut helposti
opittavissa?

Jira oli vahan oma maailmansa ja vaati
kokeilua/harjoittelua, jotta sai kasityksen
omassa tydssa tarvittavista ominaisuuksista.
Voi olla, etta tydkalu tarjoaisi viela joitain
muitakin ominaisuuksia, mutta niita ei tieda
viela.

2. Onko kayttéonoton aikana
havaittu erityisia ongelmia? Jos
on, minka tyyppisia?

3. Milla tavalla Jira tydkalun
kayttdonotto on vaikuttanut
tiimin tydskentelyn
Iapinakyvyyteen?

4. Milla tavalla Jira on vaikuttanut
tiedon jakamiseen tiimin
sisalla?

5. Onko Jiran kayttd auttanut
priorisoimaan paremmin
tehtavia?

.6. Koetko, etta Jiran kayttd on
tukenut yhteistyota
sidosryhmalaisten kanssa?

Kayttdliittyman logiikka toimii omalla tavallaan,
joka ei ole erityisen tuttu muista tyGkaluista.

Ei ole havaittu varsinaisia ongelmia.

Nyt kaikki, joilla on oikeudet Jiraan, paasevat
nakemaan tikettimme, eli on lisannyt
Iapinakyvyytta merkittavast.

Oman tiimin sisalla se on vaikuttanut jonkin
verran lapinakyvyyteen, vaikka se on ollut ihan
hyva tahankin saakka.

Jiran kayttd on edistanyt tiedon vaihtoa tiimin
sisalla, vaikka tiedon jakaminen on aiemminkin
ollut aktiivista. Edellisen tydkalun kaytto vaati
enemman tyGta.

Alempi tydkalu mahdollisti tehtavien
priorisoinnin, mutta suuremmalla vaivalla. Jira
tydkalun myGta tehtavien priorisoiminen on
helpottunut.

Tahan mennessa ei ole viela tuonut suurta
vaikutusta yhteistydn lisdamiseen
sidosryhmien kanssa. Nyt sidosryhmilla on
kuitenkin halutessaan mahdollisuus
lapinakyvasti tarkastella tiketGimiamme
tehtavia ja lisata/ohjata tarvittaessa tehtavia
meidan tiimillemme.

7. Miten Jira on sopeutunut
kaynnissa oleviin tehtaviin?

'8. Uskotko, etta Jira jaa pysyvaksi |
tyokaluksi tiimissa?

| 9. Muita ajatuksia?

Jiran kayttdonotto vaati aikaa opettelulle ja
kayttésnotolle, mutta kun sen kanssa tuli

tutuksi, sen kaytté on tukenut muuta tiimin
toimintaa, myds kaynnissa olevia tehtavia.

Haastateltava uskoo, etta Jira jaa tiimin
kayttddn niin pitkaksi aikaa, kun se on
yrityksen valitsema tydkalu tehtavien
hallintaan.

Tavoitteena on kayttaa omassa timissa
yrityksessa yleisesti kaytissa olevia tydkaluja
lapinakyvyyden ja itseohjautuvuuden
edistamiseksi.

Tydkalun kayttddnotto tehtiin itseohjautuvasti,
eika sen kayttdonottoon tullut yhtaalta painetta
mutta toisaalta mydskaan tukea mistaan.
Haastateltavaa kiinnostaa tietad, voisiko
tydkalun toimintaan esittaa kehitysideoita vai
onko se sellaisenaan otettu yrityksemme
Kkayttaon ns. valmischjelmana, jonka
ominaisuuksiin ei ole mahdollista vaikuttaa.
Haastateltava kokee, etta tydkalu on tarkoitettu
paaasiassa kehitystydta tekeville tiimeille,
mutta toimii hyvin myds asiantuntijatydssa.
Joskus joutuu soveltamaan tydkalun
ominaisuuksia, siitakin selvitaan yhdessa
sovittujen pelisaantdjen ja aktiivisen
palautekeskustelun avulla.

Haastateltava on jaanyt kaipaamaan user
group -tyylista yhteistydta yrityksen sisalla,
jossa voisi esittaa kysymyksia jarjestelmaa
paremmin osaaville ja saisi vertaistukea sen
kayttoan.

Liite 15
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Liite 16: Haastattelukysymykset uuden prosessin ja toimintamallin arvi-

oinnista
1. Miten arvioisit tiimin uuden tehtavienhallinnan prosessin ja toimintamallin
kayttoonottoa tahan mennessa?

2. Onko uusi prosessi ja toimintamalli ymmairetty selkeasti vai onko ollut

tarvetta tukitoimille?

3. Millaisia konkreettisia muutoksia olet havainnut tehtavienhallinnassa

uuden prosessin ja toimintamallin kéyttoonoton jalkeen?

4. Kuinka hyvin uusi prosessi on vastannut tiimin tehtavienhallinnan

tarpeisiin? Onko se ollut tehokkaampi kuin aiempi?

5. Onko ollut haasteita uuden tehtavienhallinnan prosessin ja toimintamallin

omaksumisessa?
6. Kuinka akfiivisesti uuden prosessin tehokkuutta on seurattu?

7. Oletko havainnut parannuksia viestinnassa ja yhteistydssa osastojen

valilla uuden tehtavienhallinnan prosessin myota?

8. Miten ajattelet, etta tiimissa tulisi jatkaa tehtavienhallinnan prosessin ja

toimintamallin kehittamista tulevaisuudessa?



Liite 17: Haastattelun tulokset

Miten arvioisit tiimin uuden tehtavienhallinnan
prosessin ja toimintamallin kayttddnottoa

tahan mennessa?

Yleinen tyytyviisyys ja tehokkuuden
paraneminen

Olen tyytyvainen uuden
tehtavienhallinnan prosessin ja
toimintamallin kayttéénottoon.
Koen, etta tehtdvien seuranta ja
tehtavienhallinnan tehokkuus on
parantunut tiimissa.

Onko wusi prosessi ja toimintamalli
ymmarretty selkeasti vai onko ollut tarvetta
tukitoimille?

Ymmarrettavyys ja tukitoimet
Uusi prosessi ja toimintamalli on
pdacsin ymmarretty selkedsti.

Ei ole erityisemmin ollut tarvetta
Tukitoimille.

Millaisia konkreettisia muutoksia olet
havainnut tehtavienhallinnassa uuden
prosessin ja toimintamallin kayttédnoton
jalkeen?

Konkreettiset muutokset

Olen havainnut selkeita parannuksia
tehtdvien kulkemisen seurannassa ja
vastuualueiden selkeydessa.
Tehtavien suorittamisen I3pindkyvyys
on lisdantynyt.

Parempi aikataulun hallinta

Kuinka hyvin uusi prosessi on vastannut tiimin
tehtavienhallinnan tarpeisiin? Onko se ollut
tehokkaampi kuin alempi?

Uuden prosessin vastaavuus tarpeisiin
ja tehokkuus

Uuri prosessi on vastannu tiimin
tarpeisiin hyvin.

Tehokkaampi kuin aiempi.

Tehtdvien suorittaminen on nyt entista
sujuvampaa ja tehokkaampaa.

Onko ollut haasteita uuden tehtavienhallinnan

prosessin ja toimintamallin omaksumisessa?

Haasteet omaksumisessa

Olen ottanut muutoksen positiivisesti
vastaan.

Muutamia haasteita ollut matkan
varrella, mutta koulutus ja tuki on
lieventaynyt ongelmia.

Kuinka aktiivisesti uuden prosessin

tehokkuutta on seurattu?

Tehokkuuden seuranta
Sagnndllinen arviointi, jotta voidaan
reagoida nopeasti mahdollisiin
ongelmiin ja parannusehdotuksiin.

Oletko havainnut parannuksia viestinnassa ja
yhteistyossa osastojen valilla uuden

tehtavienhallinnan prosessin my&ta?

Parannukset viestinndssa ja
yhteistyossa

\Viestintd on selkeytynyt ja tiedonkulku
on nopeampas.

Eri tiimit ovat paremmin tietoisia
tiimimme tehtavista.

Yhteistydn cdotetaan kasvavan ajan
mydta.

Miten ajattelet, eita tiimissa tulisi jatkaa
tehtavienhallinnan prosessin ja toimintamallin

kehittamista tulevaisuudessa?

Jatkuva kehittdminen
Jatkamme sddnndllisid arvoita.
Tavoitteena on pitda pmsessi
ketterana ja tiimin muuttuviin
tarpeisiin.
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