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Digitalisaatio on kansainvalinen kehityssuuntaus, joka koskettaa myds sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluita laajasti. Mielenterveys- ja paihdeongelmien maarat ovat li-
séantyneet, erityisesti COVID-19-pandemian my6td. Mielenterveys ja paihdepalvelu-
jen oikea-aikaisuus on tarkeaa, mutta terveydenhuollon kuormittuneisuuden seka pal-
veluiden hajanaisuuden vuoksi ei palveluita ole saatavissa tasavertaisesti. Etdryhmat
lisaavat palveluiden saatavuutta, koska ne eivét ole sidottuja maantieteellisesti tiet-
tyyn paikkaan. Etayhteyden avulla toteutettava ryhmamuotoinen hoito mahdollistaa
hoidon ja ohjauksen lisaksi vertaistuen seka osallisuuden toteutumisen hoidollisten
ryhmétapaamisten yhteydessé. Etdna toteutettavaa ryhméamuotoista hoitoa tarjotaan
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella osana perusterveydenhuollon mielenterveys- ja
paihdepalvelun hoitoa.
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Abstract

Digitalization is an international trend that also affects social and health care services
widely. The numbers of mental health and substance abuse problems have in-
creased, especially during the COVID-19 pandemic. Timeliness of mental health and
substance abuse services is important, but due to the burden on healthcare and the
fragmentation of services, these services are not equally available. Remote groups
increase the availability of services, as they are not tied geographically to a specific
location. Remotely conducted group therapy allows for peer support and participation
in addition to treatment and guidance in therapeutic group settings. Remote group
therapy is offered in the North Karelia welfare area as part of primary mental health
and substance abuse services.

The aim of this research and development work was to clarify and standardize the
planning, implementation, and development of remote groups in the group therapy of
mental health and substance abuse services in the North Karelia welfare area. The
goal was to create a unified remote group model in the form of a process chart to sup-
port the work of therapeutic remote groups.

The development work was conducted as a qualitative action research. Data collec-
tion was done through benchmarking interview and three participatory digital work-
shops. Participatory development methods were used in the workshops. The work-
shops were conducted in a group-format in a multidisciplinary team. The research
data was analyzed through thematic analysis. The process chart for the remote group
of Mental Health and Substance Abuse Services was developed using the Service
blueprint method. The chart was created based on the collected research data and
current theoretical knowledge. It includes various stages of the remote group from
planning, implementation and evaluation. The completed process chart helps to en-
sure the efficiency of remote groups' operations as well as the quality of customer
care.
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1 Johdanto

Huoli mielenterveydesta terveydellisena riskind on merkittdvasti kohonnut viimevuosina.
Euroopassa yli 84 miljoonaa henkil6d karsii mielenterveyshaasteista. (Rayner ym. 2023.)
Suomessa mielenterveys- ja paihdehairidista karsii jopa puolet vaesttsta jossain vaiheessa
elaméaa. Tyokyvyttomyyselakkeistd lahes puolet johtuvat mielenterveyden hairidista.
(Vormaym. 2020, 11; Dufva & Rekola 2023, 28.) Yha useammin samalla henkildlla on seka
mielenterveys- ettd paihdeongelmia. Mielenterveys- ja paihdeongelmat tuovat yhteiskun-
nallisesti merkittévia kustannuksia, tyoikaisten yleisin kuolinsyy on yha alkoholi. (Heikkinen-
Peltonen ym. 2020, 100-101, 321.)

Sitran vuoden 2023 megatrendeissa yhtena osana on kiihtyva kilpailu digivallasta. Tekno-
logia ja data ovat yhda enemman osa ihmisten perusarkea. Digitalisaatio on ollut toimialoista
riippumatta merkittdva teknologinen kehityskohde. Dataa hyddynnetdén ja kerataan yha
enemman. Datan pohjalta kehitetdan uusia palveluita, samalla kun tarkennetaan digimaail-
man pelisdantoja. (Dufva & Rekola 2023, 11.) Suomen digitaalinen infrastruktuuri on erin-
omainen. Digitalisaatio on myds yksi hallituksen karkihankkeista, jossa tavoitteena on
saada julkiset palvelut mahdollisimman kayttajalahtoisiksi seké digitaalisiksi. (Saranto ym.
2020, 185; European Commission 2023.) Suomi on digitaalisen muutoksen, kehityksen ja
terveydenhuollon digitalisaation edelldkavija jo usean vuoden ajalta (European Commission
2023; Lehto & Malkamaki 2023, 7).

Terveydenhuollon tarpeet ovat loputtomat, mutta resurssit hyvin rajalliset. Tydn tehokkuus,
kustannusten laskeminen seké hoidon optimointi ovat yleisia teemoja palvelustrategioissa.
(Gerdt & Eskelinen 2018, 192.) Terveys- ja hoitoalan jarjestelmat tarvitsevat innovatiivisia
ratkaisuja ja uudistuksia, pystyakseen tarjoamaan laadukasta hoitoa. Hoito on jarjestettava
tehokkaalla, saavutettavalla ja kestavalla tavalla. Terveys- ja hoitoalan toimintatapaa voi-
daan muuttaa perusteellisesti digitaalisten ratkaisujen avulla. (Euroopan komissio 2018,1;
Sosiaali- ja terveysministerio 2023a, 9.) Terveydenhuollon digitalisoituminen luo hoidon ke-
hitykselle hyvaa tulevaisuutta uusien teknologien ja lisdantyvan terveysdatan my6té (Lehto
& Malkamaki 2023, 1, 4, 8). Tulevaisuudessa palveluiden jarjestdmisen painopiste tulee
olemaan enemman saatavuuden, asiakasturvallisuuden seka vaikuttavuuden ja tehokkuu-
den mittaamisessa (Sosiaali- ja terveysministerio 2023a, 9). Digitaaliset asiointipalvelut
ovat jo vakiintunut osa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuutta (Saranto ym.
2020, 187).

Valtakunnallisesti digitaalisessa terveydenhuollon palvelutarjonnassa on vield suurta vaih-
telua hyvinvointialueiden kesken. Etahoitopalvelut ovat merkittédvasti kehittyneet, laajentu-

neet seké yleistyneet. (Sosiaali- ja terveysministerié 2022, 15.) Etahoidon ja digitaalisten



etapalveluiden rooli ja merkitys ovat kasvaneet nopeasti, erityisesti COVID-19-pandemian
seurauksena (Wajda ym. 2022,1). Etapalvelut lisdavat palveluiden vaikuttavuutta, tuotta-
vuutta seka kustannustehokkuutta. Terveydenhuollon asiakkaat kokevat etapalvelut kayt-
tokelpoisiksi ja hyodyllisiksi, mahdollistaen asioiden hoitamisen aikaan ja paikkaan sitoutu-
mattomasti. Lisaksi etdpalvelut lisdavat yksiloén valinnanvapautta ja palveluiden saavutetta-
vuutta. (Virtanen ym. 2022, 5.) Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaskayttaytyminen on
myo6s muuttunut digitaalisten palveluiden lisdéntymisen myo6ta. Asiakkaat ovat aktiivisia toi-
mijoita, jotka haluavat palvelujarjestelméan kanssa yhdessa edistda omaa hyvinvointiaan.
Palveluita halutaan kayttaa ajasta ja paikasta riippumattomasti, mieluiten mobiililaitteilla.
Ihmiset haluavat kayttdon omat asiakastietonsa seka riittavat tiedot ja ymmarryksen palve-

luiden vaikuttavuudesta ja laadusta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2023a, 11.)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vuosien 2023—-2026 strategiakauden yhtena keskeisena
paatavoitteena on digitaitojen ja etatoiminnan osaamisen lisdaminen seka digitalisaation
hyoédyntamisen lisdédminen (Osaamisen kehittamisen palvelut 2023, 2). Digitaaliset mielen-
terveysinterventiot ovat tutkitusti tehokkaita menetelmia oireiden hoidossa, ja ne voivat pa-
rantaa mielenterveyspalveluiden saatavuutta. Digitaaliset interventiot edellyttavat yksilolta

sitoutumista ja tieteknistd osaamista. (Borghouts ym. 2021.)

Tama opinnaytetyd toteutetaan tutkimuksellisena kehittdmistytnd. Kehittamistyon tavoit-
teena on selkeyttdd ja yhtendistaa etaryhmien suunnittelua, toteuttamista seka kehittamista
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Mielenterveys- ja paihdepalvelujen ryhmamuotoisessa
hoidossa. Tarkoituksena on osallistavia kehittdmismenetelmia ja teoriaa yhdistéaen laatia
yhtendinen etdryhmamalli prosessikaavion muodossa hoidollisten etaryhmien tydskentelyn

tueksi.



2 Kehittamistyon lahtokohdat
2.1 Yhteistydkumppani

Kehittamistytn yhteisty6kumppanina toimii Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, josta kayte-
tadn myos yleisesti nimitysta Siun sote. Kohdeyksikkona kehittdmistydssa on hyvinvointi-
alueen Mielenterveys- ja paihdepalveluiden ryhmamuotoisen avohoidon palvelut. Mielen-
terveys- ja paihdepalveluista kaytetdén yleisesti lyhennettd Miepa-palvelut. (Siun sote

2023a.) Jatkossa kehittdmistyon raportissa kaytetddn kohdeyksikdsta nimitysta Miepa.

Siun sote vastaa julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon, pelastustoimen sekd ymparistoter-
veydenhuollon palveluiden jarjestamisesta Pohjois-Karjalassa. Hyvinvointialueen toimialue
on 13 kunnan alueella. Toiminta on alkanut vuonna 2017. Vuoden 2023 alusta kuntayhtyma
muuttui hyvinvointialueeksi. Hyvinvointialueen tavoitteena on tarjota laadukkaita, terveytta
ja hyvinvointia edistavia seka vaeston tarpeisiin vastaavia palveluita kustannustehokkaasti.
Yhtena erillisend osana palvelulupauksessa on palveluiden |6ytyminen l&helt&, jopa kotiin
vietyin& palveluita tai verkon valityksella paikkaan sitoutumattomasti. Jatkuva palveluiden
kehittaminen vastuullisesti ja ennakkoluulottomasti uutta kokeillen on myés osa palvelulu-

pausta. (Siun sote a.)

Miepa palvelut ovat toimineet erillisenad vastuualueena Siun soten perustamisesta alkaen.
Vastuualueella toimivat kootusti kaikki maakunnan eri organisaatioissa aiemmin tydsken-
nelleet mielenterveys- ja paihdetyota tekevat yksikot. Miepan toimialueella on yhteensa noin
150 tydntekijaa, jotka jakautuvat viiteen eri alueelliseen tiimiin. Alueelliset tiimit ovat keski-
nen, lantinen, pohjoinen, etelainen seka paihdepalveluiden tiimi. Toimialueen palvelut kuu-
luvat terveys- ja sairaanhoidon toimialueeseen, perusterveydenhuollon vastaanottopalvelu-

jen palvelualueella. (Siun sote 2023a.)

Miepassa tarjotaan ryhmamuotoisia palveluita yksildvastaanottojen rinnalla. Ryhmat ovat
hoidollisia, toiminnallisia tai psykoedukatiivisia. Ryhmia toteutetaan avoimina, taydentyvina
seka suljettuina. Ryhmia on tarjolla seka lahi- etta etédkontaktissa paikallisesti ja maakun-
nallisesti. Ryhman soveltuvuus ja vaativuustaso arvioidaan aina asiakkaan hoitosuunnitel-
man ja psyykkisen voinnin mukaisesti. Ryhméamuotoinen hoito on tavoitteellista ja suunni-
telmallista. Hoitovastuu siirtyy p&asaantoisesti ryhmamuotoisen hoidon vastuuhoitajille,

avoimissa ryhmissa hoitovastuut eivat siirry. (Kahkénen & Hamunen 2023.)
2.2 Miepan etaryhmien nykytila

Siun sotessa aloitettiin vuoden 2023 lopussa uudenlainen etapalvelu ryhmémuotoisessa

hoidossa. Palvelu taydentda hoitovalikoimaa seka parantaa hoidon saavutettavuutta. Etana



toteutettavia mielenterveys- ja paihdepalveluiden ryhmia tarjotaan jatkossa ensivaiheen
hoitoon seka saannollisesti eri mielenterveyden haasteisiin. Ryhmiin ohjaudutaan Miepa
ammattilaisarvion kautta. (Siun sote 2023b.) Miepassa on kaytossa jatkuvasti paivittyva di-
gitaalinen palvelutarjotin ryhméatoiminnoista. Palvelutarjottimessa ryhmatarjonnat ovat lis-
tattuna toimialueittain. Ryhmakuvauksissa on liséksi tarkenne ryhman toteutusmuodosta,
onko kyseessa lahi- vai etaryhma. Palvelutarjottimella on listattuna yhteensa 22 etaryhmaa,
joista toiminnassa on talla hetkella yhdekséan eri ryhmaa. Tarjolla olevat etaryhma ovat sul-
jettuja ryhmid, joihin osallistujat valitaan ennen ryhman aloitusta. Ajankohtaisesti toimivat
etaryhmat ovat maakunnallisesti toteutettavia, joihin voi osallistua ilman toimialue rajoituk-
sia. Etaryhmi& on tarjolla esimerkiksi ahdistuksen hallintaan, masennuksen hoitoon seka
univaikeuksiin. Etaryhmia on tarjolla my6s psyykkisten oireiden ensitietoon. Etédryhmina toi-

mivat saanndllisesti myds neuropsykiatriset ensitietoryhmat. (Siun sote 2024a.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos yllapitaa valtakunnallista tilastointipalvelua, jossa tervey-
denhuollon toteutuneita suoritteita voi hakea hyvin tarkasti rajaten. Julkisessa terveyden-
huollossa mielenterveystydn palvelumuodossa etaasiointeja on toteutettu ryhmakaynteina
Siun sotessa vuodesta 2020 alkaen. Etaasiointeja yksilo- ja ryhmavastaanottoina on vas-
taavasti toteutettu jo vuodesta 2015 alkaen. Etdryhmakaynneissa vuonna 2020 asiakas-
maara Miepassa oli 20 ja kayntimaara yhteensa 122. Vuonna 2023 asiakasmaara oli jo 97
ja kayntimaara etaryhmékaynneissé oli 398. Asiakas- ja kdyntim&arat etaryhméavastaan-
otoissa ovat olleet noususuuntaisia vuodesta 2020 alkaen. Vuoden 2024 huhtikuussa asia-

kasmaaréa oli jo 133 ja toteutuneita etdryhmakaynteja oli jo 730. (Avohilmo 2024.)

Siun soten mielenterveys- ja paihdepalveluiden etapalveluiden kaytésta on tehty vuonna
2023 diplomityd, jossa selvitettiin yksildllisten etapalveluiden ajankohtaista tilaa ja koke-
muksia (n=438). Keskisen tutkimuksessa nakyi selkeasti etapalveluiden kayton lisdantymi-
nen vuodesta 2020 alkaen COVID-19-pandemian aikana. Etapalvelut ovat myos vakiintu-
neet pysyvaksi osaksi terveydenhuollon palveluvalikoimaa my6s pandemian jalkeen. Tutki-
muksessa vastaajien yleinen tyytyvaisyys etéapalveluihin oli melko korkea 75-82 % valilla.
Tutkimuksessa mukana olivat ne asiakkaat, jotka olivat kayttaneet kyseisia Miepa palve-
luita. EtAn& toteutettavien ryhmatapaamisten hyodyllisyys koettiin olevan 59 %. Tutkimuk-
sessa etdpalveluita pidettiin padasiassa hyoédyllisina. Etapalveluiden suurimmat koetutut

hyodyt olivat katevyys seké siirtymien vahentyminen. (Keskinen 2023.)

Yhteistyokumppanin osaamisen kehittdmisen palveluissa on vuonna 2023 julkaistu toi-
mialuejohdon arvio tulevaisuuden tyon muutoksista seka henkildkunnan osaamistarpeista
strategiakaudelle 2023—-2026. Suunnitelmassa on yhteensa kuusi pd&kohtaa, joista ensim-

maisend ovat digitalisaation hyodyntaminen, digitaidot sek& etatoiminta osaamisen



lisdaminen. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen palvelualueella digitalisaation hyédyntami-
sen osaamisen osaamistarpeet ovat avattuina konkreettisesti kolmen paakehittamiskoh-
teen avulla. Yksi Miepan paakehittamiskohde on ryhméamuotoisten hoitojen toteuttaminen

digitaalisesti. (Osaamisen kehittamisen palvelut 2023, 2, 4.)
2.3 Kehittdmistyon tavoite, tarkoitus ja kehittamistehtavéat

Taman tutkimuksellisen kehittAmistyon tavoitteena on selkeyttdd ja yhdenmukaistaa eta-
ryhmien suunnittelua, toteuttamista seka kehittamistéa Miepassa. Tyo tukee digitalisaation
lisdamista ja mahdollistaa tasalaatuisten seka laajempien etdryhmakokonaisuuksien laati-
misen Miepa-palveluissa. Haasteena ryhmatoiminnoissa ovat olleet ryhmétarjonnan jarjes-
tdminen tasalaatuisesti, ottaen huomioon maantieteelliset haasteet. Pohjois-Karjalassa on
useita haja-asutusalueita, ja véalimatkat toimipisteiden valilla voivat olla pitkid. Mielenter-
veys- ja paihdepotilailla on usein myds haasteita aktivoitumisessa kodin ulkopuolelle, mika
lisaa riskia jaada pois hoidosta (Johns ym. 2021, 6,9). Virtasen ym. (2022) laatiman nayt-
t6on perustuvan hoitotydn suosituksen mukaan etéaohjaus vaatii hoitotydn ammattilaisilta
asianmukaista valmiuksia ja koulutusta aiheeseen. Vaikuttavan etéohjaus vaatii onnistuak-
seen toteuttamisen edellytysten arviointia seka rajoitteiden ja haasteiden huomioimista. On
osattava arvioida, kenelle ja missa tilanteissa etaohjaus soveltuu. (Virtanen ym. 2022, 6,
11.) Miepéasséa henkilokunnan etdohjauksen osaaminen on my6s hajautettua maantieteel-
listen valimatkojen vuoksi. Etaryhmien lisaaminen mahdollistaisi paremmin olemassa ole-
vien resurssien hyodyntamisen myds yli toimialuerajojen tydparitoimintana. Etaryhmien
hyodyntaminen lisdisi myds moniammatillisuutta ja osaamisen kehittamista. Etaryhmat
mahdollistavat henkiléston joustavan kayton liséksi myds kustannus- ja aikatehokasta toi-
mintaa, kun tyéhon ei tule siirtymdaaikoja. Etaryhmat ovat kustannustehokkaita myés asia-
kasnakokulmasta (Johns ym. 2021, 6).

Kehittamistydn tarkoituksena on laatia koko Miepa toiminta-alueen ryhmamuotoista avohoi-
toa palveleva yhtenainen etaryhmamalli prosessikaavion muodossa. Se sisaltda ohjeet eta-
ryhman suunnitteluun, toteutukseen seka arviointiin yleisella tasolla. Menetelma- ja ai-
hesisaltdja ei malliin sisallytetd, koska ndma ovat hyvin monimuotoisia ja nopeasti muuttu-
via. Kehittdmisty6n taustana ja l&htdkohtana ovat palvelujen hajanaisuus ja osittainen pal-
velujen péaallekkaiskehittaminen. Hoitomuotoisiin etaryhmiin ei ole saatavilla valmista luo-

tettavaan teoriatietoon pohjautuvaa toimintamallia tai -ohjetta.

Kehittamistyd hyodyttaa tyontekijoiden lisdksi myds asiakkaita. Yhtenainen, selkea malli
tydskentelyn suunnittelun lahtékohtana auttaa yllapitamaan tasalaatuista, toimivaa tydsken-
telya. Liséksi se vahentaa suunnitteluun kuluvaa taustaty6ta ja aikaa, kun keskeisimmat

lahtokohdat ovat nahtavissd prosessikaaviossa. Asiakasnakokulmasta myds hoidon



toimivuus ja tasalaatuisuus paranee toiminnan perustuessa yhtenaiseen toimintamalliin.

Yhtenainen etaryhmamalli voi myds madaltaa kynnysté aloittaa uusia etaryhmia.
Taman tutkimuksellisen kehittamistyon kehittamistehtéavat ovat seuraavat:
1. Kartoittaa etéaryhmien kokemuksia ja hyvia kaytantdja benchmarkingin avulla.

2. Kartoittaa Miepan tyontekijéiden nakemyksia etaryhmien haasteista ja tarpeista osallis-

tavien tyGpajojen avulla.

3. Arvioida saatuja tietoja ja laatia niiden pohjalta etaryhmiin prosessikaaviona etaryhma-

malli kayttdonotettavaksi Miepa palveluihin.



3 Mielenterveys- ja paihdehoitotyd perusterveydenhuollossa
3.1 Mielenterveys- ja paihdehoitoty®

Mielenterveys ei ole fyysinen eika pysyva tila, vaan se on yksilon hyvinvoinnin perusta, joka
on vuorovaikutuksessa ymparistoon ja kulttuuriin. (Kuhanen 2014, 20; Vuorilehto ym. 2014,
11-13; Heikkinen-Peltonen ym. 2020, 80.) Mielenterveys on osa kansanterveytta. Positiivi-
nen mielenterveys on yksilon hyvinvoinnin perusta, joka mahdollistaa mielekk&an ja taysi-
painoisen elaman. (Kuhanen 2014, 17.) Mielenterveyshoitotyd0 on osa mielenterveystytn
laajaa kokonaisuutta. Mielenterveyshoitoty® on potilaslahtoista hoitotytta, jota toteuttaa
hoitoalan ammattilainen. Dialoginen aito kunnioittava vuorovaikutus ja yhteistydsuhde poti-
laan ja hoitajan valilla on yksi keskeinen ydinasia mielenterveyshoitotydssa. Keskeista on
my0s potilaan voimauttaminen eli selviytymisen ja voimavarojen tukeminen. Mielenterveys-
hoitoty6ta toteutetaan usein yksilotydn liséksi moniammatillisena hoitoryhméatydskentelyna.
(Kuhanen 2014, 30-31.) Tavoitteena mielenterveystydssa on lisata yksilon toimintakykya
ja hyvinvointia. Lahtékohtana toiminnalle ovat yksilén ihmisoikeuksien kunnioittaminen seka

eettinen paatoksenteko. (Kuhanen 2014, 25; Heikkinen-Peltonen ym. 2020, 80.)

Mielenterveyspalveluita jarjestetaan terveydenhuollossa erityis- ja perustasolla. Erityistaso
kuvaa psykiatrista erikoissairaanhoitoa, johon kuuluvat psykiatrian erikoisalan mukaiset
hoito-, tutkimus- ja kuntoutuspalvelut. Mielenterveyspalveluiden perustaso toteutetaan pe-
rusterveydenhuollossa, kuten esimerkiksi terveyskeskuksissa, tyéterveyshuollossa ja opis-
keluterveydenhuollossa. (Viertio ym. 2022, 14.) Avohoidolla tarkoitetaan hoitoa, jossa hoito
toteutuu yksilon omassa toimintaymparistéssa, erikseen sovittuina tapaamisina (Korkeila
2009, 2339; Viertid ym. 2022, 14; Suomi.fi 2023). Avohoito ei tarkoita erityista hoitoa, vaan
enemmankin hoidon toteuttamistapaa ja -ymparistda, jossa voi olla monenlaisia toteutusta-
poja (Korkeila 2009, 2339). Avohoito on vapaaehtoisuuteen perustuvaa, terveydenhuollon
ammattilaisen ja potilaan valista yhteisty6ta sovittuna aikana. Avohoito sopii potilaille, joiden
oireet eivat vaadi ymparivuorokautista hoitoa suljetussa ymparistossa, esimerkiksi osas-
tolla. Avohoidossa tuetaan oireiden kanssa elamiseen sopeutumista ja perusarjen itse-
naista selviytymista. (Mielenterveystalo.) Laitoshoito puolestaan tarkoittaa ymparivuoro-
kautista hoitoa, huolenpitoa ja yll&pitoa, jota voidaan toteuttaa sairaaloissa tai hoitolaitok-
sissa (Viertio ym. 2022, 14).

Paihdepalvelu on toimintaa, jossa tavoitellaan péihteiden aiheuttamien haittojen véhenta-
mista, ehkaisya seka hoitoa (Savolainen ym. 2023, 60). Paihdetydn lahtékohtana on yksilon
oikeus terveyteen ja turvalliseen ymparistoon. Paihdepalvelut ovat kuntien lakiséateista toi-

mintaa. Kunnat voivat jarjestdd palvelut itse tai rahoittaa tarvittavien palveluiden
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jarjestamisen ostopalveluina. Paihdehoitotyd on vapaaehtoista, jota toteutetaan ensisijai-
sesti avohoidossa. Paihdepalvelua tarjotaan tarvittaessa myos laitoshoitona. (Heikkinen-
Peltonen ym. 2020, 89.) Paihdetytn osa-alueet ovat ehkaiseva paihdetyd, varhaisvaiheen
paihdety6 seka paihdehoitotyd ja kuntoutus. Jokaisella kunnalla tulisi olla terveys- ja hyvin-
vointistrategian osana myds laadittu erillinen kunnan péihdestrategia. (Heikkinen-Peltonen
ym. 2020, 90, 92, 95,97.) Mielenterveys- ja paihdepalveluiden jarjestamisvastuu on hyvin-
vointialueilla. Painopiste palveluissa on ongelmien ehkaisyssa ja varhaisessa tunnistami-
sessa seké palveluiden saatavuuden lisdamisessa, erityisesti digitalisaatiota hyodyntaen.
(Savolainen ym. 2023, 60.)

Mielenterveys- ja paihdehoitotydn palvelujarjestelma on kolmiosainen. Se sisaltda perus- ja
erityistason edistavan ja ehkaisevan tyon lisaksi myds kuntoutuksen (Kuhanen 2014, 16;
Vuorilehto ym. 2014, 11; Heikkinen-Peltonen ym. 2020, 801; Haténen ym. 2013, 21; Savo-
lainen ym. 2023, 60). Mielenterveyslain (1116/1990) mukaan mielenterveystyo tarkoittaa
yksilén psyykkisen hyvinvoinnin, persoonallisuuden ja toimintakyvyn kasvun edistamisesta
sekd mielisairauksien ja mielenterveyshairididen ehkaisemistd, lievittamista ja paranta-
mista. Paihdehuoltolain (41/1986) mukaan paihdehuollon tavoitteena on ehkaista ja vahen-
taa paihteiden ongelmakayttda, siihen liittyvia haittoja sekéd edistaa paihteidenkayttajan ja
hanen laheistensa turvallisuutta ja toimintakykya. Mielenterveys- ja paihdelainsaadantt uu-
distui 1.1.2023. Ensisijaisesti mielenterveys- ja paihdetydnlainsdadantt on saadetty tervey-
denhuolto- ja sosiaalihuoltolaeissa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023b.) Valtakunnalli-
sesti mielenterveys- ja paihdehoidon palveluiden suunnittelu, ohjaus seka valvonta kuuluvat
sosiaali- ja terveysministeritlle. Laadunvalvonta toteutuu sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valviran sek& aluehallintovirastojen toimesta. (Savolainen ym. 2023, 60.)
Terveydenhuoltolaki maarittad mielenterveystydn ja paihdetydn jarjestamisen perusteet.
Laki velvoittaa kuntia jarjestamaan alueen asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edista-
miseksi tarpeellisen mielenterveys- seka paihdetyén palvelut. (Terveydenhuoltolaki
1326/2010, 278, 288.) Mielenterveystyotta toteutetaan yhteiskunnan kaikilla eri osa-alueilla,
kunnallisesti, yksityisesti sekd kolmannen sektorin toimijoiden toimesta (Kuhanen 2014,
26).

Mielenterveys- ja paihdehdiritt aiheuttavat suurenevan osan ihmisten toimintakyvyn mene-
tyksistd, vaikka niiden hoidosta tiedetdan enemman (Vorma ym. 2020, 11). Kansallinen ter-
veys-, hyvinvointi- ja palvelututkimus Finsote tuottaa tietoa vaeston hyvinvoinnista, tervey-
desté ja sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytosta. Finsote 2020 tutkimuksen mukaan vuo-
desta 2018 vuoteen 2020 kliinisesti merkittava psyykkinen kuormittuneisuus on liséd&ntynyt
vaestdssa 12 prosentista 14 prosenttiin. Eniten kuormitusta aikuisvaestossa 20-89-vuoti-

aissa on 20-29-vuotiailla. Mielenterveysongelmiin liittyva terveyspalvelujen kayttd on
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lisdantynyt koko vaestdssa. Erityisesti matalasti koulutettujen miesten ja korkeasti koulutet-
tujen naisten kohderyhmissa palveluiden kayttd on lisaantynyt selkeasti. (Suvisaari ym.
2021, 1-3.) Mielenterveys- ja paihdehoitotydssa asiakkaat ovat sairauteen liittyvien haas-
teiden vuoksi erityisen haavoittuvassa asemassa. Mielenterveys- ja paihdeasiakkailla voi
my0s olla vaikeuksia huolehtia ja pitaéa kiinni omista perusoikeuksista, mika heikentaa hei-
dan sosiaalista asemaansa. Yhteiskunnassa ja palvelujarjestelmissa on yha usein myoés
kielteistd asennoitumista mielenterveys- ja paihdeongelmia sairastavia kohtaan. (Vuorilehto
ym. 2014, 56; Savolainen ym. 2023, 51.)

Kehittamistydssa mielenterveys- ja paihdetytta kasitelladn ja kuvataan jatkossa yhtenai-
sena kokonaisuutena, johon sisaltyvat mielenterveyspalvelun ja mielenterveyshoitotyon,
seka paihdepalvelun ja paihdehoitotytn maaritelmat. Mielenterveyspalveluiden kayttajista
kaytetaan useita eri termeja, kuten esimerkiksi mielenterveysasiakas, -potilas, -kuntoutuja
sekd mielenterveyspalveluiden kayttdja. Jatkossa kehittamistydssa kaytetddn yhteistyo-

kumppanin yleisen kaytannon mukaisesti avohoidossa kaytettavaa termia asiakas.
3.2 Ryhmamuotoinen avohoito mielenterveys- ja paihdepalveluissa

Ryhmaan kuuluminen on yksi ihmisen perustarve, joka saa alkunsa jo syntymassa, kun
lapsi liittyy osaksi perheen ryhmaa (Savolainen ym. 2023, 135). Ryhméat mahdollistavat hy-
vin inhimillisten perustarpeiden yllapitamisen, arvioinnin ja tukemisen (Segercrantz 2009,
21). Ryhman maatrittely ei ole yksiselitteinen. Se voidaan maaritella eri tieteenaloissa eri
tavalla. Psykologiassa ryhmé tarkoittaa ihmisjoukkoa, jossa olevat jasenet ovat tietoisia
omasta jasenyydesta ryhmaén seka tietoisia siitd, ketd muita ryhm&an kuuluu. Ryhméassa
keskeista on jasenid yhdistava paamaara seka jasenten valinen vuorovaikutus. Ryhméan
kuuluu vahintdan 2-3 jasentd. Ryhma voidaan maaritella avoimeksi tai suljetuksi. Avoi-
messa ryhmaéssa osallistujat voivat vaihtua. Suljetuissa ryhmissa ei uusia jasenia oteta ryh-
maan aloituksen jalkeen. Ryhmia voidaan luokitella osallistujien mukaan pien- tai suurryh-
miksi. Pienryhmdassa on alle 10 jasenta ja vastaavasti suurryhmassa yli 10 jasenta. (Heik-
kinen-Peltonen ym. 2020, 242; Savolainen ym. 2023, 135.)

Mielenterveys- ja paihdehoitotydssa ryhmatoimintoja voidaan hyodyntaa ehkaisevaan tyos-
kentelyyn, mielenterveyden ja paihteettémyyden edistdmiseen, mielenterveys- ja paihde-
hairididen hoitoon seka kuntoutukseen. Ryhmamuotoista hoitoa voidaan tarjota yksilotyos-
kentelyn rinnalla, mutta erityisesti hoito ja kuntoutus voivat keskittya myos ainoastaan ryh-
mamuotoiseen hoitoon. (Savolainen ym. 2023, 134, 136.) Mielenterveys- ja paihdehoidon
palveluissa ryhmamuotoista hoitoa jarjestetaan sekd avohoidossa etta laitoshoidossa. Li-

saksi yksityiset palveluntuottajat ja kolmannen sektorin eri toimijat jarjestavat
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mielenterveys- ja paihdekuntoutujille monenlaista ryhmaétarjontaa. (Noppari ym. 2007, 125;
Kanerva ym. 2014, 113; Savolainen ym. 2023, 136.)

Ryhmamuotoisella hoidolla on useita hoidollisia ja kuntouttavia vaikutuksia, jonka vuoksi
ryhmé&hoito on paljon hyddynnetty hoitomuoto mielenterveys- ja paihdehoitotydssa. Ryh-
mamuotoisella hoidolla on mahdollista tavoittaa hy6tyja, joita pelkalla yksiléhoidolla ei pys-
tyta saavuttamaan. Esimerkiksi toipumista edistavé osallisuuden kokemus on yksi keskei-
nen hyoty ryhméhoidoissa. Ryhmé& mahdollistaa jasenyyden ja toimintaan osallistumisen
myota kokemuksen ryhmaan kuulumisesta seka erilaisuuden jakamisesta toisten ryhman
jasenien kanssa. (Savolainen ym. 2023, 136.) Ryhmamuotoinen hoito tai -terapia mahdol-
listaa turvallisen oppimisympariston, jossa ryhmahoito toimii oppimis- ja ongelmanratkai-
suprosessina. Siihen liittyvat vahvasti osallistujien tunnekokemukset seka kayttaytymisre-

aktiot, jotka tukevat samalla myds sosiaalisten taitojen kasvua. (Visagie ym. 2020, 2.)

Ryhman hoidolliset tavoitteet voidaan jakaa ryhmaan kuulumiseen, samankaltaisuuden ja
toivon kokemukseen, avautumiseen ja hyvaksyntaan, ihmissuhdetaitojen oppimiseen seka
tiedon jakamiseen. (Heikkinen-Peltonen ym. 2020, 248-249.) Hoidolliset tekijat ryhméssa
korostuvat vahvasti sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Ryhmééan kuuluminen, hyvaksynta ja
ryhmassa avautuminen ovat tarkeita luottamuksen, turvallisuuden ja sosiaalisten taitojen
harjoittajia. Samankaltaisuuden kokemukset seka erilaisuuden jakaminen auttavat ryhma-
laisia kokemaan itsensd normaaleiksi. Ne lisd&vat selviytymiskeinojen oivaltamisen mah-
dollisuutta kokemusten ja toimintatapojen jakamisen myotéd. Toisten auttaminen seka toivon
[6ytyminen voivat toimia voimauttavana tekijoind omassa kuntoutusprosessissa. Keskei-
sena hoidollisena tekijana on tiedon jakaminen. Erityisesti ryhmissa juuri kokemusperaisen

tiedon jakaminen toimii yhdistavana tekijana. (Kanerva ym. 2014, 119.)

Ryhmamuotoisen hoidon osalta tutkimustietoa on saatavilla kohtalaisesti. Kansainvalisesti
ryhmé&muotoisen hoidon vaikuttavuutta ja tehokkuutta on tutkittu useista eri [ahtokohdista.
Etela-Afrikassa vuonna 2019 tutkittiin psykiatristen sairaanhoitajien ohjaamien ryhmatera-
pioiden kokemuksia potilaiden nakdkulmasta. Tutkimuksen mukaan osallistujat kokivat ah-
distusta ajatuksesta osallistua ryhmaan, mutta ryhmaan osallistumisen aikana ja jalkeen
osallistujien kokemukset olivat positiivisia. Ryhmahoitoon osallistuminen voi vahvistaa voi-
mautumista ja minimoida toivottomuuden, arvottomuuden sek&a avuttomuuden tunteita.
Ryhméamuotoisella hoidolla on mahdollista terapeuttisten menetelmien avulla edistda osal-
listujien terapeulttista kuntotutumista seka terveytta. Psykiatrisilla sairaanhoitajilla on ainut-
laatuinen asema ja mahdollisuus tarjota hoitoyksikdissa ryhmaterapiaa. (Visagie ym. 2020,
1, 4-6, 8.) Vuonna 2020 Turkissa kartoitettiin psykoosipotilaiden hyvéaksymis- ja sitoutumis-

terapeuttisen  ryhmémuotoisen  psykoterapian  tehokkuutta  pitkalla  aikavalilla.
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Tutkimustuloksissa havaittiin tilastollisesti merkittavasti oireiden vahentymista seka merkit-
tavaa myonteista elamanlaadun lisaantymistd. (Burhan & Karadere 2021, 206, 208.)
Vuonna 2022 Itavallassa tutkittiin avohoitopotilaiden psykoterapeuttisen ryhmahoidon vai-
kuttavuutta (n=98). Tutkimustuloksissa hoidon odotukset ja tieto vaikuttivat merkittavasti
potilaiden kasitykseen ja arvioituun hy6tyyn hoidosta. Havainnointitutkimuksessa saavutet-
tiin merkittavia parannuksia lyhytkestoisen avohoidossa toteutetun ryhmamuotoisen psyko-
terapian aikana. Ryhmamuotoinen hoito on kustannustehokas ja toimiva tapa parantaa mie-
lenterveysongelmista karsivien ihmisten elaménhallintaa ja -laatua. Hoito on arvokasta ja
tehokasta ja sité tulisi suositella ilmaisena hoitomuotona mielenterveysongelmista karsiville
potilaille. (Riedl ym. 2022, 57,62, 63.)

Ryhmamuotoinen hoito on jopa tehokkaampaa kuin yksiléhoito ajankaytéllisesti ja kustan-
nustehokkaasti molemmille osapuolille, asiakkaille seka tyontekijoille (Marmarosh ym.
2022, 258; Wajda ym. 2022, 2). Ryhmamuotoinen hoito ja -terapia on tutkitusti tehokas
hoitomuoto monissa mielenterveyden haasteissa, kuten esimerkiksi masennuksen, syémis-
hairion, skitsofrenian ja ahdistuneisuuden hoidossa. Ryhméamuotoinen hoito mahdollistaa
osallistujille ainutlaatuisen mahdollisuuden kasvuun ja parantumiseen seka oireiden lievit-
tymiseen. Ryhmamuotoinen hoito mahdollistaa stigman ja hdpeéan vahentymista seka lisda
yhteenkuuluvuuden ja vertaisuuden kokemusta. (Marmarosh ym. 2022, 258, 260, 261.) Yk-
silotyohon verrattuna ryhméahoidon etuina ovat sosiaalisen vuorovaikutuksen harjoittelu, ko-
kemustiedon jakamisen mahdollisuus, uusien ihmissuhteiden solmimisen mahdollisuus
seka laajempien nakokulmien mahdollistaminen. Vertaiskokemusten vaikuttavuus on usein
merkityksellisemp&a kuin asioiden esittaminen hoitajien kertomana. Lisaksi ryhmé&én osal-
listuminen edistdd sosiaalisesti vetaytyvien yksildiden kuntoutumista. (Savolainen ym.
2023, 138.) Parhaimmillaan ryhm&muotoinen toiminta voi lisété toivon ja kuntoutumisen néa-
kékulmaa (Marmarosh ym. 2022, 263—-264).

Ryhmamuotoisen hoidon tydntekijoiden edellytykset

Hoidollisen ryhmén toteuttaminen vaatii hoitajalta tarkkaa ja huolellista suunnittelua. Hoi-
dollisen ryhmé&n suunnittelu pohjautuu kohderyhman tarpeisiin, ryhmén tarkoitukseen seka
sille asetettuihin tavoitteisiin. Hyvassa toimivassa hoidollisessa ryhmassa osallistuja voi ko-
kea itsensa hyvaksytyksi omana itsendaan. Han voi kokea tulevansa nahdyksi ja kuulluksi.
(Savolainen ym. 2023, 136—137.) Onnistuneen ryhméan suunnittelussa on huomioitava koh-
deryhmd, ryhmén tavoite, siséltd, ryhmén luonne, ryhman muoto, osallistujamaara seka
ryhmén ajallinen kesto. Ryhméan keston suunnittelussa on téarkedd huomioida koko ryhma-
prosessin liséksi myos jokaisen ryhmakerran sisalléllinen aikataulutus. Ryhman kokoontu-

mispaikka ja -aika sekd ryhmassa kaytettavat menetelmat on suunniteltava ennen ryhman
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aloitusta. Ennakkosuunnitteluun kuuluvat myds tarvittavien resurssien, ennakkomarkkinoin-
nin, osallistujien valintaprosessin seké ryhman arviointimenetelmien valinnat. (Kanerva ym.
2014, 121; Savolainen ym. 2023, 137.) Kaytdssa olevat ohjaajaresurssit vaikuttavat myos
ryhman suunnitteluun ja erityisesti siihen, millainen ryhma on mahdollista toteuttaa. Huolel-
lisesti suunniteltujen sisaltdteemojen valmistelun lisaksi joustavuus on tarkeda ryhmien
suunnittelussa. Yhdessa ryhmalaisten kanssa sisallollisesti suunniteltava ryhma voi lisata
kokemusta osallisuudesta ja lisata sitoutumista. Joustavamman ryhman suunnittelu edel-
lytta& hoitajalta ryhméprosessin perusrakenteiden huolellista ennakkosuunnittelua. (Savo-
lainen ym. 2023, 137.)

Hyvan ryhmanohjaajan vaatimuksena on teoreettinen osaaminen. Siihen sisaltyy myds ym-
marrys ryhmadynamiikasta, ryhman kehitysvaiheista seka substanssiosaaminen ryhman
siséltéteemoista. Ryhmanohjaajan tulee osata hyddyntaa ammatillisesti omaa persoonaa
ohjauksessa ja ryhmadynamiikan yllapidossa. Hyvéa ohjaaja osaa huomioida resurssien hal-
lintaa, suunnittelua ja organisointia. Lisaksi tulee huomioida tarvittavat tarvike- ja sisaltéval-
mistelut. Hyva ryhmanohjaaja omaa hyvat vuorovaikutustaidot myds ristiriitojen kasittelyyn.
Hyva ryhmaohjaaja tarvitsee menetelmaosaamista. Lisaksi tarvitaan kykya hallita erilaisia
harjoituksia seka etsia ja hyddyntéa erilaisia materiaaleja, esimerkiksi digitaalisia materiaa-
leja. Tarkea edellytys hyvalle ryhméaohjaajalle on myds aito halu ja kiinnostus ryhmien oh-
jaamiseen. Hyva ryhmanohjaaja osaa olla luova ja kykenee aidosti heittaytymaan erilaisiin
vaihteleviin tilanteisiin. (Kanerva ym. 2014, 120; Savolainen ym. 2023, 138.)

3.3 Asiakaslahtoisyys ja asiakasosallisuus

Asiakaslahtoisyys kuvaa organisaatioiden ja tyontekijdiden toimintatapoja. Kasitteena asia-
kaslahtoisyys on vahvemmin tullut kayttédn vasta 2000 luvulla. Asiakaslahtbisyydessa huo-
mioidaan asiakkailla olevan aktiivinen rooli palveluiden suunnittelussa ja kehittamisessa.
(Kinnunen 2018, 179-181; Kokko 2018, 123.) Asiakasléahttisyyden lahtdkohta on asiak-
kaan itse méaadrittelemat tarpeet, kun taas asiakaskeskeisyys kuvaa enemman asiakkaan
olemista organisaation jarjestamien palveluiden keskipisteessa. Asiakaslahtdisesti toimitta-
essa asiakas on palveluprosessissa tasavertainen toimija, joka suunnittelee palvelua yh-

teistydssa palvelun tarjoajan kanssa. (Korhonen & Virtanen 2015, 237-238.)

Asiakaslahtoisessa tytskentelyssa tydskentely perustuu yksilon kokonaisvaltaiseen huomi-
oimiseen. Jokaisen asiakkaan kanssa tehdaan yhteistyéta palvelun toteuttamisessa mah-
dollisuuksien mukaan neuvotellen ja sopien kaytannoista. Asiakas ei ole tydskentelyn koh-
teena vaan aktiivisesti osallistuva osapuoli. (Kokko 2018, 123.) Asiakasl&htdisessa ty0s-
kentelyssa asiakkaan kykya huolehtia omasta hyvinvoinnissa tuetaan, huomioiden samalla

asiakkaan osallisuuden lisaéaminen (Kinnunen 2018, 179-180). Osallisuuden maaritelma
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yleisesti koostuu eri teorioista, jotka selittdvat ihmisten toimintaa ja yhteisen olemisen jar-
jestamista. Osallisuus voidaan maarittaa kaytettavissa olevien tarpeiden, resurssien ja ajan
viitekehyksen avulla. (Isola ym. 2017,9, 14, 19.) Asiakkaiden osallisuus ja osallistuminen
ovat onnistuneen kuntoutuksen edellytyksia (Hietala 2018, 118). Asiakaslahtdinen tydote
on luottamuksellinen ja vastavuoroinen kokonaisuus. Asiakaslahtoisyydessa asiakkaan
oma motivaatio pyritaan léytamaan ja sitd pyritdan aktivoimaan. Samalla pyritaan lisaa-
maan asiakkaan osallisuuden kokemusta. (Kokko 2018, 128-129.) Asiakaslahtoisyytta ja
asiakasosallisuutta voidaan kuvata toimintaa ohjaaviksi periaatteiksi. Niill& tarkoitetaan pal-
veluiden suunnittelua, toteutusta ja kehittamista asiakkaan tarpeista lahtoisin. (Kokko 2018,
123; Sinervo 2024.)

Asiakkaan osallistuminen ja mahdollisuus vaikuttaa palveluun on laissa sdadettya. Palvelun
tuottajalla on velvollisuus huomioida osallisuus. Osallisuuden toteutumista seurataan ja oh-
jataan usean eri lainsaadannon avulla. Osallisuutta kasitellaan esimerkiksi perustuslaissa,
kuntalaissa, terveydenhuolto- ja sosiaalihuolto- laeissa seka hyvinvointialueiden toimin-
nasta saadetyssa laissa. (Sinervo 2024.) Valtiovarainministeri on julkaissut strategian jul-
kisen hallinnon uudistamisessa, jossa ensimmaisessa toimintalinjauksessa kéasitellaan pal-
veluiden jarjestamista inmislahtoisesti ja monimuotoisesti. Strategiaan linjattujen muutosten
toteuttaminen edellyttdd digitaalisen tiedon avulla vaikutusmahdollisuuksien lisdamista
seka yksildiden vaikutusmahdollisuuksia omien palvelupolkujen hallintaan. (Valtiovarainmi-
nisterio 2020.) Asiakaslahtoisyyden ja -osallisuuden toteutumisen mahdollistamiseksi on
tarked kerata saanndllistd asiakaspalautetta, mahdollistaa dialogista vuorovaikutusta pal-
velun aikana, kehittdd palveluita yhdessa asiakkaiden kanssa sek& hyddyntad myoés koke-

mustoimintaa osana palvelutuotantoa. (Sinervo 2024.)
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Demokratia on tarkea yhteiskehittdmisen ja osallisuuden lahtékohta. Alhanen & Henttonen
(2023) selvittivat osallisuuden vaikuttavuutta julkisiin palveluihin. Selvityksessa tiivistettiin
yhteiskehittamisen lahtékohdat demokratian perusteiden mukaisesti. Lahtékohdat ovat ku-
vattuna kuviossa 1. (Alhanen & Henttonen 2023, 11.) Kuviossa olevat asiat tiivistavat asia-

kaslahtdisyyden ja -osallisuuden keskeisimmat periaatteet selkeasti.

Askeleet

oo oee

Eléméﬁlangat

I.
Kivijalat

Kuvio 1. Osallisuuden ja asiakaslahtoisyyden vahvistamisen perusteet, (mukaillen Alhanen

& Henttonen 2023, 11.)
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4 Digitaalisuus mielenterveys- ja paihdepalveluissa
4.1 Digitaalinen vuorovaikutus ja etatydskentely terveydenhuollossa

Digitalisaation avulla voidaan terveystietoja hyodynt&& paremmin uusissa innovoinneissa ja
tutkimuksissa, joilla tuetaan yksilollista terveydenhoitoa sekd parannetaan terveydenhuol-
toa (Euroopan komissio 2018, 1). Digitalisaation avulla on mahdollisuus muuttaa, muokata
ja jopa parantaa potilaskokemusta. Asiakassuhdetta ja vuorovaikutusta automatisoivat ja
personoivat innovaatiot, esimerkiksi etdhoito, chatbotit, potilasportaalit sek& virtuaaliklinikat.
Videoyhteydella toimiva kohtaaminen vapauttaa aikaa yksilbllisempaan ja rauhalliseen koh-
taamiseen potilaan kanssa. (Gerdt & Eskelinen 2018, 193-194.) Etatydskentely on lisaéan-
tynyt merkittdvasti nopeiden internet-yhteyksien, etatydmahdollisuuksien lisdantymisen
seka yksikkokohtaisten etatydosaantdjen myota. Etatydskentely edellyttaa tydntekijalta so-
veltuvia tiloja, joissa on mahdollisuus tydrauhaan. Etatyd perustuu luottamukseen, organi-
saation ja tyontekijan valilla, sekda myods tyontekijan ja asiakkaiden kesken. (Andreasson
ym. 2023, 175-177.)

Terveydenhuollossa etatydskentely tarkoittaa potilaan diagnostisointia, tutkimista, seuran-
taa sekad hoitoa. Etatydskentely toteutetaan yleisimmin alypuhelimella tai videon valityk-
sella. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto 2022.) Etatydskentelyn toteuttajalla
on oltava asianmukaiset laitteet, tilat sek& asianmukainen koulutus (Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto 2022; Virtanen ym. 2022, 11). Etatydskentelyssé korostuvat erityi-
sesti salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa koskevat saannokset. Siihen on aina oltava
potilaan tietoinen suostumus. Potilaan on myds oltava soveltuva etapalveluna toteutetta-
vaan hoitoon. Soveltuvuuden arviointi tapahtuu terveydenhuollon ammattihenkilén toi-

mesta. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto 2022.)

Digitaaliset palvelut ovat sosiaali- ja terveydenhuollossa yleistyneet ja ne osittain jo korvaa-
vat perinteisid vastaanottokéynteja (Pennanen ym. 2023, 10). Etapalveluissa keskustelu
koetaan usein jopa helpompana ja henkilokohtaisempana kuin ldhipalveluissa (Kaihlanen
ym. 2022, 7-9). Etaty6 on myo6s kustannustehokasta. Aikaa ei mene siirtymiin, parkkipaikan
etsimiseen eikd tydmatkoihin. (Johns ym. 2021, 6, 9.) Etapalvelut voivat lisata hoidon yksi-
I6llisyytta, turvallisuutta, osallisuutta, oireiden hallintaa seka edistdd omahoitoa (Virtanen
ym. 2022, 5, 20).

Tietotekniset laitteet ovat alun perin laadittu juuri helpottamaan ja mahdollistamaan ihmis-
ten valista vuorovaikutusta. Digitaalinen vuorovaikutus tapahtuu teknisten laitteiden valityk-
sell&, jolloin mahdollisuus tunnistaa toisen ihmisen tunnetiloja, eleita ja ilmeita voi olla mah-

dotonta tai haasteellista. Digitaalisessa vuorovaikutuksessa on muistettava, etta
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tyoskennellaan ihmisten kanssa, ei teknisten laitteiden kanssa, vaikka viestintdkanava on
eri. (Alander 2022.) Etapalveluilla ei voi automaattisesti korvata taysin fyysista, henkilokoh-
taista asiointia (Kaihlanen ym. 2022, 7-9; Kukkonen 2023).

Digitaalisessa vuorovaikutuksessa viestitaan kirjoittamalla, sahkdpostin valitykselld, puhe-
limella tai videoyhteydelld. Vuorovaikutus rakentuu paaasiassa nayttéruudun valityksell&.
(Virtanen ym. 2022, 7-8; Alander 2022.) Etatyossa ja virtuaaliymparistdssa yhteinen koke-
mus taytyy luoda ilman fyysista ymparistoa. Etatydssa aito kohtaaminen ja vuorovaikutus
edellyttavat aina kuuntelemista. (Haapakoski ym. 2020, 92.) Etatytssa on tarke&aé harjoi-
tella tunnelman ja toisten lukemisen tulkitsemista &4anen perusteella. Toisen puheenaihe,
puheen maara sekéa puheen rytmi ovat asioita, joita tulee opetella tunnistamaan ja seuraa-
maan. Tarkeé on opetella myods tunteiden sanoittamista, koska tunteiden ilmaisu digitaalis-
ten vélineiden avulla vaatii huomiota ja harjoittelua. Digitaalisessa vuorovaikutuksessa ky-
symysten tulee olla sellaisia, joihin vastataan kuvailemalla. (Haapakoski ym. 2020, 50,53,
86.) Digitaalisessa vuorovaikutuksessa tulee tavoitella aina aitoa dialogia, jokaisen osallis-
tujan tulee kokea itsensa tervetulleeksi ja tasavertaiseksi. Verkossa tapahtuvissa vuorovai-
kutustilanteissa ensisijaisen tarkedé on hyva etukéateissuunnittelu. (Alander 2022.) Tutki-
muksissa digitaalisesta vuorovaikutuksesta kaytetaan useita eri nimityksia, kuten esimer-
kiksi etavuorovaikutus, verkkovuorovaikutus seké virtuaalinen vuorovaikutus. Tassa kehit-
tamistyossa kaytetaan termid verkkovuorovaikutus kuvaamaan etéatydskentelyssa toteutu-

vaa vuorovaikutusta.

Etatytskentelyn ja digitaalisen vuorovaikutuksen onnistumisessa tarkeaa on myos huomi-
oida kokous- ja viestintatekniikka ja sen toimivuus. Virtuaaliymparistdssa kokoukset tuntu-
vat usein raskaammilta kuin lahitapaamisissa. Ihmisten taytyy tehda enemman téita ja ha-
vaintoja ymmartaakseen toisiaan, koska virtuaaliymparistdssa toisista saadaan usein va-
hemman tietoa. Virtuaalisessa ymparistdssa myos puheenvuorojen vaihtelu ja dialogisuus
on vaikeampaa. Virtuaalitapaamisten osallistujamaaréan rajoittaminen ja ajallisen keston pi-
taminen lyhyena auttavat keventamaan tapaamiseen osallistumisen kuormitusta. (Haapa-
koski ym. 2020, 78, 91.) Onnistuneen virtuaalitapaamisen toimintaan vaikuttavat kaikkein
eniten luottamuksen ja yhteenkuuluvuuden rakentaminen seka yllapitdminen. Etatydsken-
tely voi edistdé tasa-arvoa, jossa myos hiljaisemmat ja pohdiskelevat osallistujat pd&sevat
osallistumaan keskusteluun paremmin. (Haapakoski ym. 2020, 65, 95.) Vuonna 2021 Puo-
lassa tutkittiin etdné toteutettavan ryhméapsykodynaamisen psykoterapian vuorovaikutuk-
sen tehokkuutta. Tutkimukseen osallistui 22 osallistujaa. Tutkimustuloksissa kiintymys-
suhde ryhmalaisten kesken muodostui, vaikka vuorovaikutus toteutui ainoastaan verkossa.
Ryhma mahdollisti osallistujille korjaavia tunnekokemuksia. Lisaksi potilaiden oireilu lieven-

tyi ryhman aikana seka sen jalkeen. (Wajda ym. 2022, 1, 5, 11.)
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4.2 Digitaalinen turvallisuus

Digitaalinen turvallisuus on toimintaperiaate, joka tarkoittaa pyrkimysta hallittuun ja luotet-
tavaan digitaaliseen toimintaympéristdon. Digitaalisessa turvallisuudessa huomioidaan
myds toimintamallit kayttoon seka hairitilanteisiin liittyen. Digitaalinen turvallisuus koostuu
riskienhallinnasta, tietosuojasta, tietoturvallisuudesta, kyberturvallisuudesta seka jatkuvuu-
den hallinnasta. Kyberturvallisuus liittyy kansainvélisen ja kansallisen tason turvallisuuteen,
kun taas digiturvallisuus keskittyy enemman toiminnan ja yksilon tavoitteiden turvaamiseen.
Digiturvallisuuteen siséltyvat taloudelliset, sosiaaliset sek& tekniset osat. (Andreasson ym.
2023, 28, 261.)

Tietosuoja on yleiskasite tietojarjestelmien ja tietoaineistojen suojaamiselle. Se voidaan
maaritella nykyajan kansalaistaidoksi, joka on yksilon perusoikeus. Sen tarkoituksena on
turvata ja perustella edellytykset, milloin ja mitd henkilétietoja voidaan kasitella. Tietosuo-
jassa tulee huomioida aina henkilén yksityisyyden suoja. Tietosuoja on tarkea, koska nyky-
aikana henkilotietoja kaytetaan paljon myo6s vaarin. (Tietosuojavaltuutetun toimisto; And-
reasson ym. 2023, 27, 32-33, 171-172; Keller 2023, 74.) Tietosuoja ohjaa ja suojaa hen-
kilotietojen kasittelya lain- ja henkildon perusoikeuksien mukaisesti. Henkilttietoja tulee ka-
sitell& vain niiden tyontekijoiden ja tahojen, joilla on siihen laillinen oikeus. (Roivas & Kera-
nen 2023, 8.) Tietosuojavastaava on organisaation sisdinen asiantuntija, joka vastaa ja seu-
raa tietosuojasaantdjen noudattamista seka ohjeistaa ja opastaa organisaation henkilosta
niiden noudattamisessa. Tietosuojavastaava on nimettava kaikissa julkisen hallinnon orga-
nisaatioissa. Tietosuojavastaava on nimettava myds organisaatioissa, joissa kasitellaan ar-
kaluontoisia tietoja, tai ihmisia seurataan muuten sdanndéllisesti tai systemaattisesti. (And-
reasson ym. 2023, 267.)

Yksi tietosuojan toteuttamisen keino on tietoturva. Tietoturva kuvaa teknisia ja organisaa-
tioiden sopimuksellisia toimenpiteita, joiden avulla varmistetaan tiedon luottamuksellisuutta,
jarjestelmien kaytettavyytta seka henkildiden oikeuksien toteutumista. (Tietosuojavaltuute-
tun toimisto, Andreasson ym. 2023, 32—-33, 267—-268; Keller 2023, 53-57; Roivas & Kerénen
2023, 8.) Useilla organisaatioilla on lisksi organisaatiokohtaisia tarkentavia tietoturvaoh-
jeita, joita tyontekijoiden tulee sitoutua noudattamaan. Tietoturvan mukaan digitaalisessa
tyoskentelyssé on ensisijaisen tarkeda tunnistaa asiakas luotettavasti. (Andreasson ym.
2023, 171-172.)

Vahvalla sahkoiselld tunnistamisella voi todentaa oman henkil6llisyytensé séhkdisesséa
asioinnissa. Vahva sahkoinen tunnistautuminen Suomessa toteutuu eri palveluntarjoajien
toimesta kahdenlaisella tavalla. Tunnistautumisvaline tai -palvelu voidaan toteuttaa palve-

luntarjoajan myymana tai osana palveluntarjontaa. Tunnistuspalvelu voi olla korotettua tai
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korkeaa. Esimerkiksi pankkien verkkopankkitunnukset, teleyrityksien tarjoamat mobiilivar-
menteet, organisaatioiden rekisterdidyt tunnistusvalityspalvelut ja Digi- ja vaestoviraston
tunnistusvarmenteet seka poliisin myéntama henkilékortti toimivat vahvoina sahkaoisiné tun-
nistimina. Tunnistuspalveluiden vaatimukset ovat lakisaateisia. Traficomin Kyberturvalli-
suuskeskus valvoo sahkoisten tunnistautumisten palveluiden toteutumista ja palveluiden
vaatimusten noudattamista (Traficom.) Mobiilivarmenteen voi hankkia henkil6t, joilla on
matkapuhelinliittyma. Mobiilivarmenteella kirjautuminen ei vaadi eri tunnistusohjelmien
asentamista vaan ainoastaan itse valitun PIN-koodin, jonka avulla henkild puhelimen turvin
voi todentaa oman henkilollisyytensa. (Jarvinen 2022, 92-94.) Tunnistus-palvelu on sah-
kdisen tunnistautumisen yhteinen jarjestelma. Organisaatiot voivat palvelun avulla tarjota
kirjautumis- ja tunnistautumismahdollisuuden asiakkaille asiointipalveluun. Julkisen hallinon
organisaatiot ovat velvoitettuja Suomi.fi tunnistus palvelun kayttoon. Kaytanndssa palvelu
mahdollistaa vahvan tunnistautumisen yksildlle verkkopankkitunnusten, varmennekortin tai
mobiilivarmenteen avulla. (Digi- ja vaestovirasto a.) Vahvan séhkdisen tunnistamisen ylei-
nen kehittdminen ja ohjaus kuuluvat liikenne- ja viestintaministeritlle. Julkishallinnon sah-

kdisesta tunnistamisesta vastaa Digi- ja vaestotietovirasto. (Traficom.)

Digitaalista turvallisuutta ohjataan ja saadelldan lainsaadannon avulla. Yleinen tietosuoja-
asetus (GDPR) on yksityishenkildiden suojaksi laadittu asetus, joka auttaa paivittdmaan ja
yhdenmukaistamaan s&antdja yksildiden henkildtietojen hallintaan. (Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetus 2016/679; Eur-lex 2022.) GDPR asetus on yhtenaisesti sovellettava
kaikissa Euroopan unionin jasenmaissa. Se on suoraan sovellettavaa oikeutta, jota suoma-
lainen tuomioistuin noudattaa. Suomen tietosuojalaki 1050/2018 tarkentaa EU:n tietosuoja-
asetuksen ulkopuolelle jaaneitd tietosuoja-asioita. (Jarvinen 2022, 132, 134.) Tietosuoja-
valtuutetun toimisto on kansallinen valvontaviranomainen, joka valvoo tietosuojalainsaa-
dannén noudattamista ja toteutumista. (Andreasson ym. 2023, 266.) Tietosuojalaki
(2018/1050) maarittdd henkildtietojen kasittelyn ja suojelun perusteet. Laki sdhkodisen vies-
tinn&n palveluista (2014/917) turvaa ja edistdd sahkoisen viestinnén palveluiden kayttoa ja
tarjontaa. Laissa méaaritellaan ehdot palvelujen saatavuudesta seka luottamuksellisuuden
ja yksityisyyden suojan toteutumisen ehdot. Laki hallinnon yhteisista sdhkoisen asioinnin
palveluista (517/2016) on julkisten palveluiden laadun, saatavuuden, tietoturvan seka yh-
teen toimivuuden turvaamiseksi tehty erillinen ohjaava lainsdadanto. Tyontekijoilla on vel-
vollisuus ilmoittaa ty6nantajan ohjeiden mukaisesti tietosuojavastaavalle mahdollisista tie-
toturvan poikkeamista seka tietoturvaa vaarantavista havainnoista. (Andreasson ym. 2023,
175-177.)
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4.3 Digitaalinen osallisuus

Digitalisaation lisdantymisen myoéta on osallisuuteen liitetty uusi tarkennus, digiosallisuus
(Hanninen ym. 2021, 7). Digitaalisen osallisuuden tai yleisesti kdaytetyn synonyymin di-
giosallisuuden maaritelma ei ole yksiselitteinen. M&aritelma on usein sidoksissa kasitetta
tarkasteltavaan ndkokulmaan. Digiosallisuus voidaan maarittd& olevan vapaaehtoisuuteen
perustuvaa, arjen sujuvuuden kannalta riittdvan aktiivista osallistumista yhteiskunnan toi-
mintaan. (Hanninen ym. 2021, 8, 41; Hanninen ym. 2022, 21.) Digiosallisuus lisda parhaim-

millaan hyvinvointia ja osallisuutta kaikilla elamén osa-alueilla (Kukkonen 2023).

Digiosallisuuteen kuuluvat osana osallistuminen sekd my6s digiosallistaminen. Digipalve-
luiden tulee olla toimivia ja saavutettavia digiosallistumisen mahdollistamiseksi. Osallisuutta
tukevat riittavat digitaaliset- ja tietotekniset taidot teknologian ja digipalveluiden kaytta-
miseksi. Keskeisina osa-alueina tassa ovat taitojen ja osaamisen lisaksi digituki seka tur-
vallisuus ja luotettavuus. Digiosallistamiseen kuuluvat digipalveluiden merkityksellisyys,
hyodyt ja niistd saatavat vaikuttavuudet. Naitd voidaan arvioida kaytettavyyden avulla.
(Hanninen ym. 2022, 19.) Kokonaisuutena digiosallisuus on osallistamisen ja osallistumisen
avulla rakentuva tavoitteellinen tila. Se voi toteutua tilanteissa, joissa eri toimijoiden intressit
kohtaavat digiosallisuuden osa-alueiden mukaisesti yksilon kokemuksen tasolla. Digiosalli-
suutta varmistetaan Euroopan komission toimesta. Liséksi sita varmistetaan myds Euroo-

pan Unionin lainsaadannolla, saavutettavuuden osalta. (Hanninen ym. 2021, 42, 7.)

Digitaalisten palveluiden kayttéon ja kayttdomyonteisyyteen vaikuttavat erityisesti osaami-
nen, koulutus, asenteet seka palveluiden saatavuus (Saranto ym. 2020, 200). Digiosallisuu-
teen kuuluvat laheisesti myds digitaaliset inkluusion, digitaalisen lukutaidon, séhkdisen paa-
oman, digitaalisen kansalaisuuden seka digikuilun kasitteet. On tarkea huomioida, ettei kai-
killa ole tasavertaisia mahdollisuuksia kayttaa digitaalista teknologiaa. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos; Hanninen ym. 2021, 17-18.) Digitaalisten terveyspalvelujen saatavuutta hei-
kentavat koulutuksen ja tuen puute, huono terveys, sopivien sahkdisten tunnistautumisva-
lineiden seka asianmukaisten laitteiden ja yhteyksien puutteet (Kaihlanen ym. 2022, 1).
Keskeisia haavoittuvia kohderyhmia digitaalisten terveyspalveluiden kéytén osalta ovat
ikdantyneet, matalasti koulutetut, pienituloiset, maahanmuuttajat, terveyspalvelujen suur-
kayttajat, tyottomat seka mielenterveyspalvelujen kayttajat. Digitaalisten palveluiden kayton
tulee aina perustua vapaaehtoisuuteen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos; Kaihlanen ym.
2022, 2.)
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Digitaalisten palveluiden saavutettavuus ja kaytettavyys

Saavutettavuudella tarkoitetaan verkkosivujen ja mobiilisovelluksien mahdollisimman help-
poa ja esteetonta kaytt6d, huomioiden ihmisten yksilollisyys ja erilaisuus (Aluehallintovi-
rasto). Digipalveluiden saavutettavuudella varmistetaan palveluiden kayttoa sita tarvitse-
ville, teknisen toteutuksen ja siséllon kaytettavyyden ja toimivuuden avulla. (Hanninen ym.
2021, 31.) Saavutettavuus parantaa digitaalisen yhteiskunnan yhdenvertaisuutta (Aluehal-

lintovirasto).

Saavutettavuuteen kuuluvat helppokayttdisyys, sisallon ymmarrettavyys seka tekniikka. Di-
gipalvelun tulee saavutettavasti ollessa olla ymmarrettava sisalléltaan, ja siind tulee olla
teknisesti virheetdn toteutus. Siina tulee olla my6s selkea kayttéliittyma. (Aluehallintovi-
rasto.) Digiosallisuudella pyritaan lisaédmaan saavutettavuutta, esimerkiksi tukivélineiden
tarjoamisen, kaannodksien seka saavutettavuusvaatimusten sisaltdjen avulla. (Kukkonen
2023.)

Digipalveluiden kaytettavyydella tarkoitetaan kayttgjan palveluiden tehokasta ja sujuvaa
kayttod. Kaytettavyytta arvioitaessa tulee kayttoa vaikeuttavat yksilolliset tekijat huomioida
jo palveluiden suunnittelussa. Digipalveluiden kaytettavyys on tarked osa digiosallisuutta.
(Hanninen ym. 2021, 37-38; Hanninen ym. 2022, 21.) Kayttajalahtdisen suunnittelun avulla
voidaan lisata digitaalisten palveluiden laatua, toimivuutta, kaytettavyytta seka saavutetta-
vuutta. Digitaalisten palveluiden toimivuus seké kayttajien motivaatio digipalveluiden kéayt-

toon lisdavat kiinnostusta ja palveluiden kaytt6a. (Hanninen ym. 2021, 38.)
Teknologinen osaaminen ja taidot

Digiosallisuus edellyttaa riittavia teknologisia taitoja ja osaamista. Teknologiataidot ja osaa-
minen kattavat seka yksilon, ettd palveluntuottajan nakoékulmat. (Hanninen ym. 2021, 35.)
Suomella on tutkitusti vaestdmaaran nahden korkea digiosaamisen taso. Vuonna 2021 di-
gitaitotaso 16—74-vuotiaiden keskiarvolla oli valtakunnallisesti vahintdan 79 %. Taso vastaa
lahes Euroopan komission ohjelman tavoitetasoa, joka on 80 %. (European Commission
2023.) Teknologiseen osaamiseen kuuluu osaksi myds kyky hankkia asianmukaiset véli-
neet (Kukkonen 2023).

Digipalveluiden runsas hytdyntadminen yleisesti arjessa sekd aiemmat kokemukset etapal-
veluista lisdavat etapalvelujen kayttomyonteisyyttd. Terveyden ja yksilon tasa-arvon saa-
vuttamiseksi on tarkea tunnistaa ja huomioida tekijat, jotka estavat haavoittuvia ryhmia hyo-
dyntamasta digitaalisia terveyspalveluita. Syrjaytymisuhassa olevat ja haavoittuvat kohde-
ryhmat ovat myds suuremmassa riskissa jadda digitaalisten terveyspalveluiden ja digiosal-

lisuuden ulkopuolelle. Digitaalisten palveluiden kayttd vaatii toimivat laitteet seka rauhalliset
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olosuhteet, joita kaikilla ei ole kotioloissa kaytettavissa. Asuinymparisto ei valttamatta mah-
dollista mydskaan yksityisyytta. Taloudelliset haasteet voivat myds estdaa asianmukaisten
verkkoyhteyksien ja laitteiden hankkimisen. Etaympéristdssda myds luottamussuhteen ra-
kentaminen ja yllapitaminen on haastavaa. (Kaihlanen ym. 2022, 1-3, 7-10; Kukkonen
2023.) Digitaitojen ja ohjauksen puutteiden liséksi etapalvelujen selkokielisyyden puutteel-
lisuus vaikutti laajasti etapalvelujen hyddyntamiseen COVID-19-pandemian aikana. Verk-
kopalvelujen kaytetty kieli voi olla liian monimutkaista, jopa estden asioiden itsendisen hoi-
tamisen etané. (Kaihlanen ym. 2022,5-8.) Teknologista, tietoteknista tukea tarvitsevat oh-
jelmien ja sovellusten peruskayttdoon, huoltotoimenpiteisiin seka paivityksiin useat eritasoi-
set kayttajat. (Kukkonen 2023.)

Digituki

Sotesanastossa (2024) digituki maaritellaan digitaalisten palvelujen kayttoon ja digitaali-
seen asiointiin annettavaksi tueksi. Digitukea tarvitsevat seké tyotekijat etta asiakkaat. Di-
gituki on sisallollisesti vaihtelevaa. Se voi olla koulutusta, opastamista, neuvomista tai so-
vellusten kayttoonottoa ja asentamista. Digitukea voidaan toteuttaa etéana- tai lasna palve-
luna. (Sotesanastot 2024.) Tietoteknisten yhteyksien ja -laitteiden hankintaan tulee myos
olla tarjolla ohjausta, joka mahdollistaa asianmukaisten, sopivien laitteiden hankinnan (Kuk-
konen 2023). Digituki auttaa sahkdisen asiointipalveluiden kayttamisessa seka digitaitojen
vahvistamisessa. Digituen tavoitteena on kehittaa ja lisata yksildiden digiosaamista, joka on

tarpeellinen taito nykyajan digitalisoituvassa yhteiskunnassa. (Digi- ja vaestotietovirasto b.)

Asiakkaille suunnattuja digitaalisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita on saatavilla
aiempaa paremmin ja monipuolisemmin. TA&ma on muuttanut sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelurakenteita seka palvelutarjontaa. Muutos edellyttda palveluiden ja asiakkaiden valis-
ten uusien rakenteiden ymmartamista, joka ei ole kaikille automaatio. Vuonna 2022 Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen kyselytutkimuksen mukaan jopa 17 prosenttia vaestosta koki
tarvitsevansa opastusta sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisiin palveluihin. Palveluraken-
teen muutoksen myota myoés digituen merkitys korostuu. (Kyytsénen ym. 2022,1.) Digitaa-
listen terveyspalvelujen kayttokyky ei ole automaattinen, vaikka henkild osaisi kayttaa inter-
nettia (Kaihlanen ym. 2022, 3). Suomalaisten digitaidot ja valmiudet digitaalisten palvelui-
den kayttoon ovat kansainvélisen vertailun mukaan yleisesti mitattuna huipputasolla. Digi-
ja vaestoviraston koostaman digitaitoraportin mukaan kuitenkin jopa 19 prosentilla suoma-
laisista on vahintd&n matalat tai jopa heikommat digitaidot. Digitalisaation onnistuminen ja
kehittyminen edellyttda kaikille yhndenmukaisia mahdollisuuksia kayttaa palveluita. (Valtio-

varainministerié 2023.)
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Valtiovarainministerion toimesta valmistui vuonna 2023 selvitys, jossa luotiin ajantasainen
kuva digipalvelujen vaikutuksista sosiaali- ja terveydenhuollossa. Selvitys tehtiin huomioi-
den eri toimijoiden nakokulmat digipalveluita arvioitaessa. Asiakaslahtoisesti arvioituna val-
takunnallisesti toivottiin digipalveluista tukea oman hyvinvoinnin seurantaan seka sita kos-
kevaan paattksentekoon. Digipalveluiden kehittdmiselle on asiakaslahtbinen tarve, erityi-
sesti ammattilaisten tuottamia ohjausmateriaaleja toivotaan. (Pennanen ym. 2023, 9, 31—
32.) Digituelle on laadittu vuonna 2023 toimintamalli yhteistydssa Valtiovarainministerion ja
Digi- ja vaestotietoviraston toimesta. Digituen toimintamallin tarkoituksena on parantaa an-
nettavan digituen I0ydettavyytta ja laatua. Toimintamallin avulla vahvistetaan yhteiskunnal-
lista osallisuutta, auttamalla yksiloita asioimaan itsendisemmin séhkoisesti seké vahvista-

maan omia digitaitoja. (Valtiovarainministerioé 2023.)
4.4 Digitaaliset palvelut mielenterveys- ja paihdepalveluissa

Vuoden 2019 aikana erityisesti mielenterveyspalveluita alettiin toteuttamaan etana, sosiaa-
lista etaisyytta koskevien rajoitteiden vuoksi. Digitalisaatiota vauhditti tarve, joka toimi eta-
terveydenhuollolle todellisena testausalueena. (Johns ym. 2021, 1.) Digitaalisten palvelui-
den kehitys mahdollistaa terveydenhoidon uudenlaisen digitaalisen toimintamallin. Siihen
kuuluvat digitaaliset terapiat, sairauksien varhaisen havaitsemisen palvelut ja tytkalut seka
ennakoivat seulontatestit. Digitaalinen terapia on hoitomuoto, joka perustuu laéketieteelli-
seen nayttdon. Sitd voi maarata terveydenhuollon ammattilainen ja siihen voi saada kan-
sallisen hyvaksynnan. Toimintamalli mahdollistaa yksil6lle paikaan sitoutumattomasti sa-
mat palvelut, edistaen tasavertaista terveytté ja hyvinvointia. (Lehto & Malkamaki 2023, 10—
11.)

Mielenterveyshairididen teknologiaan perustuvaa toteuttamista on arvioitu useissa katsauk-
sissa. Useissa tutkimuksissa ja katsauksissa nayton laatu on ollut kuitenkin heikkoa tai kor-
keintaan kohtalaista. Tutkimuslaadun lisaamiseksi vuonna 2022 toteutettiin systemaattinen
kirjallisuuskatsaus mielenterveyspalveluiden teknologisesta toteuttamisesta pandemian ai-
kana. Tutkimukseen otettiin aineistoa useista maista, kuten Yhdysvalloista, Euroopan
maista, Iso-Britanniasta, Intiasta seka Filippiineiltd. Kirjallisuuskatsauksen tuloksissa toden-
nettiin teknologiapalveluiden painottuneen paaasiassa etasynkronisiin tyokaluihin, seka sel-
vasti vAhemman asynkronisiin tytkaluihin. Etdsynkronisia tytkaluja ovat esimerkiksi video-
tai puhelinneuvottelut. Asynkronisia tyOkaluja ovat erilaiset virtuaaliset mielenterveyshuol-
lon mobiili- ja verkkosovellukset, seka internetpohjaiset psykoterapiat, jotka voivat olla oh-
jattuja tai ohjaamattomia. (Witteveen ym. 2022, 1-3, 11.) Britanniassa vuonna 2017 tutkittiin
digitaalisten terveyspalveluiden kayttda masennuksen hoidossa (n=1044). Tutkimuksessa

jo 72 prosenttia tutkimukseen osallistuneista yleisladkareista oli hyddyntanyt digitaalisia
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terveydenhuollon palveluita masennuksen hoidossa. Tutkimustuloksissa korostui myds,
ettd tiedon puute digitaalisista hoitomenetelmista ja ndyttéon perustuvien tutkimustulosten
puute vahensivat palveluiden tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Ammattilaisten koulutuksen
puute vahensi myo6s digitaalisten palveluiden kayttéa. (Breedvelt ym. 2019, 164-165.)
Vuonna 2021 Britanniassa tutkittiin etdpalveluiden hyétyja laajemmin. Tutkimuksessa kar-
toitettiin valtakunnallisten etapalveluiden kayttdéa, arvoa seka koettuja hyotyja ja haasteita
(n=3561). Tutkimuksen tuloksena mielenterveyspalvelut toimivat etdna ja videoyhteydella
erittain tyydyttavasti ja ne ovat kliinisesti useille potilasryhmille sopivia. Et&na toteutettavat
mielenterveyspalvelut ovat hyvéksyttyja ja tarjoavat etuja potilaille seka tyontekijoille. Koet-
tuja etuja olivat tehokkaampi tydajan hyddyntadminen, pienempi infektioriski, ekologisuus,
yleinen mukavuus sekad sééastot matka- ja siirtyméaajoissa. Ladkarien keskimaéardinen pai-
vittdinen tytmatka-ajan vahentyminen oli tutkimuksen mukaan 77 minuuttia. Asiakasnako-
kulmasta osallistuminen koettiin helpommaksi, etenkin stressi- ja jannitysoireisten asiakkai-
den parissa. Liséksi taloudellisesti etuna koettiin matkustus- ja pysékointikulujen poistumi-
nen. (Johns ym. 2021, 1, 5-6.)

Itavallassa toteutettiin vuonna 2019 masennuksen hoidon ryhmaterapian vaikutuksista tut-
kimus, jossa arvioitiin verkko- ja mobiilituetun ryhmaterapian vaikutuksia ja sitoutumista
(n=27). Tutkimustuloksina paaasialliset oireet vahenivat ryhmaterapian seitseman viikon
jakson aikana merkittavasti. Potilaiden vointi séilyi vakaana myds seurantajakson ajan. Te-
rapeutit tunnistivat potilaiden sitoutuneisuuden, hoidon tehostumisen seké terapeuttisen
hoitosuhteen parantumisen etdnd toteutettavan terapian avulla. (Schuster ym. 2019.)
Vuonna 2021 Yhdysvalloissa tehdyssa systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa kartoitet-
tiin mielenterveyspalveluiden kayttgjien sitoutumisen esteita ja edistajia. Tuloksissa digitaa-
listen mielenterveyspalveluiden kayttn esteina olivat vakavat mielenterveysongelmat, yksi-
I6llisyyden ja personoinnin puute seké tekniset ongelmat. Vakavat mielenterveysongelmat
koettiin esteeksi sitoutumishaasteiden vuoksi. Digitaalisien mielenterveyspalveluiden edis-
tajiksi koettiin palveluiden edistdmat sosiaaliset kytkokset seka lisdantynyt ndkemys ja
tunne omasta terveydesta. Kirjallisuuskatsauksen tuloksissa kayttajien sitoutumiseen vai-
kuttivat myos yksilélliset tekijat, kuten ik&, koulutus- ja asuintaso seka persoonallisuuden
piirteet. (Borghouts ym. 2021.) Digitaaliset mielenterveyspalvelut koettiin soveltuvan hei-
kosti vakavista mielenterveydenhairidista karsiville asiakkaille myds muissa kansainvali-
sissa tutkimuksissa, juuri sitoutumisvaikeuksien ja -haasteiden vuoksi (Witteveen ym. 2022,
7). Suomessa toteutettiin vuonna 2020-2021 Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen toimesta
laadullinen haastattelututkimus haavoittuvien asiakasryhmien etépalveluiden kaytosta. Tut-
kimuksessa asiakasryhmat ohjautuivat tutkimukseen p&&asiallisesti kolmannen sektorin

palveluista. Haavoittuvia asiakasryhmia tutkimuksessa olivat ikdantyneet, vendjéankieliset
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ikdantyneet, mielenterveyskuntoutujat, sosiaalipalveluita kayttavat nuoret aikuiset, tyotto-
mat, venajankieliset tyottomat seka paljon terveyspalveluita kayttavat asiakkaat. Tutkimuk-
sen mukaan mielenterveyskuntoutujat hyddynsivat sosiaali- ja terveysalan verkkoasiointia
aktiivisesti COVID-19-pandemian aikana. Mielenterveyskuntoutujien palvelut siirtyivat paa-

osin epidemian aikana kokonaan etapalveluiksi. (Kaihlanen ym. 2022, 1-2.)

Etana toteutettavat hoidolliset palvelut mahdollistavat joustavan ja anonyymin paasyn mie-
lenterveyspalveluihin, vahentéen sosiaalisia esteitd ja leimautumisen riskia (Schuster ym.
2019). Mielenterveystytssa etatyd on erityisen hyodyllista potilaille, joilla voi olla vaikeus
lahte& kotoa tai valimatkat hoitopaikkaan ovat pitkia (Johns ym. 2021, 6, 9). Etana toteutet-
tava mielenterveystyo ei kuitenkaan voi korvata lahikontaktia taysin. Lahityoskentely on tar-
peen, jos yksild ei ole halukas sitoutumaan tai jos etatydssa visuaalisen ja kehon kielen
havainnointi on haastavampaa. (Johns ym. 2021, 8.) Mielenterveysasiakkailla voi olla li-
saksi kognitiivisessa toimintakyvyssa heikentymista, joka entisestaan vaikeuttaa etapalve-
lujen saavutettavuutta ja ymmarrettavyytta (Kaihlanen ym. 2022,5-8). Digitaaliset terveys-
palvelut eivat voi korvata perinteisia lahitapaamisina toteutettavia palveluita. Palvelujen ta-
sapuolinen saavutettavuus ja kaytettavyys on varmistettava myos tulevaisuudessa, asiak-
kaiden yksil6llisyys huomioiden. Etapalvelut eivat automaattisesti sovi kaikille asiakkaille.
(Kaihlanen ym. 2022,1; Keskinen 2023.)
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5 Menetelmalliset valinnat

5.1 Tutkimuksellinen kehittdminen

Tutkimuksellisessa kehittdmistytssa yksi keskeinen tekija on oikeaoppisesti valittu mene-
telmé& tiedon tuottamisen valineena. Kyse ei ole yksittdisestd menetelmédosaamisesta, vaan
useiden tietojen ja taitojen yhdistamisesta seké kyvysta tunnistaa kehittdmistarpeita. On-
nistuneessa kehittamistyossa on osattava kayttaa erilaisia menetelmia. Menetelmaosaa-
mista on myds kehittamistyon tulosten jakaminen, tiedon rajaaminen seka innovaatio-osaa-
minen. (Seppanen-Jarveld 2009, 31; Toikko & Rantanen 2009, 30; Ojasalo ym. 2015, 11.)
Tutkimuksellisessa kehittamistytssa korostuvat parannusten hakeminen, toiminnallisuus
seka ratkaisujen toteutettavuuden varmistaminen tutkimuksellisin keinoin. Tutkimuksellinen
kehittamistyd siséltaa prosessin ideoinnista toteutukseen ja sen arviointiin. (Ojasalo ym.
2015, 20.) Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus soveltuu hyvin aiheen kuvaukseen, josta
ei tiedeta vield juuri mitdan tai jos tutkimusaiheeseen halutaan saada uutta nakdkulmaa.
Tutkimusmenetelméan valintaa ohjaavat vahvasti kysymykset, mika on tutkimuksen teoreet-
tinen tavoite ja millaista tietoa tutkimuksella tavoitellaan. Laadullisen tutkimuksen ja tutki-
muksellisen kehittamisen lahtékohtana voi olla uuden ilmién kuvaaminen ja kasitteellista-
minen, jossa tutkimuksen avulla muodostetaan toimintaa kuvaava kokonaisuus. Tutkimuk-
sellisen kehittamisen avulla ratkaistaan kaytanndsta nousseita ongelmia, ja luodaan tyoela-
man kaytannoistd uutta tietoa. Tyypillistd on monipuolisesti erilaisten menetelmien hyddyn-
taminen seka aktiivinen vuorovaikutus eri toimijatahojen kanssa. Aineistoa kerétaan syste-
maattisesti ja kriittisesti arvioiden kaytannosta seké teorioista. Tutkimuksellisessa kehitta-
mistydssa useasti painotus on kaytannon ongelmien ratkaisussa seka uusien kaytantdjen
ja palveluiden tuottamisessa ja toteuttamisessa. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013,
66, 74; Ojasalo ym. 2015, 18-19.)

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa lahestymistavan valinta vastaa tutkimusstrategian va-
lintaa tieteellisessa tutkimuksessa. Kehittdmistydssa on usein osia useista eri lahestymis-
tavoista. Lahestymistavan valinnassa tulee kayttda luovuutta ja poimia parhaiten sopivat
piirteet omaan kehittamistydhon jokaisesta lahestymistavasta. Aineiston keruuta voidaan
toteuttaa myds havainnoimalla yhteistykumppania sek& tekemalla yhteisty6ta henkiloston
kanssa. Taustoitusvaiheessa voi kayttda hyvéaksi aivoriihityoskentelya seka erilaisia ryhma-
keskusteluita. Tama auttaa kehittdmisen kohteeseen tutustumisessa kaytannéssa, seka ke-
hittdmistarpeiden tunnistamisessa. (Ojasalo ym. 2015, 27, 51.) Tutkimuksellinen kehittami-
nen soveltuu kehittamistyohon erityisen hyvin, koska aiheesta on saatavilla rajallisesti tut-
kimustietoa. Etatyosta ja etatydskentelysta on jo kohtalaisesti teoriatietoa saatavilla, mutta

hoidollisista terveydenhuollon etdryhmistd ja -terapioista luotettavaa tutkimustietoa on
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saatavilla rajoitetusti (Schuster ym. 2019; Wajda ym. 2022, 2, 10). Naytt66n perustuvia val-
takunnallisia hoitotyonsuosituksia kartoitettaessa saatavilla oli yksilétydohon kohdentuvaa
tutkimustietoa, mutta ei suoraan etaryhmiin. Vuonna 2022 julkaistussa etayhteydella toteu-
tettava pitkaaikaissairautta sairastavan omahoidon ohjauksen suosituksessa painopiste on
yksil6toteutuksessa, mutta suositukset ovat sovellettavissa myds ryhmamuotoisesti toteu-
tettavaan etdohjaukseen. Suosituksessa on osittain ohjausta myds etaryhmien toteutuk-
seen. (Virtanen ym. 2022, 9-11.) Hoitosuositukset ovat nayttéon perustuvan toiminnan tu-
eksi systemaattisesti laadittuja katsauksia, jotka tukevat terveydenhuollon ammattilaisia te-
kemaéan asianmukaisia hoitopaatoksia. Hoitosuositukset perustuvat olemassa oleviin tutki-
musnayttoihin. Systemaattista katsausta varten kootaan kaikki relevantti aihepiiria kasitte-
leva kirjallisuus tydéryhman analysoitavaksi, tarkasti rajattuun aiheeseen liittyen. Niiden laa-
dinta on tarkasti strukturoitua. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 36; Raivio 2016,
130-131.)

Tama kehittamistyd toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistydna. Kehittdmisty6 oli vah-
vasti tydelamalahtdinen. Aihe nousi yhteistydkumppanin kaytadnnon tarpeista, etaryhmiin
tarvittiin yhtenaisia, selkeitd ohjeita. Kehittamistydssa yhteistydkumppanin tydntekijoiden
osallistaminen ja heidan tietojen hyédyntaminen oli tarkeaa lopputuotoksen kattavuuden ja

toimivuuden varmistamiseksi.
5.2 Lahestymistapana toimintatutkimus

Toimintatutkimus on vahvasti kdytant6on suuntautuvaa ja ongelmakeskeista. Painopiste on
kaytannon kehittdmishaasteissa. Samalla se on ensisijaisesti tutkimusta, johon kuuluvat
tutkimustehtava seka tutkimusmenetelmat. Toimintatutkimus vaatii yhteisty6ta, osallista-
mista, seka itsedan tarkkailevaa tilannesidonnaista tutkimus- ja kehittamistyota. (Seppéa-
nen-Jarveld 2009, 24; Toikko & Rantanen 2009, 21-22; Ojasalo ym. 2015, 58.) Toiminta-
tutkimuksellisessa lahestymistavassa korostuvat yhtaaikaisesti tutkitun tiedon tuottaminen
seka kaytanndn muutoksen aikaansaaminen. Kehittamista tehdééan yhdessa organisaation
jasenten kanssa. Organisaation jasenet ovat mukana koko kehittdmisprosessissa suunnit-
telusta toteutukseen saakka. Osallistumisen lahtokohtana ovat osallistujien mielenkiinto ja
vapaaehtoisuus. (Ojasalo ym. 2015, 37, 58; Heikkinen 2023, 18-19; Niemi ym. 2023,
116,122.) Toimintatutkimuksessa tutkimuksen tekija on itse mukana muutosprosessissa,
toisin kuin kehittamistutkimuksessa tai konstruktiivisessa tutkimuksessa (Ojasalo ym. 2015,
58; Kananen 2017,13). Toimintatutkimuksen menetelmallisiin valintoihin vaikuttavat olen-
naisesti toimintaymparist6 ja yhteisd, jonka kanssa tutkimus- ja kehittdmistyota tehdaan
(Toikko & Rantanen 2009, 22; Niemi ym. 2023, 117). Toimintatutkimus soveltuu hyvin ke-

hittdmisty6hon, koska sen lahtokohtana on kaytantojen tai toimintojen muuttaminen. Se
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toimii hyvin esimerkiksi tyokaytanteiden, tydmenetelmien seka sosiaalisten tilanteiden ke-
hittamisty6ssé, koska sen tavoitteena on uuden ja uudenlaisen ty6n ja toiminnan kehittami-

nen ja ymmartaminen. (Ojasalo ym. 2015, 59.)

Heikkisen (2023, 18) mukaan toimintatutkimukseen sisaltyvat suunnittelu, toteutus, tiedon-
keruu seka arviointivaihe. Toimintatutkimus on spiraalimaista toimintaa, joka etenee sykleit-
tain. Toimintatutkimus vaatii tutkimuksen toteuttajalta joustavuutta, koska tutkimuksen eri
vaiheet linkittyvat vahvasti toisiinsa. Toimintatutkimuksessa painopisteet ja keréattava ai-
neisto voivat muuttua tyoskentelyn edetessé alkuperaisesta tutkimustehtavasta poiketen.
(Toikko & Rantanen 2009, 66—67; Niemi ym. 2023, 131, 133-134.) Kuviossa 2 kuvattuna

toimintatutkimuksen vaiheet.
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Kuvio 2. Toimintatutkimuksen spiraalimalli (mukaillen Toikko & Rantanen 2009, 67).

Osallistavassa toimintatutkimuksessa etukateissuunnittelu on usein haastavaa. Suunnitel-
mien tarkentaminen on mahdollista, jos tutkija on etukateen miettinyt olennaisiin kysymyk-
siin nakemyksia ja vastauksia. Toimintatutkimuksessa tavoitteena ja keskeisena periaat-
teena on tutkimuksen kaytannén hyoty. Sen avulla pyritd&n aktiivisesti muuttamaan toimin-
tatapoja toimivimmiksi. Toimintatutkimuksessa keskeinen periaate on, etté tutkimus kehit-
taa ja hyodyttaa yhteisoa ja sen toimintaa. (Heikkinen ym. 2023, 17; Niemi ym. 2023,120,
124, 128.) Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa kaytannén ongelmat ohjaavat vah-
vasti tutkimuksen tiedon kerdémista. Tietoa tuotetaan kaytannon toimintaympéristossa.
Tutkimuksessa paapaino on kehittamistoiminnassa, jossa hyédynnetaan tutkimuksellisia
periaatteita. (Toikko & Rantanen 2009, 22.)
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Tutkimuksellisessa kehittdmisessa tavoitellaan toiminnan kehittamista tutkitun tiedon ja ko-
kemustiedon soveltamisen avulla. Toimintatutkimuksellisessa nakdkulmassa spiraalimai-
nen kehittdmistoiminnan eteneminen korostaa tiedon avulla kehittdmistoiminnan suuntaa-
mista joustavasti. Havaintojen, keratyn aineiston ja reflektoinnin kautta toimintaa ja kehitta-
mista voidaan tasmentéa tutkimuksen edetessa. (Toikko & Rantanen 2009, 89, 114-115.)
Kehittamisty®d toteutettiin toimintatutkimuksen spiraalimallin mukaisesti. Suunnitteluvai-
heessa kartoitettiin mahdollisia benchmarking kohteita sek& hankittiin tarvittavat luvat ke-
hittamistyon toteuttamiseksi. Toimintavaiheessa toteutettiin benchmarking haastattelu seké
osallistavat digitaaliset tyopajat. Spiraalimallin mukainen havainnointi ja reflektointivaihe to-
teutuivat osallistavien tyopajojen valissa. Kolmannessa ty0pajassa alustavaa prosessikaa-
viota arvioitiin yhteisollisen ideoinnin mukaisesti. Uusi suunnitelmavaihe ja syklisyys jatkui
viela tydpajojen toteutumisien jalkeen aineiston analysoinnin ja valmiin kehittamistyon lop-

putuotoksen laatimisen kautta.
5.3 Tutkimus- ja osallistavat menetelmat

Lahtdkohtana tutkimuksellisessa kehittamistydssa ovat kehittdmiskohteen tunnistaminen
seka siihen liittyvien keskeisten tekijdiden ymmartaminen. Seuraavaksi haetaan kehittamis-
kohteeseen liittyvaa tietoa, seka kaytanndsta etta aiheeseen liittyvasta teoriasta. (Ojasalo
ym. 2015, 23-24.) Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta on sosiaalinen prosessi, joka edel-
lyttda vuorovaikutusta ja aktiivista osallistumista (Toikko & Rantanen 2009, 89). Osallista-
vat menetelméat mahdollistavat organisaation tyéntekijdiden hiljaisen tiedon, ammattitaidon
sekd ammattikokemuksen hyddyntamisen kehittamistydssa. Osallistavat menetelmét mah-
dollistavat kehittamistydn ndkdkulman laajentamisen. Osallistavissa menetelmissa yleisesti
kaytetty menetelmd& on toimijoiden véliset keskustelut, joiden avulla on mahdollista kuvata
yhteisesti hyvaksyttyja nakemyksia ja mielipiteitd. Keskustelut dokumentoidaan. Kehitta-
misprosessissa keskustelut luovat pohjan aina seuraavalle vaiheelle. (Ojasalo ym. 2015,
61.)

Osalllistava toiminta vaatii toimijoiden yhteisen ymmarryksen tekemisestd, tavoitteista seka
keinoista tavoitteiden saavuttamiseen (Saarisilta & Heikkila 2015, 5-6). Osallistava kehitta-
minen mahdollistaa usein paremman ratkaisun kehittdmisongelmaan kuin ainoastaan ulko-
puolelta tulevat ajatukset. Osallistava kehittdminen tarjoaa kehittajalle monia etuja. Organi-
saation jasenet tuntevat ja tietavat toiminnan haasteet paremmin kuin muut. Organisaatio-
yhteison itse 16ytAma ratkaisu voi myds olla helpompi hyvaksyé kuin ulkopuolinen ratkaisu.
(Ojasalo ym. 2015, 59.) Tutkimuksellinen ydin muodostuu tutkimus- ja kehittAmiskysymyk-
sista (Toikko & Rantanen 2009, 117).
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Kehittamistydn aineisto hankittiin vertailu- ja kokemustietoa kartoittaen benchmarking haas-
tattelun avulla. Liséksi aineistoa kerattiin osallistavien tydpajojen avulla. Tutkimuksellisen
kehittamistydn tekija oli mukana kehittamisprosessissa. Osallistavissa tydpajoissa hyédyn-
nettiin useita eri osallistavia tydmenetelmia, esimerkiksi yhteisollista ideointia seka virtuaa-
lista ideariihed. Kehittdmistyon lopputuotos laadittiin hyddyntaen Service blueprint proses-

sikaavio menetelmaa.
Benchmarking

Benchmarking on menetelméa, jossa verrataan kehittdmiskohdetta toiseen vastaavaan koh-
teeseen ja opitaan parhaita kaytantoja verrattavasta kohteesta. Perusideana on oman toi-
minnan kyseenalaistaminen ja toisilta oppiminen. Benchmarking toimii hyvin uusien tyota-
pojen ja -toimintaprosessien seké tydn laadun ja tuottavuuden kehittamisissa. (Ojasalo ym.
2015, 43; Tuominen 2016, 8-10, 118.) Menetelman kaytto vaatii tarkan, perusteellisen taus-
tatyon. Aluksi nimetéaan kehittdmisen kohde, jonka jélkeen etsitaan kehittdmiskohteelle ver-
tailukumppani. Vertailukumppani on organisaatio, jossa kehitettdva asia onnistuu parem-
min. TAman jalkeen jarjestelmallisesti kerataén tietoa siité, kuinka vertailukumppanit onnis-
tuvat kehittdmistehtavassa paremmin. Menetelmind voidaan kayttdd monenlaista tiedon-
hankintaa, internet-tutkintaa seka tutkimus- ja vierailukaynteja vertailukumppanien organi-
saatioissa. (Ojasalo ym. 2015, 186; Tuominen 2016, 17.) Benchmarking prosessi voidaan
menetelmana jakaa 7 eri vaiheeseen, mutta usein prosessissa ei kaytanndssa ole tarpeen
edetd vaiheita juuri tietyssa jarjestyksessa. Tarkeinté on, etta prosessi suoritetaan kunnolla
ja benchmarking saantojen mukaisesti. (Tuominen 2016, 8-9.)
Kehittamistydssa benchmarkingia hyédynnettiin perehtymaélla olemassa oleviin etaryhma-
malleihin ja kokemuksiin etaryhmien toteutuksesta. Taustatietoa hankittiin aluksi internetin
avulla hakien mielenterveys- ja paihdetydhdn liittyvia toiminnassa olevia etaryhmia.
Benchmarking haastattelun tieto toimi osallistavien tydpajojen sisaltdjen suunnittelun taus-
tatyonad. Benchmarkingissa tarkoituksena oli kokemustiedon kerddminen. Vertailuorgani-
saatiolta hankittiin tietoa ja kokemuksia olemassa olevista, toimivista etaryhnmamalleista.
Kerattya kokemusaineistoa hyddynnettiin osallistavien tydpajojen sisaltdjen ja aihealueiden
suunnittelun tukena. Benchmarking aineistoa hytdynnettiin my6s mahdollisena tukitydka-
luna, jos dialogista keskustelua ja innovatiivisia ideoita ei olisi riittavasti syntynyt tyopa-
joissa. Benchmarking aineistoa hyddynnettiin myo6s kehittdmistyon lopputuotoksen laatimi-

sessa.
Yhteisollinen ideointi

Yhteiséllisissa ideointimenetelmissé konkreettisia menetelmid on kaytdssa runsaasti. Me-

netelmalle on tyypillista, etta valittu joukko ihmisié luo yhdessa uusia nakokulmia, erilaisilla
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luovuutta tukevilla menetelmilld. Tunnetuin yhteiséllisen kehittdmisen menetelma on aivo-
riihitydskentely eli brainstorming. Siind joukko ihmisia tyostda yhdessa valittua teemaa va-
paasti aiheeseen liittyen ideoiden, ilman kritiikkia. Tavoitteena aivoriihitydskentelyssa on
saada aikaan mahdollisimman paljon ideoita. Tydyhteisdissa on paljon kokemukseen pe-
rustuvaa hiljaista tietoa, seka tydyhteisdjen sosiaalisessa vuorovaikutuksessa kehittynytta
tilannesidonnaista osaamista ja tietoa. (Ojasalo ym. 2015, 27, 44.) Virtuaalinen ideariihi on
tyokalu, joka soveltuu yhteisen ideoinnin tueksi etana tapahtuvaan tydskentelyyn. Tyéme-
netelmén avulla osallistujat voivat tuottaa yhdessa uusia ideoita. Tydskentely tapahtuu so-
vitun kokousalustan vélityksell&, jossa ideoiden kokoamiseksi hyddynnetéaén virtuaalista so-
vellusta. Keskeista tydmenetelméassa on aiheeseen virittaytyminen, joka luo pohjaa ideoin-
nille. Ideoinnin ja vapaan aiheen kirjaamisen jalkeen tydmenetelman jarjestdja kay lapi vas-
taukset ja ideat, varmistaen niiden oikeanlaisen ymmartamisen. Lapikaymisen aikana on
viela mahdollisuus tarkentaa ja tdydentda saatuja vastauksia. Jatkotydstdminen tapahtuu

ideoiden priorisoinnin ja valinnan myoéta aiheen mukaisesti. (Innokyla.)

Tassa kehittdmistydssa osallistavissa tyopajoissa hyddynnettiin yhteistydkumppanin tyon-
tekijéiden ammatillista, hiljaista tietoa. Kohdeorganisaatiossa tytskentelee useissa eri am-
mattiryhmissa tyontekijoita, joilla on paljon kokemusta ryhmamuotoisesta hoidosta. Edus-
tettuina ammattiryhminéa ovat esimerkiksi ohjaajat, lahihoitajat, sosiaaliohjaajat, sairaanhoi-
tajat, mielenterveyshoitajat sekéd psykologit (Siun sote b). Kehittdmistydssa toteutettiin

kolme digitaalista tyopajaa.
Prosessikaavio eli Service blueprint

Service blueprint menetelmasta kaytetddn myods nimityksia prosessikartta tai -kaavio. Me-
netelmén avulla tutkitaan ja selvitetddn organisaation prosesseja. Sen avulla voidaan sel-
vittdd mahdollisia ongelmia, seka niiden syitd. Prosessikaavioiden avulla pyritaan loyta-
maan ratkaisu nimettyyn ongelmaan. Menetelmassa huomioidaan aina asiakkaiden koke-
mukset ja ndkokulmat. Prosessikaaviossa havainnollistetaan prosessin eri vaiheet, vaihei-
den ongelmat seka ehdotetut ratkaisut ongelmiin. Prosessikaavion avulla palvelukokonai-
suutta arvioidaan asiakkaan seké palveluntarjoajan ndkokulmista. Menetelmana se on eri-
tyisen hyodyllinen juuri palveluorganisaatioiden kehittdmistydssé. (Bitner ym. 2008, 67,70;
Ojasalo ym. 2015, 44, 178; Reason ym. 2016, 18, 33.) Jatkossa kehittdmistydssa menetel-

masta kaytetdan nimitysta prosessikaavio.

Prosessikaavio analyysin avulla voidaan tutkia ja kehittda prosesseja. Lisaksi voidaan sel-
vittd& mitk& eri osapuolten roolit ovat prosessissa, mitkd ovat prosessin kriittiset vaiheet
sekad miksi ja missd mahdollisia ongelmia ilmenee. Naiden perusteella pyritdan 16ytdmaan

nimettyihin ongelmiin ratkaisuja. Analyysissa luodaan eri vaiheet havainnollistava



33

prosessikaavio, jossa nakyvat myds ongelmat sekd ehdotetut ratkaisut. Bither ym. kuvaavat
(2008, 71-72) prosessikaaviotydskentelyn koostuvan viidesta paakohdasta, jotka ovat toi-
mintojen vaiheet, asiakkaille nakyvat ja nakymattémat toiminnot, tukitoiminnot seka konk-
reettiset tapahtumat. Tuloksena on prosessikaavio, jossa kuvataan yksityiskohtaisesti eri
osallistujien roolit seka prosessin eteneminen sovittujen edella mainittujen vaiheiden avulla.
Tarkoituksena on kuvata palveluprosessi kaikille ymmarrettavalla tavalla. Prosessikaavi-
ossa kuvataan kokonaisuus henkilston ja asiakkaiden nakdkulmasta objektiivisesti kuvat-
tuna. (Bitner 2008, 71-72; Ojasalo ym. 2015, 178; Reason ym. 2016, 19.) Se on tehokas
tekniikka, jota voidaan kayttd& monin tavoin palveluiden kehittdmisessa. Sita voidaan hyo-
dyntaa joko koko palveluprosessin kehittdmisessa, tai keskittyen pienempiin, tarkempiin ke-

hittdmisen osa-alueisiin. (Bitner ym. 2008, 69.)

Kehittamistydssa laadittiin saatujen aineistojen pohjalta yhteistybkumppanin kayttéon eta-
ryhmamallinnus eli konkreettinen prosessikaavio etdryhmien suunnittelun ja toteutuksen tu-
eksi. Prosessikaavio laadittiin kaytannon tyokaluksi, johon pyrittiin sisallyttamaan yhteistyo-
kumppanin kaytannot tarpeet ja erityispiirteet mahdollisimman tarkasti. Erityisesti prosessi-
kaavion suunnittelussa huomioitiin digitaalisen vuorovaikutuksen, ohjauksen seka teknisen

osaamisen osa-alueet.
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6 Kehittamistydn vaiheet ja toteutus
6.1 KehittAmistydon eteneminen

Kehittamisty® ei usein etene vaiheittain, vaan eri vaiheiden eroa voi olla hankala havaita.
Prosessi voi edetd edestakaisin eri vaiheiden vélilla (Ojasalo ym. 2015, 23-24). Taméan
tutkimuksellisen kehittamistyon tekija tyoskentelee ryhmamuotoisessa avohoidossa sai-
raanhoitajana Miepa palveluissa. Kehittamistyon tekija on ollut mukana kehittdmassa ja to-
teuttamassa ryhmamuotoista avohoitoa vuodesta 2017 alkaen. Kehittamistyon tarve ja
aihe-ehdotus nousivat k&ytannon tyon tarpeesta. Varsinainen aihe sovittiin yhdessa projek-
titydbryhmén kanssa kehittdmistyon yhteistydsta sovittaessa kevaalla 2023. Yhteistydkump-
panin toimesta tydskentelyn alussa aiheen valintaa ja rajaamista toteutettiin yhteistydssa
projektitydéryhmén kanssa. Projektitydryhma koostui yhteistydkumppanin koolle kutsumista
esihenkildista, jotka vastaavat ryhmamuotoisen hoidon kehittdmisesta ja toteutuksesta.
Tyo6n suunnittelua toteutettiin jo kevaasta 2023 alkaen, jolloin virallinen kehittamistyon aihe
varmistui. Yhteistydsopimus laadittin Miepan ylihoitajan kanssa, joka toimi mydés kehitta-
mistyon ohjaajana yhteistybkumppanin puolelta. Benchmarking kohdeorganisaatioita kar-
toitettiin kesasta 2023 alkaen. Kehittamistyon aikataulu laadittiin joustavana, huomioiden
mahdolliset aikataulumuutokset ja viivastykset. Kehittdmistyon eteneminen on tarkemmin

kuvattuna kuvassa 1.

1 i Ensimmaisen
Bjeangsgm?trgxl/?egr:n tyopajan Prosessikartan
6pajoj foteutus, teko &
tggzﬁiﬂﬁgse:n aineiston kehittamistyon
analysointi, raportin kirjoitus

suunnittelu :
ittelu, prosessikartan valmiiksi.
Saatekirjeiden suunnittelun

lahetys. aloitus.

LOKA- ) TAMMIKUU,, HELMIKUU & MAALISKUU\ HUHTIKUU \

2024 2024 4 2024 2024

JOULUKUU
2023 ‘

x 2.ja 3. tyopajojen
Benchmarking toteutukset, aineistojen
haastattelun analysointi
toteutus & IKolmannessa tyopajassa
aineiston faltistavan prosessikartan
analysointi. kehittamistarpeiden
kartoitus.

Kuva 1. Kehittdmistyon toteutuksen aikataulu (Mukaillen Canva.)
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Osallistavien ty6pajojen suunnittelua toteutettiin kehittdmistyén suunnitelman laatimisesta
alkaen. Tydpajojen tarkat sisaltdsuunnitelmat I6ytyvat liitteestd 1. Benchmarking haastat-
telu toteutui tammikuussa 2024, jonka jalkeen osallistavat tydpajat pidettiin helmi-maalis-
kuussa 2024. Aineiston analysointi ja lopullinen kehittdmistyon lopputuotos sekéa kehitta-

mistyon raportti laadittiin aikavalilla helmi-toukokuu 2024.
6.2 Benchmarking haastattelun toteutus

Benchmarking kohdetta kartoitettiin yhteistydokumppanin suosituksien seké internetista 10y-
tyvan avoimen tiedon pohjalta. Terveys- ja sosiaalipalveluissa etaryhméatoimintaa on jo koh-
talaisesti organisaatioiden ja hyvinvointialueiden verkkosivujen esittelyjen perusteella. Mie-
lenterveys- ja paihdepalveluiden osalta etaryhmisté ei ollut juuri esittelyita tai tarjontaa or-
ganisaatioiden verkkosivuilla. Julkisista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista kohdetta
laajennettiin myos yksityisen ja kolmannen sektorin organisaatioihin. Benchmarkingia var-

ten laadittiin erillinen saatekirje (Liite 2).

Benchmarking kohdeorganisaatioksi valikoitui Suomen monidaniset ry, josta haastatteluun
osallistui heidan toiminnanjohtajansa. Benchmarking haastattelu oli mahdollista toteuttaa
anonyymisti, mutta kohdeorganisaation toiveiden mukaisesti raportissa mainitaan yhdistyk-
sen nimi sekd haastateltavan ammattinimike. Yhdistys on aloittanut toimintansa vuonna
1996 ja toiminta painottuu vertaistuen ja tiedottamiseen aanien kuulemisen ilmiosta (Suo-
men moniaaniset ry 2024a). Yhdistyksella on useita sdanndéllisia vertaistukitoimintoja eta-
palveluina (Suomen moniaaniset ry 2024b). Benchmarking haastattelu toteutettiin Teams-

kuvapuheluhaastatteluna 22.1.2024. Haastattelun kokonaiskesto oli 40 minuuttia.
Benchmarking haastattelun aihealueet olivat seuraavat:

1. Hyvan etdryhman kokemukset ja hyodyt

2. Hyvat kaytadnnon etaryhmaan

3. Millainen on hyvé etaryhméa
6.3 Ensimmaisen tydpajan toteutus

Osallistavista tydpajoista informoitiin yhteistydkumppanin ryhmamuotoista hoitoa toteutta-
via tyontekij6itd ensimmaisen kerran yhteisessa verkostotapaamisessa syyskuussa 2024.
Ryhmamuotoista hoitoa toteutetaan Miepan kaikilla toimialueilla. Ryhmamuotoisessa hoi-
dossa tyontekijat ovat useista eri ammattiryhmista. Verkostotapaamisessa kerrottiin tutki-
muksellisen kehittamistydn tavoite ja tarkoitus seka lyhyesti toteutuksesta ja mahdollisuu-

desta vapaaehtoisesti osallistua tydpajoihin.
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Informoinnin lisdksi ryhmamuotoista hoitoa toteuttaville tydntekijoille lahetettiin sahkdinen
saatekirje tydpajoista (Liite 3). Sahkopostiosoitelistan kayttéon lupa hankittiin verkostota-
paamisessa. Saatekirjeessa kerrottiin kehittamistydsta seka osallistumisen vapaaehtoisuu-
desta. Lisadksi erikseen kerrottiin viela anonymiteetista sekd mahdollisuudesta keskeyttaa
osallistuminen ilman erillista perustelua. Saatekirjeen liséksi Teams-kokouskutsu toimitet-
tiin myods koko ryhmamuotoisen hoidon tydntekijaryhmalle. Suostumus osallistumiseen to-
teutui hyvaksymalla kokouskutsu tai osallistumalla suoraan ty6pajaan ilman erillista hyvak-
symista. Kutsusta ei tarvinnut kieltaytya erikseen. Tydpajojen alussa jokaisessa tyopajassa
kerrattiin vapaaehtoisuus sek& anonymiteetin sailyminen. Liséksi erikseen varmistettiin lupa

tallentaa kokous sekéa hyddyntad Microsoft Teamsin litterointitoimintoa.

Ensimmainen osallistava tytpaja toteutettiin Teams-kuvapuheluna 16.2.2024. Ty6pajaan
osallistui kahdeksan tydntekijad. Anonymiteetin varmistamiseksi tarkempia ammattinimik-
keita ei osallistujista voi raportissa eritella. Tyopajan kokonaiskesto oli kaksi tuntia. Ensim-
maisessa tydpajassa tavoitteena oli yhteiskehittdmisen ja dialogisen keskustelun avulla kar-
toittaa millainen on toimiva ja hyva etaryhma. Aihetta kasiteltiin yhteiskeskustelun seka

Padlet-sovelluksen avulla.

Tybpajassa hyoddynnettiin aluksi myds PowerPoint esitysta. Esityksessa lyhyesti kerrattiin
kehittamistyon l&htokohdat seka esiteltin prosessikaavio menetelma. Liséksi annettiin
my0s ohjeistus Padlet sovelluksen kayttamiseen. Carla (2023) kuvaa ohjelmiston tukisivus-
tolla sovellusta sisdllon luomisen ja jakamisen tyokaluksi. Sen avulla voi luoda halua-
maansa sisaltda joustavasti ja helposti. PowerPoint puolestaan on suunnittelutydkalu, jonka
avulla voi luoda diaesityksia (Microsoft 2024a). Padletin avulla osallistujat saivat vastata
anonyymisti kehittamistyontekijan laatimiin sisaltdaiheisiin. Tyopajan Padlet nahtavilla ku-

vassa 2.

Millainen on hyva ja toimiva etaryhma?

Asiakkaan nakokulma?

Tyontekijan nakékulma?

Kuva 2. Ensimmaisen ty6pajan Padlet pohja
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Padlettiin vastaaminen ohjeistettiin tydskentelyn alussa osallistujille viela suullisesti. Vas-
tausaikaa annettiin joustavasti. Kun uusia vastauksia ei alustalle enaa ilmennyt, kasiteltiin
saatuja vastauksia tyOpajassa viela tarkentavasti keskustellen seka aiheeseen syventyen.
Ty6pajassa laadittiin tavoitteet hyvélle ja toimivalle etaryhmaélle. Miepan prosessikartan laa-

timista jatketiin siséllollisesti tarkemmin seuraavassa ty6pajassa.
6.4 Toisen tybpajan toteutus

Toinen tydpaja toteutettin myés Teams-kuvapuheluna 28.2.2024. Kahden tunnin mittai-
seen tyOpajaan osallistui yhteensa kuusi tyontekijaa. Tyopajassa tarkennettiin prosessikar-
tan sisaltétoiveita. Tyopajan alussa hyddynnettiin jalleen aiheeseen orientoitumiseksi ano-
nyymia Padlet tydskentelya. Padletissa koottiin osallistujien ajatuksia etaryhmé&n suunnitte-
luun, toteutukseen seka arviointiin liittyen (Kuva 3). Tyopajassa aiheen kasittelya syvennet-
tiin yhteiskeskusteluna. Padlet vastauksia myos avattiin tarkemmin yhteiskeskustelun ai-
kana.

o noams ||

emegonrscms | |

Kuva 3. Toisen tydpajan ensimmainen Padlet.
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Etaryhman suunnittelun ja toteutuksen yhteiskeskustelun jalkeen aihetta tarkennettiin viela
toisen Padletin avulla. Toisessa Padletissa arvioitiin tiedossa olevia riskeja, uhkia ja haas-
teita etaryhmien toteutukseen liittyen (Kuva 4). Vastaaminen toteutui anonyymisti. Vastaa-
misaikaa ei ennalta rajattu. Kun uusia vastauksia ei enaa ilmennyt Padlet alustalle, aiheesta

kaytiin syventavaa keskustelua.

‘Padiet

Riskit, uhkat ja haasteet etaryhmien toteutuksessa?

Asiakkaan nakokulma

Tyontekijan ndkdkulma

Kuva 4. Toisen tydpajan toinen Padlet.

Ty6pajan lopussa kehittamistyon tekija koosti yhteen ensimmaisten tytpajojen sisaltdai-
heet. Yhteisideoinnin avulla kartoitettiin prosessikaavioon tulevien siséltdtoiveiden katta-
vuutta. Kahden ensimmaisen tydpajan toteutuksen jalkeen kehittamistyon tekija laati alus-
tavan prosessikaaviomallin Miepén etaryhmiin, jota tarkemmin arvioitiin yhdessa kolman-
nessa osallistavassa tydpajassa. Alustava prosessikaavio laadittiin benchmarking aineiston

seka tydpajoista saatujen aineistojen analysointien avulla.



6.5 Kolmannen tydpajan toteutus

Viimeiseen tydpajaan osallistui viisi tydntekijad. Tyopaja toteutettiin 15.3.2024. TyoOpaja

kesti puolitoista tuntia. Aiheena tyGpajassa oli aiempien tydpajojen pohjalta laaditun alusta-

van prosessikartan (Kuva 5), sekd yleisten etdryhméasaantojen tarkastelu. Yhteiskeskuste-

lun avulla etaryhman prosessikaaviota arvioitiin toimivuuden, kattavuuden seké selkeyden

nakokulmista. Lisaksi mahdollisuus oli esittaa muita vapaasti viela toiveita valmiin proses-

sikaavion laati

miseen.
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Na aton Rakenne tapaamisiin, aina sama r; k:nAnI;INTA TOTEUTUS *  Oma arvio & kokemus 1-3kk kuluttua ryhman
toimint. Tauot? Avoin vai suljettu ryhma? Esihaastatelu . Joustavuus *  Osallistujien sitoutuminen jalkeen 1 tapaaminen
iminta } ; Dikea aika - _ Jatk don tarpeen
*  Aloitus & Lopetuskierroksen suunmittelu o ! Materiaalizn monipuclisuus, E, - -
o S!I_utm!mmen ) aktivointi Palauﬂe?n h\;ody:rdammen arviointi?
MATERIAALIT o Ritava psyykiinen || | oigtuva rakenne jatkokehityksessa
unto Aloitus-& lopetuskierros Ryhmén lopussa, vai
Itse tehty, valmis pohja? ryhman jalkeen?
Menipuolisuus; kuvat, kyselyt yms| TIETOTURVA
Jako osallistujille, vai erillisten tiviztelmien teko? r
< . Henkildllisyyden varmistaminen
RESURSSIT o Kutsut sugjatun sahkepostin *  Kutsut suojatun sahkopostin
kautta, piilok
Tyopari & tyonjako kautta, piilokopiona autta. pilokopiona
Entyfs'mom’o & ®  Mielenkiinnon yliapito
Tukitoimet huomicitava erityisesti

Riittavat tekniset taidot (ryhman pito, ryhmalaisten tekninen tuki)
Toimivat |aitteet & yhieydet varmistettava

T . Sijaistus, vai perutaanko jos poissacloja?

®  Teknisen tuen kaytannot, selkea
ohje kaikille

Kuva 5. Alustava Service blueprint hahmotelma tydpajojen aineistojen pohjalta

Ensimmaisissé tydpajoissa nousi esille tarve prosessikartan lisaksi yleisten saantdjen muis-

tilista (Kuva 6). Tehty saantolistaus lisattiin osaksi prosessikarttaa. Saantoélistan toimivuutta

ja kattavuutta arvioitiin myds kolmannessa tyopajassa. Hahmotelma saantélistasta oli laa-

dittu aiempien tydpajojen aineiston analysoinnin pohjalta. Ty6pajassa arvioitiin saantdlistan

kattavuuden lisédksi sanamuotoja, selkeyttd ja ymmarrettavyyttd. TyoOpajassa myos
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arvioitiin, mita sdantgja voitaisiin yleisiin saantdihin lisaté ja mita asioita kenties tulee harkita

aina viela ryhmakohtaisesti.

ETARYHMIEN YLEISET SAANNOT (Lisaksi voi olla ryhmakohtaisia saantsja)

Ryhmaan osallistutaan rauhallisesta tilasta, jossa ei ole paikalla samassa tilassa ryhman ulkapuolisia henkildita
Ryhmaaikataulujen noudattaminen on tarkea, tulethan ryhmaan ajallaan

Mahdollisista muutoksista ilmoitetaan ajoissa ohjaajalle (my&hastyminen, poissaolo yms )

RN

ohjaajalle oma nimesi tms. lyhyt kommentti

Ryhmaan tullaan 5-10 minuuttia ennen virallista alkamisaikaa, nain varmistat yhteyden toimivuuden, tullessa kokeile mikrofonin toimivuutta ilmoittamalla

¥" Ryhmat ovat luottamuksellisia, ryhmén omia kokemuksia voi jakaa, mutta toisten ryhméén osallistujien henkilétietoja tai kokemuksia el voi jakaa ryhméan

ulkopuolella

¥" Ryhmikaynneistd tehdaan aina kirjaus potilastietojérjestelmaén, mutta keskusteltuja henkildkohtaisia sisaltéja ei kirjata (ryhmakohtaisesti sovittava mitd

kirjataan).
Ryhmassa ei ole pakko keskustella tai osallistua aiheen kasittelyyn, mutta tdma on toivottavaa.
Mikrofonia pidetadn auki vain omalla puheenvuorolla. Nain valtetaan danen kiertaminen seka hairistekijat ryhman aikana.

Ryhmanohjaaja voi puuttua/chjata keskustelua, tai tarvittaessa poistaa ryhmasta asiattoman kaytéksen vuoksi.

EEUEE NS

Ryhmat ovat paihteettémia.

<

on tovottavaa, vahintadén ryhmaan tultaessa ja omien puheenvuorojen alkana

Kuva 6. Alustava saantolistaus tydpajojen aineistojen pohjalta

Ty6pajoihin osallistuneiden tyéntekijdiden tarve oli mahdollisimman selkean, kattavan pro-
sessikartan ja ohjeiden saaminen. Ty6pajoissa nousi esille toive, etta jopa uusi tydntekija

voisi suunnitella ja toteuttaa etaryhmia valmiin prosessikartan avulla.
6.6 Aineiston analysointi

Laadullisessa aineiston analyysissa aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena, joka koostuu
erillista tutkimusyksikoista. Aiheeseen liittyvilla aiemmilla teorioilla, tiedoilla tai havainnoilla
ei ole mitdan tekemista analyysin toteutuksen ja lopputuloksen kanssa. (Alasuutari 2011,
31; Tuomi & Sarajarvi 2018, 80.) Yleisesti aineiston analyysi edellyttdd aineiston alkutyos-
tamista. Aineisto tulee litteroida joko aineiston keraédmisen yhteydessa tai mahdollisimman
pian kerdamisen jalkeen. Litterointi tarkoittaa saadun aineiston muuttamista kirjalliseen
tekstimuotoon mahdollisimman sanatarkasti. Aineiston litteroinnissa keskeista on paattaa
ja kuvata, mitka haastattelun osata kuvataan auki kirjoitettuun tekstiin. Nama ohjaavat kes-
keisesti aineiston jatkokasittelya. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 163-164;
Tuomi & Sarajarvi 2018, 91-93.)

Kehittamistydssa aineistoa syntyi benchmarking haastatteluista seka osallistavista tyopa-
joista. Aineisto keréttiin Microsoft Teams sovelluksen avulla, joka on yhteistyokumppanin

virallinen etayhteyskanava. Microsoft Teams on sovellus, joka on luotu yhteistyéta ja

Ryhmakohtaisesti voi lisaksi sopia s&antsjd, mm. Onko kaytéssa turvasana/-ele jolla oman puheenvuoron voi ohittaa. Kameran auki pitamisen kaytannat;
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yhdistelmaty6ta varten (Microsoft 2024b). Microsoft Teams sovelluksessa (Microsoft 2024
c) on kaytossa live-transkriptio. Transkriptio toimii seké reaaliaikaisesti, tai siihen voi palata
myo6s kokouksen jalkeen. Tallennuksen ja transkription voi valita kaytettavaksi yhdessa tai
erikseen. Transkriptiosta muodostuu tallennettu tiedosto, samoin kuin kokouksen videotal-
lenteesta, jonka voi siirtdd omiin tiedostoihin kokouksen paatyttya kokouksen keskustelu-
kentasta. (Microsoft 2024c.) Kehittamistydssa keratyt aineistot litteroitiin Teams-sovelluk-
sen kaytdssa olevien tallennus ja litterointi ominaisuuksien avulla. Saatu aineisto analysoi-

tiin teemoittelun avulla.

Litteroinnin jalkeen aineisto lapikaydaan useita kertoja aineiston analysoimiseksi. Aineistoa
voi tyostaa esimerkiksi koodaamalla tai tekemalla aineistoon marginaalimerkintoja. Litte-
roidun aineiston analysoinnin alussa laaditaan kategorioita tai koodauksia, joiden avulla ai-
neistoa analysoidaan ja tuotetaan teemoittelua. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013,
164.) Kehittamistydssa aluksi saatu litteroitu aineisto luettiin useita kertoja lapi. Samalla
tarkistettiin automaattisen litteroinnin asianmukainen litterointi ja oikeinkirjoitus. Aineistoon
perehtymisen jalkeen analysointi aloitettiin valitsemalla mukaan otettavat aineistot seka
analysoinnin ulkopuolelle jatettava aineisto. Aineisto lapikaytiin useasti koodaten eri vareilla

samankaltaiset ilmaisut, jotka koottiin Word taulukkoon varikoodien mukaisesti.

Aineiston analysoinnissa koodaamisvaiheen jalkeen saatu aineisto pelkistetddn. Pelkistyk-
sen avulla aineistosta voidaan karsia tutkimukselle epaolennainen aineisto pois. Pelkistyk-
sen jalkeen aineistosta etsitaan samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia, joiden avulla ryhmittely
ja mahdollisten alaluokkien muodostaminen voidaan toteuttaa. Pelkistetyt ilimaukset koo-
taan samaan yhdistavaan kategoriaan ja luodulle kategorialle annetaan sisaltéa kuvaava
nimitys. Pelkistyksen ja mahdollisten alaluokkien yhdistelyjen jalkeen muodostetaan uusia
teemoja tai padluokkia. Teemat kokoavat kasitellyn aineiston yhdistavasti. Tavoitteena ai-
neiston analysoinnissa on saada laadittua tutkimustehtavaan yhteydessa oleva yhdistava
luokka, luokitteluprosessin avulla. Aineiston analyysissa kategorioiden muodostaminen on
kriittinen vaihe, jossa tutkija tulkintansa mukaan paattaa, milla perusteella luokittelua teh-
daan. (Alasuutari 2011,32—-34; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 164; Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 85, 92-93.)

Analysoinnissa koodauksen jalkeen samankaltaisista ilmaisuista tehtiin pelkistykset I&api-
kaymalla koodatut alkuperaisiimaukset lapi. Pelkistys toteutettiin koodaamalla eri vareilla
toistuvia kehittamistyon tutkimuskysymyksia kuvaavia vastauksia sekda myos aineiston ana-
lysoinnin ulkopuolelle jatettavét vastaukset. Ulkopuolelle jatettavat vastaukset olivat tutki-
musaiheen ulkopuolisia vastauksia, esimerkiksi yleisesti asiakastydhon tai ryhméatyéhon liit-

tyvia vastauksia. Padlet vastaukset koodattin saman periaatteen mukaan osaksi
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analysointia. Saadut vastaukset listattiin mukaan Word-taulukoihin. Taman jalkeen pelkis-
tetyista vastauksista luotiin uusia ala- ja paateemoja aineiston analysoinnin mukaisesti.

Luodut teemat toimivat tydskentelyn pohjana prosessikartan sisalléllisessa suunnittelussa.

Kehittamistydssa analysoitavaa aineistoa koostui yhteensa yli kuuden tunnin verran. Litte-
roitua aineistoa muodostui yhteensa 132 sivua. Aineistossa fonttina Arial, koko 11, rivivali

1. Aineiston analysoinnin jalkeen kasiteltavaa, teemoiteltua aineistoa jai jaljelle 47 sivua.
Benchmarkingin aineiston analyysi

Benchmarking haastattelu toteutettiin etdhaastatteluna, jossa hyddynnettiin kolmea kehit-
tamistehtévien pohjalta laadittua tukikysymysta. Saatu aineisto kasiteltiin aineiston analy-

soinnin avulla teemoitellen. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 22 sivua.

Saadusta benchmarking aineistosta aineiston analysoinnin avulla muodostui kolme péaéatee-
maa. Esimerkki aineiston analyysista alkuperaisen ilmauksen koodaamiseen, pelkistyksen
seka teeman muodostuksen osalta on ndhtavissa alla taulukossa 1. Muodostetut teemat
ovat avattuina tarkemmin raportissa omissa alaluvuissa. Benchmarking aineiston pelkistyk-

set ja teemoittelu ovat ndhtavissa kokonaisuudessaan liitteessa 4.

Etdaryhmén suun-
nittelu ja valmis-

Suunniteltu niitd teemoja ja sisal-
toja valmiiksi.

Etaryhmat
vaativat pa-
Kylla se vaatii panostusta. nostusta, telu

Teams ryhma on ollut meilla sem-
moinen, ettda me on panostettu ta-
han selkeasti enemman kuin mui-
hin.

Kun taa on uusi, uudenlainen toi-
mintamuoto niin se, ettd ma ylipaa-
tansa oon ollut siind mukana sita
enemman organisoimassa ja tie-
dottamassa henkildkohtaisemmin
ihmisille.

On ollut vierailijoita, etta tahan on
selkeasti satsattu.

suunnittelua
ja valmiste-
lua.

Sisallét ja
teemat val-
misteltava
tarkasti.

Etaryhmiin
panostettu

enemman,
uuden toi-

mintamallin
VUoKksi.

Taulukko 1. Esimerkki benchmarking haastattelun teemojen muodostamisesta.
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Ensimmaisen tydpajan aineiston analyysi

TybOpajasta kertyi litteroitua aineistoa 43 sivua seka yksi sivu Padlet aineistoa, joka yhdis-
tettiin analysoitavaan litteroituun aineistoon mukaan kasittelyyn. Analysoinnin jalkeen ai-
neistosta muodostui yhdeksan paateemaa. Aineiston analysoinnissa osassa teemoista
aluksi muodostui alateemoja, joista yhdistellen muodostuivat lopulliset teemat. Esimerkki
alateeman muodostamisesta on nahtavilla taulukossa 2. Aineiston runsauden vuoksi tee-
moittelussa aluksi muodostui useampitasoisia teemoja. Alkuperainen suunnitelma aineiston
analysoinnissa oli pelkistyksen avulla luoda ainoastaan paateemoja. Aineiston runsauden
ja kasittelyn selkeyttdmisen vuoksi osassa teemoista hyédynnettiin lopulta myos alatee-
moja. Esimerkkina oleva alateema Vuorovaikutuksen ja osallisuuden tukemisesta yhdistyi
aineiston analysoinnissa lopulta paateemaksi Verkkovuorovaikutus. Paateema muodostui

vuorovaikutuksen ja osallisuuden tukemisen seka kameran kayton alateemojen kautta.

Naista palleroista sitten tu-
lee sita paallekkain puhu-
mista ja muuta.

Vertaistuki (asiakkaan nakoé-
kulma)

Keskenaan samantyyppisia
haasteita omaavia osallistu-
jia (asiakkaan nakodkulma)
Mahdollisuus osallistua re-
aktioiden/aanestysten/vas-
tausvaihtoehtojen, tai esim.
juuri Padletin kautta.

Se vaatii aika paljon ryh-
manohjaaja sita osallista-
mista sitten just niitten joi-
denkin, vaikka tallaisten
padlettien avulla tai muuta
ettad ne ihmiset tavallaan py-
syy siina, eika just lahde
sielta tekemaan muuta.

Vuorovaikutuksen
ja vastavuoroisuu-
den lisdaminen.
Vuorovaikutuksen
huomioiminen ja tu-
keminen etana.
Ryhmadynamiikka
ja ohjauksen erityis-
piirteet etana tyos-
kennellessa.
Osallisuuden ja
mielenkiinnon ylla-
pitdminen tarkeaa
etaryhmissa.

Taulukko 2. Esimerkki aineiston alateeman muodostamisesta.

Vuorovaikutuksen ja
osallisuuden tukemi-
nen
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Esimerkki aineiston analysoinnin paateemoittelun prosessista on nahtavilla taulukossa 3.

Liitteessa 5 on kuvattuna ensimmaisen tydpajan teemoitteluprosessi pelkistyksien ja tee-

mojen osalta kokonaisuudessaan.

Niin semmoinen mita ehka
tuossa tullut viela ja pomp-
sahti itsellekin vasta mie-
leen, niin materiaalit, etta
voi sitten ryhman jalkeen
palata niihin. Kaikki ei var-
maan jaa se ryhman aikana
mieleen.

Pystyy keskittymaan, ett ei
mene juuri tahan, etta kir-
joittaa. On sulla se matsku
mihin pohjautua.

Just ennalta, kun ryhma al-
kaa niin on sulla sen kerran
aihe materiaalit jo valmiina.

Ja lopussa voi olla aika toi-
miva sen takia, etta jos ne
on vaikka paperilla niin sit-
ten se huomio ei mene niit-
ten paperien ravaamiseen,
vaan sitten ne saa muistu-
tukseksi mukaan. Niihin voi
sitten perehtya itse kotona.
No joko ennalta tai sitten vii-
meistaankin, kun ryhma
paattyy. Jotenkin sita voisi
sitten palata, etta onko ne
sahkoisina vai paperilla tai
jossakin muodossa.
Kuva/Video/puhe/Power-
Point/yhteenveto, esim.
Padlet vastauksista.

Asiakasmateriaalit
etaryhméssa

Asiakkaille jaetta-
vien materiaalien
merkitys tarkea eta-
ryhmissa.
Materiaalien kayttod
ja jako suunnitel-
tava jo ryhman
suunnitteluvai-
heessa.

Taulukko 3. TyOpajan aineiston teemoittelun muodostamisen esimerkki.

Toisen tydpajan aineiston analyysi

TyOpajasta litteroitua aineistoa muodostui yhteensa 44 sivua, sekéa kaksi sivua Padlet ai-

neistoa. Tyopajasta kertyi yhteensa 46 sivua analysoitavaa aineistoa. Analysoinnin jalkeen

tyOpajan aineistosta muodostui yhteenséd kymmenen paateemaa. Esimerkki aineiston ana-

lysoinnin prosessista nahtavilla taulukossa 4. Tyopajojen teemoitteluprosessi pelkistyksien

ja teemojen osalta on kuvattuna kokonaisuudessaan liitteessa 5.



Turvallinen olo ryh-
massa (Asiakkaan néké-
kulma)

Toisena ajattelen, etta
korostetaan myos sita
luottamuksellisuutta ja
sita, ettd mitd ryhmassa
puhutaan, niin jaa siihen
ryhmaan. Ja, etta ei ole
sielld kuulolla muita.
Tammoiset tavallaan
turvatekijat olisi kun-
nossa ja kaikille selvaa.
jos ei pysty kayttayty-
maan ryhmassa saanto-
jen mukaisesti, niin sit-
ten voidaan poistaa. Ja
sitten jos siind on viela 2
ohjaajaa siina ryhmassa
niin sitten toinenhan voi
vaikka soittaa talle tyy-
pille.

Turvallisuuden ja tur- || Turvallisuus
vallisen olon varmis- etiryhmissi
taminen osallistujille.
Luottamuksellisuus,

toisten osallistujien

tietoja ei jaeta ryh-

man ulkopuolella.

Ryhmasaantoihin si-

toutuminen.

Ryhmaohjaajilla on

mahdollisuus poistaa

osallistuja ryhmasta

yleisen turvallisuu-

den turvaamiseksi.

Taulukko 4. Tydpajan aineiston teemoitteluprosessin esimerkki.

Kolmannen ty6pajan aineiston analyysi
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Ty6pajasta kertyi litteroitua aineistoa 26 sivua, seka lisdksi kaksi sivua alustavan prosessi-

kartan ja saantdjen PowerPoint muodossa. Aineiston analysoinnin jalkeen tydpajan aineis-

tosta muodostui viisi paateemaa. Esimerkki teemoitteluprosessista on nahtavissa taulu-

kossa 5. Koko tyopajan teemoitteluprosessi pelkistyksien ja teemojen osalta on kuvattuna

kokonaisuudessaan liitteessa 5.

Voisiko olla myds semmoinen
sitten tyontekijan vahan sem-

moinen joku ns. muistilista tyy-
linen, missa on semmoiset
checkbox tyyliset, etta saa

Mallin sisallon Mallin kehitta-
kattavuus. mistoiveet
Mallin luetta-

vuuden ja ai-

kajanan arvio.



46

vaikka vaikka ruksattua, etta
naa on huolehtinut?

Ihan loistava idea tuo tsekki-
lista, koska kylla varmaan
kaikki, jotka on ryhmia jarjes-
tanyt niin tietaa, etta siina on
ihan miljoona asiaa mitka pi-
tda muistaa. Ja ihan hyva jos
ne voi rastittaa niin ei tarvitse
tarkastaa koko ajan.

Voisiko siina sitten olla myés
tavallaan semmoisia tyhjia
bokseja, mihin voit itse tayttaa
ryhman mukaan, etta jos siella
sitten on jotain omia huomioi-
tavia asioita, ettd muistaa
tehda.

Mulla tuli mieleen, etta toi ta-
vallaan, etta pitaisikd tuonne
suunnitteluun viela kirjoittaa
jotenkin selkeasti, etta lue taa
ohje loppuun saakka. Koska
nythan siella on tuolla palaute-
kohdassa sellaisia mita sun pi-
taa osata jo suunnitella siina
suunnitteluvaiheessa vaikka.
Kaikki ketka on jollain lailla
etaryhmia tehnyt, niin on teh-
nyt eri saannailla epavirallisilla
tai virallisilla. Tammoista koos-
tetta ei ole ollut mitaan.

Niin tdma olisi tavallaan just
semmoinen ohjenuora, etta ei
ohita tai poista sita tarvetta,
ettd on vaikka jossakin ryh-
massa tarkempia saantoja tai
muita, mutta ettd vahintaan
nama asiat tulisi aina muistaa
siina, etaryhmien saantoja
tehdessani huomioida sitten.

Taulukko 5. Kolmannen tydpajan aineiston teemoittelun muodostamisen esimerkki.

Lopullisen aineiston analysoinnin jalkeen benchmarking haastattelusta muodostui yhteensa

3 paateemaa. Ensimmaisestéa tydpajasta muodostui 9 teemaa, joista kahdessa teemassa
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muodostuivat aluksi myos alateemat. Toisesta tyopajasta muodostui yhteenséa 11 teemaa,
joista 7 teemaan muodostui my6s alateemoja. Viimeisessa tydpajassa painopiste oli laadit-
tavan prosessikartan arvioinnissa ja taydentamisessa. Kolmannesta tytpajasta saatu litte-
roitu aineisto kasiteltiin myos viela aineiston analysoinnin mukaisesti. Kolmannen tyépajan
aineistosta muodostui yhteensa 5 teemaa. Kehittdmistyon aineistojen analysoinneista muo-

dostetut paateemat ovat nahtavilla kootusti kuvassa 7.

Benchmarking haastattelu

* Kokemukset etéaryhmista
2 | < Etaryhmien valmistelu ja suunnittelu
« Etaryhmien edut suhteessa lahiryhmiin

Ensimmainen osallistava tybpaja

« Etaryhman hyddyt, mahdollisuudet, toimiva etaryhméa

« Etaryhmien valmistelu, markkinointi, asiakkaiden materiaalit etdryhméssa &
tietosuoja etaryhmassa

* Verkkovuorovaikutus, turvallisuus

Toinen osallistava tybpaja '

» Etdryhman muodostaminen, suunnittelu, valmistelu, markkinointi & toteutus
» Etdryhman yleiset kaytannot, verkkovuorovaikutus, turvallisuus & riskit
« Jalkiseuranta etaryhméassa & jatkokehittdminen

Kolmas osallistava tyopaja

« Etdryhmé@mallin ulkoasu, kehittdmistoiveet & hyddynnettavyys
 Etdryhmien yleiset sAannot

« Jatkokehittamistoiveet

Kuva 7. Kehittamistyon aineistojen analysoinnin kooste.
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7 Kehittamistyon tulokset
7.1 Benchmarkingin tulokset

Kehittamistybn benchmarking haastattelun ja tyGpajojen tulokset kuvataan raportissa
omissa alaluvuissa. Aineiston analysoinnin avulla muodostuneet teemat ovat kuvattuina ra-
portissa lihavoidulla tekstilla. Benchmarking haastattelun aineistosta muodostui aineiston

analysoinnissa kolme paateemaa.

Kokemukset etaryhmista olivat positiivisia ja onnistuneita. Erityisesti etdryhmien jousta-
vuus koettiin merkityksellisena asiakkaille seka tydntekijoille. Etaryhmien tarve korostui Co-
vid19 pandemian my6td, kun lahitapaamisia jouduttiin rajoittamaan. Etdaryhmien suunnitte-
lun lahtékohtana toimi ihmisten tarve kokoontua ja saada henkilokohtaista yhteytta. Nykyi-
sin etaryhmaét ovat merkityksellinen osa yhdistyksen perustoimintaa. Tarkeana koettiin oh-
jaus ja luottamuksellinen ilmapiiri, joka mahdollistaa avoimuuden ja kaikkien tasapuolisen

kuuntelun.

"Tama on semmoinen aika joustava systeemi kylla kaikin puolin. Inhimillista yhteytta

ja ihmiset aika avoimesti ja rennosti jakavat siella asioita."

Etaryhmien valmistelu ja suunnittelu vaatii erityistd panostusta, koska kyseessa on viela
melko uusi toimintamuoto. Sisallét ja teemat on tarkea olla valmiiksi suunniteltuina. Etaryh-
mat edellyttavat tarkkaa valmistelua ja vuorovaikutuksen tukemisen suunnittelua. Kuvayh-
teys on tarkea huomioida. Webkameran paalla pitdminen on toive ja kaytantt yhdistyksen
etaryhmissa. Etaryhmissa korostuu erityisesti myos tietosuojan ja teknisen osaamisen huo-
mioiminen. Tietosuojan osalta esimerkiksi ryhmakutsujen lahettdminen vaatii tarkkuutta,
ettei osallistujien sahkoposti- tai muita henkil6tietoja tule toisten osallistujien tietoon. Kay-
tanndssa yhdistyksen ryhmakutsut lahetetdén piilokopiona, jolloin ainoastaan tydntekijalla
on tiedossa osallistujien henkilétiedot. Ryhmaan voi osallistua halutessaan nimimerkilla.
Etaryhmiin ilmoittaudutaan tyontekijalle ja osallistumiskutsu on voimassa puoli vuotta, jonka
jalkeen uudelleen varmistetaan ryhmaan osallistumisen jatkaminen. Suunnittelussa tarkea
osa on riittava tiedotus, jossa huomioidaan myos tietotekniset erityispiirteet. Esimerkiksi
etdryhmaan osallistumista suositellaan tietokoneen kautta, jossa nayttd on suurempi, eika
osallistuminen vaadi erillisia sovellusten asentamisia. Suunnittelussa on tarkea tehda tieto-
tekniset taustakartoitukset. Lisédksi on laadittava tarkat tietotekniset ohjeet osallistujille seka

myos tyontekijoille.



49

" Tarkedd, ettd kaikki saataisiin heti jotenkin mukaan siihen. On se sitten kuulemis-
kierros tai mika kierros siind aluksi otettaisi, mutta etta kaikki paasisi aéneen jotakin

sanomaan siina aluksi, etta kylla se on tosi tarkea juttu.”

Etaryhman edut suhteessa lahiryhmiin kuvautuivat juuri vahvimmin toteutuksen jousta-
vuuden osalta. Maantieteellisilla valimatkoilla ei ole merkitysta. Etaryhm&én voi osallistua
mista vain. Valtakunnallisena yhdistyksené etéaryhmat ovat helpottaneet ryhmétarjonnan
mahdollistamista myds uusille paikkakunnille. Etéaryhmiin osallistuessa ei tule siirtymaai-
koja, joten myds osallistujia ja vierailijoita on selkeasti helpompi saada ryhmiin. Etaryhmiin
osallistuminen koettiin helpommaksi myo6s tutustujana, esimerkiksi opiskelijana, omaisena
tai aiheesta muuten kiinnostuneena. Lahiryhmiin osallistumiskynnys kuvautui suurempana

ja lahiryhmiin tutustujia on osallistunut vahemman.

"Yksi tosi tarkeé juttu on ollut siing, ettd kun me ollaan valtakunnallinen yhdistys. Niin
sitten nAdma etaisyydet ei ole enaa olleet sitten se este vaan, etta sitten sinne on tosi-

aan paassyt mukaan mista vaan ihmiset."

7.2 Ensimmaisen tyopajan tulokset

Ensimmaisessa tydpajassa tarkasteltiin etaryhmien hyotyja ja mahdollisuuksia. Aiheita poh-
dittiin tydntekijoiden seka asiakkaiden nakotkulmasta. Tybpajan aineistosta muodostui yh-

teensa yhdeksan paateemaa. Paateemat ovat kuvattuina raportissa lihavoidulla tekstill&.

Etaryhman hyddyt arvioitiin tyontekijoiden omakohtaisien kokemuksien perusteella. Asi-
akkaiden koettiin sitoutuvan etaryhmiin hyvin, paaasiassa etaryhmiin osallistumisen help-
pouden my6ta. Etaryhmiin voi osallistua mista vain ja ryhmaan osallistuminen ei vaadi siir-
tymdaaikoja ja matkakuluja. Etaryhmét koettiin myos tydntekijoille uudenlaisen tydtavan

my0ta erityisen motivoivina ja innostavina.

"Etdryhmé voi tarjota semmosta turvaa, jota ei voi kokea paikan p&éallé”
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Etaryhman mahdollisuudet korostuivat myds joustavuuden osalta. Joustava mahdolli-
suus osallistua ilman véalimatkojen rajoitetta. Lisdksi etaryhmat koettiin aikataulullisesti jous-
tavina, kun siirtyméaikoja ryhmaan ei tule. Etaryhmat tuovat myos tasavertaisuutta alueen
ryhmatarjontaan, kun tyontekijat voivat tarjota ryhmia ilman maantieteellisia rajoitteita toi-
minnan jarjestamisesta. Lisaksi etdryhmat tuovat aiempaa monipuolisempia mahdollisuuk-
sia ohjaukseen erilaisten teknisten alustojen ja sovellusten hyddyntamisen avulla. Etaryh-
miin osallistuminen on myds lahiryhmiin verrattuna helpompaa, koska ryhmaan voi osallis-
tua taysin anonyymisti. Tama ei ole mahdollista l&hiryhmissa. Etenkin pienilla paikkakun-
nilla tunnistettavuus voi rajoittaa mielenterveys- ja paihdepalveluiden toimintaan osallistu-

mista seké nostaa osallistumiskynnysta.

*Joo ja maakunnallisissa ryhmissé tietysti sitten se, etté jos on néité tuttuus ongelmia,

niin se on ollut monelle kiva, etté ei ole sitten sieltd samalta kylélta kaikki.”

Asiakkaiden materiaalit etaryhmassa ovat tarked asia huomioida jo etaryhméan suunnit-
telua aloittaessa. Materiaaleja tehtdessa on huomioitava esitysmateriaalin laajuus, jae-
taanko sama esitys osallistujille vai tehdaanko erilliset tiivistelmat aiheesta. Liséksi on ryh-
makohtaisesti arvioitava materiaalien jakotarve ja -tapa. Jaetaanko materiaalit automaatti-
sesti kaikille osallistujille, vai ainoastaan halukkaille. Suunnittelussa on huomioitava mate-
riaalien jakotapa, toimitetaanko materiaalit sahkdisesti vai perinteisesti printattuna. Liséksi
on tarked& suunnitella, milloin materiaalit jaetaan. Lahiryhmissa materiaalien jako on selke-
ampdaa. Digitaalisessa, ekologisessa ajassa suositus on materiaalien jako séhkdpostitse,
josta osallistujat voivat tallentaa materiaalit tai halutessaan tulostaa ne itselleen. Ryhma-
kohtaisesti on suunniteltava, jaetaanko materiaalit osallistujille ilmoittautumislinkin yhtey-
dessa vai erikseen ryhméatapaamisen jalkeen. Etaryhmissa myos ohjauksessa kaytettavat
materiaalit koettiin monipuolisempia juuri tietoteknisten mahdollisuuksien myo6ta. Asiakkaat
ovat etdryhmissa omilla paatelaitteilla. Erilaisten osallistavien kyselyiden, yhteistayttésovel-
lusten, mielipidekyselyiden ja galluppien kayttd mahdollistuu huomattavasti paremmin kuin

l[&hiryhmissa, joissa osallistujilla ei valttamatta ole alylaitetta kaytettavissa.

"Pystyy keskittymaan, ettd ei mene juuri tdhén, etta kirjoittaa. On sulla se matsku mi-

hin pohjautua.”
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Etaryhman valmistelu koettiin onnistuneen ryhman edellytykseksi. Etaryhman valmiste-
lussa on erityisesti huomioitava toteutuksen monipuolisuus, sujuvuus seka selkeys. Tieto-
tekninen osaaminen on oltava riittavaa ohjaajalla sekd osallistujilla. Valmisteluun kuuluu

myds olennaisesti teknisten tuen huomioiminen ja jarjestaminen.

"Monipuolisesti koottu sisaltd, esim. diat, keskustelu, tehtavat, videot jne."

"Osallistuminen on helppoa ja yhteydet ja ohjelma, seka tekniikka toimii."

Tietosuoja etaryhméssa muodostui kahden alateeman pohjalta. Alateemoina muodostui-
vat aluksi luottamuksellisuuden seka osallistujien identifioinnin alateemat. Yhdistavéaksi te-
kijaksi alateemoissa muodostui lopulta tietosuojan teema. Tietosuojassa luottamuksellisuu-
den varmistaminen ryhm&én osallistumisessa korostui vahvasti, koska osallistujat eivat ole
fyysisesti samassa tilassa ryhmassa. Tietoturvan huomioiminen organisaation tietoturvaoh-

jeiden mukaisesti on tarkeaa ryhmaan kutsuessa seka myoés ryhman toteutuksessa.

"Jos olisin osallistujana, niin toivoisin melkein, ettd ne kamerat olisi paalla. Ma naki-
sin, etta siella ei ole ketdan ylimaaraisia henkil6ité paikalla kuulemassa niitd henkilo-
kohtaisia juttuja, tai etta jos siella keskustellaan jotain arkaluontoista, ettd ehka sem-

moinen tietoturva asia."

"Kaikkien naiden viimeaikaisten uutisointiin ja ehka tahan tietotekniikkaan liittyvien
haasteiden osalta voi helpottaa sita ryhman sitoutumista, jos tietdé etta se menee
turvallista reittia ja se on kaikille sama. Juuri se on huomioitu, etta siella ryhméassé on

ne ryhmaan tarkoitetut henkil6t ja ei muita.”

Tietosuojaan vahvasti liittyi myos osallistujien anonymiteetin turvaaminen, osallistujien hen-
kilbtietoja ei jaeta toisille osallistujille koskaan ryhmatoiminnoissa. Etdryhméaéan voi osallis-
tua tarvittaessa myds nimimerkilld. Ohjaajien tulee tietaa ja varmistaa kaikkien osallistujien

henkildllisyys.
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"Tyypillistd myds se, etta haluavat pitda henkildllisyytensa piilossa eli kaikki ei tule
omalla nimella esimerkiksi siihen kirjaudu siihen liittymislinkkiin. Eli ovat mulle kerto-
nut ennakkoon, ettd mina oon sitten esimerkiksi sen ja sen niminen, vaikka se ei ole
omaa nimea lahellakdan. Ja ihan sahkdpostiosoitteita mydten hankittu uudet osoit-

teet. Niin suojaa sen oman henkilollisyytensa."

Verkkovuorovaikutus paateema muodostui kahden alateeman kautta. Alateemat olivat
kameran kayttd seka vuorovaikutuksen ja osallisuuden tukeminen. Etaryhmissa vuorovai-
kutus korostuu, osallistujien ollessa fyysisesti eri tiloissa ja jopa eri paikkakunnilla. Etaryh-
missa on tarkea sopia ryhmékohtaisesti webkameran kaytosta. Kameran kayttéon rohkais-
taan vahvasti ohjaajien toimesta. Webkameran kaytt6a pidettiin erityisen tarkedna vuoro-
vaikutuksen ja vertaistuen nakdkulmista. Keskustelun aloittaminen koettiin myts helpom-
maksi kuvayhteyden avulla. Jos kameraa ei kayteta jaa yksi aisti pois. Nakéyhteyden puut-

tuminen vaatii ohjaajalta enemman osallistamista ja monipuolisempaa ohjausta.

"Suurin osa ei pida kameraa, mutta alussa ihan ensimmaisella kerralla vaan totesin,
ettd nyt laitetaan jokainen vuorollaan kameran péaélle, ettd muut ndkee ettd minka

nakoinen tyyppi siella on. Kaikki laittoi, ei siina mitaan."

"Eli kun sulla on kamera paalla niin sa myos ehka keskityt siihen sisaltéon ja keskus-
teluihin paremmin, koska siella ei voi puuhastella samalla muuta, tai ainakin se sitten
ehké heréattaa kaikenlaisia ajatuksia muissa. Etta sa et voi sielld laitella tiskeja tai sii-
vota kissan boksia tai mitaan, vaan se voi myds hajauttaa sitéd sun mielenkiintoa jo-

honkin muihin asioihin."

Vuorovaikutuksen yllapitdmiseen ja lisaamiseen etaryhmissa tulee kiinnittda erityista huo-
miota. Ryhmadynamiikka ja ohjauksen erityispiirteet korostuvat juuri etaryhmissa. On osat-

tava yllapitaa osallistujien mielenkiintoa ja aktiivisuutta ryhmassa.

"Mahdollisuus osallistua reaktioiden/aanestysten/vastausvaihtoehtojen, tai esim. juuri

Padletin kautta."
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Etaryhman markkinoinnissa on tarkea huomioida asiakkaiden lisaksi my6s yhteisty6ta-
hoille markkinointi. Markkinoinnissa on huomioitava esitteiden laatiminen seka myos toimi-
vat, monipuoliset markkinointikanavat. Tarkedd on aloittaa markkinointi riittdvan ajoissa
sekd huomioida myds organisaation sisdisesti etaryhman markkinointi. Ryhmiin ohjautumi-
sessa tyontekijoiden asenne ja innostus aiheeseen vaikuttaa selkeasti myds asiakkaiden
motivoitumiseen. Etaryhmien markkinoinnissa tulee korostaa asiakaslahtoisyytta. Osallis-

tumisen maaran valitsee jokainen asiakas itse.

"Uskominen ja innostuneisuus siihen asiaan vaikuttaa aika paljon siihen, ettd mita se

asiakas ottaa. Kaikki on tervetulleita. Voit osallistua just sen verran, kun haluat."

Toimiva etaryhma maariteltiin osallistavaksi ja valmiiksi suunnitelluksi kokonaisuudeksi.
Toimivassa etaryhmasséa vuorovaikutus on aktiivista, tydskentelytavat monipuolisia ja ko-
konaisuus on selkeasti eteneva ja aina saman perusstruktuurin mukainen. Etaryhman toi-
mivuudessa tulee huomioida mydés tyontekijoiden kokemukset. Toimiva etaryhma motivoi

my0s tyontekijoita.

"Syntyy keskustelua, jokainen huomioidaan tasapuolisesti. Osallistuminen on help-

poa.

Turvallisuus korostui aineistossa my6s erikseen tietoturva-asioiden liséksi. Etaryhmissa
turvallinen ilmapiiri on erityisen tarkea asia, johon olennaisesti liittyy my®os riittéva tietotek-

ninen osaaminen.

"Voi kokea olonsa turvalliseksi ja ryhman luottamukselliseksi, jotta voi avoimesti tuoda

esille omia ajatuksia ja mielipiteita. "

"Sujuva osaaminen alustojen kayttéon, ja ymmarrys siitd, miten ne yleensékin toimi-

vat.
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7.3 Toisen ty6pajan tulokset

Toisessa tydpajassa arvioitiin prosessikartan sisaltéteemoja seké etaryhmien toteutukseen
liittyvia riskeja, uhkia ja haasteita. Tyopajan aineistosta muodostui yhteensa yksitoista paa-

teemaa. Paateemat ovat raportissa kirjattuina lihavoidulla tekstilla.

Etaryhman muodostamisen teema muodostui kolmen alateeman avulla. Alateemat olivat
ryhm&an soveltuvuus, ryhmén osaamisvaatimukset seka ryhmaélaisten valinta. Aineiston
analysoinnin myo6ta teema yhdistyi etaryhman muodostamisen paateemaksi. Etdryhman
muodostamisessa on huomioitava ryhman oikea-aikaisuus seka osallistujien riittdvan vakaa
psyykkinen vointi. Ryhméaén soveltuvuus on varmistettava aina ohjaajien toimesta ennen
ryhmaan valintaa henkilokohtaisen yhteydenoton avulla. Taman koettiin olevan hyodyllinen
my0s asiakkaille. Soittaessa on mahdollisuus tarkentaviin tietoihin vield ryhman ohjaajalta.
Ryhmalaisten valinnassa koettiin tarkeéksi henkilokohtaisen yhteydenoton liséaksi myds oh-
jaajien tarkka ennakointi alkavan ryhman ryhméadynamiikasta. Onnistunut etaryhma vaatii
asiakkailta sitoutumista. Asiakas tietada mihin ryhmaan on osallistumassa ja mitd hanelta

odotetaan.

"On tarkea optio sille asiakkaalle, ettd hanelle viela soitetaan. Ei tarvitse siind paattaa
ja han voi kysya tarkentavia kysymyksia ja paasee sitten kontaktiin itsesta ryhmaa
ohjaavan hoitajan kanssa, etta jotenkin tulee sitten semmoinen ensikosketus. Niin se

on tarkea asia, etta tosiaan taa soitto asiakkaalle on siina."

"Vointi on sellainen, etté jaksaa keskittyd."

Etaryhman osaamisvaatimuksissa korostui myds riittavat tekniset osaamisvalmiudet. Eta-
ryhmaan osallistuminen edellyttaa sopivien alylaitteiden ja verkkoyhteyksien kayttémahdol-
lisuutta. Lisaksi osallistujan tulee pystya liittymaan etdryhmé&an ja osata kayttda kokousso-

vellusta.

"Tarkoitukseen sopivat ja toimivat laitteet ja ohjelmistot. Etukateen testausmahdolli-

suudella (vaikka ennen ryhman alkua)."



55

Etaryhman markkinointi teema nousi myds toisen tyOpajan aineistossa vahvasti esille.
Markkinoinnissa korostui jalleen eri markkinointikanavien hyédyntaminen, erityisesti etaryh-
missa luonnollista on myds sosiaalisen median hyddyntdminen markkinoinnissa. Onnistu-
nut markkinointi vaatii suunnittelun aloittamista ajoissa, ryhman onnistumisen tukemiseksi.

Jos markkinointi ei toimi voi ryhman aloitus siirtya, jos osallistujia ei ole riittavasti.

"Etaryhmille voisi olla hyvinkin suurta kysyntaa jatkossa ihan siitdkin nékdkulmasta,
ettd mennddn enemman tdhan digisuuntaan ja siihen, ettd asiakas voi sitten valita
sen kokonaankin asiointikanavakseen. Ettei valttamatta niité lahikaynteja ja vastaan-

otolla juoksemisia tule."

Etaryhman suunnittelun paateema muodostui kahden alateeman avulla. Alateemat olivat
ryhman aikataulutus ja siséaltéjen suunnittelu seka ryhnméamateriaalien laatiminen. Ryhman
aikataulutuksen ja sisaltdjen suunnittelussa jalleen korostui monipuolisuuden huomioimi-
nen. Suunnitteluun tulee varata riittdvasti aikaa ja etaryhmissa suunnittelu tulee tehda eri-
tyisen huolellisesti. Suunnittelussa korostui myds jalleen asianmukaisten tietoteknisten val-

miuksien huomioiminen.

"Mieti joka kaynnille tavoite ja keinot. Varaa riittavasti aikaresursseja suunnitteluun ja

valmistautumiseen."

Ryhmamateriaalien osalta keskeisena asiana oli materiaalien monipuolisuuden liséksi ryh-
mamateriaalinmuodon huomioiminen. Etaryhmissa digitaalisena aikana ensisijaisesti ma-
teriaalien jako myos digitaalisessa muodossa koettiin luontevaksi kaytannoksi. Tarkeéda on
huomioida organisaation ohjeistus ja yhdenmukaiset kaytannét, esim. organisaation asia-

kirjaohjeet.

"Ryhman sisalté monipuolinen; tekstisisallon liséksi muutakin: kuvat, tehtavat, aktiivi-

suuden yllapito."

Etaryhman valmistelussa aineistoa kertyi ty6pajassa runsaasti. Etaryhméan valmistelun

teemassa muodostuivat aluksia alateemat ryhm&materiaalien hallinta, ryhmakerran
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valmistelu seka tyonjako. Ryhmamateriaalien hallinta on tarkead, etta ohjaaja voi pitaa ryh-
man onnistuneesti ja sujuvasti. Ryhmamateriaalien luominen itse koettiin tarkeaksi, jolloin
my0s aineiston hallinta on helpompaa. Yhteinen materiaalipankki koettiin hyvana ideana
helpottamaan omien aineistojen luomista kaytdssa olevien, toimivien materiaalien pohjalta.
Materiaalipankki myds nopeuttaisi aineistojen hankkimista ja vahentaisi samalla valmiste-

luun tarvittavaa aikaa.

"Helpompi lahted oma tuottamaa matskua esittdmaan, kun tiedat oikeasti joka ikisen
lauseen ja pilkun ja pisteen, niiden tarkoituksen. Vaikka on kayty lapi etukateen ma-
teriaalit, niin silti saattaa ihan kesken kaiken tulla joku joku ajatus jostakin lauseesta.
Just semmoinen. Mikdhan tassa muuten oli tdma perimmaéinen idea tallekin lau-

seella??"

Ryhmakerran valmistelussa sisalléllinen suunnittelu ja aikataulutus ovat ensisijaisia. Riit-
tava aika valmisteluun nousi myos yhdeksi keskeiseksi onnistuneen etaryhman edelly-
tykseksi. Etaryhmien valmistelun koettiin vievan enemman aikaa kuin lahiryhmien valmis-
telun. Etaryhmissa on huomioitava lahiryhmia enemman vuorovaikutukseen ja tietoteknisiin

valmiuksiin liittyvia asioita.

Tietoturvan huomioiminen etdryhman valmistelussa on erittéin tarke&a. Etaryhmien kutsut
on lahetettava tietoturvallisesti, iiman osallistujien henkilGtietojen jakamista. Etaryhmien val-

mistelussa on huomioitava my6s osallistujien tunnistamisen kaytannot.

"Laitetaan ryhmaan kutsulinkki piilokopiona, etta ei ndy toisten yhteystietoja."

Tyonjako on myds tarked osa ryhman valmistelua. Tydpari- ja sijaiskaytannot on oltava en-
nalta sovittu. On myds sovittava tydnjako teknisen tuen ja toteutuksen vastuualueiden
osalta. Etaryhmien toteutusaikataulut ovat tiiviita, joten ne vaativat hyvin tarkat ennakkoval-
mistelut. Valmistelussa on myos tarkea sopia kuka vastaa ryhmakerroista informoinnista ja

yhteydenpidosta osallistujiin.

"ltse nakisin ettd melkein niissa varmaan pitda olla se tydpari, ettd jos tulee jotakin

tietoteknisié haasteita jollain ryhmalaiset tai vaikka itsella niin se, etté jos sa oot ihan
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yksin ja yritat pitda sen sisallon ja sitten myds sen teknisen tuen osan, on varmasti

aika haastavaa."

Etaryhman toteutus paateemassa aluksi oli myds useita alateemoja. Alateemoja olivat
materiaalit, ryhmakerran kulku seka tyonjako. Materiaalien osalta toistuivat aiemmissa tyo-
pajoissa nousseet teemat. Materiaalien jako ryhmalaisille on oltava ennalta sovittu seka
myo6s ryhmamateriaalien esitystapa. Ohjaajien on osattava myos eri sovelluksien ja ohjel-

mistojen toiminta, esimerkiksi juuri Teamsissa esityksen jako toiminnon kaytto.

"Vaikka ollut joku tehtava, etta ottakaa screenshotti siité, esim. puhelimella. Aika help-
poa kuitenkin ja jaa sitten siihen muistiin. Mutta sitten jotkut on pyytényt niin on lahe-

tetty matskut, mutta ei niitd ole automaattisesti lahetetty."

Ryhmaéakerran kulku on oltava jokaiselle tapaamiskerralle ennalta hyvin suunniteltu ja val-
misteltu, mutta toteutuksessa tulee huomioida myés aina jouston mahdollisuus. Toteutuk-
sessa tulee huomioida osallistujien aktiivisuus ja tiedonvastaanottamisen kyky, sekda myds

aiheen soveltuvuus.

"Joustavuus ehka jopa ihan vahan siséllonkin suhteen, etté jos on joku tietty aihe josta
joku haluaa kuulla siitd enemman tai se on jotenkin kaikille tuttu, niin ainakin itse on
nyt silla tavalla mennyt, etté voidaan jotkut asiat vahan ohittaa ja sitten johonkin py-

sahtyy enemman."

Toteutuksessa on myos aikataulullisesti tarked huomioida etaryhmassa osallistujien ryh-
maan tulon kaytannot seka laitteiden toimivuus. Etaryhman aikataulua ei voi muuttaa yksit-

taisten osallistujien teknisten haasteiden vuoksi.

"Meilla on muutama minuutti aikaisemmin laskettu sisalle ja sitten pyydetty sanomaan
jotakin, ettad kuulee etté toimiko mikki ja sitten siind on tullut myés sitten selville se,
ettd jos ei paasekaan sisdlle niin siind on se muutaman minuutin pelivara, etta ker-

keé&a sitten toinen laittamaan uutta linkkia, tai mita nyt sitten tekeekaan.”



58

Tyobnjaon osalta etdryhmien toteutuksessa korostui tarkeana tyoparien pysyvyys. Paaasi-
assa toiveena oli pysyvat ryhmékohtaiset tyoparit, joka koettiin tarkeaksi myos ryhmadyna-

miikan kannalta.

"Muutenkin niin paljon vaikeampaa se semmoinen ryhmaytyminen etéana, ja etta us-

kaltaa toiselle avautua tuntemattomille ihmisille, ilman etta joka kerta on eri pitaja."

"Ma mietin asiakkaille, ettéd jos siella on aina eri pitajat niin ehkéa se myos se ryhmay-
tyminen ja sellainen karsii siina tietylla lailla. Jos puhutaan nimenomaan ryhmasta

eikd mistaan luennoista tai semmoisista."”

Etaryhmien yleiset kdytannot teema nousi vahvasti tydpajassa keskustelussa esille kay-
tannon tarpeista. Paateema muodostui aluksi kahden alateeman avulla. Alateemoina olivat
tyontekijoiden kokemustiedon hyédyntaminen seka turvallisuuden ja luottamuksen lisdami-

nen.

Tyontekijdiden kokemustiedon hyodyntamisella tarkoitettiin kokemuksen kautta kertyneiden
hyvien kaytantéjen seka osallisuutta edistavien toimintatapojen huomioimista. Resurssien
ja ajankayton kannalta on myos tarkeaa, ettei jokaisen tarvitse samoja asioita erikseen poh-
tia etaryhmid suunniteltaessa ja toteutettaessa. Etaryhmiin toivottiin selkeitd, yhtenaisia

yleisia perussaantdja toimintaa ohjaamaan.

"Mun mielesta tuommoiset niin kuin hyvaksi havaitut perussaannot voisi olla siina kar-
tassa listattuna. Ettei tarvitse lahted alusta, jos ihan uutena tulisi. Miettid etta no mi-
kadhan tassa olisi nyt hyva ja toimiva? Ehdottaa vaan etté kun tiedetaén, etta tietyt
asiat on hyva huomioida niin, ettd olisi semmoinen mallipohja. Esim. sopia néista asi-

oista ja sen liséksi jos tulee jotain sen ryhmé&n kannalta olennaista.”

Kaytannon etaryhmien toteutuksen tueksi oli tydpajoihin osallistujilla jo useita hyvia koke-
muksia. Esimerkiksi aikataulujen ja ryhmaan osallistumisen selkeyttdmiseksi oli kaytan-
ndsta noussut tarkeité havaintoja ja myds hyvia kaytannon toimintamalleja. Kokemuksia ja

toimivia kaytant6ja hyddynnettiin etdryhmien saantolistauksen laatimisessa.
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"Niin se voisi olla jopa semmoinen suositus, etta meilla voi suositella, etta tulkaa va-
han aiemmin ryhmaan linjoille, etta sitten kun ryhma alkaa niin p&éstéén se aihe aloit-

taa.

"Mikrofonit on kiinni jos et puhu, koska sielta aina tulee jotakin suhinaa ja sahinda ja
joku vahan niiskuttaa ja kuka tekee mitékin niin se on ohjaajallekin aika kaoottinen

sitten se &animaailma siina."

Yhteisesti sovittujen kaytantojen ja sdantdjen avulla koettiin helpommin mahdollisuutta li-
sata turvallisuutta ja luottamusta etaryhmissa. Etaryhmissa on myds tarkea ennalta olla sel-
keat toimintaohjeet, jos osallistuja ei pysty sitoutumaan yleisiin ryhmasaantoéihin. Saantdihin

maariteltiin toimintatapoja, jotka ovat kaikille selkeita.

"Moni uhka ja riski voi olla ainakin pienennettavissa tai helpommin sitten hallittavissa,
kun on semmoinen selkea saanto, etta tahan palataan, nainhan me on sovittu. Ja ei
ainakaan yllatyksena tule myoskaan osallistujille se, ettd ai jaa eikd nadin voikaan tai

enkd voi néin toimia, mika olisi aika epatodennakdgista.”

Turvallisuus etdryhmassa teemassa vahvimmin nousi asiakasnakokulma. Osallistuijille
turvallisen olon ja luottamuksellisen osallistumisen mahdollistaminen etana toimittaessa on
erityisen tarkeaa. Se vaatii ohjaajilta asian tiedostamista. Etaryhmissa ja ryhmissa nouda-
tetaan aina vaitiolovelvollisuutta, toisten tietoja tai osallistujien nimia ei jaeta ryhméan ulko-
puolelle. Ryhmasaantdihin ja vaitioloon sitoutuminen toimivat lahtékohtina etaryhmien tur-
vallisuudessa. Ryhméanohjaajilla on mahdollisuus ja velvollisuus turvata ryhmalaisten etu,
vaikka jokainen osallistuja pyritddn huomioimaan yksildllisesti. Turvallisuudessa tarkeaa on
mya0s tydparitydskentely. Toinen ohjaaja voi esimerkiksi soittaa osallistujalle, joka ei kykene
sitoutumaan saantoihin. Toinen ohjaaja voi myds esimerkiksi poistaa ryhmasta héairitsevasti

kayttaytyvan osallistujan toisen ohjaajan ollessa ryhmassa vetovastuussa toteutuksesta.
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"Ajattelen, etta korostetaan myos sita luottamuksellisuutta ja sitd, ettd mitd ryhmassa
puhutaan, niin jaa siihen ryhméaan. Ja, etta ei ole siella kuulolla muita. Tammaiset

tavallaan turvatekijat olisi kunnossa ja kaikille selvaa."

Verkkovuorovaikutus teemassa aluksi aineistosta muodostui kaksi alateemaa: ryhmalais-
ten huomioiminen yksil6llisesti seka ennalta sovitut, monipuoliset tydtavat vuorovaikutuk-
sen tukena. Etaryhmissa vuorovaikutuksen tukeminen ja huomioiminen korostuu ja vaatii
ohjaajilta enemman huomiointia kuin l&hityoskentely. Osallistujien yksil6llinen huomioinen
on tarkeaa, mutta se ei saa ohittaa koko ryhman etua. Etaryhmissa ryhmaytyminen vaatii
ohjaajilta erityisosaamista. Osallistujat eivat ole yhta aktiivisesti vuorovaikutuksessa kuin

l&hiryhméassa, esimerkiksi ryhmaéan odottaessa tai tauoilla.

Ryhmadynamiikan yllapito etdryhmassa vaatii monipuolisia tyétapoja ja jopa keskustelun
edistaminen vaatii ohjaajalta ennalta sovittuja tydtapoja. Vuorovaikutuksessa myds visuaa-
linen yhteys on tarked. Kameroiden aukipitdmisen huomioiminen ja sopiminen on tarke&é

vuorovaikutuksen tukemiseksi.

"Pelkka kuuntelu voi vieda mielenkiinnon."

"Aina alussa ja lopussa kaikille jonkinlainen kysymyskierros, vaikka fiiliksista, ettd mita
sait tasta paivasta? Voi olla vastaamatta, mutta kaydaan niin, etta kaikille annetaan

se vuoro, jos vaikka on se kynnys etta ei ota sitd puheenvuoroa muuten."

Etaryhman jatkokehittamisessa tarkeana koettiin sdénnoéllisen palautteen kerddminen,
esimerkiksi jokaisen etdryhmakerran lopuksi. Palautelomakkeen tulee olla monipuolinen ja
selked, ryhmakohtaisesti suunniteltu. Palautteen liséksi on my6s tarkedéd huomioida tyon-

tekijoiden omat tuntemukset seka arvio ryhman toimivuudesta ja onnistumisesta.

"Peukku yl6s tai alas kameralla tai formsilla. Oliko taa kerta hyddyllinen? Kylla-ei niin
sitten jos siihen tulee vaan 60% ja 40% se ehk& ohjaa jo sitd kertaa miettimaan? Tai
jatkossa, etta mika siina oli niin sitd varmaan kannattaa miettid. Onko se semmoinen

mik& olisi aina alussa ja lopussa?"
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"Oma fiilis, miten materiaali toimi, innostuiko ryhma, tuliko kotitehtavat tehtyd?"

Etaryhman riskit padateema myods muodostui alateemojen avulla. Aluksi muodostuivat
kaksi alateemaa, etaryhman suunnittelun riskit seka etaryhmén toteutuksen riskit. Etéryh-
mien riskeissa nakyi vahvasti myos jo kaytannon kokemus etaryhmista seké vahva osaa-
minen ryhmanohjauksesta. Etdryhmien suunnittelussa selkeana riskina koettiin epaonnis-
tunut tai puutteellinen markkinointi. Lisaksi toimimattomat ryhmamateriaalit ja riittAmaton
resurssi suunnittelussa ja valmistelussa koettiin vahvoiksi riskeiksi etaryhman toimimatto-

muudelle.

"Ryhman materiaaleja luotaessa katsottava, etta ne olisi katsottavissa myodskin kan-

nykalld, koska osallahan se netti on vain siing, etta ei valttamatta muuta kayta."

Etaryhmien toteutukseen riskeind nousivat vahvimmin tekniset haasteet, jotka voivat pa-
himmillaan estda etdryhman toteutumisen. Teknisind haasteina koettiin yhteysongelmien
lisaksi liittymishaasteet seka laiteongelmat.

"Ei tavoita ryhmanohjaajaa, kun ryhma kaynnissa. Tai mikki ei toimi. Voiko kirjoittaa

chattiin?"

Riskina toteutuksessa nahtiin lisaksi tyontekijamuutokset, jotka vaikuttavat ryhnmadynamiik-
kaan kaytannon kokemuksen perusteella vahvasti. Ryhmén toteutuksessa riskina olivat
my0Os vuorovaikutushaasteet sekd ryhmén soveltumattomuus osallistujalle. Vuorovaikutus-
riskind koettiin asiakaskohderyhmdaan usein liittyvat kognition haasteet, rajattomuus seké

sosiaalisten taitojen haasteet.

"Ei pysty seuraamaan niin hyvin osallistujia ja heidan kehonkieltdén etana, kuin live-

ryhmissa."

"Vuolas osallistuja, jonka rajaaminen haasteellista (puheenvuorot venyy ja menee ohi

aiheen reilusti)."



62

Jéalkiseuranta etdryhmésséa teemassa nousi esille hoidon jatkuvuuden varmistaminen.
Miepan etdaryhmat ovat osa avohoitoa ja etaryhmat voivat olla my6s ensisijainen avohoito-
kontakti. Jatkohoidon tarpeen arvioiminen seka tiiviin etaryhmakokonaisuuden jalkeen
mahdollisuus seurantakaynnille koettiin tarkeiksi sitoutumista ja onnistumista tukeviksi tee-
moiksi. Etaryhmiin toivottiin yleistd sopimusta suunnitellusta tapaamisesta viela paaasiallis-
ten ryhmatapaamisten jalkeen. Seurantakaynnin ajankohta tulee sopia ryhmakohtaisesti ai-
kaisintaan kuukauden ja viimeistdan kolmen kuukauden kuluttua viimeisesta ryhmatapaa-
misesta. Seurantakdynti mahdollistaa asiakkaille aiheeseen palaamisen ja ryhmasisaltdjen

reflektion mahdollisuuden.

"Olisikin semmoinen yhteinen kerta, eika yksiléllinen. Etta 8 kerran ryhma olisi kay-
tannossa 9 kertaa. Se on 8 kertaa talla aikajanalla ja 2 kuukauden paasta yksi kerta.
Ja siina voisi viela saada palautetta tai reflektio sitten kun siitd on jo vahan aikaa

kulunut.”

"Nimenomaan vasta silloin seurantakaynnilla tehdaén sitten ne jatkohoidon tarpeen
arviot. En tieda onko olisiko siina sitten kuitenkin idea sailyttaa se silla tavalla, etta
sitten kerkedisi vahan miettia sen ryhman jalkeen ja vahan kuulostellaan, etta mihin

se vointi kdantyy ennen kuin lahetéan jatkoja tekee."

7.4 Kolmannen tydpajan tulokset

Kolmannessa ty6pajassa aineiston analysoinnissa muodostui viisi paateemaa. Tybpajassa
arvioitiin prosessikaavion kaytannon toimivuutta ja sisaltéjen kattavuutta. Tydpajassa ta-
voitteena oli kehittamistyon lopputuotoksen toimivuuden arviointi kaytannon tyéntekijdiden

toimesta. Paateemat ovat kirjattuina raportissa lihavoidulla tekstilla.

Etaryhmamallin ulkoasu teemassa arvioitiin prosessikartan selkeyttéd ja ymmarrettavyytta.
Liséksi arvioitiin prosessikartan mallin rakennetta yleisesti. Tytpajassa tarkasteltin myoés

prosessikaavion mallin luettavuutta ja selkeytta.

"Tosi hyvaltd nayttda. Etta on talla lailla ennen-aikana-jalkeen ja siella on hyvin on

nuo keskeiset asiat."
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Mallin kehittamistoiveissa osallistujat arvioivat sisallén kattavuutta seka aikajanan ja lu-
ettavuuden toimivuutta. Lisaksi kerattiin sisaltdtoiveita prosessikartan malliin, jotka eivat

mahdollisesti olleet aiemmissa tydpajoissa nousseet esille.

"Voisiko olla my6s semmoinen sitten tydntekijan vahan semmoinen joku ns. muisti-
lista tyylinen, missa on semmoiset checkbox tyyliset, ettd saa vaikka ruksattua, etta

naa on huolehtinut?"

"Niin tdma olisi tavallaan just semmoinen ohjenuora, etta ei ohita tai poista sita tar-
vetta, ettd on vaikka jossakin ryhmassa tarkempia saantoja tai muita, mutta etta va-
hintddn nama asiat tulisi aina muistaa siina etaryhmien saantdja tehdessani huomi-

oida sitten."

Mallin hyédynnettdvyys teemassa arvioitin kaytannossa prosessikartan hyoddynnetta-
vyyttd. Samalla arvioitin myds Miepan erityispiirteiden ja toimintamallien nakyvyytta pro-

sessikaaviossa.

"Luulen, ettéd tasté on iso apu, ettéa tassa on niin kattavasti asioita saatu kirjattua ylos,
ettd voi olla ettd se on (Tsekkilista) tarpeetonkin tAman kanssa, jos tda on silla lailla
samassa. Tavallaan helposti saatavilla ja kaytéssa. Vaikka laminoituna sinne tyéhuo-

neen seinalle, ettd nAma asiat muistaa, niin on todella kattava."

Etaryhmien yleiset saannot koettiin erityisen tarkeaksi liséksi prosessikaavioon. Kes-
keistd on yleisten sdantdjen lisdksi huomioida mahdollisuus ryhmakohtaisiin tarkentaviin

saantoihin.

“Niin just nuo turvasanat ja kameran kaytot ja mita siella sitten onkaan tommoisia, kun
just ajattelee, ettéa jos on vaikka joku jannittdjien ryhma niin tuo turvasana ja nuo on
varmaan ihan tosi hyva etté olla. Mutta sitten ei taas toisissa ryhmissa voi olla, etta

enemmankin sitten osallistetaan."
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Etaryhmien kirjaamisesta tulee myds sopia ryhmékohtaisesti. Avohoidossa on kirjaamisvel-
vollisuus joka kaynti- ja tapaamiskerroista. Kirjaamiskaytantdjen sopiminen ja informointi

koettiin tarkeaksi myos luotettavuuden ja vuorovaikutuksen lis&édmisessa.

"On hyva, etta mainitaan se, etta joka tapauksessa kirjataan ainakin se, etté on ollut

ryhméassa."

Viimeisessa tyOpajassa konkreettisia listattuja saantja viela tarkennettiin ja avattiin lisda
yhteiskeskustelussa. Tydpajassa nousi viela esille lisaa s&éntoja, jotka koettiin etaryhmien

toimivuuden ja luottamuksen kannalta tarkeiksi lisata sdantolistaukseen.

"Mulla on tuli nyt mieleen semmoinen, etta olisiko tdssa hyva olla siita, ettd sen ryh-
malaisen joka on siind etdryhmaan osallistunut pitéisi olla semmoisessa rauhallisessa

tilassa misséa ei ole muita ihmisia. Ja olisiko se hyvé erikseen aina kayda lapi?"

Jatkokehittdmistoiveet teemaan koottiin tyopajoihin osallistuvien toiveita jatkokehittdmi-
sesta etaryhmien osalta. Uusien etaryhmien aloittamiseen liittyen prosessikaavioon toivot-

tiin myds viela tarvekartoituksen huomioimista.

"Tavallaan tuossahan se kivasti ympyra sulkeutuu, koska meilla on palautelomakkeet,
joissa on myoskin kohta: toiveita jatkoryhmille tai niitd huomioita. Sen palautteen myo6-
tahan me varmaan kanssa suunnitellaan ryhmia ja korjataan etta silla tavalla saadaan

sita tietoa."

Asiakkaiden digiohjauksen ja digituen mahdollisuuksista koettiin myos lisatuen ja -tiedon
tarvetta. Selkeytta ja tietoa turvallisen, luotettavan digiohjauksen tarjoajista eri toimialueilla.
Ryhmaé&nohjaajilla tulee olla perusvalmiudet osallistujien digituen antamiseen, mutta tama ei

ole aina riittavaa.
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"Onko meilla mitdan tarjota meidan asiakkaille tammoista digiopastusta ihan saanndl-
lista, ettd jos hyo tarvitsisi sitten jotakin, etté jos on joku semmoinen ongelma etta ei

vaan osaa ja enkd ryhméaohjaajakaan osaa neuvoa niin?"

Tybpajasta koostetut teemat ohjasivat valmiin prosessikaavion lopullisen muodon laati-
mista. Osallistujien toiveet ulkoasusta seké sisalldista huomiotiin mahdollisimman tarkasti
lopulliseen prosessikaavioon mukaan. Tydpajojen aineiston analysoinnissa useat teemat
toistuivat eri tyopajoissa. Aiheet syventyivat yhteiskeskustelussa ja eri tydpajoissa tee-
moissa oli my6s eri ndkokulmia. Aineiston analysoinnista nousivat keskeiset paateemat

prosessikaavion sisaltaihin.
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8 Etaryhmaén prosessikaavio Miepa

Prosessikaavion toteutuksessa noudatettiin Service blueprint tydmenetelmaa kaavion laa-
timisen lahtokohtana. Prosessikaavion sisallét koostettiin aineistojen analysoinnin seka ke-
hittdmisty6n teoriatiedon pohjalta yhdistellen. Benchmarking aineisto ohjasi tytpajojen tee-
mojen suunnittelua sek& toimi prosessikaavion siséaltdjen kattavuuden arvioinnissa tukena.
Aineiston analysoinnista muodostuneet paateemat toimivat prosessikaavion hahmottelun
lahtokohtana. Teemojen lisdksi kaavion koostettiin etdyhteydella toteutettavan pitk&aikais-
sairautta sairastavan omahoidon ohjauksen hoitotydn suosituksen keskeiset huomiot. Hoi-
totydn suosituksessa on koostettu etdohjauksen toteuttamisen edellytykset, etdohjauksen
rajoitteet seka erityisesti etdohjaukseen liittyvien haasteiden huomioiminen (Virtanen ym.
2022, 5). Alhasen ja Henttosen (2023, 11) laatima osallisuuden ja asiakaslahtdisyyden vah-
vistamisen perusteiden kaavio oli myds osana kehittAmistyon lopullisen prosessikaavion
suunnittelua. Sisaltéteemoissa huomioitiin kaavion mukaisten kohteiden sisallyttaminen
osaksi prosessikaaviota. Kaavio on kuvattuna raportissa aiemmin sivulla 16. Prosessikaa-
viossa huomioitiin aikajanallisen etenemisen lisaksi myds etaryhmien suunnittelun eri vai-
heiden mukainen eteneminen. Kaavio sisaltaa kuvaukset mita tulee erityisesti huomioida
ennen etaryhman aloitusta, ryhmén aikana seké ryhman jalkeen. Prosessikaavion lopulli-
nen muoto laadittiin Service blueprint mallin pohjalta mukaillen. Prosessikaavio laadittiin

kohdennetusti kohdeorganisaation erityispiirteet ja -tarpeet huomioiden.

Yhtena keskeisena Miepan erityispiirteend nousi tarvekartoituksen huomioiminen prosessin
alussa. Tarvekartoitus toimii yhdistavana tekijana koko prosessikaavion aikajanassa. Tar-
vekartoitus lisattiin tydpajojen aineiston pohjalta osaksi valmista prosessikaaviota. Tarve-
kartoitus toimii etdryhmien toiminnan ja suunnittelun eraanlaisena aloituspisteena. Avohoi-
dossa ryhmatoiminnot perustuvat tarvelahtdisyyteen. Tarvekartoituksia ei ole tarpeen tehda
erillising, jos ne ovat osa prosessia. Tarvekartoitus sitoo koko prosessin yhteen, yhdistaen

prosessin suunnittelun ja prosessin lopussa olevan palautteen hyédyntamisen.

Toisena erityispiirteend prosessikaavioon lisattiin etaryhmien yleisten sdantdjen huomioi-
minen. Prosessikaaviossa saannot ovat erillisena liitteena. Valmistelun ja toteutuksen koh-
dalla koettiin tarkeaksi huomioida yleiset hyvat kaytannot ja sovitut saannoét myos itse pro-
sessikaaviossa. Prosessikaaviossa sdannot korostettiin erilliseksi kuvioksi, joka nousee vi-

suaalisesti selkeasti kartassa esille.

Kolmantena kohdennettuna lisdyksenéa prosessikaaviossa on kaavion alareunassa kohta
erityishuomioista. Eri prosessivaiheiden erityisesti huomioitavat asiat ovat kuvattuina selke-
asti omina erillisin& kohtina erityishuomioissa. Lisaksi prosessikaaviossa on huomioitu tila-

tyontekijoiden omille lisayksille ja muistiinpanoille (Kuva 8). Tama mahdollistaa
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prosessikaavion henkilokohtaisen paivittdmisen ja taydentamisen, ilman koko prosessikaa-
vion paivitysta. Prosessikaaviossa jokaisessa vaiheessa on huomioitu tila omille lisayksille

erityishuomioiden kohdalla.

Erityishuomiot

Tukitoimet «  Markkinointikanavien
valinta

Yhteistyotahojen

@‘ informointi rittavan
5 & sossa
« Teknisen tuen

jarjestaminen
Omat lisdykset

v
v

Kuva 8. Tukitoimet kohta prosessikaaviossa, omien havaintojen lisddmismahdollisuus.

Yhteistydkumppanin sisdisessa intranetissa on organisaation saatavilla malliasiakirjapohjat
organisaation asiakirjoille (Siun sote 2024b). Kehittamistyon tuotos on siirretty kohdeorga-
nisaation asiakirjaohjeiden mukaiselle julistepohjalle. Prosessikaavio on laadittu Siun soten
yleisen graafisen ohjeiston mukaisesti. Graafinen ohjeisto ohjaa yhteistybkumppanin jul-
kaistavien materiaalien ulkoasua (Siun sote 2016). Siun soten sisdisessa intranetissa on
my0s organisaation omat ohjeet saavutettavan ja ymmarrettavan sisallén luomiseen. Vinkit
on laadittu ohjaamaan siséltdjen laatimista saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. (Siun
sote 2024c.) Prosessikaavion sisallén suunnittelussa huomioitiin myds organisaation saa-

vutettavuuden ja ymmarrettavan sisallén ohjeistukset.

Siun soten logossa on useita eri vaihtoehtoja, joista voi valita kayttétarkoitukseen soveltu-
vimman vapaavalintaisesti. Typografian osalta on myds oma ohjeistus, jota tulee noudattaa.
(Siun sote 2016.) Kehittdmistydssa laadittu etaryhmien prosessikaavion toteutus on laadittu
hyodyntaen Canva ohjelmistoa. Kaaviossa ei ole hyddynnetty valmiita mallipohjia. Proses-
sikaavio on luotu alusta alkaen kehittdmisty6n tekijan toimesta, visuaalisesta ulkoasusta ja
muotoiluista alkaen. Prosessikaavion toteutuksessa huomioitiin yhteistybkumppanin graa-
fisen ohjeiston typografia-, vari- seka ulkoasuohjeistukset mahdollisimman tarkasti. Vari-
maailmassa huomioitiin myds saavutettavuus, seka tulostettavuus. Valmis tuotos on mah-
dollista tulostaa myds mustavalkoisena, ilman ettd tarkkuus ja luettavuus karsivat. Valmis

prosessikaavio on laadittu niin, ettd sen voi helposti tulostaa A4 muodossa.
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Prosessikaavion voi tarvittaessa tulostaa kaksipuoleisena liittden etaryhmien yleiset sdan-

not asiakirjan toiselle puolelle.

Valmis prosessikaavio tulee yhteistyOkumppanin kayttoon kaytannon tyokaluna ryhnmamuo-
toista hoitoa toteuttaville tyontekijdille. Valmis Miepan etaryhméprosessikaavio seké yleiset

saannot ovat nahtavissa kokonaisuudessaan liitteessa 6.
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9 Pohdinta ja arviointi
9.1 Kehittdmisty6n tulosten tarkastelu

Kehittamistyon tavoitteena oli yhdenmukaistaa ja lisété tasavertaisuutta Miepan etaryhmien
suunnittelussa ja toteutuksessa. Tarkoituksena oli laatia etaryhméamalli prosessikaavion
muodossa, joka sisaltaa yleisella tasolla ohjeet suunnitteluun, toteutukseen seka arviointiin.
Kehittamistydssa tuotettiin uusi tyokalu kaytannon tyon helpottamiseksi, koska aiheesta ei
ollut viela ajankohtaisesti juuri valmiita nayttdon perustuvia, luotettavia ohjeita tai konkreet-
tisia malleja saatavilla. Etana toteutettavassa ryhmamuotoisessa hoidossa, ryhmadynamii-
kan ja ryhméaytymisen osalta on saatavissa vain vahaisesti luotettavaa kansainvalista tutki-
mustietoa hoidon vuorovaikutuksellisesta tehokkuudesta (Wajda ym. 2022, 3). Valtioneu-
voston mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tehokkuutta ja joustavuutta, seka
henkildston tyokuormaa voidaan vahentaa kehittyneen teknologian kayttéonoton avulla

(Sosiaali- ja terveysministerit 2023a, 19).

Kehittamistyon kehittdmistehtavét jakautuivat kolmeen osaan. Aluksi kartoitettiin etaryh-
mien hyvia ja toimivia kaytantdja benchmarking haastattelun avulla. Toisena kehittamisteh-
tavané olivat kohdennetusti Miepan ryhmémuotoista hoitoa tekevien tydntekijoiden néke-
mysten ja tarpeiden kartoittaminen etdryhman prosessikartan tarpeesta ja siséltétoiveista.
Kartoitus toteutettiin osallistavien tytpajojen avulla. Saatujen aineistojen pohjalta laadittiin
kehittdmistyon kolmannen kehittdmistehtavdn mukaisesti yhteistybkumppanin kayttoon

kohdennettu, kaytantéa palveleva prosessikaavio ryhmamuotoisen hoidon tyéntekijoille.

Kehittamistybhon osallistujat kokivat etaryhmat uudenlaisena ty6tapana, joka motivoi ja on
my0s tehokas. Benchmarking haastattelussa seka osallistavissa tyGpajoissa nousivat esille
samat hyodyt. Etdryhmien koettiin vahentavan tyokuormaa erityisesti siirtyméaaikojen pois-
tumisen myo6ta. Etdpalvelut helpottavat palveluiden saatavuutta, aikatehokkuutta, seka
maantieteellista joustavuutta (Borghouts ym. 2021; Witteveen ym. 2022, 10). Kehittdmis-
tyon aihe on erittdin ajankohtainen ja kehittdmistytn tuotoksen arvioitiin vastaavan hyvin
juuri kaytannon tyon tarpeisiin. Ryhmamuotoisten hoitojen digitaalisen toteuttamisen kehit-
taminen, seka vuorovaikutusosaaminen vahvistaminen digitaalisesti ovat yksi osa Miepa
palveluiden ajankohtaista kehittamisstrategiaa (Osaamisen kehittamisen palvelut 2023, 4).
Kehittamistydn tulokset, seka laaditun prosessikaavion siséllot vastaavat hyvin vahvasti
Hoitoty6n tutkimussaation laatiman nayttoon perustuvan etahoivan hoitosuosituksen sisal-

toja (Virtanen ym. 2022).

Etaryhman hyotyja ja mahdollisuuksia arvioitin benchmarking haastattelun lisaksi myos

tyopajoihin osallistujien kesken. Mahdollisuutena ja selke&né hyotyna koettiin etaryhmien
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joustavuus sekéa kustannus- ja aikatehokkuus. Asiakasnakokulmassa korostuivat vertais-
tuen mahdollisuus, seka osallisuuden mahdollisuus. Visagie ym. (2020, 4-5) kuvaavat ryh-
mahoidoissa ja -terapioissa osallistumisen mahdollistavan juuri oman kuntoutuspotentiaalin
havaitsemisen, vuorovaikutuksen avulla. Osallistujat kokevat ryhméassa voimautumista,
seka voivat saada lievitysta ahdistukseen kokemusten jakamisen seka vertaistuen avulla.
(Visagie ym. 2020, 4-5; Riedl ym. 2022, 58).

Etaryhmien suunnittelussa ja valmistelussa korostui riittavan aikaresurssin varaaminen
seka kokonaisuuden hallinnan tarkeys. Tyomaara etaryhmien valmistelun ja tapaamisten
valilla voi olla suurempi, kuin perinteisesti toteutettavassa lahityoskentelyssa (Schuster ym.
2019). Erityisesti ryhman sisaltoihin liittyvien materiaalien, seka asiakasmateriaalien laati-
miseen tulee etaryhmissa Kiinnittda erityista huomiota. Materiaali teema nousi esille kai-
kissa tydpajoissa, useissa eri yhteyksissa. Schuster ym. (2019) korostavat myds materiaa-
lien maaran ja muodon suunnittelun ja huomioimisen tarkeytta. Ylikuormitetut, liilan tiiviit
siséllot voivat haitata toivottavaa ryhmadynamiikkaa ja estda avointa keskustelua. (Schus-
ter ym. 2019). Etapalveluiden toimivuuden varmistaminen eri laitteilla ja nayttopaatteilla on
tarkeaa etapalvelun toiminnan sujuvuuden ja toimivuuden kannalta (Kaihlanen ym. 2021,
7-9). Kehittamistydssa etaryhmien materiaalien laatimisessa koettiin erityisen tarkeana sel-
kokielisyyden liséksi juuri materiaalien toimivuus eri laitteilla. Alypuhelimien naytot ovat
usein pienempia, joka voi myés vaikeuttaa materiaalien luettavuutta, tdma on tarkea huo-
mioida ja testata jo etdryhmien materiaaleja laatiessa. Tekniset ongelmat ovat myos yksi
keskeinen palveluun sitoutumisen este, osallistujalla tulee olla odottamattomiin ongelmati-
lanteisiin tarvittavat ohjeet tiedossa (Borghouts ym. 2021). Etaryhmien tekniset kaytannot

ja mahdolliset ohjeet on tarke& huomioida jo etaryhmé&a suunniteltaessa.

Markkinoinnin teema nousi myds selvasti eri yhteyksissa ja hieman eri nakdkulmista jokai-
sessa tyOpajassa. Etdryhméan toteutumisen edellytyksena on riittava osallistujamaara, joka
edellyttda toimivaa ja monipuolista markkinointia. Terveydenhuollon organisaatiossa mark-
kinoinnissa tulee myds huomioida organisaation yleiset ohjeistukset, asiakirjapohjat seka
mahdollisuuksien mukaan hyddyntaa myos viestinnan palveluita. Haavoittuvien asiakasryh-
mien etapalveluiden kayttotutkimuksessa korostui juuri yhtena keskeisena tekijana palve-
luiden kayton estymiselle tietamattomyys palveluista seké puutteellinen markkinointi (Kaih-
lanen ym. 2022, 9). Asiakkaille riittdvan selked, ajoissa laadittu monipuolinen markkinointi
edistdad ryhmiin osallistumista. Yhta tarke&na koettiin myos kollegoiden ja yhteisty6tahojen
informointi uusista etaryhmistd, markkinoinnin ja asiakasohjauksen mahdollisimman laaja-
alaisen toteuttamisen mahdollistamiseksi. Asiakkaat voivat ohjautua etaryhmiin monin eri
tavoin, riippuen onko kyseessa hoidollinen ryhmé&, ryhmamuotoinen hoito vai kenties ensi

tietoryhmd. Hoidollisiin ryhmiin ohjaudutaan Miepa ammattilaisarvion kautta (Siun sote
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2023b). Kollegoiden informointi koettiin tarkeéksi juuri oikean asiakasohjautuvuuden tur-
vaamiseksi. Jos tyontekija ei tiedd ryhmasta ja sen tarkoituksesta ja tavoitteista, on asia-
kasohjausta mahdotonta tehda. Etédpalveluiden mahdollisuudet ovat asiakasnakotkulmasta
myonteiset, mutta tietoa palveluista ei ole aina helposti saatavilla (Kaihlanen ym. 2022, 9).
Epatietoisuus ryhmaan osallistumisesta ja sen vaatimuksista voi lisatd ahdistuneisuutta,
pelkoa ja epamukavuutta. Ryhmamuotoista hoitoa ja -terapiaa toteuttavien ohjaajien tulee
huomioida namé asiat ja erityistd huomiota tulee kiinnittaa turvallisen terapeuttisen tilan ja
kokemuksen luomiseen ryhnmamuotoista hoitoa suunniteltaessa. (Visagie ym. 2020, 7.) En-
nakkoyhteydenotto ryhmalaisille véahentdd myos ennakkoluuloja ja pelkoja. Asiakkaalla on

viela mahdollisuus kdyda tarkentavaa keskustelua ryhmanohjaajan kanssa.

Etaryhman muodostamisessa ryhmanohjaajan henkilokohtaisen yhteydenoton merkitys ko-
ettiin ryhmalaisten valinnan edellytykseksi. Tarkeda on varmistaa ryhméan oikea-aikaisuus,
ryhmaan osallistujan tulee kyetad sitoutumaan osallistumaan ryhmatapaamisiin. Liséksi on
tarkea arvioida osallistujan riittavan vakaa psyykkinen vointi. Etaryhma vaatii osallistujalta
tarkkavaisuutta ja motivaatiota. Lisdksi osassa ryhmista vaaditaan myds kykya tydskennella
kasiteltéavien aiheiden osalta itsendisesti kotitehtavien avulla myds ryhméatapaamisten va-
lilla. Wajda ym. (2022, 11-12) kuvaavat hyvan esimerkin ryhméamuotoisen hoidon soveltu-
mattomuudesta automaattisesti kaikille. Tutkimuksessa havaittiin verkossa toteutettavan
ryhmapsykoterapian voivan olla tehokas psykiatrisen oireiden vahentdmisessa. Se ei kui-
tenkaan automaattisesti vahenna yksindisyyden kokemusta, vaan voi myos lisaté sita. Ryh-
man aikana osallistujien kokema yksinaisyyden tunne osittain vahvistui, vaikka vuorovaiku-
tus ja kiintymyssuhde koettiin syntyvan ryhmatapaamisissa. Yksinaisyyden kokemuksen ar-
viointi perustuu yksittdiseen tutkimukseen, joten paatelma ei ole taysin yleistettavissa, mutta

tama tulee huomioida asiakkaita valittaessa. (Wajda ym. 2022, 11-12.)

Teknisten valmiuksien ja asianmukaisten laitteiden merkitys etdryhmien toteutumisen edel-
lytyksena korostui jokaisessa tydpajassa. Organisaation tuen puuttuminen, teknologisten
laitteiden ja riittamattdman teknologisen osaamisen puute seka henkildston aikarajoitteet
estavat mielenterveyspalvelujen teknologista toteutumista (Witteveen ym. 2022, 7). Vuoro-
vaikutuksen toteutuminen voi olla erilaista eri alylaitteilla, esimerkiksi alylaitteen nayton
koon mukaan. Etaryhmiin osallistumisessa koettiin tarkeéksi suositella mahdollisuuksien
mukaan osallistumista tietokoneella. Tietokoneen nayttd mahdollistaa materiaalien ja tois-

ten osallistujien kamerayhteyden seuraamisen helposti samanaikaisesti.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tutki COVID-19-pandemian aikana etépalveluita kayttanei-
den haavoittuvien asiakasryhmien kokemuksia. Tutkimustuloksissa mielenterveysasiak-

kaat korostivat aitouden ja lammoén merkitystd asiointien yhteydessa. Tama jaa usein
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puuttumaan etana toteutettavassa vuorovaikutuksessa. (Kaihlanen ym. 2022, 9.) Verkko-
vuorovaikutuksen osalta kehittamistydssa tyontekijoiden nakemyksissa korostui myds ku-
vayhteyden ja aidon kohtaamisen tarkeys. Prosessikaavion saantéihin lisattin myéhem-
missa tybpajoissa erityishuomiona kamera- ja mikrofonikaytanndoista sopiminen ryhmakoh-
taisesti, juuri vuorovaikutuksen tukemiseksi. Kameran kaytt6a suositellaan, mutta tdma ei
ole edellytys etaryhmaan osallistumiselle. Tama voisi estdaa osallistumista, esimerkiksi so-
siaalisesta jannityksesta karsivalle asiakkaalle. Osallistujien yksil6llinen huomioiminen on
tarkeda etaryhmissa, myos osallistujien ylikuormituksen ehkaisemiseksi ja kiinnostuksen
yllapitamiseksi (Schuster ym. 2019). Osallisuuden ja osallistumisen merkitys ryhmamuotoi-
sen hoidon toteuttamisessa kuvautui tydskentelyn perusedellytyksend. Motivointi ja roh-
kaisu vuorovaikutukseen ja osallistumiseen on tarkeda, mutta se ei saa olla edellytys ryh-
maan osallistumiselle. Poikkeuksena ovat hoidolliset ryhmat, joissa voi olla velvoite osallis-
tumiseen seké vuorovaikutukseen. Osallistujia tulee informoida ryhméan vaatimuksista. Ylei-
siin etaryhmien saantoihin kirjattiin mahdollisuus osallistua vain kuunnellen, pakko ei ole
osallistua keskusteluun. Kaytannon kokemuksen avulla on huomattu etaryhmissa velvoit-
teen sijasta mahdollisuuden motivoivan keskusteluun avoimemmin. Ohjaajalla on erityisen
tarkea rooli vuorovaikutuksen tukemisessa, esimerkiksi jakamalla puheen vuoroja ja koh-
dentamalla kysymyksia osallistujille, etteivét vain aktiivisimmat kayta koko keskusteluaikaa.
Osalllistujien sitoutumisen edistamiseksi on tarkeda huomioida ja mahdollistaa siséllén jous-
tavuus, seka mahdollisuus mukautukseen (Borghouts ym. 2021). Joustavuus tarkoittaa ryh-
malaisten osallistumisen huomioimisen lisaksi myos etaryhmien aihesisaltdjen joustavuu-
den huomioimista. On tarkeaa varautua mukauttamaan suunniteltuja ryhmasisaltoja, jos
esimerkiksi kasiteltéava aihe kiinnostaa erityisen paljon ja herattaa keskustelua. Ryhmalaiset
voivat myos toivoa tietysta aiheesta enemman tietoa. Tarke&dé on huomioida kokonaisuus
ja ryhméan kesto, mutta jo suunnitteluvaiheessa on hyva huomioida mahdollisuus sisalto-
muutoksiin. Ohjelman sisalt6a tulee voida mukauttaa osallistujien ja heidan tarpeiden mu-

kaisesti (Borghouts ym. 2021).

Turvallisuuden teema nousi myos jokaisessa tyOpajassa esille, joka on myos tutkimustie-
don mukaan erityisen tarke&d huomioitava asia etédryhmien toimivuudessa. Ryhmassa kehit-
tyminen edellyttdd osallistujien turvallisuuden, hyvaksynnén ja arvostuksen yllapitamista
(Visagie ym. 2020, 5-6). Tietoturvan, saatavuuden ja kaytettavyyden lisaksi korostui myos
yksiléllisyyden ja anonymiteetin turvaaminen. Etdpalveluiden suunnittelussa ja toimivuu-
dessa on tarke&& huomioida asiakkaille turvallinen, yksityisyyden turvaava tila. (Kaihlanen
ym. 2022, 9). Turvallinen tila, jossa voi ilmaista omia oivalluksia seka tunteita, on tarkea
(Visagie ym. 2020, 5-6). KehittAmistyossa turvallisuuden, luottamuksen ja tietoturvan tee-

moissa nousi esille haaste varmistaa, ettei etayhteydelld toteutettaessa paikalla ole muita
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kuin kutsutut osallistujat. Kamerayhteyden kayton koettiin lisddvan turvallisuutta. Samalla
se lisdd myds vuorovaikutusta ja keskittymista etaryhmaan, valttden muiden asioiden hoi-
tamista samalla. lIman kamerayhteyttéd on mahdotonta arvioida, onko saman kuvayhteyden

aarella useampia henkilQita.

Tietoteknisten laitteiden kaytto- ja turvallisuusohjeiden tietdminen on myds tarkeda. Etaryh-
mien ohjaajien tulee huomioida osallistujien mahdollisuus kayttaa erilaisia alylaitteita ryh-
maén osallistumiseksi. Ryhmiin voi osallistua esimerkiksi alypuhelimella, tablet laitteella tai
tietokoneella. Miepan palveluissa asiakasryhma voi usein olla my6s taloudellisesti heikom-
massa asemassa, jonka vuoksi kaytettavat laitteet eivat ole valttdmatta ajantasaisia tai ko-
vin tehokkaita. Tydpajoissa nousi esille esimerkki kdytanntn teknologisesta haasteesta.
Alypuhelimien akut saattavat kuumua herkéasti pidemmalla kaytolla, joka voi aiheuttaa jopa
turvallisuusriskia osallistujille. Paaasiassa alypuhelimen akun kuumentuminen sammuttaa
puhelimen, jolloin yhteys ja ryhmaan osallistuminen katkeaa akillisesti. Lisaksi puhelimen
akku voi kuumua enemman ja nopeammin, jos puhelimessa on kaytdssa suojakotelo. Eta-
ryhmien ohjaajien tulee kiinnittdd huomiota asiakkaiden ohjaamiseen soveltuvan yhteyslait-

teen jarjestdmisessa jo etdryhmiin ohjautumisen yhteydessa.

Toisessa tyOpajassa kasiteltiin erityisesti etéaryhmiin liittyvid mahdollisia haasteita, uhkia
seka riskeja. Teknisten tietojen ja vélineiden puute, eriarvoisuuden kokemus seka tyonteki-
jéiden resurssien ja asianmukaisten ohjeiden puute heikentavéat ja estavat etdhoidon toteu-
tumista (Kaihlanen ym. 2022, 1, 7-9; Witteveen ym. 2022, 10). Keskeisina riskeina tyopa-
joissa koettiin juuri digitaitojen riittamattémyys, tekniset haasteet seka asiakkaiden sitoutu-
misen ja osallisuuden puutteet. Tyontekijandkdkulmasta suurena riskina ja haasteena ko-
ettiin olevan myos resurssihaasteet. Riittdvan ajan jarjestaminen uuden etdryhméan suun-
nitteluun ja valmisteluun koettiin haasteellisena. Ty6pari- ja mahdolliset sairastumiskaytan-
not koettiin myos tarkedaksi riskiksi, joka tulee huomioida jo suunnittelu vaiheessa. Etéryh-
mien suunnittelussa tulee sopia ryhmakohtaiset kaytannot sairastumistapauksissa. Lisaksi
omien teknisten taitojen riittavyys tai riittamattomyys koettiin selkednda, konkreettisena uh-
kana. Tyontekijoiden resurssien seka riittavien ohjeiden puute etahoitoon liittyen heikentaa
etdhoidon toteutumista (Witteveen ym. 2022, 10). Tydpajoissa nousi esille runsaasti erilai-
sia riskeja ja uhkia, jotka ovat huomioitu prosessikaaviossa, pyrkien jatkossa valttdmaan tai

vahintddn huomioimaan tiedossa olevat yleisimmat riskit.

Etaryhmien yleisissa kaytanndissa nousi esille tarve myos yhtendisten ja yleisesti sovittujen
etaryhmien saantdjen laatimisesta osaksi prosessikarttaa. S&annét laadittiin erdénlaiseksi
tuki- ja muistilistaksi tyontekijoille. Asiakkaiden kanssa laaditaan ryhméakohtaiset sd&nnot

lisaksi erikseen. Etaryhmien sdannot koettiin helpottavan keskeisten asioiden muistamista,
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sekd helpottavan myds uusien etdryhmia aloittavien tydntekijoiden perehtymista etaryh-
mien ohjaamiseen. Puolassa vuonna 2022 toteutetussa psykodynaamisen psykoterapian
etaryhmatutkimuksessa verkkopsykoterapiaryhmaéan otettiin mukaan potilaat ennalta maa-
riteltyjen kriteerien mukaisesti. Edellytyksena ryhmaan osallistumiseen olivat muun muassa
riittvat tekniset kriteerit, tietokone, kamera, kuulokkeet ja mikrofoni seka riittavan nopea
internet yhteys. Lisdksi osallistujien tuli pystya sitoutumaan ryhmétapaamisiin osallistumi-
seen. Osallistujien tuli pystya jarjestamaan itselleen rauhallinen tila ryhméatapaamisten
ajaksi, ilman etté paikalla on muita. Talla varmistettiin muiden osallistujien anonymiteettia.
(Wajda ym. 2022, 6.) Edella mainitut edellytykset ryhmaan osallistumiseen nousivat myos
kehittamistyon aineistossa selvasti esille. Asiakkaan edellytykset ryhméaéan osallistumiseen

ovat osana valmista prosessikarttaa.

Yleisten kaytdnnon kokemuksien pohjalta prosessikaavion nousi huomio etaryhmien kutsu-
jen jarjestamisesta seka hoitotydn toimintaymparistdossa oleva velvollisuus potilaskirjauk-
sesta. Potilasasiakirjamerkinnat ovat lainsdadannoén mukaista toimintaa. Kaikilla terveyden-
huollon ammattihenkildlla on velvollisuus kirjata asiakaskirjoihin asiakkaan hoidon kannalta
riittdvat ja tarpeelliset tiedot (Kauvo & Virkkunen 2022, 19-21). Luottamuksellisuuden ja
yksityisyyden turvan takaamiseksi osallistujien tulee tietaa heista tallennettavista tiedoista
(Borghouts ym. 2021). Useat osallistujat my®s voivat pelatd avointa keskustelua, jos eivat
tieda mité ja miksi kirjataan. Prosessikaavion Kirjattiin erityisesti kohta ajankohtaisten tieto-
turvaohjeiden huomioimisesta etaryhmien kutsuja laittaessa. Kutsujen lahettamisessa on
huomioitava, ettei toisten osallistujien henkilotietoja jaeta ryhmé&éan osallistujien kesken.
Kaytannossa talla hetkella etaryhmiin Teams-kutsut lahetetaan suojatulla sdhkdpostiyhtey-
della, piilokopiona. Salattu sahk&posti on palvelu, jonka avulla organisaatio voi lahettda ja
vastaanottaa sahkoposteja tietoturvallisesti ja salatusti (Andreasson ym. 2023, 194). Sala-
tulla sahkopostilla voidaan varmistaa myds osallistujien vahva tunnistautuminen. Piilokopio
mahdollistaa kokouskutsun valittdmisen kerralla kaikille osallistujille ilman sahképostiosoit-

teiden tai muiden osallistujien henkilttietojen jakoa.

Anonymiteetti ja osallistuminen nimettomana voi olla tarkea sitoutumista edistava tekija
osallistujille, jotka kokevat h&pe&a tai hAmmennysté avun hakemisesta mielenterveyshaas-
teisiin. Mahdollisuus osallistua anonyymisti voi edistaa avointa keskustelua. (Borghouts ym.
2021.) Anonymiteetti korostui tyOpajoissa etaryhmiin osallistumisen suurena mahdollisuu-
tena sekd uhkana. Osa osallistujista ei halua jakaa henkilokohtaisia tietoja. Nimeé tai muita
henkilokohtaisia tietoja ei haluta jakaa toisille osallistujille, mutta samalla ei haluta jaada
hoidon ulkopuolelle. Miepan etaryhmat ovat hoidollisia, joten osallistujien vahva tunnistami-
nen on edellytys ryhméan osallistumiseen. Ryhmakutsut [ahetetddn salatun sahkopostiyh-

teyden kautta. Salatussa sahkopostissa hydodynnetéaén vahvaa sahkaoista tunnistautumista.
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Sahkdpostin avaaminen voidaan maarittaa toteutuvaksi vahvan henkilétunnistautumisen tai
puhelinnumeron avulla. Osalla asiakkaista ei ole kaytdssa vahvaa sahkoista tunnistautu-
mismahdollisuutta. Esteena voi olla edunvalvonta tai teknisten taitojen rajallisuus. Naissa
tilanteissa kaytdssa on matkapuhelimeen lahetettava kertaluontoinen PIN-koodi, jolla sah-
kopostiviestin saa avattua. Kaytanndssa tunnistaminen voidaan jarjestaa myos esimerkiksi
ryhmaan tullessa avaamalla kamera ja ilmoittamalla ohjaajalle aiemmin puhelin yhteydessa
sovitun nimimerkin tai oman nimen. Tama edellyttaé asiakkaan tuntemista aiemmin, jolloin
nakoyhteydella voidaan varmistaa asiakkaan henkil6llisyys. Samalla kuvayhteydella var-
mistetaan, ettei osallistujalla ei ole muita henkilditd saman nayton aarella. Etaryhmissa osal-
listujien yksityisyytté ei voida taysin varmistaa, koska kuvayhteys on aina rajattu. On ole-
massa mahdollisuus, ettéd naytdn ulkopuolella on muita henkildita. Perusterveydenhuollon
avohoidossa hoito perustuu luottamukseen ja vapaaehtoisuuteen, joten asiasta keskustel-
laan ohjaajan soittaessa ennen ryhmaan valintaa, seké asia on kirjattu huomiotavaksi eté-

ryhmien saantoihin.

Kehittamistydssa yhtena teemana nousi esille myo6s digituen tarve tydntekijoille sekéa osal-
listujille. Tilastojen mukaan jopa 36 prosenttia suomalaisista tarvitsee saannoéllisesti oh-
jausta ja apua digitaalisten laitteiden ja palveluiden kaytossa (Digi- ja vaestotietovirasto b).
Keskeisena keinona lisata etdpalveluiden kayttéa on juuri palvelujen helppokayttdisyyden
ja selkokielisyyden lisddmisen lisdksi myds reaaliaikaisen tuen tarjoaminen (Kaihlanen ym.
2022, 1, 10). Osallistujat tarvitsevat jasenneltya ja henkilokohtaista ohjausta etépalvelujen
kayttoon sitoutumiseksi ja etdpalveluiden kayton lisdamiseksi (Borghouts ym. 2021). Eta-
ryhmien ohjaajilla vaaditaan hyvéat tietotekniset perusvalmiudet seka tieto misté tyontekijana
voi saada digitukea. Asiakkaille annettavaa digituen tarjontaa toivottiin myoés listattavan
ylds, koska palveluita on tarjolla alueella runsaasti, mutta tietoa eri toimijoista ei ole tasa-

vertaisesti.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteutti kansallisen asiakaspalautekyselyn mielenterveys-
ja paihdepalveluista. Yhtenad osana selvitysté oli etdvastaanottokayntien arviointi. Paaasial-
lisesti etdasioinneilla asiakaskokemus arvioitiin ja koettiin huonommaksi kuin |ahivastaan-
otoilla. Et&n& asioineet asiakkaat kokivat, etteivat tieda miten hoito tulee jatkumaan, joka
vahensi asiakastyytyvaisyytta. (Viertio ym. 2022, 39.) Kehittamisty6ssé korostui yleiseksi
kaytannoksi otettava seurantakaynti etaryhmien virallisen toteutuksen jalkeen. Seuranta-
kayntiin kuuluu osaksi myos mahdollinen jatkohoidon tarpeen arviointi. Yhteisesti sovitulla

kaytannolla pyritaan vahentdmaan epétietoisuutta sekd turvaamaan hoidon jatkuvuutta.
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9.2 Kehittdmistydn eettisyys

Eettisyys on tarkea osa tutkimuksen laatua. Hyvaa tutkimusta ohjaa aina eettinen sitoutu-
neisuus. Hyva tieteellinen kaytantd on Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatima ohjeis-
tus. Tutkimuksen uskottavuus perustuu tutkijan sitoutumiseen noudattaa hyvaa tieteellista
kaytantoa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 111-112.) Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laati-
man hyvan tieteellisen kdytannon (HTK) perusperiaatteet ovat kuvattuna kuviossa 3. Hyva
tieteellinen kaytantd koostuu menettelytavoista, joilla turvataan hyvan tieteellisen toiminnan
toteutumista l&pi tieteellisen toiminnan prosessin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2023,11.) Tutkimusetiikka tarkoittaa kaikkia osallistujia huomioivia, yleisesti sovittuja peli-
saéntoja. Se kattaa koko tutkimusprosessin, huomioiden hyvan tieteellisen kaytannon oh-
jeistukset. Eettisesti sitoutuneessa tutkimusprosessissa osoitetaan tutkimusmenetelman,
tiedonhankinnan seka tutkimustulosten johdonmukainen hallintaa. Saadut tutkimustulokset
tayttavat tieteellisen tutkimuksen vaatimukset. Tutkimus joko tuottaa uutta tietoa tai yhdis-
telee tai hytdyntaa vanhaa tietoa uudella tavalla. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen
2013, 174-175; Vilkka 2021, 41-42.)

Rehellisyys uotettavuus Arvostus

Kuvio 3. Hyvan tieteellisen kdytannon perusperiaatteet (mukaillen Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2023, 11.)

Hyvan tieteellisen kaytannon puutteellinen tuntemus ja noudattaminen on tieteellisen kay-
tannon loukkausta. Loukkaus on epéarehellista tai epaeettista toimintaa, joka vahingoittaa
tutkimusta tai pahimmillaan jopa mitatoi saadut tulokset. Hyvan tieteellisen kaytannon louk-
kaukset jaotellaan kahteen osaan, joita ovat vilppi tieteellisessa toiminnassa seka piittaa-
mattomuus hyvasta tieteellisesta kaytannosta. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013,
175-176; Raivio 2019, 234; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 15-16.)

Tutkimuksellisen kehittamistydn lahtokohtien huomiointi on térkea osa eettisyytta. On huo-
mioitava kenen ehdoilla ja miksi kehittamistyota tehdaan. Tarke& on huomioida aiheen lo-
pullisen valinnan ja osallistujien rajaamisen sopiminen. Liséksi organisaatioiden kehittami-

sessa on huomioitava aito ja suostumuksellinen osallistuminen. (Ojasalo ym. 2015, 49.)
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Tassa kehittamistydssa eettisyys on huomioitu Hyvan tieteellisen kaytanndn periaatteiden
mukaisesti jokaisessa kehittdmistytn vaiheessa. Alkuperainen kehittamistydn aihe seka to-
teuttamistapa suunniteltiin yhdessa toimeksiantajan projektityéryhmén kanssa. Mahdollisia
kehittamistydhon osallistujia informoitiin vapaaehtoisuudesta seka kehittamistydn luotta-
muksellisuudesta jo ennen kehittamistydn toteutuksen aloittamista. Nain varmistettiin osal-
listujien riittava informointi kehittdamistython osallistumisesta. Kehittamistyontekijalla ei ole
ollut esteellisyyksia, ja kehittAmistyontekijan sidoksisuus kohdeorganisaation on esitetty ra-
portissa. Kaikki kehittamisty6hon osallistuneet henkilot olivat taysi-ikaisia. He osallistuivat

kehittamistydhdn vapaaehtoisesti ja tietoisen suostumuksen perusteella.

Tutkimusta suunniteltaessa tulee varmistaa tarvittavat asianmukaiset tutkimusluvat ja suos-
tumukset eettisyyden toteutumisen varmistamiseksi ja osallistujien itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamiseksi. Nama tulee olla varmistettu asianmukaisesti jo ennen tutkimusaineiston
keraamisen aloittamista. Eettisyyden osalta on tarked huomioida myds mahdolliset riskit
seka haitat. Tutkimuksen toteuttaminen ei saa aiheuttaa haittoja toimintaympariston toimin-
nalle. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 222; Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2023, 13; Niemi ym. 2023, 119.) Tahan kehittamisty6hon laadittiin asianmukaisesti tieto-
suojaselvitykset seka hankittiin tarvittavat tutkimusluvat erikseen kehittamistydn eri vaihei-
siin. Ennen varsinaista benchmarking haastattelun toteutusta kohdeorganisaatiolta hankit-
tiin erillinen tutkimuslupa (Liite 7), jota varten laadittin myds oma erillinen tietosuojailmoitus
(Liite 8). Tutkimuslupa kehittamistydlle anottiin yhteistydkumppanilta kehittdmistyén suun-
nitelman valmistuttua syksylla 2023 (Liite 9). Samalla laadittiin tutkimuslupahakemuksen

liitteeksi kehittdmistyon virallinen tietosuojailmoitus (Liite 10).

Kehittamistydn toteutus tulee tehda tieteenalan saantojen, ohjeistuksien seka hyvan eetti-
sen kaytannon ohjeiden mukaisesti. Tydskentelyssa osoitetaan arvostusta toisten tutkimus-
tyota, yhteiskuntaa ja ymparistotekijoita kohtaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023,
13.) Jokaisella tieteellisen julkaisun laatijalla on tekijanoikeus omaan materiaaliin, tuotettua
tietoa on viitattava asianmukaisesti. Tekijanoikeudet ovat vahvasti suojattu lainsaadannolla.
(Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 174-176.) Kehittamistydssa kaytetyt lahdetiedot
ovat merkattuina asianmukaisin viittauksin ja kaikki kaytetyt teorialdhteet ovat kirjattuina
lAhdeluettelossa Lab ammattikorkeakoulun (2023, 22, 23—33) ohjeen mukaisesti. Asianmu-
kaisella toiminnalla on pyritty valttdmaan hyvan tieteellisen kaytannon loukkausta seké
mahdollista plagiointia. Plagiointi on toisen henkilon tiedon hyddyntadmistd omissa nimissa
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 173-174).

Kehittamistydn raportointiin teoriatietoa hankittiin arvioiden lahteiden luotettavuutta ja ajan-

kohtaisuutta. Lahtokohtana tietoperustan tiedonhankinnassa toimi Lab
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ammattikorkeakoulun tiedonhankinnan ohjeistus (Lab ammattikorkeakoulu 2023, 22). Lah-
detietoa hankittiin useista eri tietolahteista. Tietoa hankittin myds ajankohtaisista kansain-
valisista lahteista. Kehittamistydntekija perehtyi eténa toteutettavan terveydenhuollon, eri-
tyisesti mielenterveys- ja paihdepalveluiden lahdetietoon tarkasti, huomioiden lahdekriitti-
syyden. Kehittdmistydssa aineiston hankinnassa noudatettiin tiedonhankinnan luotettavuu-
den arviointia. Lahteiden valinnassa arvioitiin ajankohtaisuutta, tarkoitusta seka luotetta-
vuutta. Ensisijaisesti lahteina kaytettiin vertaisarvioituja ja ajankohtaisia lahteité. Tiedonha-
kupalvelimina kaytettiin tieteellisen aineiston luotettavia hakupalvelimia, kuten esimerkiksi
LAB Primo, Google Scholar, Theseus sek& National Library of Medicine tietokantoja. Ha-
kupalvelimien kautta teoria ja tutkimustietoa haettiin tieteellisista julkaisuista, ammattilais-
lehdistd seké kansainvalisistd vertaisarvioiduista tutkimusjulkaisuista. Hakusanoina kan-
sainvalisissa aineistoissa olivat esimerkiksi digital mental health intervention, group
therapy, digital health care, digital psychiatry, telemedicine, rural and remote health care
seka teletherapy. Tassa kehittamistydssa on lisaksi hyddynnetty osittain myds muita kuin
tieteelliseen tutkimukseen suositeltuja relevantteja lahteitd. Naita lahteitéd hyodynnettiin ra-
portissa harkitusti ainoastaan, jos ajankohtaisia, luotettavia ja vertaisarvioituja tutkimuslah-
teita ei ollut kaytettavissa. Kaytetyt internet sivustot ovat valtakunnallisia ja virallisia tervey-
denhuollon organisaatioiden verkkosivustoja. Kehittamistydssa hyddynnettiin esimerkiksi
mielenterveystalo sekd suomi.fi seka terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuja. Ke-
hittamisty6n kokonaisuuden kuvaamisen kannalta naiden lahteiden kayttd oli tarpeellista ja

perusteltua.

Kehittamistytssa varmistetaan, ettei toiminta vaaranna osallistujien turvallisuutta tai ter-
veytta. Tyoskentelyssd osoitetaan arvostusta kehittdmistyohon osallistuvien osapuolten
kesken. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 13.) Anonymiteetti on yksi tarkea osa tut-
kimuksen eettisyydessa. Tutkimustietoja ja aineistoja ei luovuteta kenellek&én tutkimuspro-
sessin ulkopuoliselle, missdén tutkimuksen vaiheessa. Aineisto tulee séilyttda suojatussa
paikassa. Tutkimusprosessin alussa tulee selvittda, saako organisaation tai osallistujien ni-
mi& mainita tutkimusraportissa. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 221.) Henkil6-
tietoja on aina kasiteltava turvallisesti, luottamuksellisesti ja lainmukaisesti. HenkilGtietoja
kerataan vain tarpeellinen mé&ara ja ne sailytettaédn muodossa, josta ne ovat tunnistettavissa
vain niin kauan kuin tietojenkasittelyn kannalta on tarpeen. (Tietosuojavaltuutetun toimisto
2022a.) Kehittamistydssa noudatettiin anonyymiutta kehittamistyon aineiston kasittelyssa
sekd tyon raportoinnissa. Henkilotietoja kerattiin ainoastaan kehittdmistyon toteutuksen
alussa yhteistybkumppanin tyontekijoiden yhteisen séhkdpostiosoitelistan osalta. Henkilo-
tietojen ker&&minen toteutui yhteistybkumppanin nimetyn projektitydryhman avulla. Projek-

tityéryhméan toimesta kehittamistydn tekijalle toimitettiin ryhmamuotoista hoitoa toteuttavien
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tyontekijoiden kaytdssa oleva yhteinen yhteystietolista. Taméa mahdollisti mahdollisten osal-
listujien ennakkoinformoinnin kehittdmistydsta sahkopostitse. Suostumus mahdollistaa lail-
lisen perusteen henkilttietojen kasittelylle (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022b). Kehitta-
mistydssa noudatettiin vapaaehtoista suostumusta, jona toimi vapaaehtoinen halukkuus
osallistua benchmarking haastatteluun seké osallistaviin ty6pajoihin. Saatekirjeissa kirjalli-
sesti ohjeistettiin suostumus seka asiaa lapikaytiin myds kehittamistydstéa kerrottaessa ver-
koston Teams-kokouksessa jo ennen kehittamistyon aloittamista syksylla 2023. Osallistu-
minen oli taysin vapaaehtoista ja perustui tytntekijoiden henkilokohtaiseen ja yksilolliseen
suostumukseen. Kehittamistytssa ei keratty muita henkilGtietoja kuin tyOpajojen osallistu-
misen mahdollistavat sdhkdpostiyhteystiedot, jotka havitettiin valittomasti osallistavien tyo-
pajojen toteutumisen jalkeen. Anonymiteetin turvaamiseksi kutsu osallistaviin tydpajoihin
l[&hetettiin erikseen jokaisesta tyOpajasta, koko sdhkopostilistalle. Teams kokouskutsusta ei
tarvinnut kieltaytya erikseen. Halutessaan kutsua ei tarvinnut hyvaksya, vaan tydpajoihin
voi myo6s osallistua suoraan séahkdpostitse jaetusta linkistd. Tydpajoihin osallistujat saivat
tietoon kyseisen tyOpajan toisten osallistujien henkildtiedot, mutta aineiston kasittelyssa ei
kirjattu osallistujien ammattiryhmia tarkemmin auki, varmistaen osallistujien henkil6llisyy-
den anonymiteetin sdilyminen raportissa. Osallistavissa tydpajoissa myos jokaisen tydpajan
alussa viela kerrattiin mahdollisuus keskeyttda osallistuminen ilman erillisid perusteluita.
Benchmarking saatekirjeessa mahdollisuus osallistua anonyymisti kerrottiin myds Kkirjalli-
sesti seké asia kerrattiin myos viela ennen varsinaisen haastattelun aloittamista suullisesti.
Raportissa benchmarking haastattelun kohdeorganisaatio on nimetty ja kuvailtu organisaa-

tion toiveiden mukaisesti.

Kehittamistytssa hyodynnettiin tiedon keraamisessa turvallisia ja luotettavia sovelluksia,
jotka olivat myds kohdeorganisaation tietosuojayksikon nimeamia, hyvaksyttyja sovelluksia.
Siun soten tydntekij6illa on kaytdssa Microsoft Teams viestinté ja yhteistydalustat (Roivas
& Keranen 2023, 87—-88). Teams sovelluksen lisdksi kaytettiin aineiston hankinnassa Padlet
ohjelmistoa. Padlet ohjelmisto on turvallinen kayttaa, koska se hyddyntaa saanndllisesti tie-
toturva- ja haavoittuvuustesteja ja kaikki sivustot ovat salattuja (Carla 2023). Kehittdmis-
tyodssa keratty aineisto oli ainoastaan kehittamistyontekijan hallussa. Aineistoa sdilytettiin
vain kehittamistydn tekoprosessin ajan. Raportin valmistuttua kaikki aineisto havitettiin ke-
hittdAmistyontekijan toimesta. Aineisto sailytettiin digitaalisessa muodossa kehittamistyonte-
kijan tietokoneella, johon p&&sy oli ainoastaan kehittamistyontekijalla. Tietokoneelle kirjau-

tuminen oli suojattu salasanalla.

Kehittamisty® toteutettiin ja raportoitiin hyvan tieteellisen kaytantéjen periaatteiden mukai-
sesti. Koko kehittdmistydn prosessin ajan toimintaa ovat ohjanneet rehellisyys, arvostus,

vastuullisuus seké luotettavuus. Kehittdmistyon eri vaiheita on arvioitu Hyvan tieteellisen
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kaytannon periaatteiden mukaisesti, huomioiden my®és kriittinen arviointi kehittamistyon to-

teutuksessa seka erityisesti raportoinnissa.
9.3 Kehittdmistyon luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus perustuu ensisijaisesti tutkimusmenetelmien hallintaan. Laadulli-
sessa tutkimuksessa luotettavuutta tulee arvioida koko tutkimusprosessin ajan. Arviointia
tulee tehda koko ajan suhteessa tutkimuksen vaiheeseen ja menetelmiin. (Vilkka 2021,
195-198.) Keskeinen osa tutkimusta on myds menetelmallisten ratkaisujen valinta, jonka
tulee olla perusteltua (Kankkunen & Vehvildainen-Julkunen 2013, 15). Toimintatutkimus so-
veltui kehittamistyon lahtokohdaksi hyvin. Kehittdmistyon aihe oli kaytdnnon tyoelamasta
l[ahtoisin. Uuden, selkeyttavan tydémallin luomisessa hyddynnettiin kaytettavissa olevaa teo-
riatietoa seka osallistavia tydmenetelmid. Osallistava tydpajat mahdollistivat prosessikaa-
vion laatimisen mahdollisimman hyvin juuri kohdeorganisaation kaytadnnon tarpeita vastaa-

vaksi. Kehittamistyon etenemista ohjasi vahvasti yhteistyd kohdeorganisaation kanssa.

Kehittamisty® eteni suunnitellusti ja tutkimusaineistoa kertyi runsaasti. Kehittamistyo toteu-
tui joustavan aikataulun mukaisesti, vaikka kehittdmistyon lupaprosessi kesti alkuperaista
arviota kauemmin. Mahdollisuus aikataulujen muuttumiseen huomioitiin jo kehittdmistyon
suunnitelmaa ja aikataulua laatiessa. Aluksi benchmarking kohdeorganisaatiota oli haasta-
vaa loytaa. Terveydenhuollossa etaryhmia on useilla eri hyvinvointialueilla, mutta kartoite-
tuista mahdollisista benchmarking kohteista ei saatu vastausta tai he kieltaytyivat osallistu-
masta kehittdmistyohon. Kehittamistyotd varten benchmarking saatekirje |&hetettiin yh-
teensé 8 eri kohdeorganisaatiolle. Benchmarking kohdetta laajennettiin myos yksityisen,
seka kolmannen sektorin organisaatioihin, jolloin soveltuva yhteistydtaho saatiin mukaan

kehittamistydhon.

Kehittamistydssa kaytetyt menetelmdlliset keinot tukivat aineiston kertymistd hyvin.
Benchmarking haastattelu selkiytti osallistavien tyépajojen sisaltdjen suunnittelua. Osallis-
tavat tydpajat herattivat yhteistyékumppanin toimijoissa kiinnostusta. Ty6pajoihin osallistui
jokaisella kerralla runsaasti osallistujia. Kehittamistydn aihe koettiin tarkeana ja tarpeelli-

sena.

Aineiston analysoinnissa aineistoa kasiteltiin useita kertoja, koska aineistoa oli runsaasti.
Aineiston analysoinnissa teemoittelussa aineistosta muodostui osittain myds alateemoja,
mutta ei jokaisessa teemassa. Aineiston analysoinnin yhtendisyyden kannalta olisi sel-
keinté ollut ainoastaan paateemojen luominen aineistosta. Vastaavasti myos jokaisen paa-
teeman luominen alateemojen avulla olisi lisannyt analysoinnin selkeytté ja luotettavuutta.

Vaikka alateeman muodostaminen kaikkiin paateemoihin ei ole valttdméatonta, olisi se ollut
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yhtendisempaa. Alateemoja hoydynnettiin kehittdmistyon aineiston analysoinnissa jasenta-
maan aineistoa seka selkeyttamaan ymmarrysta muodostettavista paateemoista. Alatee-
mat auttoivat yhteyksien hahmottamisessa eri teemojen valilla. Alateemojen avulla aineis-
ton analysoinnissa saatiin muodostettua yhdistavia paateemoja. llman alateemoja olisi ai-
neiston teemoittelussa muodostunut huomattavasti useampia teemoja, jos teemoittelua ei
olisi jatkettu yhdistavasti. Teemoittelun haasteet eivat vaikuttaneet valmiiseen lopputuotok-
seen. Aineiston analysoinnissa aineistossa oli paljon samankaltaisuutta eri tyopajoissa,
joka myds toi haasteen analysoinnille. Aineistot analysoitiin jokaisen ty0pajan mukaisesti ja
samankaltaisuudet huomioitiin luotettavuutta lisd&vana tekijana lopullista prosessikaaviota

laadittaessa.

Rehellisyys ja vilpin valttdminen ovat ensisijaisia lahtékohtia tutkimustydlle. (Pietarinen
2002, 65.) Luotettavuus tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa siséltaa toiminnan laa-
dun varmistamisen lapi kehittdmistyon (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 12). Tutki-
muksen luotettavuuden arvioinnissa ei ole yksiselitteista ohjetta, vaan tutkimusta tulee aina
arvioida tarkoituksenmukaisena kokonaisuutena. Keskeista on tutkimuksen sisdinen joh-
donmukaisuus seka tutkimuksen osien kiinnittyminen toisiinsa. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
122.) Laadullista tutkimusta voidaan arvioida tutkimusprosessin eri vaiheiden tarkastelun
avulla. Toisena lahestymistapana arviointia voidaan tehda ennalta méaariteltyjen kriteerien
avulla. Kriteerien mukainen luotettavuuden arviointi on kuvattuna kuviossa 2. (Kylméa &
Juvakka 2007, 127-128, 130.)

Uskottavuus Vahvistettavuus Reflektiivisyys Siirrettavyys

Kuvio 4. Tutkimuksen luotettavuuden arviointi (mukaillen Kylma & Juvakka 2007.)

Uskottavuutta arvioitaessa arvioidaan tulosten ja tutkimuksen uskottavuutta seka sen osoit-
tamista raportoinnissa. Uskottavuutta voidaan arvioida osallistujien seka tutkijan nakokul-
mista. Uskottavuutta voi vahvistaa esimerkiksi pitamalla tutkimuspaivéakirjaa tutkimuksen

ajan kuvaten tutkimuskokemuksia ja valintoja. (Kylméa & Juvakka 2007, 127-128.)

Vahvistettavuus edellyttaa tutkimusprosessin arviota koko ajan tutkimusprosessia raportoi-
malla niin, ettd my06s toinen tutkija voi seurata prosessin kulkua ja etenemisté. Vahvistetta-

vuuteen myos liittyy tutkimuspdaivakirjan pito, koska laadullinen tutkimus usein pohjautuu
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avoimeen suunnitelmaan, joka tarkentuu tutkimuksen edetessa. Tarkeaa on kuvata aineis-
ton ja muistiinpanojen avulla, miten tutkimuksen tekija paatyy saatuihin johtopaatoksiin ja
tuloksiin. (Kylma & Juvakka 2007, 129.) Kehittamistydssa prosessin etenemisessa seka
aineistojen keruussa hyoddynnettiin vapaamuotoista tutkimuspdivakirjan pitoa. Kehittamis-
tyon tekija kirjasi prosessin eri vaiheissa ylos itselleen keskeisia kehittdmistydon menetel-
mien ja toteutustapojen valintoja. Muistiin kirjattiin myds tydpajojen yleisia tuntemuksia ja
mielipiteita. Tutkimuspaivéakirjaan kirjattiin myos osallistaviin tydpajoihin osallistujien maa-
rét, tyopajojen kokonaiskestot sekd yleiset havainnot aiheiden kattavuudesta seké tulevien
tyopajojen siséltéjen kehittAmistarpeista. Tutkimuspaivakirjan huomioita hyddynnettiin ai-
neiston analysoinnissa seka kehittdmistyon raportoinnissa. Tutkimuspaivakirjaan kirjattiin

ylos myds keskeisia kehittamistydntekijan havaintoja raportointia varten muistiin.

Reflektiivisyys edellyttda tutkimuksen tekijan tietoisuutta omista lahtékohdista tutkimuksen
toteuttajana. Tutkimuksen tekijan on kyettava arviomaan oman toiminnan vaikutusta aineis-
toon, tutkimusprosessiin seka kuvattava nama lahtékohdat tutkimusraporttiin. (Kylma & Ju-
vakka 2007, 129.) Toimintatutkimuksessa tutkimuksen tekija on itse mukana kehittamispro-
sessissa (Kananen 2017,13). Kehittamistyon tekija tydskentelee itse kohdeorganisaatiossa.
Kehittamistydn aineiston aitouden ja luotettavuuden osalta kehittamistyon tekija keskittyi
tietoisesti toimimaan ensisijaisesti kehittdmistyon toteuttajana. Osallistavissa ty6pajoissa
kehittdmistyon tekija osallistui toimintatutkimuksen periaatteiden mukaisesti yhteiskeskus-
teluun seka taydensi keskustelua, mutta tietoisesti pyrki valttdmaan aineiston ohjaamista
likaa. Aineiston tietoperusta ja aiheeseen tarkempi perehtyminen olisi herkasti voinut ohjata
yhteiskeskustelua esimerkiksi hoitotydn nayttéon perustuvien kriteerien mukaisesti, jolloin
juuri kohdennetut Miepan tarpeet olisivat voineet jaada keskustelusta véhemmalle osalle tai
jopa pois aineistosta. Nayttdon perustuvaa tutkimustietoa kaytiin [&pi tydpajojen yhteiskes-
kustelussa ainoastaan tyopajojen lopussa aiheita syventden. Myés benchmarking haastat-
telun teemoja ja aineistoa kasiteltiin tydpajoissa aiheita syventavissa keskusteluissa. Nain
varmistettiin kaytanndsta nousevien tarpeiden ja aiheiden esiin tuleminen tyGpajoissa ai-
doimmin. Kehittamistydn tekijalla on myds omakohtaista kokemusta etaryhmien pitami-
sestd, jonka vuoksi yhteiskeskusteluun osallistuminen oli my6s perusteltua omakohtaisten

kokemusten ja nédkemysten jakamisen osalta.

Luotettavuutta arvioitaessa siirrettavyydella kuvataan saatujen tutkimustulosten siirretta-
vyyttd muihin vastaavanlaisiin tilanteisiin. Raportoinnissa on kuvattava riittavasti tietoa tut-
kimuksen osallistujista seka ymparistésta tutkimustulosten siirrettavyyden arvioimiseksi.
(Kylm& & Juvakka 2007,129.) Tiedon valittdminen eli tyon tuloksien siirtdminen on tarkeé
osa tutkimustyota tyon tulosten luotettavuuden ja eettisyyden varmistamisen ohessa. (Pie-

tarinen 2002, 59; Vilkka 2021, 199.) Laadullisessa tutkimuksessa toistettavuus ei ole
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keskeinen arviointikriteeri, koska jokainen laadullisella tutkimusmenetelmalla tehty tutkimus
on ainutlaatuinen. Toistettavuutta voidaan arvioida tuloksen yleistettdvyyden ja ymmarret-
tavyyden avulla, lukijan tulee paatya samaan lopputulokseen lukiessa kuin tutkimuksen te-
kijan. (Vilkka 2021, 195-198.) Kehittamistydn siirrettavyytta arvioitaessa korostuu aiheen
ajankohtaisuus seka kaytettavissa olevan tutkimustiedon rajallisuus. Virtanen ym. (2022)
korostivat hoitotydnsuosituksessa laadukkaan etdaohjausmenetelmia koskevan nayton ra-
jallisuutta. Aiheesta tarvitaan lisda vaikuttavuustutkimusta. (Virtanen ym. 2022, 5, 20.) Ke-
hittamistyona toteutettu etaryhmien prosessikaavio on laadittu juuri kohdennetusti Miepa

palveluihin, mutta sisalléllisesti se toimii myds yleisesti etaryhmien ohjeistuksena.

Kehittamistydn raportoinnissa on huomioitu osallistujien anonymiteetin turvaaminen osallis-
tujien kuvauksessa seka aineiston analysoinnin raportoinnissa. Esimerkiksi ty6pajoihin
osallistujien ammattiryhmia ei ole raportissa auki kirjoitettu, ettei yksittaisten ammattiryh-
mien edustajien henkildllisyys paljastu raportissa. Kehittamistydn raportointiin on poimittu
keskeiset tulokset tydpajoista etdryhman prosessikaavion muodostamisesta, mutta aineis-
ton analysoinnissa tietyt osat ovat jatetty aineiston kasittelysta pois juuri eettisista ja luotta-
muksellisista syista. Kehittamistyontekija arvioi tarkasti, mita aineistoa voi jattaa kehittdmis-
tydn raportoinnista pois, ilman etta kehittdmistyon siirrettavyys ja luotettavuus karsii aineis-

ton rajaamisesta.

Kehittamistoissa ja -tutkimuksissa on tarkeaa arvioida vahvuuksien lisaksi myos havaittuja
heikkouksia. Toteutukseen kuuluu olennaisena osana myds tutkimuksen raportointi seka
tutkimuskaytannon arviointi. Liséksi tarke&a on arvioida tutkimuksen analyyttista tarkkuutta.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 183-187.) Kehittdmistydssa aiheen rajaus oli perusteltua nyky-
teknologian nopean kehityksen myoéta. Teknologisten palveluiden tarjonta on jatkuvasti
muuttuvaa ja uusia sovelluksia kehitetddn koko ajan. Alkuperaisessa kehittamistydn aiheen
projektiryhmassa oli myos toivetta menetelmien ja sovellusten listaamisesta prosessikaavi-
oon, mutta koska kaytdssa olevat sovellukset ja organisaatioiden lisenssit ohjelmistoihin
kehittyvat, muuttuvat ja vanhenevat nopealla syklilla, ei tama ollut tarkoituksenmukaista.
Kehittamistydn aiheen rajaus auttoi varmistamaan ohjeistuksen selkeytta, soveltuvuutta

sekd myo6s ajantasaisuutta.

Onnistuneessa kehittamistydssa korostuvat jarjestelmallisyyden lisaksi laaja-alainen Kkriitti-
nen arviointi oman toiminnan, tiedonhankinnan seka kehitettyjen ratkaisujen osalla. (Oja-
salo ym. 2015, 11.) Arviointia toteutetaan koko kehittamistyon lapi, etenkin kehittdmistyon
lopuksi arvioidaan koko prosessia, raportointia ja tuloksia. Loppuarviointi osoittaa miten hy-
vin kehittdmistydssé on onnistuttu. Arviointi toteutuu suunnitelmallisen tiedonkeruun ja ke-

ratyn aineiston analysoinnin avulla. Ennalta maaritettyihin kriteereihin vertaamalla saatuja
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tuloksia, voidaan arvioida kehittdmisen etenemista seké kehittdmistoiminnan vaikutuksia.
(Ojasalo ym. 2015, 47; Tuomi & Sarajarvi 2018, 121-123.) Kehittamistydssa aiheen rajaus
yleiseen malliin perusteltiin nykyteknologian ja sovellusten nopean kehittymisen perus-
teella. Alkuperaisessa kehittamistydn aiheen projektiryhmassa oli myds toivetta menetel-
mien ja sovellusten listaamisesta prosessikaavioon, mutta koska kayttssa olevat sovelluk-
set ja organisaatioiden lisenssit ohjelmistoihin kehittyvat, muuttuvat ja vanhenevat nopealla

syklilla, ei tama ollut tarkoituksenmukaista.

Laadullisessa tutkimuksessa yksi toteutuksen arvioinnin osa on tutkimuksen tulosten yleis-
taminen. Mahdollistavatko tutkimuksen tulokset tutkittavan asian ajattelun uudella, toisen-
laisella tavalla, tai tuoko tutkimus lisdd ymmarrysta aiheeseen. (Vilkka 2021, 195-198.) Ai-
heen ajankohtaisuuden ja vahaisen valmiin suoraan kaytannon tydssa hyddynnettavan tie-
don vahyyden my6ta, laadittu kehittamistydn tuotos tuo selvasti lisdd ymmarrystéa hoidollis-
ten etaryhmien suunnitteluun ja toteutukseen. Kehittamistyon tuloksissa samat keskeiset
asiat nousivat useammassa tydpajassa esille, joka vahvisti teeman ja aiheen keskeisyytta.
Mielenterveyspalveluissa tulee tarjota kustannustehokkaita, toimivia ja monipuolisia toimin-
tatapoja. (Riedl ym. 2022,58.) Digitaalisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kehit-
tamisessa tarkeaa on arvioida palvelun soveltuvuus, seka huomioida asiakas- ja potilastur-
vallisuuden toteutuminen seka yksityisyyden suoja. (Saranto ym. 2020, 188.) Kehittamis-
tyon aihe digitaalisen, tehokkaan, monipuolisen ja kustannustehokkaan tyémenetelman ke-
hittdmisesta oli selkeasti hyvin ajankohtainen. Kehittdmistytn aihe oli myoés hyvin laaja,
jonka vuoksi aiheen rajaaminen ja prosessikartan ndkokulman valinta tyontekijoiden nako-

kulmaan keskittyen oli perusteltua, seka tarpeellista.

Kehittamistydn kokonaisluotettavuutta ja tuloksia voidaan pitaa luotettavina. Teoriatie-
doissa ja tutkimusaineistossa nousivat samat keskeisimmat teemat esille, hyvin yhdenmu-
kaisesti. Kehittamistydssa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantda kaikissa prosessin vai-
heissa ja tydn toteutumista on arvioitu myds kriittisesti. Tavoitteena tutkimuksellisessa ke-
hittdmisessa on tuottaa muutosta tunnistettuihin kehittdmisen kohteisiin (Niemi ym. 2023,
116). Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa onnistuneesti tuotettiin muutosta kehitta-
mistehtavien ja yhteistyokumppanin ka&ytannon tarpeiden mukaisesti laatimalla uusi tyéohje

prosessikaavion muodossa Miepan etaryhmiin.
9.4 Kehittdmistydn hyddynnettavyys ja jatkokehittamisideat

Laaditulla kehittamisty6lla on ollut merkittava panos mielenterveys- ja paihdepalvelujen etéa-
ryhmien toiminnan kehittamisessa Siun soten alueella. Yhtendinen prosessikaavio auttaa
parantamaan palveluiden saatavuutta ja laadukkuutta seka se helpottaa tyontekijéiden

tyota. Kaavio auttaa varmistamaan, etta etdryhmatoiminta suunnitellaan ja toteutetaan
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systemaattisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Prosessikaavio auttaa myds varmistamaan, etta
kaikki etaryhman jasenet sitoutuvat ja osallistuvat ryhméatoimintaan mahdollisimman tehok-
kaasti. Asiakasnakodkulmasta kaavio auttaa myds asiakkaiden parhaan mahdollisen hyddyn
saavuttamista. Jatkossa olisi tdrkedd myds arvioida ja seurata laaditun prosessikaavion vai-

kuttavuutta. Samalla tulisi arvioida mahdollisuuksia tehostaa sen kayttta kaytannon tyossa.

Digitalisaation ja tekoalyn yleistymisen my6té yhteiskunta ja tydelama ovat muutoksessa.
Muutoksen mydta on Idydettava uusia tapoja toimia, mutta se edellyttdéa halua ja rohkeutta
aloittaa muutos. (Hilla ym. 2019, 12.) Erityisesti digitaalisilla tyévalineilla ja virtuaaliympa-
ristoilla on keskeinen rooli ajankohtaisesti kehittamistydssa (Ojasalo ym. 2015, 3, 5). Tama
kehittamistyd toteutettiin kohdennetusti mielenterveys- ja paihdepalvelujen etaryhmia to-
teuttaville tydntekijdille. Kehittamistydn laajuus huomioiden ei kehittamistydta ollut yhden
toteuttajan toimesta mahdollista laajentaa koskemaan myds asiakaslahtoista nakdkulmaa.
Kehittamistydssa laaditussa prosessikaaviossa asiakasnakokulma on koostettu tyéntekijoi-
den kokemuksien pohjalta. Asiakasnaktkulmaa arvioitiin tyéntekijéiden havaintojen ja eta-
ryhmien palautteiden perusteella. Laaditun etaryhmien prosessikaavion paivittdminen myos
asiakasnakokulmasta olisi hyddyllinen ja tarpeellinen jatkokehittamisaihe. Asiakasléahttinen
prosessikaavio voisi toimia taydentavana paivityksena jo laaditulle prosessikaaviolle. Asia-
kaslahtdisessa prosessikaaviossa voitaisiin huomioida konkreettisesti asiakkaiden koke-
mukset seka kehittAmisehdotukset valmiiseen ja kaytossé olevaan etaryhmien prosessi-

kaavioon.

Jatkokehittamistarpeina tydpajoissa nousi myos tarve digituen lisdamisesta ja selkiyttami-
sesta. Siun soten toimialueella digitukea tarjoavat useat eri toimijat. Organisaation lisaksi
digitukea tarjoavat myds useat kolmannen sektorin toimijat. Digitukea toivottiin lisda tyon-
tekijoille seka erityisesti asiakkaille. Selkedn digitukea tarjoavien tahojen palveluiden listaa-
minen kootusti auttaisi digituen saamisessa. Se myds helpottaisi etdryhmien toteuttamista

ja niihin osallistumista.

Breedveltin ym. (2019) yleislaékareille kohdennetun tutkimuksen mukaan digitaaliset ter-
veydenhuollon palvelut koettiin tehokkaiksi, kun ne olivat toteutettu ohjatusti ja terveyden-
huollon ammattilaisen tuella. Tutkimustuloksien mukaan kuitenkaan 92 prosenttia tervey-
denhuollon ammattilaisista ei ollut saanut minkaanlaista etéaterveydenhuollon ja digitaalis-
ten terveydenhuoltopalveluiden kayttoon. (Breedvelt ym. 2019, 164.) Miepa palveluissa ryh-
mamuotoisen hoidon tyontekijoitéd on koulutettu eri menetelmien ja ryhménohjauksen hyo-
dyntadmiseen. Etdryhmien osalta koulutusta ei toistaiseksi ole ollut saatavilla. Kohdennettu
koulutus etaryhmien pitamiseen, huomioiden teknisten valmiuksien kouluttamisen helpot-

taisi etaryhmien lisdamista.
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Kehittamistydn tydpajoissa nousi toive myos yleisestd ryhmamuotoisen hoidon "muistilis-
tasta” tai prosessikaaviosta. Tarve olisi tiiviista ryhmamuotoisen hoidon erityispiirteiden kir-
jaamisesta, verrattuna yksilélliseen hoitotyéhén. Ryhmamuotoista hoitoa toteuttavat tyon-
tekijat ovat saaneet taydennyskoulutusta hoidollisten ryhmien ohjaukseen. Yhtenainen ryh-
maohjauksen prosessikaavio selkeyttdisi ja helpottaisi myds tydntekijdiden vaihtuvuuden

my6ta uusien tyontekijoiden mahdollisuutta aloittaa toteuttamaan ryhmamuotoista hoitoa.

Mielenterveyspalveluiden etatoimien tieteellisen nayttépohjan vahvistaminen ja rakentami-
nen on tarkea edellytys palveluiden laajemman kéayttéonoton, kehittdmisen ja kestavyyden
kannalta (Witteveen ym. 2022, 10). Sosiaali- ja terveydenhuollon hoidollisista etaryhmista
on viela rajallisesti saatavilla tutkittua ja luotettavaa tietoa valtakunnan tasolta. Hoidollisten
etdryhmien vaikuttavuuden ja yleisen asiakaslahtdisyyden ja -tyytyvaisyyden tutkiminen

olisi my@s tarpeellista.



87

Lahteet

Alasuutari, P. 2011. Laadullinen tutkimus 2.0. E-kirja. Tampere: Kustannusosakeyhtit

Vastapaino.

Alhanen, K. & Henttonen, E. 2023. Demokraattisten kohtaamisten kasikirja.
Osallisuudesta vaikuttavuutta julkisiin palveluihin. Sitran selvityksia 223, elokuu 2023.
Sitra. Viitattu 27.4.2024. Saatavissa ISBN 978-952-347-337-9

Aluehallintovirasto. Yleista saavutettavuudesta. Viitattu 27.4.2024. Saatavissa

https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/yleista-saavutettavuudesta/

Andreasson, A., Oravala, J. & Toivonen, M. 2023. Tietosuoja ja yksityisyys. Helsinki:

Tietosanoma/Art House Oy.

Avohilmo. 2024. Terveydenhuollon avohoidon kaynnit palvelutuottajittain. Raportti.
Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 21.5.2024. Saatavissa
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avo/perus02/summary p0201?palvelusektori 0=918722&
palvelumuoto 0=87564&yhteystapa 0=863574&ammattiryhm%C3%A4 0=67285&kiireelli
syys 0=87774&k%C3%A4Vvij%C3%A4ryhm%C3%A4 0=87780&mittari 0=87454#

Bitner, M.J, Ostrom, A.L. & Morgan, F.N. 2008. Service Blueprinting: A Practical
Technique for Service Innovation. California Management Review. Vol. 50 (3), 66-94.
Viitattu 24.4.2024. Saatavissa https://web-p-ebscohost-
com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=2146526f-3033-4062-b369-
743c43b0ddfd%40redis

Borghouts, J., Eikey, E., Mark, G., De Leon, C., Schueller, S.M, Schneider, M., Stadnick,
N., Zheng, K., Mukamel, D. & Sorkin, D.H. 2021. Barriers to and Facilitators of User
Engagement With Digital Mental Health Interventions: Systematic Review. Journal of
Medical Internet Research. 24.3.2021, (3), 24387. Viitattu 29.4.2024. Saatavissa
https://doi.org/10.2196/24387

Breedvelt, J., Zamperoni, V., Kessler, D., Riper, H., Kleiboer, A., Elliot, 1., Abel, K.,
Gilbody, S. & Bockting C. 2019. GPs' attitudes towards digital technologies for depression:
an online survey in primary care. British Journal of General Practice 2019;3, vol. 69 (680),
164-170.Viitattu 28.7.2024. Saatavissa https://doi.org/10.3399/bjgp18X700721

Burhan H. & Karadere E. 2021. Effectiveness of acceptance and commitment therapy for
patients with psychosis being monitored at a community mental health center: a six-month
follow-up study. Alpha Psychiatry. 2021; vol. 22 (4), 206—211. Viitattu 29.4.2024.
Saatavissa https://doi.org/10.5455/apd.93130



https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/yleista-saavutettavuudesta/
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avo/perus02/summary_p0201?palvelusektori_0=918722&palvelumuoto_0=87564&yhteystapa_0=863574&ammattiryhm%C3%A4_0=67285&kiireellisyys_0=87774&k%C3%A4vij%C3%A4ryhm%C3%A4_0=87780&mittari_0=87454
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avo/perus02/summary_p0201?palvelusektori_0=918722&palvelumuoto_0=87564&yhteystapa_0=863574&ammattiryhm%C3%A4_0=67285&kiireellisyys_0=87774&k%C3%A4vij%C3%A4ryhm%C3%A4_0=87780&mittari_0=87454
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avo/perus02/summary_p0201?palvelusektori_0=918722&palvelumuoto_0=87564&yhteystapa_0=863574&ammattiryhm%C3%A4_0=67285&kiireellisyys_0=87774&k%C3%A4vij%C3%A4ryhm%C3%A4_0=87780&mittari_0=87454
https://web-p-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=2146526f-3033-4062-b369-743c43b0ddfd%40redis
https://web-p-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=2146526f-3033-4062-b369-743c43b0ddfd%40redis
https://web-p-ebscohost-com.ezproxy.saimia.fi/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=2146526f-3033-4062-b369-743c43b0ddfd%40redis
https://doi.org/10.2196/24387
https://doi.org/10.3399/bjgp18X700721
https://doi.org/10.5455/apd.93130

88

Canva. Graafisen suunnittelun verkkosivusto. Viitattu 7.8.2023. Saatavissa

https://www.canva.com/fi fi/

Digi- ja vaestovirasto a. Tunnistus. Viitattu 22.4.2024. Saatavissa https://dvv.fi/tunnistus

Digi- ja vaestétietovirasto b. Mita on digituki? Viitattu 28.4.2024. Saatavissa

https://dvv.fi/mita-on-digituki

Dufva, M. & Rekola, S. 2023. Megatrendit 2023. Sitran selvityksia 224, tammikuu 2023.
Helsinki: Sitra. Viitattu 20.4.2024. Saatavissa
https://media.sitra.fi/app/uploads/2023/01/sitra megatrendit-2023 ymmarrysta-yllatysten-

aikaan.pdf

Eur-lex. 2022. Yleinen tietosuoja-asetus. Viitattu 15.4.2024. Saatavissa https://eur-

lex.europa.eu/Fl/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html

Euroopan komissio. 2018. Terveys- ja hoitoalan digitaalimurroksen edellytyksista
digitaalisilla sisdmarkkinoilla: kansalaisten voimaannuttaminen ja terveemman
yhteiskunnan rakentaminen. Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle,
Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle. 25.4.2018. Viitattu
28.4.2024. Saatavissa https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0233&f

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus 2016/679. 27.4. 2016. Luonnollisten
henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta
likkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta. Viitattu 14.4.2024. Saatavissa
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FI/TXT/?0id=1528874672298&uri=CELEX%3A02016R0679-20160504

European Commission. 2023. 2030 Digital decade. Report on the state of the digital
decade 2023, Finland. 27.9.2023 raportti. Viitattu 29.4.2024. Saatavissa https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/library/2023-report-state-digital-decade

Gerdt, B. & Eskelinen, S. 2018. Digiajan asiakaskokemus. Oppia kansainvélisiltd huipuilta.

Helsinki: Alma Talent Oy.

Haapakoski, K., Niemel&, A. & Yrjola, E. 2020. Lasna etdna. Seitseman oppituntia

tulevaisuuden ty6elamasta. Helsinki: Alma talent.

Heikkinen, H., Kaukko, M. & Salo, P. 2023. Mitd toimintatutkimus on ja miten sita
tehddan? Teoksessa: Heikkinen, H. & Kaukko, M. (toim.) 2023. Toimintatutkimus.

Tampere: Vastapaino, 17-38.


https://www.canva.com/fi_fi/
https://dvv.fi/tunnistus
https://dvv.fi/mita-on-digituki
https://media.sitra.fi/app/uploads/2023/01/sitra_megatrendit-2023_ymmarrysta-yllatysten-aikaan.pdf
https://media.sitra.fi/app/uploads/2023/01/sitra_megatrendit-2023_ymmarrysta-yllatysten-aikaan.pdf
https://eur-lex.europa.eu/FI/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html
https://eur-lex.europa.eu/FI/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0233&f
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0233&f
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?qid=1528874672298&uri=CELEX%3A02016R0679-20160504
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?qid=1528874672298&uri=CELEX%3A02016R0679-20160504
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2023-report-state-digital-decade
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2023-report-state-digital-decade

89

Heikkinen-Peltonen, R., Innamaa, M. & Virta, M. 2020. Mieli ja terveys. Helsinki: Edita.

Hietala, O. 2018. Sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskehittdmisessa osallisuus avautuu
kaikille. Teoksessa Kostilainen, H. & Nieminen, A. (toim.) Sosiaalisen kuntoutuksen
nakokulmia ja mahdollisuuksia. Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja. Diak tyoelaméa
13, 118-138. Viitattu 15.4.2024. Saatavissa http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-493-307-0

Hilla, I., Tukiainen, M. & Hakola, I. 2019. Tiimialy. Opas muuttuvaan ty6elamaan.

Jyvaskyla: Tuuma-kustannus.

Hanninen, R., Karhinen, J., Korpela, V., Pajula, L., -Pihlajamaa, P., Merisalo, M.,
Kuusisto, O., Taipale, S., K&aridinen, J. & Wilska, T-A. 2021. Digiosallisuuden kasite ja
keskeiset osa-alueet. Digiosallisuus Suomessa -hankkeen véliraportti. Valtioneuvoston
selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2021:25. Viitattu 20.3.2024. Saatavissa
http://urn.fi/fURN:ISBN:978-952-383-287-9

Hanninen, R., Karhinen, J., Korpela, V., Pajula, L., Pihlajamaa, P., Merisalo, M., Kuusisto,
0., Taipale, S., Kaaridinen, J. & Wilska, A-T. 2022. Digiosallisuus kasitteend. Teoksessa:
Kuusisto, O., Merisalo, M., Kaariaginen, J., Hanninen, R., Karhinen, J., Korpela, V., Pajula,
L., Taipale, S. & Wilska, A-T. 2022. Digiosallisuus Suomessa. Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan julkaisusarja 2022:10, 17-22. Viitattu 28.4.2024. Saatavissa
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-182-7

Hatdnen, H., Komminaho, A., Mustanlampi, S., Nordling, E., Ollila, H., Soikkeli, M. &
Tenkanen, T. 2013. Mielenterveys- ja paihdetyd osana kunnan hyvinvointia. Opas
strategiseen suunnitteluun. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 7.8.2023.
Saatavissa http://urn.fi/ URN:ISBN:978-952-245-886-5

Innokyla. Virtuaalinen ideariihi. Viitattu 25.4.2024. Saatavissa

https://innokyla.fi/fi/tyokalut/virtuaalinen-ideariihi

Isola, A-M., Kaartinen, H., Leemann, L., Laaperi, R., Schneider, T., Valtari, S. & Keto-
Tokoi A. 2017. Mité osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta rakentamassa. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. Tyopaperi 33/2017. Viitattu 20.4.2024. Saatavissa
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-917-0

Johns, G., Burhouse, A., Tan, J., John, O., Khalil, S., Williams, J., Whistance, B.,
Ogonovsky, M. & Ahuja, A. 2021. Remote mental health services: a mixed-methods
survey and interview study on the use, value, benefits and challenges of a national video
consulting service in NHS Wales, UK. BMJ Open. 30.9.2021, 11 (9), 053014. Viitattu
25.4.2024. Saatavissa https://doi.org/10.1136/bmjopen-2021-053014



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-307-0
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-287-9
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-182-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-886-5
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/virtuaalinen-ideariihi
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-917-0
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2021-053014

90

Jarvinen, P. 2022. Digiajan tietosuoja. Helsinki: Tammi.

Kaihlanen, A. M., Virtanen, L., Buchert, U., Safarov, N., Valkonen, P., Hietapakka, L.,
Horhammer, |., Kujala, S., Kouvonen, A., & Heponiemi, T. 2022. Towards digital health
equity — A qualitative study of the challenges experienced by vulnerable groups in using
digital health services in the COVID-19 era. BMC health services research, 22 (1), 188.
Viitattu 28.4.2024. Saatavissa https://doi.org/10.1186/s12913-022-07584-4

Kananen, J. 2017. Kehittamistutkimus interventiotutkimuksen muotona. Opas
opinnaytetyon ja pro gradun kirjoittajalle. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja -

sarja. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kanerva, A., Kuhanen, C., Ottinen, P. & Schubert, C. 2014. Lahestymistapoja
mielenterveyshoitotyohon. Teoksessa: Kuhanen, C., Oittinen, P., Kanerva, A., Seuri, T. &
Schubert, C. 2014. Mielenterveyshoitoty6. 3.—4. painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy, 93—
151.

Kankkunen, P. & Vehvilainen-Julkunen, K. 2013. Tutkimus hoitotieteessa. 3. uudistettu

painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Kauvo, T. & Virkkunen, H. (toim.). 2022. Potilastiedon kirjaamisen yleisopas. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, 3/2022. Viitattu 1.5.2024. Saatavissa
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULPOKY ?preview=/67033162/84547834/Patilastied
on%20kirjaamisen%20yleisopas PRINT-v5.pdf

Keller, M. 2023. Mita on tietosuoja? Helsinki: Alma Talent.

Keskinen, M. 2023. Asiakkaiden kokemukset mielenterveys- ja paihdepalveluiden
etapalveluista. Diplomityon esitys kohdeorganisaatiolle. Saatavissa rajoitetusti,

sahkopostijakelu tiivistelmasta organisaatiossa sisaisesti. Viitattu 28.2.2024.

Kinnunen, S. 2018. Osaksi yhteisdja kehittamalla-aikuissosiaalitydn uusi suunta.
Teoksessa Kostilainen, H. & Nieminen, A. (toim.) Sosiaalisen kuntoutuksen nakékulmia ja
mahdollisuuksia. Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja. Diak tydelama 13, 177-199.
Viitattu 15.4.2024. Saatavissa http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-493-307-0

Kokko, R-L. 2018. Asiakaslahtoisyys tyollistymista edistavassad monialaisessa
yhteispalvelussa. Janus Sosiaalipolitiikan ja sosiaalitydn tutkimuksen aikakausilehti, 26
(2), 123-139. Viitattu 15.4.2024. Saatavissa https://doi.org/10.30668/janus.66411

Koppa. 2016. Teemoittelu. Menetelmapolkuja humanisteille. E-aineisto. Jyvaskylan

yliopisto. Viitattu 7.8.2023. Saatavissa


https://doi.org/10.1186/s12913-022-07584-4
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULPOKY?preview=/67033162/84547834/Potilastiedon%20kirjaamisen%20yleisopas_PRINT-v5.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULPOKY?preview=/67033162/84547834/Potilastiedon%20kirjaamisen%20yleisopas_PRINT-v5.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-307-0
https://doi.org/10.30668/janus.66411

91

https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-

analyysimenetelmat/teemoittelu

Korhonen, M., & Virtanen, T. 2015. Digitaalisuus ja asiakaslahtdisyys sosiaali- ja
terveydenhuollossa — kansalaisen omat tiedot hyotykayttoon. Finnish Journal of EHealth
and EWelfare, vol 7 (4), 237-239. Viitattu 22.4.2024. Saatavissa
https://journal.fi/finjehew/article/view/53522

Korkeila, J. 2009. Mika on hyva tapa jarjestaa psykiatrista avohoitoa? Laadketieteellinen
aikakausikirja Duodecim 125(21), 2333—-2340. Viitattu 25.4.2024. Saatavissa
https://www.duodecimlehti.fi/duo98399

Kuhanen, C. 2014. Mielenterveys ja mielenterveyshoitotyd. Teoksessa: Kuhanen, C.,
Oittinen, P., Kanerva, A., Seuri, T. & Schubert, C. 2014. Mielenterveyshoitotyd. 3.—4.
painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy, 16-34.

Kukkonen, M. 2023.Digiosallisuuden edistdminen. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos.
Verkkojulkaisu. Paivitetty 22.12.2023. Viitattu 29.4.2024. Saatavissa

https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-

edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-

mallit/digiosallisuuden-edistaminen

Kylma, J. & Juvakka, T. 2007. Laadullinen terveystutkimus. Helsinki: Edita Prima Oy.

Kyytsonen, M., Piirainen, M., Latvanen, M., Muuri, A. & Vehko, T. 2022. Sahkoéinen
asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa-ketka tarvitsevat opastusta ja keille palvelut eivat
ole esteettdmid. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tutkimuksesta tiiviisti 5/2022. Viitattu
28.4.2024. Saatavissa

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143762/URN ISBN_978-952-343-818-
7.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kahkoénen, T. & Hamunen, M. 2023. Ryhmamuotoinen psykososiaalinen hoito ja
kuntoutus Miepassa. Tyodohje. Viitattu 8.8.2023. Saatavissa rajoitetusti
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedo
c=%7BEAAC1BDC-4385-497C-9043-

CD737032494D%7D&file=Siunsote MIEPA TYOHJE ryhmatoiminta _miepassa.docx& D

SL=1&action=default&mobileredirect=true

LAB ammattikorkeakoulu. 2023. Opinnaytetydn ohje (1.9.2023). Ylempi

ammattikorkeakoulu. Viitattu 2.5.2024. Saatavissa


https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat/teemoittelu
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat/teemoittelu
https://journal.fi/finjehew/article/view/53522
https://www.duodecimlehti.fi/duo98399
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/digiosallisuuden-edistaminen
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/digiosallisuuden-edistaminen
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/digiosallisuuden-edistaminen
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143762/URN_ISBN_978-952-343-818-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143762/URN_ISBN_978-952-343-818-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEAAC1BDC-4385-497C-9043-CD737032494D%7D&file=Siunsote_MIEPA_TYOHJE_ryhmatoiminta_miepassa.docx&_DSL=1&action=default&mobileredirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEAAC1BDC-4385-497C-9043-CD737032494D%7D&file=Siunsote_MIEPA_TYOHJE_ryhmatoiminta_miepassa.docx&_DSL=1&action=default&mobileredirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEAAC1BDC-4385-497C-9043-CD737032494D%7D&file=Siunsote_MIEPA_TYOHJE_ryhmatoiminta_miepassa.docx&_DSL=1&action=default&mobileredirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEAAC1BDC-4385-497C-9043-CD737032494D%7D&file=Siunsote_MIEPA_TYOHJE_ryhmatoiminta_miepassa.docx&_DSL=1&action=default&mobileredirect=true

92

https://elab.lab.fi/sites/default/files/category-page/2023-
09/LAB 0opinn%C3%A4ytety%C3%B6 ohje YAMK 030923 P%C3%84IVITETTY.pdf

Laki séhkoisen viestinnan palveluista. 7.11.2014/917. Viitattu 15.4.2024. Saatavissa
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140917

Laki vahvasta sdhkoisesta tunnistamisesta ja séhkoisista luottamuspalveluista.
7.8.2009/617. Viitattu 9.8.2023. Saatavissa
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090617

Laki hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista. 29.6.2016/571. Viitattu
22.4.2024. Saatavissa https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20160571

Lehto, P. & Malkamaki, S. 2023. Suomen terveysalan kasvun ja kilpailukyvyn visio 2030.
Sitra tydpaperi 15.2.2023. Viitattu 27.4.2024. Saatavissa

https://media.sitra.fi/app/uploads/2023/02/sitra-suomen-terveysalan-kasvun-ja-

kilpailukyvyn-visio-2030.pdf

Marmarosh, C., Sandage, S., Wade, N., Captari, L. & Crabtree, s. 2022. New horizons in
group psychotherapy research and practice from third wave positive psychology: a
practice-friendly review. Research in Psychotherapy: Psychopathology, Process and
Outcome 2002, vol. 25, 258-270.Viitattu 29.4.2024. Saatavissa
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9893048/pdf/ripppo-25-3-643.pdf

Microsoft 2024a. PowerPointin ohje. Viitattu 15.4.2024. Saatavissa

https://support.microsoft.com/fi-fi/powerpoint

Microsoft 2024b. Microsoft Teams aloitusopas. Viitattu 15.4.2024. Saatavissa
https://support.microsoft.com/fi-fi/office/microsoft-teamsin-aloitusopas-b98d533f-118e-
4bae-bf44-3df2470c2b12

Microsoft 2024c. Tekstitys ja transkriptio. Office 365 tukisivusto. Viitattu 4.4.2024.
Saatavissa https://www.microsoft.com/fi-fi/microsoft-teams/accessibility-closed-captions-
transcriptions#tabx9f5cc2480e504729b891eaaedee087207

Mielenterveyslaki. 14.12.1990/1116. Viitattu 7.8.2023. Saatavissa
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116

Mielenterveystalo. Avohoito mielenterveyshairidissa. Viitattu 15.7.2023. Saatavissa

https://www.mielenterveystalo.fi/fi/avohoito-mielenterveyshairioissa

Niemi, R., Kiilakoski, T. & Kaukko M. Suunnittelu ja toteuttaminen. Teoksessa: Heikkinen,
H. & Kaukko, M. (toim.) 2023. Toimintatutkimus. Tampere: Vastapaino, 111-136.


https://elab.lab.fi/sites/default/files/category-page/2023-09/LAB_opinn%C3%A4ytety%C3%B6_ohje_YAMK_030923_P%C3%84IVITETTY.pdf
https://elab.lab.fi/sites/default/files/category-page/2023-09/LAB_opinn%C3%A4ytety%C3%B6_ohje_YAMK_030923_P%C3%84IVITETTY.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140917
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090617
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20160571
https://media.sitra.fi/app/uploads/2023/02/sitra-suomen-terveysalan-kasvun-ja-kilpailukyvyn-visio-2030.pdf
https://media.sitra.fi/app/uploads/2023/02/sitra-suomen-terveysalan-kasvun-ja-kilpailukyvyn-visio-2030.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9893048/pdf/ripppo-25-3-643.pdf
https://support.microsoft.com/fi-fi/powerpoint
https://support.microsoft.com/fi-fi/office/microsoft-teamsin-aloitusopas-b98d533f-118e-4bae-bf44-3df2470c2b12
https://support.microsoft.com/fi-fi/office/microsoft-teamsin-aloitusopas-b98d533f-118e-4bae-bf44-3df2470c2b12
https://www.microsoft.com/fi-fi/microsoft-teams/accessibility-closed-captions-transcriptions#tabx9f5cc2480e504729b891eaaedee087207
https://www.microsoft.com/fi-fi/microsoft-teams/accessibility-closed-captions-transcriptions#tabx9f5cc2480e504729b891eaaedee087207
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/avohoito-mielenterveyshairioissa

93

Noppari, E., Kiiltomaki, A. & Pesonen, A. 2007. Mielenterveystyo
perusterveydenhuollossa. Helsinki: Kustannusosakeyhtio Tammi.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2015. Kehittamistydn menetelmét. Uudenlaista

osaamista liiketoimintaan. 3.—4. painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Osaamisen kehittdmisen palvelut. 2023. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen osaamisen
kehittamisen suunnitelma. Siun sote. Raportti 8.5.2023. Viitattu 30.4.2024. Saatavissa
rajoitetusti

https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedo
c=%7BDDEBA6D5-E268-43F1-A689-

A16E5A224EBC%7D&file=Siunsote TESA SUUNNITELMA Osaamisen_kehittamisen_s

uunnitelma vastaanottopalvelut mielenterveys ja paihdepalvelut.docx&action=default&

mobileredirect=true&DefaultltemOpen=1

Pennanen, P., Jansson, M., Torkki, P., Harjumaa, M., Pajari, |., Laukka, E., Lakoma, S.,
Harkonen, H., Verho, A., Martikainen, S., Kouvonen, A., Leskel&, R-L. 2023. Digitaalisten
palvelujen vaikutukset sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoimikunnan julkaisusarja 2023:52. Helsinki: Valtioneuvoston kanslia. Viitattu
14.4.2023. Saatavissa https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-059-2

Pietarinen, J. 2002. Eettiset perusvaatimukset tutkimustydssa. Teoksessa Karjalainen, S.,
Launis, V., Pelkonen, R. & Pietarinen, J.(toim.) 2002. Tutkijan eettiset valinnat, 58—69.

Helsinki: Gaudeamus Kirja Oy.

Paihdehuoltolaki. 17.1.1986/41. Viitattu 7.8.2023. Saatavissa
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860041

Raivio, K. 2019. Nayton paikka. Tutkimustiedon kaytt6 ja vaarinkayttd. Helsinki:
Gaudeamus Oy.

Rayner, L., Kuiper, E. & Brady, D. 2023. Well-being first: Redefining priorities for Europe's
mental health. European Policy Centre. EPC Flas analysis. Viitattu 28.4.2024. Saatavissa
https://epc.eu/en/Publications/Well-being-first-Redefining-priorities-for-Europes-mental-
health~547af4

Reason, B., Lovlie, L. & Flu, M.B. 2016. Service design for business: a practical guide to

optimizing the customer experience. New Jersey: Wiley. E-kirja.

Riedl, D., Labek, K., Gstrein, I., Rothmund, M-S., Sperner-Unterweger, B. & Kantner-
Rumplmair, W. 2022. Large improvement of mental health during in outpatient short-term

group psychotherapy treatment - a naturalistic pre-/post-observational study.


https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BDDE8A6D5-E268-43F1-A689-A16E5A224EBC%7D&file=Siunsote_TESA_SUUNNITELMA_Osaamisen_kehittamisen_suunnitelma_vastaanottopalvelut_mielenterveys_ja_paihdepalvelut.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BDDE8A6D5-E268-43F1-A689-A16E5A224EBC%7D&file=Siunsote_TESA_SUUNNITELMA_Osaamisen_kehittamisen_suunnitelma_vastaanottopalvelut_mielenterveys_ja_paihdepalvelut.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BDDE8A6D5-E268-43F1-A689-A16E5A224EBC%7D&file=Siunsote_TESA_SUUNNITELMA_Osaamisen_kehittamisen_suunnitelma_vastaanottopalvelut_mielenterveys_ja_paihdepalvelut.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BDDE8A6D5-E268-43F1-A689-A16E5A224EBC%7D&file=Siunsote_TESA_SUUNNITELMA_Osaamisen_kehittamisen_suunnitelma_vastaanottopalvelut_mielenterveys_ja_paihdepalvelut.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BDDE8A6D5-E268-43F1-A689-A16E5A224EBC%7D&file=Siunsote_TESA_SUUNNITELMA_Osaamisen_kehittamisen_suunnitelma_vastaanottopalvelut_mielenterveys_ja_paihdepalvelut.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-059-2
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860041
https://epc.eu/en/Publications/Well-being-first-Redefining-priorities-for-Europes-mental-health~547af4
https://epc.eu/en/Publications/Well-being-first-Redefining-priorities-for-Europes-mental-health~547af4

94

Neuropsychiatrie 2023, vol. 37, 57-64. Viitattu 28.4.2024. Saatavissa
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10238302/pdf/40211 2022 Article 449.pd
f

Roivas, J. & Keranen, M. 2023. Tietosuoja- ja tietoturvakasikirja. Toimintaohje Siun sote.
Viitattu 15.4.2024. Saatavissa
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561097/Tietoturva-
tjattietosuojak%C3%A4sikirja+opiskelijoille+%28PDF%29.pdf/25ecbb2d-b5c3-6ad2-
d434-45ee68add538

Saranto, K., Kinnunen, U-M., Jylh4, V. & Kivekas, E. 2020. Digitalisaatio ja sdhkoiset
palvelut uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Teoksessa: Hujala, A. (toim.) &
Taskinen, H.(toim.). 2020. Uudistuva sosiaali- ja terveysala. Tampere: Tampere University
Press, 179-212.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTV-Menetelmaopetuksen
tietovaranto. Verkkojulkaisu. Tampere: Yhteiskuntatieteen tietoarkisto. Viitattu 7.8.2023.

Saatavissa https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L7 3 4.html

Saarisilta, J. & Heikkila, J. (toim.) 2015. Yhdessa innovoimaan - osallistuva
innovaatiotoiminta ja sen johtaminen sosiaali- ja terveysalan muutoksessa. Osuva-
tutkimushankkeen loppuraportti. THL-Raportti 4/2015. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. Viitattu 7.8.2023. Saatavissa http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-433-5

Savolainen, J., Kivimaki, A. & Vikman, M. 2023. Mielenterveys- ja paihdehoitotyo.

Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Schuster R., Kalthoff I., Walther A., Kéhldorfer L., Partinger E., Berger T. & Laireiter A-R.
2019. Effects, Adherence, and Therapists' Perceptions of Web- and Mobile-Supported
Group Therapy for Depression: Mixed-Methods Study. Journal of Medical Internet
Research. 2019 28.5.2019, 21(5), 11860. Viitattu 26.4.2024. Saatavissa
https://doi.org/10.2196/11860

Segercrantz, U. 2009. Ryhmaanalyysin haasteet. Teoksessa Lindroos, H. & Segercrantz,
U. (toim.). 2009. Yksiloksi ryhmassa. Helsinki: Gaudeamus Helsinki University Press, 11—
22.

Seppanen-Jarvela. R. 2009. Suunnittelurationalismista hyviin kaytantoihin - kehittdmisen
menetelmien ja ajattelutapojen muutos. Teoksessa Seppanen-Jarveld, R. & Karjalainen,
V. (toim.) 2009. Kehittamistyon risteyksid. Helsinki: Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja
kehittamiskeskus, 17-34.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10238302/pdf/40211_2022_Article_449.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10238302/pdf/40211_2022_Article_449.pdf
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561097/Tietoturva-+ja+tietosuojak%C3%A4sikirja+opiskelijoille+%28PDF%29.pdf/25ecbb2d-b5c3-6ad2-d434-45ee68add538
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561097/Tietoturva-+ja+tietosuojak%C3%A4sikirja+opiskelijoille+%28PDF%29.pdf/25ecbb2d-b5c3-6ad2-d434-45ee68add538
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561097/Tietoturva-+ja+tietosuojak%C3%A4sikirja+opiskelijoille+%28PDF%29.pdf/25ecbb2d-b5c3-6ad2-d434-45ee68add538
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L7_3_4.html
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-433-5
https://doi.org/10.2196/11860

95

Sese, C. 2023. Mikad on Padlet. Paivitetty 5.11.2023. Viitattu 28.2.2024. Saatavissa
https://padlet.help/l/fi/article/cpfiutfzzb-mik-on-padlet

Sinervo, L. 2024. Asiakasosallisuus palvelujarjestelmassa. Viitattu 14.4.2024. Saatavissa

https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/asiakas-palveluissa/asiakasosallisuus-

palvelujarjestelmassa

Sinkkonen, I., Nuutila, E. & Térma, S. 2009. Helppokayttdisen verkkopalvelun suunnittelu.

Helsinki: Tietosanoma Oy.

Siun sote a. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue. Viitattu 15.7.2023. Saatavissa

https://www.siunsote.fi/hyvinvointialue

Siun sote b. Ryhmatoiminta. Viitattu 21.8.2023. Saatavissa

https://www.siunsote.fi/ryhmatoiminta

Siun sote 2016. Graafinen ohjeisto. Viitattu 20.4.2024. Saatavissa
https://www.siunsote.fi/documents/393252/4972681/Siunsote graafinen_ohjeisto.pdf/976
0a418-d29e-4a62-b42d-e41f80e44654

Siun sote 2023a. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden esittely. Viitattu 13.7.2023.

Saatavissa rajoitetusti https://siunsote.sharepoint.com/sites/miepa/SitePages/Tarpeen-

tietaa.aspx

Siun sote 2023h. Mielenterveys- ja paihdepalveluissa aloitetaan uudenlainen
ryhmémuotoinen hoito. Verkkoartikkeli 10.10.2023. Viitattu 20.4.2024.Saatavissa

https://www.siunsote.fi/-/mielenterveys-ja-paihdepalveluissa-aloitetaan-uudenlainen-

ryhmamuotoinen-hoito

Siun sote 2024a. Ryhmien palvelutarjotin Miepa. Viitattu 20.4.2024. Saatavissa rajoitetusti
https://siunsote.sharepoint.com/:x:/s/msteams 2dfbd8/EfOHKIu2ffRNslkdJ HYYpYBjevYf
S5FIBKILR|T2TisU9g?e=aYfEqQT

Siunsote 2024b. Asiakirjojen mallipohjat. Viitattu 1.5.2024. Saatavissa rajoitetusti
https://siunsote.sharepoint.com/sites/uutiset/Mallikirjasto/Forms/Mallipohjat.aspx?FilterFiel
d1=K%5Fx00e4%5Fytt%5Fx00e4%5F|%5Fx00e4%5F&FilterValue1=E3%2Dlisenssi&Filt
erTypel=Choice&FilterDisplayl1=E3%2Dlisenssi&viewid=5feb664e%2Dcf8a%2D48c9%2
D871a%2D448ae3ell2ec

Siun sote 2024c. Vinkit ymmarrettdvaan sisaltoon. Viitattu 1.5.2024. Saatavissa
rajoitetusti
https://siunsote.sharepoint.com/:p:/s/Tiedostopankki/EYi095BSbYtAryizE4h2WpgBsx8nsg
-f7AM4z99-nHxLyw?e=0c4p4D



https://padlet.help/l/fi/article/cpfiutfzzb-mik-on-padlet
https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/asiakas-palveluissa/asiakasosallisuus-palvelujarjestelmassa
https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/asiakas-palveluissa/asiakasosallisuus-palvelujarjestelmassa
https://www.siunsote.fi/hyvinvointialue
https://www.siunsote.fi/ryhmatoiminta
https://www.siunsote.fi/documents/393252/4972681/Siunsote_graafinen_ohjeisto.pdf/9760a418-d29e-4a62-b42d-e41f80e44654
https://www.siunsote.fi/documents/393252/4972681/Siunsote_graafinen_ohjeisto.pdf/9760a418-d29e-4a62-b42d-e41f80e44654
https://siunsote.sharepoint.com/sites/miepa/SitePages/Tarpeen-tietaa.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/miepa/SitePages/Tarpeen-tietaa.aspx
https://www.siunsote.fi/-/mielenterveys-ja-paihdepalveluissa-aloitetaan-uudenlainen-ryhmamuotoinen-hoito
https://www.siunsote.fi/-/mielenterveys-ja-paihdepalveluissa-aloitetaan-uudenlainen-ryhmamuotoinen-hoito
https://siunsote.sharepoint.com/:x:/s/msteams_2dfbd8/EfOHKlu2ffRNslkdJ_HYYpYBjevYf5FIBkJLRjT2TisU9g?e=aYfEgT
https://siunsote.sharepoint.com/:x:/s/msteams_2dfbd8/EfOHKlu2ffRNslkdJ_HYYpYBjevYf5FIBkJLRjT2TisU9g?e=aYfEgT
https://siunsote.sharepoint.com/sites/uutiset/Mallikirjasto/Forms/Mallipohjat.aspx?FilterField1=K%5Fx00e4%5Fytt%5Fx00e4%5Fj%5Fx00e4%5F&FilterValue1=E3%2Dlisenssi&FilterType1=Choice&FilterDisplay1=E3%2Dlisenssi&viewid=5feb664e%2Dcf8a%2D48c9%2D871a%2D448ae3e112ec
https://siunsote.sharepoint.com/sites/uutiset/Mallikirjasto/Forms/Mallipohjat.aspx?FilterField1=K%5Fx00e4%5Fytt%5Fx00e4%5Fj%5Fx00e4%5F&FilterValue1=E3%2Dlisenssi&FilterType1=Choice&FilterDisplay1=E3%2Dlisenssi&viewid=5feb664e%2Dcf8a%2D48c9%2D871a%2D448ae3e112ec
https://siunsote.sharepoint.com/sites/uutiset/Mallikirjasto/Forms/Mallipohjat.aspx?FilterField1=K%5Fx00e4%5Fytt%5Fx00e4%5Fj%5Fx00e4%5F&FilterValue1=E3%2Dlisenssi&FilterType1=Choice&FilterDisplay1=E3%2Dlisenssi&viewid=5feb664e%2Dcf8a%2D48c9%2D871a%2D448ae3e112ec
https://siunsote.sharepoint.com/sites/uutiset/Mallikirjasto/Forms/Mallipohjat.aspx?FilterField1=K%5Fx00e4%5Fytt%5Fx00e4%5Fj%5Fx00e4%5F&FilterValue1=E3%2Dlisenssi&FilterType1=Choice&FilterDisplay1=E3%2Dlisenssi&viewid=5feb664e%2Dcf8a%2D48c9%2D871a%2D448ae3e112ec
https://siunsote.sharepoint.com/:p:/s/Tiedostopankki/EYi095BSbYtAryizE4h2WpgBsx8nsg-f7Am4z99-nHxLyw?e=Oc4p4D
https://siunsote.sharepoint.com/:p:/s/Tiedostopankki/EYi095BSbYtAryizE4h2WpgBsx8nsg-f7Am4z99-nHxLyw?e=Oc4p4D

96

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira. 2022. Patilaille annettavat
terveydenhuollon etapalvelut.8.2.2022. Viitattu 9.8.2023. Saatavissa

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen terveydenhuollon luvat/potilaille-

annettavat-terveydenhuollon-etapalvelut

Sosiaali- ja terveysministerid 2022. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset
tavoitteet vuosille 2023—-2026. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2022:18. Helsinki:
Sosiaali- ja terveysministerio. Viitattu 28.7.2023. Saatavissa https://urn.fi/URN:ISBN:978-
952-00-5427-4

Sosiaali- ja terveysministerio 2023a. Digitaalisuus sosiaali- ja terveydenhuollon kivijalaksi.
Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan strategia 2023—-2035.
Viitattu 27.4.2024. Saatavissa https://urn.fi/URN:ISBN:987-952-00-9889-6

Sosiaali- ja terveysministerio 2023b. Mielenterveys- ja paihdelainsdddannon uudistus.

Viitattu 7.8.2023. Saatavissa https://stm.fi/mielenterveys-ja-paihdelainsaadannon-uudistus

Sotesanastot. 2024. Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palvelujen sanasto.
Digituki. Viitattu 22.4.2024. Saatavissa https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-
server/vocabulary/4f1aed94-0cf7-40a5-abb7-8df6aa377ed5/concept/ffScel 79-1361-45a6-
9674-8fbleb8f648d

Suomen moniaaniset ry 2024a. Yhdistys. Viitattu 6.4.2024. Saatavissa
https://moniaaniset.fi/lyhdistys/

Suomen moniaaniset ry 2024b. Vertaistuki. Viitattu 6.4.2024. Saatavissa

https://moniaaniset.fi/tuki/

Suomi.fi. 2023. Mité avohoito on? Paivitetty 25.1.2023. Viitattu 25.4.2024. Saatavissa

https://www.suomi.fi/oppaat/ongelmakaytto/avun-saaminen/hoitoa-kotona-asuen

Suvisaari, J., Appelqgvist-Schmidlechner, K., Solin, P., Partonen, T., Parikka, S., Koskela,
T. & Ikonen, J. 2021. Aikuisvaesttn mielenterveys ja avun hakeminen
mielenterveysongelmiin. Finsote 2020. Tutkimuksesta tiiviisti 42/2021. Helsinki:
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 20.8.2023. Saatavissa
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-698-5

Terveydenhuoltolaki 1326/2010. 1.5.2011. Viitattu 7.8.2023. Saatavissa
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20101326#Pidm45843169866880

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2024. Palvelujen ja tietojarjestelmien saavutettavuus.
Paivitetty 19.1.2024. Viitattu 16.4.2024. Saatavissa https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-



https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen_terveydenhuollon_luvat/potilaille-annettavat-terveydenhuollon-etapalvelut
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen_terveydenhuollon_luvat/potilaille-annettavat-terveydenhuollon-etapalvelut
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5427-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5427-4
https://urn.fi/URN:ISBN:987-952-00-9889-6
https://stm.fi/mielenterveys-ja-paihdelainsaadannon-uudistus
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/4f1aed94-0cf7-40a5-abb7-8df6aa377ed5/concept/ff5ce179-1361-45a6-9674-8fb1eb8f648d
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/4f1aed94-0cf7-40a5-abb7-8df6aa377ed5/concept/ff5ce179-1361-45a6-9674-8fb1eb8f648d
https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/4f1aed94-0cf7-40a5-abb7-8df6aa377ed5/concept/ff5ce179-1361-45a6-9674-8fb1eb8f648d
https://moniaaniset.fi/yhdistys/
https://moniaaniset.fi/tuki/
https://www.suomi.fi/oppaat/ongelmakaytto/avun-saaminen/hoitoa-kotona-asuen
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-698-5
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20101326#Pidm45843169866880
https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/digitaaliset-palvelut/palvelujen-ja-tietojarjestelmien-saavutettavuus

97

johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/digitaaliset-palvelut/palvelujen-ja-

tietojarjestelmien-saavutettavuus

Tietosuojalaki. 5.12.2018/1050. Viitattu 14.4.2024. Saatavissa
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

Tietosuojavaltuutetun toimisto. Tietosuoja. Viitattu 14.4.2024. Saatavissa
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-182-7

Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022a. Henkilttietojen kasittely. Viitattu 20.8.2023.

Saatavissa https://tietosuoja.fi/lhenkilotietojen-kasittely

Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022b. Rekisterdidyn suostumus. Viitattu 20.8.2023.

Saatavissa https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-suostumus

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Tampere: Tampere

University Press.

Traficom. S&hkoinen tunnistaminen. Liikenne- ja viestintavirasto, Kyberturvallisuuskeskus.
Viitattu 26.4.2024. Saatavissa

https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/toimintamme/saantely-ja-valvonta/sahkoinen-

funnistaminen

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Uudistettu laitos.

Helsinki: Kustannusosakeyhtié Tammi.
Tuominen, K. 2016. Kehityksen tie. Benchmarking-kasikirja. Turku: Oy Benchmarking Ltd.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2023. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen
loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
julkaisuja 2/2023. Helsinki: Tutkimuseettinen neuvottelukunta. Viitattu 15.7.2023.
Saatavissa https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK ohje 2012.pdf

Valtiovarainministerio. 2020. Julkisen hallinnon uudistamisen strategia. Viitattu 15.4.2024.
Saatavissa http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-367-684-8

Valtiovarainministerié 2023. S&hkoisen asioinnin ensisijaisuus vaatii digitukea ja
digitaitojen kehittamista. Tiedote 15.2.2023. Viitattu 28.4.2024. Saatavissa https://vm.fi/-

/digituen-toimintamallin-avulla-vahvistetaan-yksiloiden-yritysten-ja-yhteisojen-osallisuutta-

yvhteiskunnassa

Viertio, S., Laitinen, A-M., Kuussaari, K., Partanen, A., Grainger, M., Therman, S.,

Heiskainen, M. & Suvisaari, J. 2022. Kansallinen asiakaspalautekysely mielenterveys- ja


https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/digitaaliset-palvelut/palvelujen-ja-tietojarjestelmien-saavutettavuus
https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjestelma/digitaaliset-palvelut/palvelujen-ja-tietojarjestelmien-saavutettavuus
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-182-7
https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-kasittely
https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-suostumus
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/toimintamme/saantely-ja-valvonta/sahkoinen-tunnistaminen
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/toimintamme/saantely-ja-valvonta/sahkoinen-tunnistaminen
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-367-684-8
https://vm.fi/-/digituen-toimintamallin-avulla-vahvistetaan-yksiloiden-yritysten-ja-yhteisojen-osallisuutta-yhteiskunnassa
https://vm.fi/-/digituen-toimintamallin-avulla-vahvistetaan-yksiloiden-yritysten-ja-yhteisojen-osallisuutta-yhteiskunnassa
https://vm.fi/-/digituen-toimintamallin-avulla-vahvistetaan-yksiloiden-yritysten-ja-yhteisojen-osallisuutta-yhteiskunnassa

98

paihdepalveluissa. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Raportti 8/2022. Viitattu 20.4.2024.
Saatavissa https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-343-900-9

Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehita. 5. paivitetty painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Virtanen, H., Marin, K., Hiltunen, A-M., Kaila, A., Kajula, O. & Kesénen, J. 2022.
Etayhteydella toteutettava pitkaaikaissairautta sairastavan omahoidon ohjaus. Hotus-
hoitosuositus 2022. Hoitoty6n tutkimussaatio. Viitattu 8.8.2023. Saatavissa

https://www.hotus.fi/wp-content/uploads/2022/12/etaohjaus-hoitosuositus.pdf

Visagie, H., Poggenpoel, M. & Myburgh, C. 2020. Lived experiences of psychiatric
patients with mood disorders who attended group therapy facilitated by professional
psychiatric nurses. Curationis. 11.6.2020, vol. 43 (1), 1-9. Viitattu 29.4.2024. Saatavissa
https://doi.org/10.4102/cuationis.v43i1.2114

Vorma, H., Rotko, T., Larivaara, M. & Kosloff, A. 2020. Kansallinen mielenterveysstrategia
ja itsemurhien ehkaisyohjelma vuosille 2020-2030. Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja 2020:6. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio. Viitattu 19.8.2023. Saatavissa
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4139-7

Vuorilehto, M., Larri, T., Kurki, M. & Haténen, H. 2014. Uudistuva mielenterveystyo.
Helsinki: Fioca Oy.

Wajda, Z., Kapinos-Gorzyca, A., Lizi'nczyk, S., Sitnik-Warchulska, K. & Izydorczyk, B.
2022. Online group psychodynamic psychotherapy - The effectiveness and role of
attachment - The results of a short study. Frontiers in Psychiatry 2022, 13, 798991.
Viitattu 26.4.2024. Saatavissa https://doi.org/10.3389/fpsyt.2022.798991

Witteveen, A.B., Young, S., Cuijpers, P., Ayuso-Mateos, J.L., Barbui, C., Bertolini, F.,
Cabello, M., Cadorin, C., Downes, N., Franzoi, D., Gasior, M., John, A., Melchior, M.,
McDaid, D., Palantza, C., Purgato, M., Van der Waerden, J., Wang, S. & Sijbrandij, M.
2022. Remote mental health care interventions during the COVID-19 pandemic: An
umbrella review. Behaviour Research and Therapy. 159 (2022), 104226. Viitattu
25.4.2024. Saatavissa https://doi.org/10.1016/j.brat.2022.104226

Alander, T. 2022. Onnistunut verkkovuorovaikutus. Monikanavaisen asiakaspalvelun
onnistumisen varmistaminen. YouTube-koulutusvideo. Mielenrauha koulutuspalvelut Oy.
Viitattu 15.7.2023. Saatavissa https://www.youtube.com/watch?v=7ibc7WM7h9l



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-900-9
https://www.hotus.fi/wp-content/uploads/2022/12/etaohjaus-hoitosuositus.pdf
https://doi.org/10.4102/cuationis.v43i1.2114
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4139-7
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2022.798991
https://doi.org/10.1016/j.brat.2022.104226
https://www.youtube.com/watch?v=7ibc7WM7h9I

Liite 1. Tybpajojen siséltosuunnitelma
Tybpaja 1.
o dialoginen keskustelu & yhteiskehittdminen

¢ virtuaalinen ideariihi, maaritelladn tarkemmin etaryhmamallin tarvetta; siséltdaiheet,

etaryhmatyoskentelyn nykytilan ja osaamistason arvio.
e Service blueprint-prosessikaavio menetelméan esittely.

o Padlet 1: blueprint-pohjaa mukaillen, laaditaan yhteinen méaaritelty sisalté mita eta-
ryhma tarkoittaa/millainen on hyvé, toimiva etaryhma. Huomioiden asiakas- & tyon-
tekijanakokulmat.

Tybpaja 2.
e Prosessikartan yhteistaytto, yksi osa-alue kerrallaan.
o Padletit eri osa-alueiden siséaltdjen innovoimiseen
o Padlet 1. Etdryhma: suunnittelu, toteutus & arviointi
o Padlet 2. Etdryhman toteutus riskit, uhkat, haasteet

o Padleteissa kaksi osaa, A) tyontekija, B) asiakas (erilliset valmiit otsikot,

osallistujat vapaasti tuottavat otsikoiden alle sisaltod).

o Padlet kyselyn jalkeen prosessikartan alustavat siséallot yhteiskehittamisen ja dialo-
gisen keskustelun avulla.

Tybpaja 3.
o edellisten tydpajojen sisallét analysoituna
¢ alustavan etaryhmaoppaan sisaltérungon esittely

o dialogisen keskustelun avulla arvio etaryhmamallin toimivuudesta



Liite 2. Saatekirje benchmarking

Arvoisa vastaanottaja,

Opiskelen sosiaali- ja terveysalan digiasiantuntijaksi (YAMK) LAB-ammattikorkeakoulussa Lah-
dessa. Teen opinndytetyoni yhteistydssa Siun soten Mielenterveys- ja paihdepalveluiden ryhma-
muotoisen hoidon tydryhman kanssa. Opinndytetyon tavoitteena on laatia yhteistydssa ryhma-
muotoista hoitoa toteuttavien tyontekijoiden kanssa etaryhmien pitoon prosessikaavio, jossa ku-
vataan, mitd etaryhmien pitaminen edellyttda ja mita kaikkea on huomioitava etaryhmia suunni-
teltaessa.

Ensimmaisend osana opinndytetydssa tavoitteena on Benchmarking-tyylisesti kerata kokemuksia
etdryhmien toiminnasta, erityishuomioista ja mahdollisista haasteista. Kokemuksia kerdtaan joko
lyhyen Teams-kuvapuhelun valityksella tai sahkopostitse. Kuvapuhelun kesto tulee olemaan noin
15-30 minuuttia. Toteutus tapahtuu osallistujien toiveiden mukaisesti, haastattelujen/kyselyjen
toteutusaikataulu on joulukuu 2023, tarvittaessa myds tammikuu 2024.

Kokemuksien keradamisessa tarkoituksena on luottamuksellinen ja avoin keskustelu omien tyoko-
kemuksien ja havaintojen pohjalta. Osallistuminen on vapaaehtoista. Osallistujien nimet eivat tule
toimeksiantajan tai valmiin tyon tietoon. Toivottavaa on valmiissa ty0ssa mainita mistd organisaa-
tioista Benchmarking kyselyita on toteutettu, mutta halutessaan voi osallistua myds taysin ano-
nyymisti.

Tyoskentely on luottamuksellista eika yksittdisen osallistujan vastauksia pysty lopullisesta tyosta
tunnistamaan. Teams-kuvapuhelut nauhoitetaan opinnaytetyon aineiston keruun varmista-
miseksi, mutta tallenteet tulevat ainoastaan opinndytetyontekijan kdyttoon. Kaikki keratty tutki-
musaineisto keratdan vain tata opinndytetyota varten ja kaikki aineisto havitetaan heti tutkimuk-
sen valmistuttua.

Opinndytety6 valmistuu heindkuuhun 2024 mennessa. Valmis prosessikaavio toimitetaan Siun so-
ten ryhmamuotoisen hoidon tyontekijoille, lisaksi valmis opinnaytetyo tulee luettavaksi Theseus
julkaisuarkistoon.

Mikali teiddn organisaatiostanne olisi mahdollista haastatella yhta tyontekijaa etaryhmien pitami-
sestd ja kokemuksista, toivon kyseisen tyontekijan yhteystietoja sahkdpostitse haastattelu/sahko-
postikyselyn toteuttamisen sopimiseksi. Mikali teilla ei ole mahdollisuutta osallistua opinnaytety6-
hon, toivon myds tasta ilmoitusta sdhkopostiin, kiitos.

Mikali kysyttavaa ilmenee, vastaan mielellani kysymyksiin os. laura.karvinen@student.lab.fi tai

laura.karvinen@siunsote.fi

Yhteistyoterveisin,

LAURA KARVINEN
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Liite 3. Saatekirje tyOpajoihin Miepa

Hyvéa ryhmémuotoisenhoidon tyntekijé!
Opiskelen sosiaali- ja terveysalan digiasiantuntijaksi (YAMK) LAB-ammattikorkeakoulussa Lah-
dessa. Teen opinnaytetyoni yhteistydssa Siun soten Mielenterveys- ja paihdepalveluiden ryhmé-

muotoisen hoidon kanssa, opinnaytetydn ohjaajana toimii ylihoitaja Maarit Kinnunen.

Opinnaytetytn tarkoituksena on laatia yhteistydssé ryhmamuotoista hoitoa toteuttavien tyontekijoi-
den kanssa etaryhmien pitoon prosessikaavio, jossa kuvataan, mita etaryhmien pitaminen edellyt-
tda ja mita kaikkea on huomioitava etaryhmia suunniteltaessa? Tavoite on saada mahdollisimman
hyvin Miepan kaytantddn vastaava kokonaisnakemys, jonka pohjalta laaditaan prosessikaavio eta-

ryhmamallista koko Miepa palveluiden kayttéon.
Tavoitteena on osallistavien verkostotydpajojen avulla saada vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

o Nakemykset etdryhmatyon haasteista ja tarpeista Miepassa?

e Mitd hyva etaryhma vaatii? Mit& on erityisesti huomioitava?

TyOpajat toteutetaan Microsoft Teams-alustalla etéayhteydelld. Lisaksi tydskentelysséa voidaan hyo-
dyntaa Padlet-tydskentelyd, tahan ohjeet tarkemmin tulevat tytpajan alussa. Tydpajoissa tarkoituk-
sena on luottamuksellinen ja avoin keskustelu omien tyokokemuksien ja havaintojen pohjalta. Ty6-
pajoihin osallistuminen ei vaadi erityisia esivalmisteluita, ainoastaan Teams-kokoukseen osallistu-

misen, seka toimivan kuuloke/mikrofoniyhteyden, kameran kaytto on toivottavaa, mutta ei pakol-

lista.

Tyopajoihin osallistuminen on vapaaehtoista. Osallistujien nimet eivat tule toimeksiantajan tai val-
miin tyon tietoon. Tydskentely on luottamuksellista eiké yksittdisen osallistujan vastauksia pysty lo-
pullisesta ty6sta tunnistamaan. Teams-tydpajat nauhoitetaan opinnaytetydn aineiston keruun var-
mistamiseksi, mutta tallenteet tulevat ainoastaan opinnaytetydntekijan kayttéon. Kaikki keratty tutki-
musaineisto keratdan vain tata opinndytety6ta varten ja kaikki aineisto havitetdan heti tutkimuksen

valmistuttua.

Opinnaytetython osallistumisen voi halutessaan keskeyttaa koska vain, eika taméa vaadi erillist&a
iimoittamista tai perusteita. Toivottavaa on osallistua kaikkiin tydpajoihin, mutta osallistua voi myds
yksittéiseen ty6pajaan. Kutsut tydpajoihin lahetetdan koko verkostolle jokaisen tydpajan osalta.
Osallistuminen toimii suostumuksena, jos et halua osallistua, voit poistaa séhképostin, tydpajakut-

sua ei tarvitse erikseen hylata.

Ty6pajojen kesto on 1-2 tuntia kerrallaan. Ty6pajat toteutetaan 2—4 viikon valein, yhteensa tydpa-
joja tulee olemaan 3. Ensimmaisessa tytpajassa kartoitetaan haasteita ja tarpeita ja keskustellaan

etaryhmien kokemuksista ja havainnoista. Toisessa tydpajassa hahmotellaan prosessikaavion



keskeisia siséltdja. Kolmannessa tyépajassa tarkastellaan alustavaa prosessikaaviota, jota on viela

mahdollisuus muokata tydpajassa esille nousevien havaintojen ja toiveiden pohjalta.

Opinnaytety® valmistuu heindkuuhun 2024 mennessa. Valmis prosessikaavio toimitetaan Ryhma-
muotoisen hoidon tydntekijdille, liséksi valmis opinnaytetyd on luettavissa Theseus julkaisuarkis-
tossa.

Mikali kysyttavaa ilmenee, vastaan mielellani kysymyksiin os. laura.karvinen@student.lab.fi tai

laura.karvinen@siunsote.fi

Yhteisty6terveisin Laura Karvinen
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Liite 4. Benchmarking teemoittelu

Positiivinen ja onnistunut koke- Kokemukset etdryhmista.
mus etaryhmista.

Tarve kokoontua etana vahvistui

Covid19 Pandemian myota.

Inhimillisen, henkildkohtaisen

yhteyden luominen.

Joustava seké asiakkaille, etta

tyontekijoille.

Etaryhmat vaativat panostusta, Etaryhmén suunnittelu ja

suunnittelua ja valmistelua. valmistelu.

Sisallot ja teemat valmisteltava
tarkasti.

Etaryhmiin panostettu enem-
man, uuden toimintamallin
vuoksi.

Maantieteellisilla valimatkoilla ei Etaryhmén etu suhteessa
ole merkitysta, ei siirtymaaikoja. lahiryhmiin

Voi osallistua mista vain.

Helpompi saada osallistujia ja

vierailijoita etaryhmiin.




Liite 5. Tydpajojen teemoittelut

1. Ensimmaisen tyopajan pelkistykset & teemat

Etaryhman myonteiset koke- Etaryhmén hyédyt
mukset ja kokemuksien

my6ta havaitut hyddyt.

Uusi ty6tapa innostava ja mo-

tivoiva myos tyontekijoille.

Ihmiset sitoutuvat hyvin eta-

ryhmiin.

Etaryhman hyodyt suhteessa

[&hiryhmiin.

Etaryhmaan voi osallistua Etaryhmén mahdolli-
mista vain, valimatkat ei- suudet
vat rajoita osallistumista.

Anonymiteetti ryhmaan

osallistuessa, ei tunnistet-

tavuus rajoitetta osallistu-

misen osalta.

Aikataulullisesti joustava,

ei siirtymaaikoja osallistu-

misessa.

Uudet mahdollisuudet

tydntekijoille monipuoli-

sempaan ohjaukseen tek-

nisten alustojen ja sovel-
lusten myaota.

Asiakkaille jaettavien ma- Asiakkaiden materiaa-
teriaalien merkitys tarkea lit etéryhméssé
etaryhmissa.

Materiaalien kaytto ja jako

suunniteltava jo ryhman

suunnitteluvaiheessa.

Etaryhman valmistelussa Etaryhméan valmistelu
huomioitava monipuoli-

suus, selkeys ja sujuvuus.

Tietotekninen osaaminen

ja riittdva osaaminen tek-

nisen tuen antamisessa

asiakkaille tarvittaessa.

Tietosuojan ja luottamuk- || Luottamuksellisuus Tietosuoja etéryh-
sellisuuden varmistami- méssé

nen ryhmaan osallistu-

essa.

Tietoturvan huomioiminen

ryhmaan kutsuessa ja

ryhman toteutuksessa eri-

tyisen tarkeaa.




¢ Asiakkaiden anonymi- Osallistujien identifiointi
teetti rynmassa helpottaa
osallistumista.
Tietoturvallisesti varmis-
tettava osallistujien henki-
[6llisyys ryhmaan osallis-
tuessa.

Kameran kayton sopiminen Kameran kéytté ryh- Verkkovuorovaikutus
ryhmakohtaisesti.

Webkameran kayttoéon roh-

kaisu ryhmissa.

Osallisuuden ja mielenkiin- Vuorovaikutuksen ja
non yllapitaminen tarkeaa osallisuuden tukeminen
etaryhmissa.
Vuorovaikutuksen ja vasta-
vuoroisuuden lisddminen.
Vuorovaikutuksen huomioimi-
nen ja tukeminen etana.
e Ryhmadynamiikka ja oh-
jauksen erityispiirteet
etana tyéskennellessa.

Etaryhmien markkinointi Etaryhméan markki-
yhteistyotahoille seka asi- nointi
akkaille.

Markkinoinnin valmistelu

jo etaryhmansuunnittelu-

vaiheessa: esitteen, esit-

telypuheiden ja markki-

nointikanavien pohdinta.

Tydntekijan asenne ja in-

nostus vaikuttaa asiakkai-

den motivoitumiseen.

Asiakas valitsee itse osal-

listumisen maaran etaryh-

missa, minka verran ha-

luaa itse aktiivisesti osal-

listua.

Mielenkiintoinen sisaltd Toimiva etdryhma
Osallistava ja valmiiksi

suunniteltu, selkeasti ete-

neva sisalto.

Aktiivinen vuorovaikutus

ryhmassa, monipuoliset

tyoskentelytavat.

Turvallinen ilmapiiri ja sen Turvallisuus
luominen erityisen tar-

keaa etaryhmissa.

Tietoteknisesti riittava

osaaminen seka asiak-
kailla, etta tyontekijoilla.



2. Toisen tydpajan aineiston pelkistykset & teemat

Ryhman oltava oikea-ai-
kainen ja asiakkaan voin-
nin riittdvan vakaa ryh-
maan osallistumiseen.
Ryhman oikea-aikaisuus
hoitoprosessissa

Ryhmaan ohjautuvilla on
oltava riittava tekninen
osaaminen etaryhmaan
osallistumiseksi

Osallistujien valinta ryh-
maan tarkeaa ryhmady-
namiikan ja ryhman on-
nistumisen kannalta.
Ryhman koostaminen vaatii
ohjaajilta henkilékohtaisen
yhteydenoton ryhmalaisiin
ennen virallista valintaa.
Eri markkinointikanavien
hydédyntaminen aiempaa
monipuolisemmin koe-

taan tarkeana ryhmiin oh-
jautumisen vahvista-
miseksi.

Sosiaalisen median hyo-
dyntaminen markkinoin-
nissa tarkeaa.

Yhteisty6 organisaation
viestinnan kanssa markki-
noinnin tukemiseksi.
Markkinoinnin suunnittelu
ja ajoissa aloittaminen on
tarkeaa ryhman aloittami-
sen onnistumiseksi.

Ryhmasisaltéjen suunnit-
telun monipuolisuus ko-
rostuu etaryhmissa.
Suunnitteluun tarvitaan
riittdvasti aikaa ja se on
tehtava erityisen huolelli-
sesti etdryhmissa.
Suunnittelussa huomioi-
tava jo ryhmaan ohjautu-
minen ja ryhmalaisten

Ryhmé&én soveltuvuus

Ryhmén osaamisvaati-
mukset

Ryhméléisten valinta

Ryhmén aikataulutus ja
siséltbjen suunnittelu

Etdryhmédn muodosta-
minen

Etaryhmé&n markki-
nointi

Etaryhmén suunnittelu




valinta, markkinointi seka
palautteen keraaminen.
Etaryhmissa huomioitava
asianmukaiset laitteet
seka riittavat, toimivat
verkkoyhteydet.

Ryhman materiaalien

teko timinen
Ryhmamateriaalien

muoto; paperi, esitys, tii-

vistelma, PDF?

Ryhman materiaalien hal- || Ryhmémateriaalien hal- || Etdryhmén valmistelu
linta tarkeaa, on tiedet- linta
tava materiaalien sisalto

ja merkitykset.

Paaasiassa ryhmamateri-

aalit luodaan itse ryhmaa
suunniteltaessa.

Ryhmakerran sisalldllinen || Ryhmékerran valmistelu
suunnittelu on tehtava
huolellisesti, erityisesti ai-
katauluttaminen.
Tietoturvan huomioiminen
on tarkeda etaryhman
valmistelussa.
Etaryhmissa valmisteluun
kuuluu tarkeadna osana
ryhmatapaamisten kutsu-
jen lahettaminen ja ryh-
maan osallistumisen var-
mistaminen, esim. tekni-
sen tuen mahdollistami-
nen tyéparitoiminnan

Tybnjako

Tydnjako tydparien kes-
ken on valmisteltava hy-
vin. Vetovastuu seka tek-
nisen tuen roolit sovittava
etukateen.

Sairaustapaukset ja mah-
dolliset sijaiskaytannoét on
sovittava tyoparien kes-
ken ryhmaa valmistelta-
essa.

Ryhmakerroista infor-
moinnista sopiminen on
tarkeaa, kuka vastaa ryh-
malaisten kanssa yhtey-
denpidosta ja muutoksista
tiedottamisesta.




Materiaalien jako ryhma-
laisille
Materiaalin esitys ryh-

Jokaisen tapaamisen tu-
lee olla hyvin suunniteltu
ja valmisteltu, mutta to-
teutuksessa tulee olla
my6s mahdollisuutta jous-

Ty6parien vaihtuvuuden
minimoiminen, paaasi-
assa etaryhmissa kiintea
tyopari ryhmakohtaisesti
on tarkea ryhman onnis-
tumisen ja ryhmadynamii-
kan kannalta.

Hyvat kaytannot ja toimintaa
edistavat tavat & sopimukset
on hyva olla kirjattuna yl0s,
ettei jokaisen tarvitse samoja
asioita erikseen pohtia.
Yleiset perussaannét ovat toi-
vottava lisa etaryhmiin.
Ryhmien sujuvuuden ja on-
nistumisen varmistamiseksi
on tarkea sopia aikatauluista,
kaytannoista ja yhteisista
sdannoista.

Kaytantojen ja sdantojen
avulla voidaan lisata luotta-
muksellisuutta ja turvalli-
suutta ryhmissa.

Selkeét ohjeet toiminnasta,

jos ei pysty sitoutumaan ylei-

siin rynmasaantaihin.

e Saantoihin maaritellaan,
miten eri tilanteissa toimi-
taan, niin se on kaikille
selkeaa.

Turvallisuuden ja turvalli-
sen olon varmistaminen
osallistujille.
Luottamuksellisuus, tois-
ten osallistujien tietoja ei
jaeta ryhman ulkopuo-
lella.

Ryhmasaantaihin sitoutu-
minen, ryhmaohjaajilla on

Materiaalit Etaryhmdén toteutus

Ryhmékerran kulku

Tybnjako

Tybntekijbiden koke- Etaryhmien yleiset
mustiedon hyddyntami- kéytinnét
nen.

Turvallisuuden ja luotta-
muksen lisééminen

Turvallisuus etéryh-
méssé




mahdollisuus poistaa
osallistuja ryhmasta ylei-
sen turvallisuuden turvaa-
miseksi.

Etaryhmissa korostuu Ryhmélaisten huomioi- Verkkovuorovaikutus
vuorovaikutuksen huomi- || minen yksiléllisesti

oiminen ja tukeminen.

Osallistujien yksildllisten

nakdkulmien huomioimi-

nen on tarkeaa, mutta en-

sisijaista on koko ryhman

edun huomioiminen.

Ryhmaytyminen vaatii eri-
tyista aktiivisuutta ohjaa-
jalta etatyoskentelyssa.

Ryhmadynamiikan yll4- Ennalta sovitut, moni-
pito ja osallistujien akti- puoliset tyétavat vuoro-
vointi vaatii erityis- vaikutuksen tukena
huomiota ja monipuolisia
tyétapoja etana tyésken-
neltaessa.
Keskustelun edistdminen
vaatii ohjaajilta erityista
huomiota ja ennalta sovit-
tuja tyotapoja.
Kameroiden aukipitami-
sesta sopiminen. Kuvayh-
teys edistaa vuorovaiku-
tusta seka keskittymista
hmatapaamiseen.

Ryhmakertojen lopuksi ly- Etaryhmén jatkokehit-
hyt arvio joka tapaami- timinen
sesta, sisaltdjen kehitta-

misen tueksi.

Ryhmakohtaisesti suunni-

tellut monipuoliset palau-

telomakkeet.

Saanndllinen palautteen

keraaminen.

Tydntekijoiden itsearvi-

ointi ryhman onnistunei-

suudesta ja ryhman toimi-

vuudesta jokaisen ryhma-

kokonaisuuden paat-

teeksi.

Palautteen ja arvioinnin

hyddyntaminen syste-

maattisesti uusien ryh-

mien suunnittelussa.

e Epaonnistunut, puutteelli- || Etaryhman suunnittelun Etdryhman riskit
nen markkinointi. riskit




Ryhmamateriaalien toimi-
mattomuus eri laitteilla tai
erityisryhmilla.
Riittamaton aikaresurssi
ryhman suunnitteluun ja
valmisteluun.

Tekniset haasteet estavat || Etaryhman toteutuksen
osallistumisen: yhteyson- || riskit
gelmat, liittymishaasteet
seka laiteongelmat.
Tydntekija muutokset ja
sairauspoissaolot, jos ei
ole ennalta sovittua kay-
tantda mahdollisista si-
jaistamisista.

Ryhman soveltumatto-
muus osallistujalle.
Vuorovaikutuksen haas-
teet: rynmalaiset eivat
osallistu tai yksi ryhmalai-
nen vie kaiken ajan ryh-
massa.

Etaryhmassa osallistujien
on helpompi passivoitua.
Epaasiallinen kaytos ryh-
massa

Ryhmakoon pienenemi-
nen ryhman edetessa, jos
ryhmalaisten soveltu-
vuutta ja oikea-aikaisuutta
ei ole varmistettu.

Jatkohoidon arvioiminen,
ryhmakohtaisesti arvioita
tarve seurantakaynneilla.
Sovittu mahdollisuus olla
yhteydessa ryhmanohjaa-
jan tietyn ajan sisalla tar-
vittaessa.

Ryhmiin suunnitellusti si-
saltdtapaamisten lisaksi
1-3kk kuluttua viela yksi
suunniteltu ryhman seu-
ranta tapaaminen.

Jélkiseuranta etéryh-
méssé




3. Kolmannen tydpajan aineiston pelkistykset & teemat

Etaryhmamallin ymmarrettavyys ja raken- Etaryhmémallin ulkoasu
teen selkeys.

Etaryhmamallin rakenteen ja luettavuuden

toimivuus.

Etaryhmamallin sisaltéjen selkeys.

Mallin sisallon kattavuus. Mallin kehittamistoiveet
Mallin luettavuuden ja aikajanan arvio.

Mallin hyédynnettavyyden arviointi kaytan- Mallin hyédynnettavyys
nossa.

Miepan ryhmanohjausoppien hyddyntami-

nen, ryhmien tasojen huomioiminen mal-

lissa.

Ryhmien yleiset sovitut sdannét listan arvi- Etdryhmien yleiset sddnnot

ointi.

Yleisesti sovitut kdytannét ja ryhmakohtai-
sesti muistettavat sovittavat asiat.
Ryhmalaisten yleisesti sovitut ohjeistukset
etaryhmaan osallistumiseen liittyen.
Etaryhmien kirjaamisesta sopiminen ryhma-
laisten kanssa.

Ryhmaan osallistujien valinta. Oikea-aikai-
suus ja ryhman soveltuvuus ennakkopuhe-
lun/haastattelun avulla.

Uusien ryhmien aloittamiseen liittyen pro- Jatkokehittamistoiveet
sessin alkuun lisattava tarvekartoitukset.

Asiakkaiden digiohjaus ja digituen mahdolli-

suuksien listaaminen yhtenaisesti saataville.




Liite 6. EtAryhman prosessikaavio Miepéa & etaryhmien yleiset sddnnot

Asiakkaille
ndkyvd toiminta

# = ;
L—J L
Asiakkaille
ndkymdatén
toiminta

Erityishuomiot/
Tukitoimet

2

PROSESSIKAAVIO MIEPA

)

MARKKINOINTI
Kenelle? Mitd?

* Sosiaalinen media
« Kollegoiden ohjaus
« Esitteet

AIKATAULU
Suunnittelu
Materiaalien
teko/perehtyminen
Markkinointi
Toteutus

SISALTO
Toistuva struktuuri
tapaamisiin
Tauot?

MATERIAALIT
Itse tehdyt, valmis
pohja?
Monipuolisuus, kuvat,
kyselyt tms.
Jakotapa osallistujille
o tiivistelmat?
Saavutettavuus
o selkeys
o luettavuus eri
laitteilla
Teknisen tuen ohjeet

RESURSSIT
Tyopari & tydnjako
Sairastumisen
kaytannot

o sijaistus?
o peruminen?

Markkinointikanavien
valinta

o viestinndn kanssa

yhteisty6?

Yhteistyotahojen
informointi riittavan
ajoissa
Teknisen tuen
kaytannot

Omat lisdykset

VAATIMUKSET
Mitd vaaditaan?

Tietotekniset
vaatimukset
o Yhteydet
o Laitteet
o QOsaaminen
Motivaatio
Sitoutuneisuus

RYHMAAN

OHJAUTUMINEN

Miten? Kuka voi ohjata?
o Tybdviesti,

soittamalla, web-
ajanvaraus
Avoin vai suljettu
ryhma?

RYHMALAISTEN
VALINTA

Esihaastattelu

o Oikea aika

o Sitoutuminen

o Riittdvan
tasainen
psyykkinen
vointi

valmiudet

sahkopostiosoitteen
varmistus

RYHMAN KUTSUT

Suojatulla

sahkopostilla

o Piilokopiona

o kts.
Tietoturvaohje!

Toimivat yhteydet ja
laitteet
varmistettava!

Omat lisdykset

Riittdvat tekniset

Etdkontaktiluvan &

A

VARMISTA
Toimiva yhteys & laitteet
Toimiva osallistumislinkki
Ryhmaan saapuminen
ajoissa.
Tieto kuinka toimia
ongelmatilanteissa

toimintakaytannot
Sitoutuneisuus

Etdryhmien
yleiset
ToTEuTys | Sdannt
Toistuva perusrakenne
Materiaalien monipuolisuus
o aktivointi
Joustavuus
Teknisen tuen kdytannot

VERKKOVUOROVAIKUTUS

Osallistuminen

o ryhmadytyminen

o ilmapiiri

o turvallisuus

Tasapuolisuus

o kaikille aikaa
tasapuolisesti

Kommunikoinnin

huomioiminen

o nakéyhteys

o kuuloyhteys

o yleiset, sovitut ryhman
kaytannot kameran &
mikrofonin kaytosta

TIETOTURVA
Henkiléllisyyden
varmistaminen
Kutsut tietoturvallisesti
Tietoturvaohjeiden
noudattaminen
Vain osallistujat
paikalla/kuulolla!

= Mielenkiinnon
ylldpitaminen vaatii erityista
huomiota!

Etaryhmien yleisten
saantojen lapikdynti &
mahdolliset ryhméakohtaiset
saannot!

Omat lisdykset

%

AVOIN PALAUTE
Joka ryhmakerralla
mahdollisuus antaa
palautetta ohjaajalle

PALAUTEKYSELY
Selked, helppo
tayttas
Linkin/QR-koodin
kautta jakelu

AVOIN PALAUTE
Joka ryhmakerralla
palautteen kysyminen

o esim. forms,

peukku ylés/alas
Oma arvio & kokemus
ryhmasta
Osallistujien
sitoutuminen
tyoskentelyyn &
kotitehtéviin

PALAUTEKYSELY
Selked, tiivis
Monipuolinen
palautelomake

o mahdollisuus

avoimeen

palautteeseen
Kaikille, jotka aloittivat
ryhman

o myos

keskeyttéaneille!
Ryhman viimeisella
kerralla, vai vasta
ryhman jalkeen?
Hyddyntaminen
jatkokehityksessa
o tarvekartoitus

Avoimen palautteen
keradmiseen
ryhméakohtainen
kaytants, toistuvuus

helpottaa vastaamista

Palautteen
hyodyntaminen!

_Omat lisdykset

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

RYHMAN JALKEEN
Mahdollisuus olla
yhteydessa ohjaajaan
ryhman jalkeen sovitun
ajan puitteissa
Seurantatapaaminen

o Jatkohoidon arvio?

SEURANTA
Ryhmalaisten informointi
mahdollisuudesta olla
yhteydessa ohjaajaan
tarvittaessa
seurantakayntiin saakka
1-3 kk kuluttua ryhman
viimeisestd tapaamisesta
vield 1 sovittu
tapaaminen

o jatkohoidon tarpeen
arviointi?

o ryhman siséltojen
kertaaminen ja
syventaminen
tarvittaessa

Jatkohoidon tarve
tarvittaessa

Reflektio ryhmasta
Mahdollisuus viela
palautteen antamiseen

Omat lisdykset




Etaryhmien yleiset sdannot

ETARYHMIEN YLEISET SAANNOT
Tyontekijoiden muistilista

¥~ Ryhmain osallistutaan rauhallisesta tilasta, jossa ei ole paikalla samassa tilassa
ryhman ulkopuolisia he5nkilGita.

¥" Ryhmaaikataulujen noudattaminen on tarkeas, tulethan ryhmaan ajallaan.

¥~ Mahdollisista muutoksista ilmoitetaan ajoissa ohjaajalle (mydhastyminen, poissa-
olo yms.)

¥~ Ryhmaan tullaan 5-10 minuuttia ennen virallista alkamisaikaa, nain varmistat yh-
teyden toimivuuden, tullessa kokeile mikrofonin toimivuutta ilmoittamalla ohjaa-
jalle oma nimesi tms. lyhyt kommentti.

¥~ Ryhmat ovat luottamuksellisia, omia kokemuksia ryhmasta voi jakaa, mutta tois-
ten ryhmaan osallistujien henkilbtietoja tai kokemuksia ei voi jakaa ryhman ulko-
puolella.

¥~ Ryhmakaynneista tehdaan aina kirjaus potilastietojarjestelmaan, mutta keskustel-
tuja henkilokohtaisia sisaltoja ei kirjata.

(ryhmakohtaisesti sovittava mita kirjataan).

¥" Ryhmassa ei ole pakko keskustella tai osallistua aiheen kasittelyyn, mutta tdma on
toivottavaa.

¥~ Ryhmanohjaaja voi puuttua keskusteluun ja ohjata keskustelun kulku tarvittaessa.
Ryhmanohjaaja voi myos poistaa asiattoman kaytoksen vuoksi ryhmasta.

¥v" Mikrofonia pidetaan auki vain omalla puheenvuorolla. Nin valtetdan danen kier-
taminen seka hairidtekijat ryhman aikana.

¥v" Kameran kaytt6 on toivottavaa
turvallisuussyista kameraa pidetaan auki aina ryhmaéan saapuessa
toivomus on, ettd myos vahintdan omien puheenvuorojen aikana.
¥~ Miepan ryhmat ovat paihteettomia.
¥~ Ryhmakohtaisesti voidaan lisdksi sopia saantoja, esimerkiksi:
onko kaytossa turvasana/-ele, jolla oman puheenvuoron voi ohittaa

kameran auki pitamisen kaytannot ryhmakohtaisesti

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote




Liite 7. Tutkimuslupa benchmarking

Tutkimuslupa

1. Hakijan yhteystiedot
Etunimi: Laura
Sukanimi: Karvinen

pura tarvinendPetudent b ) Lerg karyinor

2. Tutkimuk nimi tal
Mail minlortersrys- jo piihdepatveljon rghmdmuctoneen et otoon Sun sotossa

3, Tutkimukson tarkoltus *

YAMK opinndytetyd. Kehittlerustyon Swrkoituisena on lhatia mall mslertervoys- @
paihdepaivelugon ryhmamuoioisoon etéhofoon Sum sotessa Kobtiamestyon kohieena ovat
tyfmnmuoicesta vohoiod 1teutlnval tyOntehgat Melenierveys- ja pahdepaivelunsa San soten
]

Kohamistydssd Lerdtadn kokemushioton etinyhesien lormnnasta yrestyokunppaneits seka
hohdeorgansaation tyOnelioia

4 Tutk Imaty okal
Osabstava tosmintatutiomes, tyomenetelmand Benchmarking haastatiost Teams-
Wvapubeluytieydeld Tosessa Osatas WRIMuUSE osalstaval tyOmenetolmill RONSOOrANiSANION

tyontekpdiden kanssa Teams-kuvapuholsyhteydola

5. Alataulu

Totewtusaka &2023-7/2024. Benchmading hasstaiolt tusmmi-helmibuu 2004, caalstavat
tyopajat helmi.maakskuy 2024

8. Hakemuksen liittoot

o Tusimussuunnitelma
o Tetosucialimotus

9. Monettolytavat
Tutumubsessa noudatetaan TuBumusootisen neuvotiohhunnan jul 1 Nyvan beteok
M ytannde menetiedytapom

# visma sign
Allokirjoltuksella vahvistetaan osallistumisen ja tutkimuks
Tuthumuksean csalistuvan thon odustai Panays
Ecuatajan slekriotus
SIGNATURES ALLEKIRJOITUKSEY UNDERSKRIFTER SIGNATURER UNDERSKRIFTER
The Gt Lo 8§ pagen Setire Ton pege B L L [nte 28 e w rowrsio | st Ou Owrr e sile

(et i e e e e e et B e



Liite 8. Tietosuojailmoitus benchmarking

TUTKIMUSTA KOSKEVA
TIETOSUOJAILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
artiklat 13 ja 14

LaatimispdivAmaira:
17.1.2024

Mits tarkoitusta varten henkildtietoja kerdtidn? / Henkildtietojen kisittelyn tarkoitus

YAME opinndytetyd. Kehittdmistyon tarkoituksena on laatia malli mielenterveys- ja
paihdepalvelujen ryhmamuotoiseen etidhoitoon Siun sotessa. Kehittamistytn kohteena ovat
ryhmémuctoista avohoitoa toteuttavat tytntekijat Mielenterveys- ja paihdepalveluissa Siun soten
alueella.

Kehittamistydssa ei kerata jaettavia henkildtietoja, ainoastaan henkildtiedot keratasan
tutkimukseen sucstuvilta tahecilta Teams-kuvapuhelua varten.

Miti tietoja kerddmme? / Tutkimusrekisterin tietosisalto

Os=allistujista kerataan toimeksiantajalta tydsahkoposti yhteystiedot digitaalisten tySpajojen
toteuttamista varten. YksilGityja nimi tai muita tietoja ei kehittamistydssa kerdtd. Yhieystietoja ei
sdilytetd tai tallenneta kehittdmistytn jalkeen, ainoastaan haastattelun toteuttamisen ajan.
Aineisto kerdtdan Microsoft Teams-sovelluksen kuvapuhelun littercintitoiminnolla, tilapaisesti
tallentaen Teams-tySpajat litteroinnin tueksi.

Milld perusteella kerddmme fietoja? / Henkilitietojen kisittelyn oikeusperuste

Suostumus tutkimukseen on vapaaehtoinen. Erillista suostumuslomaketta ei kehittamistybssa kayteta
Teams-kuvapuheluun yhteystietojen luovutus toimii suostumuksen vahvistamisena.

Mistd kaikkialta henkilotietoja kerddgmme / Tietoldhteet

Kehittamistydssa keratysta aineistosta osallistujia ei voi yksildida tal tunnistaa, aineisto kasitellaan
anonyymisti. Tietoja keratdan Benchmarking haastatteluista seka kohdeorganisaation tyontekijdillg
suunnatuista osallistavista tydpajoista.

Kenelle tietoja siirretddn? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

Tietoja ei siretd kehittdmistyontekijalta muille tahoille, ainoastaan kehittdmistybntekija itsg
kisittelee aineistoa.

Minne tietoja siirretddn? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopucielle

[ Tietoja ei siirets tai luovuteta mihinkasn. |




Kerdttyjen tietojen turvallinen sdilyttaminen / Rekisterin suojauksen periaattest

Kerattdva aineisto sdilytetaddn niin, ettd ainoastaan kehittdmistydn laatijalla on p&asy aineistoon
Aineiston kerdys ja tallennus tapahtuu salasanasuojatulla, henkildkohtaisella kannettavall
tietokoneella, johon padsy on ainoastaan kehittdmistyon tekijdlla. Aineisto tallennetaa
salasanasuojatulle muistitikulle, joka sailytetadn lukitussa kaapissa. Tiedot tallennetaan tilapaises
korkeakoulun tietoturvallisille palvelimille, johon pa&sy on ainoastaan kehittamistyon tekijalla.

Kuinka kauan kerdttyd aineistoa sdilytetdd@n? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimuksen
padttymisen jalkeen

Kehittamistytn tekemisen ajan, korkeintaan heindkuuhun 2024, mikali kehittdmistyd valmistuy
suunnitellussa aikataulussa, aineisto havitetaan heti tyon valmistutiua kevaalla 2024.

Millaista pdédtoksentekoa? / Automatisoitu paatoksenteko

Aineistoa kasitellessa ei tapahdu automaattista paatiksentekoa.

Oikeutesi / RekisterGidyn oikeudet

Rekistertidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkildtietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Tutkimuksen keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa keratty)a
tietoja voidaan kayitds osana tutkimusaineistoja.

Rekistertidylld on oikeus tehdd valtus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekistertity katsoo,
ettd hdntd koskevien henkilotietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietolainsaadantoa.

Rekisterdidylld on seuraavat EU:n yleisen tietosucja-asetuksen mukaiset oikeudet:

a) Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot.

b) Rekisterdidyn oikeus tiefojensa oikaisemiseen.

c) Rekisteridyn cikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkilbtietojen poistamiseen ei sovelleta,
jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia taikka tieteellisia tai
historialisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia wvarten, jos oikeus tietojen
poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkildtietojen kisittelya

d) Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

&) Rekisterdidyn oikeus siirtids tiedot toiselle rekistennpitajalle.

Tutkimusrekisterin tiedot

Tyon nimi: Malli mielenterveys- ja paihdepalvelujen ryhmamuotoiseen etdhoitoon Siun sotessa.
Kertatutkimus

Tutkimusaika 8/2023-7/2024. (mahdollisesti tutkimusaika paattyy jo aiemmin).

Kehittamistydn tekija Laura Karvinen.

Rekisterinpitdjédn ja yhteyshenkildn tiedot

Laura Karvinen
laura. karvineni@student.lab.fi

Tutkimuksen suorittajat

Laura Karvinen
laura.karvineni@student.lab fi




Liite 9. Tutkimuslupa Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Padtospdytikirja 2/4
Tutkimusiupapaiatos

Palvelujohtaja, vastaanottopalvelut 16.11.2023
4300 Mielenterveys- ja paihdepalvelut §11/2023

Malli mielenterveys- ja pdihdepalvelujen ryhmdmuotoiseen etihoitoon Siun

sotessa — Karvinen Laura - YAMK-opinndytetyd
8549/13.00.00/2023, § 11/2023

Selostus asiasta Uusi tutkimusiupahakemus.
Paatos Mybnndn tutkimusiuvan hakemuksen mukaisesti.
Perustelut Perustelut Iimenevat tutkimusiupahakemuksesta.

Lain, asetuksen tai hyvinvointialueen siinndn kohta, johon pditds perustuu
Pohjois-Xarjalan hyvinvointialueen hallintosaantod luku 3,22 §
Toimialuejohtajan delegointipdatds 28.3.2023 § 4/2023
Laki viranomaisten toiminnan julkdsuudesta 621/1999
EU:n yleinen tietosuoja-asetus EU 2016/679

Muutoksenhaku Ohje on paatdksen liitteena

Allekirjoitus ja virka-asema

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti asianhallintajarjestelmassa.
Allekirjoituksen oikeellisuuden vol todentaa kirjaamosta

16.11.2023

Jakelu Laura Karvinen



Liite 10. Tietosuojailmoitus Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

TUTKIMUSTA KOSKEVA
TIETOSUOJAILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
artiklat 13 ja 14

Laatimispaivimaara:
13.9.2023

Mitd tarkoitusta varten henkilitietoja kerdtddn? / HenkilGtietojen kdsittelyn tarkoitus

YAMEK opinnaytetyd. Kehittamistyon tarkoituksena on laatia malli mielenterveys- ja
paihdepalvelujen ryhmamuotoiseen etdhoitoon Siun solessa. Kehittamistyon kohteena ovat
ryhmamuoctoista avohoitoa toteuttavat tydntekijat Mielenterveys- ja paihdepalveluissa Siun soten
alueella.

Kehittamistydissa keratdan henkildtistoja osallistavien tydpajojen toteuttamisen mahdollistamista
varten yhteistyokumppanilta. Henkilotietoja seka wtkimusaineistoa ei jaeta tai luovuteta
kehittamistydntekijalta muille tahoille.

Mitsd tietoja kerddmme? / Tutkimusrekisterin tietosisaltd

Osallistujista kerataan toimeksiantajalta tydsahkaposti yhieystiedol digitaalisten tyépajojen
toteuttamista varten. Yksildityja nimi tai muita tietoja ei kehittamistydssa keratd. Yhteystietoja ei
saillytets tai tallenneta kehittamistysn jalkeen, ainoastaan tydpajojen toteuttamisen ajan.
Ty&pajoissa osallistujilta kerstasn kehittamisajatuksia, kokemuksia seka toiveita etéryhmamallia
varten. Aineisto kerdtaan Microsoft Teams-sovelluksen kuvapuhelun litterointitoiminnolla,
tilapaisesti tallentaen Teams-tytpajat litteroinnin tusksi seka mahdollisesti anonyymina
taytettdvien Padlet-kyselyien avulla.

Milld perusteella kerddmme tietoja? / HenkilGtietojen kdsittelyn oikeusperuste

Kehittamistydsss osallistujiita kysytaan suostumus sahkopostitse, yksilbllisesti. Kysely lahetetsan
jokaiselle mahdolliselle osallistujalle ja myanteinen vastaus tySpajoihin osallistumiseen
tulkitaan suostumukseksi. Erillista suostumuslomaketta ei kehittamistyossa kayteta.

Mistd kaikkialta henkilGtietoja kerddmme / Tietoldhteet

Osallistujien s&hkoposliosoitteet keraldan toimeksiantajalta, joka loimii myds mahdolliste
osallistujien esimiehend. Kehittdmistytdssa kerdtystd aineistosta osallistujia el vol yksildida ta
tunnistaa, aineisto kasitellaan anonyymisti. TySpajoissa |8pikéydaan luottamuksellisuus jokaise
tyopajan alussa, aineisto ja kasitellyt aiheet eivatl jakaudu tydpajojen ulkopuolelle
Luottamuksellisuudesta ja henkildtiedon suojasta informoidaan jo  alustavaa suostumus
sahkibpostilla tedusteltasssa.

Kenelle tietoja siirretddn? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

Tieloja el simeta kehittamistyontekjalta mullle tahoille, ainoastaan Kehittamistyontekija ilsd
kasitielee ainesistoa.




Minne tietoja siirretddn? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuoclelle

Tietoja ei siireta tai luovuteta mihinkaan.

Kerittyjen tietojen turvallinen sdilyttiminen / Rekisterin sucjauksen periaatteet

Kerattava aineisto sailytetdan niin, ety ainoastaan kehittamistydn laatijalla on paasy aineistoon
Aineiston kerays ja tallennus tapahtuu salasanasuojatulla, henkildkohlaisella kannettavallg
tistokoneella, johon paisy on ainoastaan kehittdmistytn tekijalla. Aineisto tallennetaar]
salasanasuojatulle muistitikulle, joka sailytetaan lukitussa kaapissa. Tiedot tallennetaan tilapisest
korkeakoulun tistoturvallisille palvelimille, johon paasy on ainoastaan kehittamistyon tekijalla.

Kuinka kauan Kerdttyd aineistoa sdilytetddn? [/ Tutkimusaineiston kisittely tutkimuksen
padttymisen jélkeen

Kehittamistydn tekemisen ajan, korkeintaan heindkuuhun 2024, mikali kehittamistyd valmistuy
suunnitellussa aikataulussa, aineisto havitetaan heti tyon valmistutiua kevaalla 2024,

Millaista pdatdksentekoa? | Automatisoitu pddtdksenteko

Alneistoa kasilellessa ei tapahdu automaaltista paatéksentekoa.

Oikeutesi / Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylld on cikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilétistojen kasittely perustuu
suostumukseen. Tutkimuksen keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamisesn mennessa kerattyja
tietoja voidaan kayttaa osana wtkimusaineistoja.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisterdity katsoo,
ettd hants koskevien henkiltietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tistolainsaadantsa.

Rekisterdidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:

a) Rekisterdidyn olkeus tarkistaa itse&sn koskevat tiedot.

b} Rekisterdidyn olkeus tietojensa cikaisemiseen.

¢) Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeulta henkilotietojen poistamiseen ei sovelleta,
jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia taikka tisteellisia tai
historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia wvarten, jos oikeus tietojen
poistamiseen est3a tai suuresti vaikeuttaa henkildtietojen kasittelya

d} Rekisterdidyn olkeus tietojen rajoittamiseen.

e} Rekisterdidyn olkeus siirtaa tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Tutkimusrekisterin tiedot

Tyon nimi: Malli mielenterveys- ja paihdepalvelujen ryhméamuotoiseen etahoitoon Siun sotessa.
Kertatutkimus

Tutkimusaika 8/2023-7/2024. (mahdollisesti tutkimusaika paattyy jo aiemmin).

Kehittamistyon tekija Laura Karvinen.




Ty&n nimi: Malli miglenterveys- ja paihdepalvelujen ryhmamuotoiseen etdhoitoon Siun sotessa.
Kertatutkimus

Tutkimusaika 8/2023-7/2024. {mahdollisesti tutkimusaika pasttyy jo aiemmin).
Kehittamistydn tekija Laura Karvinen.

Rekisterinpitdjan ja yhteyshenkilén tiedot

Laura Karvinen
surg karvineni@student lab.fi

Tutkimuksen suorittajat

Laura Karvinen
laura.karyinen(

student.lab. fi




