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Viisi metsanhoitoyhdistysta yhdistyi tAmén vuoden alussa Lapissa, joten tuli ajan-
kohtaiseksi selvittaa asiakkaiden tyytyvaisyyttda puukaupan palveluiden ja asia-
kaspalvelun osalta. Lapin alueella ei juurikaan ole keratty tietoa metsanhoitoyh-
distysten asiakastyytyvaisyydesta. Taman opinnaytetyon tilaajana on Mhy
Metsa-Lappi. Tavoitteena oli selvittda séhkoisené tehtavan kyselyn perusteella,
kuinka tyytyvaisia asiakkaat ovat Mhy:n puukaupallisiin palveluihin ja mita kehi-
tettavaa olisi puukaupan palvelun sisdllossa asiakkaan ndkdkulmasta.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella menetelmalld, ja aineisto keréattiin kyselylo-
makkeella, jossa suurin osa kysymyksista oli suljettuja kysymyksia. Tama jaettiin
sahkopostitse otantaan valituille metsanomistajille. Kysely toteutettiin yhteistytna
toisen oppilaan kanssa, jolla on myds opinnaytety6 tekeilla Mhy Metsa-Lapille.
Talla valtettin monen kyselyn lahettaminen asiakkaille lyhyenajan sisélla. Kyse-
lylomakkeella kysyttiin asiakkaiden taustatietoja, toimintatapoja puukaupan ja
metsanhoidon osalta seké& kokemuksia asiakaspalvelusta.

Tulosten perusteella Mhy Metsa-Lapin asiakkaat ovat tyytyvaisia puukaupan pal-
veluihin, he luottavat metsanhoitoyhdistyksen toimintaan ja suosittelevat sen pal-
veluita toisille metsédnomistajille. Heilla on tarkoituksena myyda puuta tulevaisuu-
dessakin, mutta metsanhoidolliset syyt ovat tarkeimpia. Asiakaspalvelun osalta
toivottin enemman yhteydenottoja metsaasiantuntijalta, selkeampaa ilmoitta-
mista seka asiakaspalvelutaitojen parantamista joiltain osin.

Tuloksia hydédynnetaan Mhy Metsa-Lapin omassa strategiatydssa. Ne myds an-
tavat ajankohtaista tietoa metsanomistajien ndkemyksista sekd kokemuksista.
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In Lapland five forest management associations merged in the beginning of 2024.
It became timely to find out the satisfaction of the customers with the timber trade
services and customer service. The thesis has been commissioned for the Forest
Management Association of Metsa-Lappi, which also is the client of the thesis.
The aim is to find out, based on the survey, how satisfied customers are with the
timber trade services and customer service.

The research was carried out using a quantitative method and the material was
collected as an e-mail survey. Most of the questions were structured questions.
The survey was carried out in collaboration with a student at Lapland University
of Applied Sciences, who also has a thesis in progress with the Forest Manage-
ment Association of Metsa-Lappi. The survey studies the customers’ background
information, activities in the timber trade and forest management and experi-
ences with customer services.

Based on the results, the customers are satisfied with the timber trade services.
Customers trust the Forest Management Association of Metsa-Lappi operations
and recommend the services to other forest owners. According to the results cus-
tomers will sell wood in the future. For forest owners, forest management is im-
portant, and it is a priority in forest management. The customers wished for more
contacts from the forest expert with customers and clearer communication of dif-
ferent issues and an improvement in some customer services skills.

The results of the study are used in Forest Management Association of Metsa-
Lappi’s own strategy work. The results provide up-to-date information on the
views and experiences of forest owners.

Keywords customers, forest management association, timber
trade services
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1 JOHDANTO

Suomessa yksityismetsanomistuksen muutosta on seurattu vertailukelpoisilla ky-
selytutkimuksilla vuodesta 1990 alkaen. Vuonna 2020 julkaistu Suomalainen
metsanomistaja 2020: metsatalouden kannattavuus ja metsdnomistajakunnan
muutos on jo neljas kyselytutkimus. Tutkimus tarjoaa ajankohtaista tietoa met-
sanomistajista ja kattaa koko Suomen. Kyselyssa kartoitetaan metsanomistajien
ja tilojen erilaisia taustapiirteitd, tavoitteita seké& puunmyynteja. (Karppinen, Han-
ninen & Horne 2020, 3-4.)

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd Lapissa toimivan Mhy Metséa-Lapin asiak-
kaiden tyytyvaisyytta puukaupan palveluihin seka asiakaspalveluun. Tutkimus ra-
jattiin kasittelemaan puukauppa- ja asiakaspalvelua. Talla haluttiin selvittaa tar-
peita palveluprosessin kehittdmiseksi ja ideoita asiakaskokemusten paranta-
miseksi asiakkaiden kokemusten perusteella. Liséksi tutkimus rajattiin jasenené
oleviin asiakkaisiin, jotka ovat viimeisen viiden vuoden aikana kayttaneet Mhy:n

puukaupallisia palveluita ja heidan sahkdpostiosoitteensa on tiedossa.

Aineisto kerattiin sdhkoisella kyselytutkimuksella, joka lahetettiin metsanomista-
jien sahkdpostiin. Mahdollisimman monta metsanomistajaa houkuteltiin vastaa-
maan kyselyyn ja osallistumaan arvontaan, johon Mhy Metsa-Lappi lahjoitti pal-

kinnoksi 250 euron arvoisen palvelusetelin.

Tama opinnaytetyd on ajankohtainen ja tarpeellinen, koska Lapin alueella ei ole
juurikaan keratty tietoa metsanhoitoyhdistysten asiakastyytyvaisyydesta aikai-
semmin. Kyselyn kohdealueella on aikaisemmin toiminut viisi pientéd metsanhoi-
toyhdistysta, jotka fuusioituivat 1.1.2024 Metsanhoitoyhdistys Metsa-Lapiksi.
(Mhy Metsa-Lappi 2024.) Tama asiakastyytyvaisyyskysely on Mhy Metsa-Lapin
ensimmainen. Tutkimustuloksia kaytetdan myds kevaalla 2024 tehtavaéan strate-

giatyohon.

Tammikuusta 2024 alkaen Mhy Metséa-Lappi on kerdnnyt kahden viikon vélein
palveluita kayttaneilta asiakkailta palautetta sdhkdoisella kyselylla. Tamé& opinnay-

tetyd on kysymysasettelultaan kattavampi.



Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:
o Kuinka tyytyvaisia asiakkaat ovat Mhy:n puukaupallisiin palveluihin?

e Mita kehitettdavaa on puukaupan palvelun sisadllossa asiakkaan nakokul-

masta?



2 SUOMALAINEN METSANOMISTAJA 2020

LUKE:n Metsanomistaja 2020-tutkimus koko maan kattavasta metsanomistajien
joukosta tehtiin vuonna 2019. Otantaan valittiin luonnollisten henkildiden, kuolin-
pesien ja verotusyhtymien metséatilakokonaisuudet. Metsatalousmaata piti |0ytya
Etela-Suomen alueelta vahintaéan viisi hehtaaria, Keski-Pohjanmaan, Pohjois-
Pohjanmaan sekéa Kainuun alueelta vahintdan kymmenen hehtaaria ja Lapin alu-

eelta vahintaan 20 hehtaaria. (Karppinen ym. 2020, 8.)

Otostiloja tuli 15436 kappaletta mukaan tutkimukseen. Aineisto tutkimukseen ke-
rattiin postitse lahetettavalla seka sahkoisella kyselylomakkeella. Kyselylomake
oli 12 sivun pituinen, ja siihen sisaltyi perusosa, metsapalveluiden kayttd, metsa-
talouden hyvaksyttavyys ja ekosysteemipalvelut seka metsanhoito, hakkuut ja
tyodhyvinvointi. Otostiloista kyselylomakkeen palautti 6542 eli vastausprosentti oli
42,4 prosenttia sekd sdhkdisen kyselyn palauttaneiden vastaajien vastauspro-

sentti oli 11,8 prosenttia. (Karppinen ym. 2020, 10-11.)

Aineistoa analysoitaessa havaittiin, ettd eldkeldiset ovat suurin metsanomista-
ryhma (47 %) ja palkansaajat toiseksi suurin (37 %). Elakelaiset ovat keskimaa-
raisesti enemman virkistyskayttajia ja epatietoisia metsien kayton suhteen. Pal-
kansaajat korostavat tuloja ja metsasta saatavaa turvaa seka tekevat itse met-

sassa hoitotoita. (Karppinen ym. 2020, 20-21.)

Paatoimisesti maa- tai metsatalousyrittgjina toimivia oli noin kymmenesosa met-
sanomistajista. Metsanomistaja asuu useammin muualla kuin tilallaan. Metséti-
lalla asuminen oli yleisempaa mita suurempi tila kyseessa oli. Vakituisesti tilalla
asui yli kolmasosa metsanomistajista. Myds maatalousyrittdjista nelja viidesta
asui tilalla. Palkansaajat ja muut yrittdjat asuivat tilalla harvemmin. Haja-asutus-
alueella asui yli puolet kyselyyn vastaajista. Kaupungissa asuvia oli noin kolmas-
osa vastaajista ja taajamassa tai kirkonkylassé noin viidesosa vastaajista. (Karp-
pinen ym. 2020, 22-24.)

Metsatilan hoidosta vastasi keskimaaraisesti useammin mies. Miehissa korostuu
se, etta he ovat useammin maatalousyrittdjia tai muita yrittdjia seka he vastaavat

keskimaaraista suurempien tilojen hoidosta. Naisten osuus metsanomistajista ol



41 prosenttia, he vastaavat keskiméaaraista pienempien tilojen hoidosta seka asu-
ovat kuolinpesan omistajia miehia useammin. Tutkimuksessa selvisi, ettd met-

sanomistajien keski-iké oli 62 vuotta. (Karppinen ym. 2020, 25-26.)

Metsanomistajien ammatillinen koulutus tai sen puute oli ikasidonnaista. Van-
hemmilla metsanomistajilla oli vAhemman ammatillista koulutusta kuin nuorem-
milla metsdnomistajilla. Naiset olivat koulutetumpia kuin miehet. (Karppinen ym.
2020, 26.)

Metsatilojen koko vaihteli metsdnomistajan ammattiaseman mukaan. Keskiméa-
rin tilakoko oli noin 48 hehtaaria. Maatalousyrittdjat omistivat muita metsanomis-
tajia suurempia tiloja. Keskimaarin heidan tilakokonsa oli noin 83 hehtaaria. Ela-
kelaisten tilakoko vaihteli noin 20-39 hehtaarin tiloista. Nuoret ihmiset omistivat
keskimaarin noin 56 hehtaarin metsatiloja. Naisten omistuksessa oli pienehkoja
metsétiloja. (Karppinen ym. 2020, 31.)

Metsatilan omistus oli suurimmaksi osaksi perheomisteinen, naita metsatiloja oli
alle 70 prosenttia. Yhtymé&na oli 17 prosenttia tiloista ja kuolinpesanomistuksessa
11 prosenttia. (Karppinen ym. 2020, 35.)

Maatalousyrittdjat seka maaseudulla asuvat olivat aktiivisempia tekemaan puu-
kauppaa verrattuna muihin ammattiryhmiin ja erityisesti miehet olivat naisia aktii-
visempia. Myds perheomisteiset ja yhtyma tilat tekivat yleisemmin puukauppaa
kuin kuolinpesat. Tassa korostui, etta nuoret ovat iakkdampid metsanomistajia

aktiivisempia puukaupan suhteen. (Karppinen ym. 2020, 42.)

Enemmistd metsanomistajista on kayttanyt puukauppatapana pystykauppaa ja
toisena vaihtoehtona hankintakauppaa. Yli puolet metsanomistajista oli tehnyt
puukaupan suoraan metsayhtion kanssa, ja noin kolmasosa metsanomistajista

oli antanut valtakirjan metsanhoitoyhdistykselle. (Karppinen ym. 2020, 44.)

Taman tutkimuksen mukaan joka kuudennella metsanomistajalla on aikomus
myyda puuta hieman enemman kuin edellisen kolmen vuoden eli 2016-2018 ai-
kana. Puunmyyntiaikeisiin vaikuttaa myds tilan koko, suuremmalla tilalla myy-

daan useammin puuta ja pienemmalla tilalla puuta myydaan harvemmin. Puu-



kaupan yhteydessé energiapuuta oli myynyt joka neljas metsédnomistaja. Pelkas-
taan energiapuukauppaa oli tehnyt noin nelja prosenttia vastaajista. Omaan kayt-
t6On energiapuuta oli korjannut puolet metsdnomistajista ja puukaupan tehneista
noin 60 prosenttia. Enemmisto naistd metsdnomistajista kuului maa- ja metsata-

lousyrittgjiin. (Karppinen ym. 2020, 51-53.)
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3 PUUKAUPAN PALVELUT METSANHOITOYHDISTYKSESSA

3.1 Puukaupan perusta

Suomalaisten tarkein luonnonvara on metsat. Niiden hyédyntdminen on vaihdel-
lut vuosien aikana eri tarpeiden sek& mahdollisuuksien mukaan. Erilaiset muu-
tokset ymparistdssa, taloudessa tai yhteiskunnassa heijastavat metsien kayttoon
tai niiden kayttétavoitteisiin. Ennen metsalain muutosta vuonna 2014, metsanuu-
distamisen osalta ei ollut montaa vaihtoehtoja, kuin metsalle tehtava paatehak-
kuu. Metsa uudistettiin paatehakkuun jalkeen luontaisesti, istuttamalla taimia tai
kylvamalla siemenid. Uuden lain myota metsienkasittelytavat ovat monipuolistu-
neet ja enemman vaihtoehtoja paatehakkuulle on l6ytynyt. (Huuskonen, Hyny-
nen, Valkonen & Varhi 2014, 9.)

Puu on suosittu luonnonvara ja silla on kysyntaa tulevaisuudessakin. Suomessa
on tehty vuosikymmenia tutkimustyota perustuen kaytannén kokemukseen met-
sien eri kasittelytavoista ja niiden vaikutuksista. Joten ei ole vain yhta ja oikeaa

tapaa metsan kasvatuksessa ja hoidossa. (Huuskonen ym. 2014, 10.)

Metsdnomistaja asettaa tavoitteet metsiensa kaytolle osana muuta talouttaan.
H&an voi painottaa ja valita mieltymystensad mukaan erilaisia tavoitteita metsatilal-
laan kuvioittain tai eri puolilta tilaa. Tavoitteet muodostavat kokonaisuuden met-
sien pitkdjanteiselle ja suunnitelmalliselle kaytolle. Metsdammattilainen on met-
sanomistajan apuna tarjoamassa eri vaihtoehtoja metsien kasittelytapoihin. On
hyva myds arvioida eri vaihtoehtoihin liittyvat hyddyt, haitat, mahdollisuudet ja
riskit. Paatoksen metsien kasittelyiden toimenpiteista tekee aina metsaomistaja.
(Aijala, Koistinen, Sved, Vanhatalo & Vaisanen 2014, 18.)

Paatds metsien kasittelysta voi johtua monista syista. Metsanomistaja saattaa
noudattaa metsasuunnitelmaa metsiensa hoidossa ja hénelle voi olla kertynyt
hakkuurasteja. Metsdnomistajalla voi olla rahantarvetta, uusien investointien tai
muiden asioiden takia. Metsanomistaja on myynyt metsénsa tai ostanut lisda

metsad. Metsanomistaja haluaa tehda tilallaan sukupolvenvaihdoksen. Pelkas-
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taan hyva puumarkkinatilanne voi aktivoida metsanomistajan tekemaan puu-
kauppaa. Metsasta saatavan tulon merkitys vaihtelee metséanomistajien kesken,
ja se nakyy metsankasittelyd koskevissa paatoksissa. Metsatalous voi olla met-
sanomistajalle paaelinkeino tai padomatulot ovat kiintea osa kokonaistaloutta tai
tulot metsasta eivat ole merkittava asia ollenkaan. Jollekin metsa voi toimia sivu-
tulojen lahteena seka kohteena, joka helpottaa lisdinvestointeja. (Aijala ym. 2014,
19.)

Puukaupassa on kolme vakiintunutta puukauppatapaa: pystykauppa, hankinta-
kauppa ja kateiskauppa. Pystykaupassa metsanomistaja luovuttaa puukauppa-
sopimuksella hakkuuoikeuden puunostajalle rajattuun alueeseen. Ostajalla on
hakkuuoikeus alueen pystypuustoon. Metsahakkuusopimuksen mukaan ostaja
tekee korjuutoimenpiteet ja vastaa puunkorjuun kustannuksista seka laadusta.
Puunmyyijédlle maksetaan puustosta kantohinta, ja verotuksen nakokulmasta

tama on padomatuloa. (Versowood Group 2024a.)

Hankintakauppaa tehdessa metsanomistaja ja puunostaja sopivat ostettavasta
puumaarasta. Taman jalkeen myyja vastaa puuston hakkuusta, niiden kustan-
nuksista seka puutavaran toimittamisesta tien varteen jatkokuljetusta varten.
Hankintakaupassa puunmyyijéalla on vastuu varmistaa, ettd puutavara tayttaa
hankintakauppasopimuksessa mainitut mitta- ja laatuvaatimukset. Puunmyyjalle
maksettava hankintahinta sisaltda kantohinnan lisdksi myos puuston korjuukus-
tannukset. Hankintakaupasta saatava myyntitulo jakautuu puunmyyijélle paa-

omatuloksi seka ansiotuloksi. (Versowood Group 2024b.)

Kateiskauppa eroaa hankintakaupasta siten, ettd puutavara myydaan puunosta-
jalle vasta sitten, kun se on jo hakattu ja kuljetettu varastopaikalle tien varteen
odottamaan jatkokuljetusta, tdssa kaupassa ei kayteta etukateissopimusta.
Tassa kauppatavassa puunmyyjalle maksetaan myydysta puusta seka puun kor-
juusta ja kuljettamisesta varastopaikalle eli samalla tavalla kuin hankintakauppaa
tehdessa. Kateiskaupasta saatava myyntitulo jakautuu puunmyyjélle pddomatu-

loksi seké ansiotuloksi. (Metsakeskus 2024.)
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3.2 Metsanhoitoyhdistykset Suomessa

Metsanhoitoyhdistykset ovat metsanomistajien itsensa hallinnoimia yhdistyksia
ja etujarjestéja. Suomenkieliset metsénhoitoyhdistykset ovat Maa- ja
metsataloustuottajain Keskusliitto MTK:n jasenid. Nykypaivana Suomessa toimii
51 metsanhoitoyhdistysta. (Metsanhoitoyhdistys 2024a.)

Metsanhoitoyhdistys toimii metsanomistajien yhteiséna, jonka tarkoituksena on
edistda jasentensa kannattavaa metsatalouden harjoittamista ja heidan metsata-
loudellensa asettamia muiden tavoitteiden toteutumista. Metsé&nhoitoyhdistys
pyrkii edistamaan taloudellisesti, ekologisesti seké sosiaalisesti kestavaa met-
sien hoitoa ja kayttod seka valvoo jasentensa etua. Metsanhoitoyhdistys antaa
jasenilleen ja muille toimialueensa metsdnomistajille tarvittavia palveluita metsa-

talouden harjoittamiseen. (Laki metsénhoitoyhdistyksista 1998/534 § 1:1.)

3.3 Metsanhoitoyhdistyksen puukaupalliset palvelut

Metsanhoitoyhdistykset ovat toimijoita, jotka tuntevat paikallisen puumarkkinati-
lanteen. Puun kysynta on kausittaista ja metsdasiantuntijan apua kayttaen met-
sanomistaja saa tietoonsa puumarkkinatilanteen. Ennen puukauppaa tehdaan
kohteelle puunmyyntisuunnitelma. Talléin huomioidaan metséan mahdollisuudet,
metsanomistajan toiveet seka metsan monimuotoisuus. Suunnitelmaan kirjatut
toiveet ja tarpeet helpottavat puukaupan kilpailuttamista ja metsanomistaja saa
samalla arvion puukaupan tuloista, joten hdn on mahdollisuus suunnitella omaa
talouttaan paremmin. Vaikka metsdanomistaja ei olisikaan juuri myymassa puuta,
on kuitenkin puunmyyntisuunnitelman hyva olla olemassa tulevaisuuden kaup-
poja varten, valmiista suunnitelmasta nakee mitd myytavaa kohteelta I6ytyisi.
(Metsanhoitoyhdistys 2024b.)

Jatkuva kasvatus on yksi varteenotettava vaihtoehto metséanhoidossa, ja metsan-
hoitoyhdistyksen kautta saa siihen neuvontaa seka toteutuspalvelua. Tavoitteena
on pitda metsa luontaisesti uudistettuna seka peitteisené ilman avohakkuuta. Jat-
kuva kasvatus metsdssa tuottaa mahdollisesti tasaisesti pientd tuloa metsan-

omistajalle, suurin piirtein 10-20 vuoden valein. (Metsanhoitoyhdistys 2024c.)
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Jatkuvan kasvatuksen metsasséa voidaan tehda harvennus-, pienaukko-, kais-
tale- seka poimintahakkuita. Hakkuussa poistetaan suuria tukkipuita ja annetaan
kasvutilaa nuoremmille puille. Tall6in saadaan metsaan eri kerroksia ja eri-ikaista
puustoa, joka vahvistaa metsan tuhon kestavyytta. Jatkuvalla kasvatuksella edis-
tetddn metsan monimuotoisuutta, jolloin eri lajit saavat enemman sopivaa ravin-
toa ja lisaantymispaikkoja. Maanmuokkausta ei tarvita metsan ollessa puustoi-
nen, se myos pienentaa kustannuksia ja ylipaatddn maisemavaikutukset ovat

pienemmat. (Metsanhoitoyhdistys 2024d.)

Metsdnomistaja saa myytyd energiapuuta markkinoille metsénhoitoyhdistyksen
kautta. Metsanhoitoyhdistyksen oma korjuupalvelu hoitaa nuoren metsan kasvu-
kuntoon tekemalla sinne energiapuunkorjuun, koska tallaiset leimikot eivat tayta
laatuvaatimuksia kuitupuun osalta ensiharvennuskohteilta. Energiapuut myy-
daan useimmiten paikalliselle lampoélaitokselle tai muille Iahialueen ostajille. (Met-
sanhoitoyhdistys 2024e.)

Hakkuun jalkeen tehdaan korjuuvalvonta, joka on yksi tarkeimpié asioita onnistu-
neessa puukaupassa. Hakkuusopimukseen kirjataan sovitut asiat, ja korjuunval-
vonnalla varmistetaan, ettd sopimusta on noudatettu ja asiat toteutettu. Korjuu-
valvonta tehddan maastossa hakkuualueella ja ndin varmistetaan, ettei metsan-
omistajalle aiheudu tappiota tehdysta hakkuusta tai tulevaisuudessa. Maastotar-
kastuksen jalkeen toimistolla tarkastetaan mittausasiakirjat ja todetaan, onko so-
vittua mittoja kaytetty ja puutavaralajeja tehty. Mikali jokin on mennyt pieleen puu-
kaupan toteutuksessa, metsaasiantuntija on metsdnomistajan tukena ja tietda

kuinka asiaa lahdet&dén selvittaméaéan. (Metsanhoitoyhdistys 2024f.)

3.3.1 Metsanhoitoyhdistys Metsa-Lappi

Vuoden 2024 alussa aloitti toimintansa Mhy Metsa-Lappi. Tahan liittyi viisi met-
sanhoitoyhdistysta: Ita-Lappi, Kittila, Salla, Sodankyla ja Rovaniemi. Toiminta-
alueeseen kuuluvat Kittilan, Sodankylan, Savukosken, Pelkosenniemen, Sallan,
Kemijarven sek& Rovaniemen kunnat. Lapin alueella toimii endé kaksi metséan-
hoitoyhdistysta: Mhy Lappi ja Mhy Metsa-Lappi. (Puukila 2023,30.)
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Yksityisia metsanomistajia jdsenena on 6400 henkildd. Yksityismetsien pinta-
alaa on 853 000 hehtaaria. Mhy Metsa-Lapin alueella on seitseman toimistoa,
joissa tyoskentelee 27 toimihenkildéa ja heistd 13 on metsaasiantuntijoita. (Mhy
Metsa-Lappi 2024.)

Suomessa metsét ovat vuosikausia olleet kansallisaarre, joten Mhy haluaa tehda
parhaansa kestavan metsatalouden eteen ja talla varmistaa, ettd metsaéa kannat-
taa omistaa my0s tulevaisuudessa. Arvot perustuvat vastuullisuuteen toiminnan
perustuessa metsanomistajan tavoitteet huomioiden kestavaan metsétalouteen
seka luonnonmonimuotoisuuden edistamiseen. Metsadnhoitoyhdistyksen toiminta
perustuu paikallistuntemukseen metsien ja metsanomistajien osalta seka se on
maaseudulla tuttu toimija ja tyollistaja. Asiantuntijuus perustuu tuoreeseen tie-
toon, erilaisiin tutkimustuloksiin sekd metsanhoidon suosituksiin. (Mets&nhoi-
toyhdistys 20249.)

3.3.2 Metsanhoitoyhdistysten puukaupalliset palvelut

Puukauppaa voidaan tehda kilpailuttamalla eli valtakirjan avustuksella. Valtakir-
jan antaa metsdnomistaja metsaasiantuntijalle. Valtakirja antaa metsaasiantunti-
jalle luvan lahettaa kaikille puuta ostaville tahoille tiedot myytavasta leimikosta,
vastaanottaa tarjoukset seké verrata niitd. Metsanomistajalle metsaasiantuntija
suosittelee mielestdan kannattavinta tarjousta, mutta lopullinen paatos jaa met-

sanomistajalle. (Metsanhoitoyhdistys 2024h.)

Toisena vaihtoehtona on Mhy:n oma korjuupalvelu. Metsanhoitoyhdistys toimii
valittajana, jolloin myytavat puut menevaét ostajalle ja korjuu suorittaa metsanhoi-
toyhdistyksen omat urakoitsijat. Korjatut puut voidaan toimittaa metsanhoitoyh-
distyksen avustuksella lahella oleville tuotantolaitoksille tai luovuttaa ostajalle pi-

noissa tien varteen. (Metsanhoitoyhdistys 2024i.)
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4 ASIAKASTYYTYVAISYYS

Asiakkaiden palvelu yrityksesséa on toimintaa, jolla on tarkoitus auttaa ja opastaa
asiakasta hanen haluamassaan palvelussa yritykselta. Kasite asiakaspalvelu on
asiakkaan seka yrityksen henkilokunnan tai yrityksen palvelujarjestelmien tar-
joama vuorovaikutus, ja siihen vaikuttavat monet yrityksen siséaiset sekéa ulkoiset
tekijat. Yritys muodostaa oman palvelukonseptinsa, jossa maaritellaan, keta pal-
vellaan, mink& verran palvelua tarjotaan, milla tavoin ja kuinka palvelu tuottaa

arvoa asiakasta kohtaan. (Bergstrom & Leppanen 2018, 162.)

4.1 Palvelun laatu

Viime vuosien aikana on palvelun laadun merkitys kasvanut voimakkaasti. Tuot-
teet saattavat olla yritysten kesken samanlaisia, joten niilla erottuminen voi olla
hankalaa. Sen sijaan voidaan tarjota palvelua, joka erottuu kilpailijan palvelusta
tarjoavan yrityksen eduksi. Laadukas palvelu on merkittava kilpailukeino, jolla py-
ritdan erottumaan muiden kilpailijoiden joukosta. Lahtékohtana on, ettéa asiakkaat
odottavat saavansa hyvaa palvelua asioidessaan yrityksessa, mutta koska ihmi-
set ovat erilaisia, voi kasitys hyvasta palvelusta merkitd eri asioita. Yrityksella on
my6s oma kasityksenséa mita on hyva asiakaspalvelu ja mita asioita heidan asi-
akkaansa arvostavat. Asiakastyytyvaisyys perustuu siihen, etta yritys tarjoaa sel-

laista palvelua, mitéa heidan omat asiakkaansa odottavat. (Ylikoski 2009, 117.)

4.2 Tyytyvaisyys palveluun

Jokaisella yrityksella on jonkinlainen kasitys asiakkaidensa tyytyvaisyydesta tuot-
teisiin tai palveluihin. Nakdkulmat voivat erota johtoportaan ja asiakaspalvelijoi-
den kesken. (Ylikoski 2009, 155.)

Yritykset seuraavat asiakkaidensa tyytyvaisyytta tuotteisiin tai palveluihin yleensa
jatkuvasti. Seurannalla pyritaan sailyttamaan seka kehittamaan asiakassuhteita.
Palvelutapojen muuttuessa tai ongelman sattuessa kohdalle, yrityksen on osat-
tava reagoida ajoissa, joten asiakastyytyvaisyyden seurantaa tehdéaan pitkalla ai-

kavalilla. Asiakastyytyvaisyytta voidaan mitata ja seurata kolmella eri tavalla, esi-



16

merkiksi spontaanilla palautteella, tyytyvaisyystutkimuksella ja suosittelujen maa-
ralla. Asiakas voi antaa kiitosta, moitetta, valittaa seka esittaa toiveita ja kehitys-
ideoita spontaanina eli suorana palautteena puhumalla kasvotusten, soittamalla
tai lahettamalla viestia puhelimella, sdhkopostitse tai kayttamalla jotain sosiaali-
sen median kanavaa. (Bergstrom & Leppanen 2018, 443.)

Tyytyvaisyystutkimusta tehdaan yrityksen nykyisten asiakkaiden kesken. Tutki-
muksella saadaan selvitettya yrityksen, tuotteiden ja palveluiden toimivuutta asi-
akkaiden suhteen. Tallaisella tutkimuksella voidaan mitata kokonaistyytyvai-
syytta tai se voidaan jakaa osa-alueisiin, esimerkiksi tuotteet, palvelu, asiakas-
palvelu, hinnoittelu seka yhteyshenkiléston toiminta. Se kuinka paljon asiakkaat
suosittelevat yrityksen tuotteita tai palveluita muille, on yhteydessa tyytyvaisyy-
teen. Tyytyvaisyyden lisdantyessa suosittelumaarat lisaantyvat ja mikali asiakas
ei ole tyytyvainen, suositteluiden maarat vahenevét. (Bergstrom & Leppanen
2018, 444.))

4.3 Asiakassuhteiden yllapito

Yrityksen tuotteita tai palveluita vain kerran ostaneet asiakkaat pyritaan houkut-
telemaan ostamaan uudelleen yritykseltd. Keinoina voidaan kayttaa kiitoskirjetta,
lisatarjouksia, tiedottamalla uutuuksista seka ehdottamalla kanta-asiakkaaksi liit-
tymista, tehda tyytyvaisyyskyselyita tai kutsua heité erilaisiin asiakastilaisuuksiin.
Vanhan s&danndn mukaan 20 prosenttia asiakkaista tuo 80 prosentin tuloksen yri-
tykseen, joten on tarkeaa, ettd yritykselle arvokkaimpia asiakkaita pyritaan pal-

velemaan mahdollisimman hyvin. (Bergstrom & Leppanen 2018, 437.)

Asiakassuhdetta pyritdan rakentamaan lujemmaksi luomalla siteité kehitettaviin
ja suojeltaviin asiakassuhteisiin markkinoinnin avulla. Vahva side syntyy luotta-
muksesta, hyvastd molemminpuolisesta vuorovaikuttamisesta, asiakassuhteen
tyytyvaisyydesta, sen jatkumosta seka arvostuksesta. Hyvan luottamuksen syn-
tyminen asiakkaan ja yrityksen valille edellyttada yritykselta reiluutta, rehellisyytta
seka eettisesti hyvaksyttavaa kaytosta. Talloin asiakas oppii luottamaan, etta se
tehdaan, mika on yrityksen puolelta luvattu. (Ylikoski 2009, 188-189.)
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Potentiaalisille asiakkaille voidaan kehittaa uskollisuusohjelmia, esimerkiksi
kanta-asiakasohjelma. Yritykselle uskollinen asiakas useimmiten keskittaa pal-
velun tarpeensa samaan tuttuun yritykseen, koska han tietdd kokemuksen pe-
rusteella mita yritykselta, tuotteelta tai palvelulta odottaa. Taméa vahentaa tyyty-
mattomyytta ja valituksia sekd asiakas suhtautuu virheisiin ja ongelmatilanteisiin
kevyemmin. Suunniteltaessa uskollisuusohjelmaa ja asiakassuhdemarkkinointia,
voidaan asiakkaat ryhmitelld eri tasoihin ja useimmiten naita tasoja on asiakkai-
den kesken kaksi tai kolme. Naihin tasoihin on ldydettava selkeéat rajat. Rajojen
loytamiseen apuna kaytetdan tutkimalla asiakaskantoja ja erilaisten asiakkaiden
ostoja. (Bergstrom & Leppanen 2018, 437.)

Alin taso on heille, jotka ostavat sdannollisesti, mutta eivat ole kuitenkaan arvok-
kaita asiakkaita. Keskimmaisen tason asiakkaat ostavat enemman ja useasti.
Kolmas taso voi olla taso parhaille asiakkaille, tahan paasemisen kynnys on kor-
kea. Kanta-asiakkaana oleva ihminen arvostaa tuttua, turvallista ja henkilokoh-
taista palvelua. Mikéli asiakas on tyytyvainen saamaansa palveluun, mainostaa
asiakas tutuille ihmisille yritysté ja sen tuotteita tai palvelua. Tama lisaa yrityksen
asiakaskuntaa. (Bergstrom & Leppénen 2018, 438.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tavoite ja kuvaus

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd asiakkaiden kokemuksia puukau-
pallisista palveluista seka kehittdd ja parantaa asiakaskokemusta puukaupan
osalta Mhy Metséa-Lapissa. Tutkimustuloksia vertaillaan LUKE:n Metsanomistaja
2020-tutkimukseen. Samalla selvitetaan, poikkeaako Lapissa metsaa omistavien

profiili tai tavoitteet muista metsanomistajista.

Kysely tehtiin maarallisena eli kvantitatiivisena tutkimuksena. Téassa tutkimusme-
netelméassa selvitetaan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia, sa-
malla voidaan tutkia eri asioiden valisia riippuvaisuuksia seka muutoksia. Tutki-
muksen luotettavuuteen ja onnistumiseen tarvitaan mahdollisimman suuri ja tut-

kittavaa perusjoukkoa edustava otoskoko. (Heikkila 2005, 16—18.)

Maaréallisen tutkimuksen patevyytta eli validiteettia seka luotettavuutta eli reliabili-
teettia kaytetdan arvioidessa tutkimustulosten luotettavuutta. Yhdessd nama
muodostavat kokonaisluotettavuuden. Patevyydella on tarkoitus mitata sitd, mita
on tarkoitus mitata eli tdssa tutkimuksessa validiteetin mittari on kyselylomakkeen
kysymykset ja se, kuinka vastaaja on ymmartanyt kysytyt kysymykset. Luotetta-
vuudella mitataan tulosten tarkkuutta eli reliabiliteetin mittari on vastausten todel-
lisuus seka niiden toistettavuus. Mikali tutkimus tehtaisiin uudelleen samalle vas-
taajalle, saataisiin samat vastaukset, vaikka tutkimuksen tekija olisikin eri henkil®.
(Vilkka 2021, 34.)

5.2 Kyselyn sisélto

Tilaajan toiveesta tein kyselytutkimuksen yhteistyona Lapin AMK:n toisen oppi-
laan Marko Ahosen kanssa, jolla on my6s opinnaytetyo tekeilla Mhy Metsa-La-
pille. Hanen aihealueensa rajautuu metsanhoitopalveluihin seka asiakaspalve-

luun.
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Asiakastyytyvaisyyskysely lahetettiin sahkoisena kyselynd metsénhoitoyhdistyk-
sen yleisen sahkdpostin kautta otantaan valittujen asiakkaiden séhkdpostiosoit-
teisiin linkkind. Vastausaika oli kyselyssa kaksi viikkoa. Muistutusviesti lahetettiin

automaattisesti Mhy:n puolesta viikon paasta kyselyn lahetyksesta.

Kyselyn tekemiseen hyddynnettiin apuna Webropol-ohjelmaa, joka on verkossa
toimiva tutkimus- ja tiedonkeruuohjelma. Saatekirje (lite 1) ja kyselylomake (liite
2) tehtiin Webropol- ohjelmalla, minka Mhy:n edustaja hyvaksyi. Saatekirjeessa
avattiin kyselyn tarkoitusta ja merkitysta. Kyselylomakkeeseen otettiin jonkin ver-
ran samoja kysymyksia, joita oli LUKE:n Metsanomistaja 2020-tutkimuksessa.

Enemmistd kysymyksista oli strukturoituja monivalintakysymyksia eli suljettuja
kysymyksid, joissa vastaajalle tarjotaan valmiina oleva vastausvaihtoehto. Naméa
olivat myds pakollisia vastattavia kysymyksia. Vain yksi kysymyksisté oli avoin ja
vapaaehtoinen. Siihen sai halutessaan kertoa vapaasti terveisia Mhy:lle.

Tuloksia analysoitaessa vertailtiin samalla tuloksia Metsanomistaja 2020-tutki-
mukseen. Kysely oli anonyymi, joten henkil6tietoja ei voinut yhdistaa yksittaisiin
vastauksiin. Arvontaan osallistuneet metsanomistajat pystyivat jattamaan yhteys-
tietonsa kyselyssa olevaan linkkiin, joka meni vain Mhy:n edustajan tietoon ja k&-
siteltavaksi. Ennen kyselyn lahetysta otannassa valituille metsanomistajille, tes-
tattiin testikysely muutamalla henkil6lla Mhy Metsa-Lapin sisalla. Talla varmistet-
tiin kyselyn toimivuus. Tulokset analysointiin Webropol-ohjelman seka Excelin

avulla.

Mhy Metsa-Lapin jasenia on 6400 metsdnomistajaa. Kyselyn otantaan tuli 533
metsanomistajaa eli 8,4 prosenttia asiakaskunnasta. He ovat metsanhoitoyhdis-
tyksen jasenid ja ovat viimeisen viiden vuoden eli vuosien 2018-2023 aikana
kayttaneet Mhy:n puukaupallisia palveluita ja heillda on sahkopostiosoite kay-

tossa.
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6 TULOKSET

Kyselyn otantaan tuli 533 metsanomistajaa. Heille kysely lahetettiin linkkina séah-
kopostin kautta. 28 sahkopostiosoitetta ei ollut kaytdssa tai ne olivat virheellisia,
joten todellisuudessa kysely lahti 505 metsanomistajalle. 138 metsanomistajaa
vastasi kyselyyn, heista miehia oli 92 ja naisia 46. Kyselyn vastausprosentiksi tuli

27 prosenttia.

6.1 Taustatiedot

Kyselyn ensimmainen osuus kasitteli metsanomistajien taustatietoja. Tah&n
koostettiin kysymyksiéa sukupuolesta, iasta, tilan omistusmuodosta, tilan metsa-
pinta- alasta, kuinka kaukana asuu tilasta, ammattiasemasta, asuinpaikasta, met-
satilan kaytosta, onko suunnitteilla sukupolven vaihdosta seké& onko kaytdssa

metsasuunnitelma.

Metsanomistajien sukupuoli jakautui miehiin 67 prosenttia ja naisiin 33 prosenttia.
Muun sukupuolisia vastaajista ei ollut yhtaan. Vastaajien ika painottui 60—69 vuo-
tiaisiin ja heita oli 45 prosenttia (kuvio 1). Kyselyyn vastanneista Mhy Metsa-Lapin
asiakkaista yli puolet ovat ialtdan yli 60-vuotiaita ja nuorempia metsanomistajia

oli selkeasti vahemman.

lka

m Alle 30
m30-39
m 40-49
m 50-59
m 60-69
m Yl 70

(Kuvio 1. Vastaajien ika)
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Yleisin tilan omistusmuoto oli vastaajien kesken yksinomistus (50 %). Toiseksi
suosituin tilanomistusmuoto oli metsayhtyma tai yhdessa puolison kanssa (kuvio
2).

Tilan omistusmuoto

m Yksin

m Puolison kanssa
m Kuolinpesa

m Metsayhtyma

m Yhteismetsa

(Kuvio 2. Tilan omistusmuoto)

Tilan tai tilojen metsapinta-ala oli enemmistoélla vastaajista yli 150 hehtaaria (ku-
vio 3). Lapissa pienia metsatiloja on vahemman. Puuston hitaamman kasvun ta-
kia, suurelta metsatilalta saadaan paremmin tuottoa ja tama nakyy hehtaarimaa-

rissa.

Metsapinta - ala yhteensa

mAlle 10
m 10-29

m 30-59

m 60-99
m 100-150
m Yii 150

(Kuvio 3. Metséapinta-ala yhteensa)
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Suurin osa kyselyyn vastanneista metsdnomistajista 41 prosenttia asu yli 90 ki-
lometrin padssa metsatilastaan (kuvio 4). Nykyaan on enemman etametsanomis-
tajia ja tama lisaantyy koko ajan. Tilalla asuvat metsédnomistajat ovat todennakai-

sesti maatalousyrittgjia, jotka harjoittavat maa- ja metsataloutta yhdessa.

Etaisyys metsantilan ja asuinpaikan
valilla

m Asun tilalla
m Alle 10 km
m 10-2%km
m 30-59 km
m 60-90 km
m Yl 90 km

(Kuvio 4. Etaisyys metsatilan ja asuinpaikan valilla)

Ammattiaseman suurin ryhma ovat eldkeldiset 53 prosentilla (kuvio 5). Toisena
ryhmana tulevat palkansaajat 31 prosentilla. Yrittajien maara kyselyyn vastannei-

den kesken oli pieni verrattuna kahteen edelliseen ammattiasema-ryhmaan.

Ammattiasema

m Palkansaaja

m Maatalousyritiaja
m Metsatalousyntiaa
m Muu yritt3j3

m Elzkelainen

m Muu(tyoton opiskelia)

(Kuvio 5. Ammattiasema)
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Vastaajien kesken kavi ilmi, etta enemmistolla heista (44 %) on asuinpaikkana
kaupunki. Suuri osa metsanomistajista 38 prosenttia asui maaseudulla ja taaja-

massa/ kirkonkylalla asui 18 prosenttia vastaajista.

Kaksi kysymyksista kasitteli metsatilan tulevaisuuden suunnitelmia. Enemmisto
metsanomistajista 67 prosenttia aikoo pitdd metsatilansa tulevaisuudessa itsel-
la&n. Tilastaan on luopumassa 17 prosenttia metsanomistajista. Epatietoisia tu-
levaisuuden suunnitelmistaan on 9 prosenttia metsanomistajista ja 7 prosenttia
metsanomistajista aikoo ostaa lisdd metsaa. Tulevaisuuden suunnitelmana su-
kupolvenvaihdosta metsétilalleen ei ollut suunnitellut 86 prosenttia metsdomista-
jista. Metsanomistajista 15 prosenttia on suunnittelemassa metsatilalleen suku-

polvenvaihdosta.

Metsanhoitoyhdistyksen laatima metsasuunnitelma oli kaytdssa 75 prosentilla
vastaajista ja 25 prosentilla vastaajista sita ei ole kaytdssa (kuvio 6). Lapissa
metsétilan koko on huomattavasti suurempi kuin muualla Suomessa ja metsa-

suunnitelma helpottaa metsanhoitotdiden suunnittelua.

Metsasuunnitelma kaytossa

m Kylld

mEi

(Kuvio 6. Metsanhoitoyhdistyksen metsasuunnitelma)

6.2 Puukauppapalvelut

Toisessa osuudessa kasiteltin metsdnomistajien kayttdmid puukaupan palve-
luita ja heidan tapaansa toimia puukaupassa. Tassa kysymyksina olivat puukaup-

patapa, energiapuun myynti, onko aikomuksena myyda puuta tulevaisuudessa,
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mika vaikutti paatokseen myyda puuta, myydaankoé puuta, vaikka hintataso olisi
alhaisempi, miten metsanomistaja toimi viimeisessa puukaupassaan seka mille

puunostajataholle puuta on viimeksi myyty.

Kyselyyn vastanneiden metsanomistajien yleisin ja suosituin puukauppatapa oli
pystykauppa (76 %) (kuvio 7). Hankintakauppaa metsanomistajista oli kayttanyt

21 prosenttia.

Puukauppatapa

m Pystykauppa
m Hankintakauppa

m Muu

(Kuvio 7. Puukauppatapa)

Puukaupan yhteydessa energiapuuta ei ollut myynyt 57 prosenttia metsanomis-
tajista. Energiapuuta oli myynyt puukaupan yhteydessa 43 prosenttia metsén-
omistajista. Metsanomistajilla (58 %) oli aikomus myyda puuta seuraavan kolmen
vuoden aikana (kuvio 8). Epatietoiset metsanomistajia seuraavat puumarkkinoita

seka niiden kehitysta ja tekevat paatoksia puun myymisesta mychemmin.
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Puunmyynti aikkomus seuraavan 3
vuoden aikana

mKyla
mEn

m En 0533 sanoa

(Kuvio 8. Puunmyynti seuraavan 3 vuoden aikana)

Metsanhoidolliset syyt (60 %) oli selkein syy siihen mika vaikuttaa metsanomis-
tajien paatokseen myyda puuta (kuvio 9). Puumarkkinatilanteella ja metsdnomis-

tajan rahantarpeella oli myds vaikutusta puunmyynnin paatokseen.

Miksi puuta myyntiin

m Metsanhodolliset syyt
m Hintataso

m Hyva puun kysynta

m Rahan Brve

m Mhy suositteli kauppaa

m Verotukseliset syyt

(Kuvio 9. Syy paatbkseen myyda puuta)

Puumarkkinoiden hintatason laskiessa taméanhetkisesta tasosta, metsanomista-
jista 40 prosenttia ei aio myyda puuta tulevaisuudessa. 38 prosenttia metsan-
omistajista ei osannut sanoa suunnitelmistaan hintatason laskiessa. Hintatason
laskulla tulevaisuudessa ei ollut vaikutusta 22 prosenttia metsédnomistajien puun-
myyntiaikeisiin.
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Puukauppaa suunnitellessa ja tehdessa 63 prosenttia metsdnomistajista antoi
valtakirjan tarjousten kilpailutukseen metsanhoitoyhdistykselle (kuvio 10). 21 pro-
senttia metsdnomistajista oli sopinut itse yksittdisesta puukaupasta ilman met-

sanhoitoyhdistyksen avustusta.

Toiminta puukaupassa

m Annoin May:lle valtakiran

m Kaytin Mhy:n ammattiapua

m Kauppa tehtiin metsayhtion
kanssa

m Sovin yksittaisesta kaupasta

m En 0533 s3noa

(Kuvio 10. Toiminta puukaupassa)

Puunostajatahoja on monia Lapin alueella ja ne jakavat metsanomistajia viimei-
simmassa tehdyssa puukaupassa (kuvio 11). Itsenainen saha oli ollut ostajana
23 prosenttia puukaupoista. Mhy:n korjuupalvelun kautta oli mennyt 22 prosenttia

puukaupoista. Muut ostajatahot ovat Lapin alueella myds isoja organisaatioita.

Viime puukaupan ostajataho

m UPM

m Mhy:n konuupalvelu
m Stora Enso

m Metsa Group

m Itsendinen saha

m Muu

mEn 0533 sanoa

(Kuvio 11. Puukaupan ostajataho)
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6.3 Asiakaspalvelu

Kolmannessa osuudessa perehdyttiin metsdnomistajien tavoitteisiin ja asiakas-
palveluun sekéa sen kokemuksiin. Aluksi kysyttiin, onko metsanomistamiselle eri-
tyisia tavoitteita ja mika tavoitteista korostuu eniten. Tasta siirryttiin kasittelemaan
asiakaspalveluun liittyvia kysymyksia. Metsdnomistajalta kysyttiin, kuinka hyvin
han tuntee Mhy:n tarjoamia palveluita, mitéa mielta oli erilaisista vaittamista, suo-
sittelisiko metséanomistaja Mhy:n puukaupallisia palveluita muille, minkalaisena
han kokee asiakaspalvelun, saako han tarvitsemaansa palvelua, onko metsaasi-
antuntija ottanut itse yhteytta ja kuinka metsédnomistaja haluaisi yhteydenoton ta-
pahtuvan. Viimeiseen kysymykseen metsanomistaja sai halutessaan jattda omat

terveiset Mhy:lle.

Metsdnomistajista 49 prosenttia oli tavoitteita metsiensa suhteen. Epétietoisia ja
niita, joilla ei ollut tavoitteita metsiensa suhteen oli yhteensa 51 prosenttia. Ko-
rostuneista tavoitteista oli turvaa ja tuloa korostavia metsanomistajia 37 prosent-
tia (kuvio 12). Toisena korostettuna tavoitteena oli monitavoitteisuus 36 prosen-
tilla. Muut vaihtoehdot olivat vihemman korostetumpia metsdnomistajien mu-

kaan tai he olivat epatietoisia.

Korostunut tavoite

m Monitavoitteinen
m Virkistyskayttd)a
m Metsassa tekeva
m Turvaa ja wha korostava

m Epatietoinen

(Kuvio 12. Metsanomistajien korostunut tavoite)

Vastaajista enemmistd (65 %) arvioi tuntevansa metsanhoitoyhdistyksen tarjo-
amia palveluita kohtuullisen hyvin ja erittain hyvin niité tunsi 21 prosenttia vas-

taajista (kuvio 13). Metsahoitoyhdistyksen toimintaa ja luotettavuutta koskeviin
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vaittamiin 42 prosenttia vastaajista oli erittain paljon samaa mielté ja 34 prosenttia
vastaajista hieman samaa mielta vaittamista. Vahainen maara vastaajista ei ollut

samaa mielta vaittdmista tai he eivat osanneet sanoa mielipidettaan.

Mhy:n palveluiden tunteminen

m Tunnen erittain hywin
= Tunnen kohtuullisen hyvin
m En 0533 sanoa

m En erityisesti tunne

(Kuvio 13. Palveluiden tunteminen)

Metsdnomistajat (71 %) suosittelevat metsanhoitoyhdistyksen puukaupallisia
palveluita muille metsanomistajille (kuvio 14). 19 prosenttia metsanomistajista ei
osannut sanoa mielipidettaan puukaupallisten palveluiden suosittelemisesta.
Pieni joukko metsanomistajia ei olisi suositellut metsanhoitoyhdistyksen puukau-

pallisia palveluita muille metsanomistajille.

Mhy:n palveluiden suosittelu

m Suocsitielisin
m En suositiele

m En 0533 sanoa

(Kuvio 14. Mhy:n palveluiden suosittelu)
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Metsanhoitoyhdistyksen asiakaspalvelu koetaan metsanomistajien 59 prosentin
mielestd hyvana ja 28 prosenttia metséanomistajista pitaa sita keskinkertaisena
(kuvio 15). Huonona asiakaspalvelua pitéaa todella vahan vastanneista metsan-
omistajista. Suurin osa (86 %) vastaajista oli sita mieltd, ettd saa tarvitsemansa
palvelua metsanhoitoyhdistykselta.

Kokemus Mhy:n asiakaspalvelusta

m Hyvana
m Keskinkertaisena
m Sinne pain

m Huonona

(Kuvio 15. Kokemus Mhy:n asiakaspalvelusta)

Yksi kysymyksistad kasitteli metsaasiantuntijan tekemaa yhteydenottoa puheli-
mitse tai muulla tavalla. Metsdnhoitoyhdistyksen metsdasiantuntija ei ollut ottanut
oma-aloitteisesti yhteytta 62 prosenttiin metsanomistajista. 38 prosenttiin met-

sanomistajista metsaasiantuntija oli ottanut itse yhteytta.

Paras yhteydenottotapa oli metsdnomistajien 49 prosentin mielesta soittamalla ja
toiseksi parhaimpana tapana metsanomistajista 42 prosenttia haluaisi yhteyden-
oton tapahtuvan sahkopostitse (kuvio 16). Muut vaihtoehtoiset yhteydenottotavat

Omametsa, tekstiviesti tai muu tapa eivat saaneet kannatusta metsanomistajilta.
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Paras yhteydenottotapa

m Soittamalla
m S5hkdpostitse
m Tekstiviest
m Omahetes

m Muu

(Kuvio 16. Paras yhteydenottotapa)

Kyselyyn vastaajilla oli mahdollisuus lahettdd omia terveisia Mhy:lle. Muutama
vastaaja kiitteli metsanhoitoyhdistysta ja toimihenkil6&a hyvin sujuneesta yhteis-
tyosta sekad hoidetuista puukaupoista. Parin metsanomistajan mielesta heidan
kohdallaan asiat oli hoidettu huonosti, heidan toiveitaan ei ollut kuunneltu ja hak-
kuu seka sen valvonta eivét olleet sujuneet hyvin. Eras vastaaja tuumasi, etta
naista metsédnomistajana ei pidetd niin arvokkaana kuin miesta. Muutama met-
sanomistaja nosti esille toimihenkildiden asiakaspalvelutaidot, asiakkaan huomi-

oimisen seka asioiden hoitamisen sujuvuuden.

6.4 Johtopaatokset

Taman kyselytutkimuksen perusteella Mhy Metsa-Lapin asiakas on yli 60-vuotias
mies, joka on eldkkeelld. Han omistaa yli 150 hehtaarin metsétilan yksin ja toden-
nakoisesti asuu yli 90 kilometrin paasta tilastaan kaupungissa tai maaseudulla.
Tulevaisuuden suunnitelmana han aikoo pitaa tilan itsellaan, eiké ole tekemassa

sukupolvenvaihdosta metsatilalleen.

Puolella metsanomistajista oli tavoitteita metsiensa suhteen, erityisesti he koros-
tavat turvaa ja tuloa seka monitavoitteisuutta. Epatietoisia metsansa tavoitteiden
suhteen ja ei ole tavoitteita metsdnsa suhteen ollenkaan olevia metsanomistajia
oli toiset puolet. Koska puolet metsanomistajista oli epatietoisuutta tai ei ollut lain-

kaan tavoitteita, metsdasiantuntijan kannattaisi ottaa tama puheeksi ja kysya
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seka tarjota eri vaihtoehtoja. Epétietoisia tavoitteistaan tai ilman tavoitteita met-

siensa suhteen olivat enemman naiset kuin miehet.

Enemmistolla metsanomistajista oli kaytdssaan Mhy:n laatima metsasuunni-
telma. Metsasuunnitelma helpottaa metsédnhoidollisia t6itd4, koska tilan koko
Lapissa on huomattavasti suurempi kuin muualla Suomessa. Metsdnomistajat
puukauppaa tehdessaan tekevat useimmiten pystykaupan seka saattavat puu-
kaupan yhteydessa myyda myos energiapuuta. Metsanomistajille metsanhoidol-
liset syyt ovat tarkeitéa ja he huomioivat ne kasitellessaan metsidan seké aikovat
seuraavan kolmen vuoden aikana myyda puuta. Hintatason laskiessa tamanhet-
kiselta tasolta, metsanomistajat saattavat jadda odottamaan parempia aikoja

puunmyyntiin.

Puukaupan ollessa ajankohtainen enemmistd metsdnomistajista antaa valtakir-
jan Mhy:lle, joka hoitaa tarjousten kilpailutuksen. Kilpailutuksessa pitaa ottaa
huomioon, etté kaikilta ostajilta ei saada aina tarjousta. Metsayhtiot pyrkivat usein
suoraan kauppaan metsanomistajan kanssa. Valtakirjakaupalla myydyt puut me-
nevét itsenéiselle sahalle tai integraatille, ne voivat menna myés Mhy:n korjuu-

palvelun kautta muulle toimijalle.

Metsdnomistajat tuntevat Mhy:n tarjoamia palveluita kohtuullisen hyvin sekéa luot-
tavat Mhy:n toimintaan. Suurin osa metsanomistajista suosittelee puukaupallisia
palveluita muille metsanomistajille, koska he kokevat saavansa tarvitsemaansa
hyvéaé asiakaspalvelua. He kuitenkin haluaisivat metsaasiantuntijan ottavan use-

ammin yhteytta soittamalla tai sdhkdpostitse.

Kyselyn perusteella kehityskohteeksi nousi metsdasiantuntijan yhteydenotto
oma-aloitteisesti asiakkaille. Yhteydenottoja saisi olla metsanomistajien mielesta
enemman. Alle puolet metsanomistajista olivat saaneet metsaasiantuntijan oma-
aloitteisen yhteydenoton ja yli puolet metsdnomistajista eivét olleet saaneet met-
saasiantuntijan oma-aloitteista yhteydenottoa metsanhoitoon tai puukaupallisiin

palveluihin liittyen.

Toisena kehityskohteena olisi metsédasiantuntijoiden asiakaspalvelun taidot. Puu-

kauppaa tehdessaan asiakkaat olivat huomioineet, ettei metsaasiantuntija valtta-
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matta kuunnellut asiakkaan toiveita, ilmoitus viivastyksista ei tavoittanut asia-
kasta seka mittaustodistuksen peréaéan sai kysella. Tama ei koske kaikkia metsa-

asiantuntijoita, vain osaa heista.
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7 POHDINTA

Kyselyn toteutus séhkdisena ja metsanomistajien aktiivisuus teki kyselysta on-
nistuneen hyvalla vastausprosentilla. Kysely antoi hyvaa tietoa Mhy Metsa-Lapin
puukaupan palveluiden sek& asiakaspalvelun nykytilasta. Vastaavan laajuista
asiakastyytyvaisyyskyselya ei ollut tehty aiemmin Mhy Metséa-Lapin alueella, eika
pitkaan aikaan muillakaan metsanhoitoyhdistysten toimialueilla ennen fuusioitu-

mista.

Ensimmaisena tutkimuskysymyksenéd oli: Kuinka tyytyvaisid asiakkaat ovat
Mhy:n puukaupallisiin palveluihin. Tutkimustulosten perusteella Mhy Metséa-Lapin
asiakkaat ovat tyytyvaisia puukaupan palveluihin. Suurin osa metsanomistajista
kayttaa puukauppatapana pystykauppaa ja he ovat antaneet edellisesta puu-
kauppaa tehdesséan valtakirjan Mhy:lle tarjousten kilpailutukseen. Puukaupan

yhteydessa noin puolet metsanomistajista myy energiapuuta.

Yli puolet heistéa kokemustensa perusteella pitdd asiakaspalvelua hyvana. Vas-
taajista suurin osa saa tarvitsemaansa palvelua ja suosittelee muille metsanomis-
tajille Mhy:n puukaupallisia palveluita. Melkein puolet metsanomistajista olivat
erittdin paljon samaa mielta siita, ettd Mhy toimii metsdnomistajan edun mukai-
sesti. Metsanomistajilla oli tarkoitus myyda puuta tulevaisuudessa, metsanhoi-
dolliset tarpeet vaikuttavat metsdnomistajien paatokseen tehda puukauppaa ja

metsanhoidollisia toita.

Toisena tutkimuskysymyksena oli: Mita kehitettdva& on puukaupan palveluiden
sisdllosséa asiakkaan ndkokulmasta. Vanhemmat ihmiset haluavat olla konkreet-
tisesti yhteydessa metsaasiantuntijaan, joten palveluita ei saisi sahkoistaa liikaa.
Metsaasiantuntijoilta toivotaan enemman yhteydenottoja asiakkaisiin. Asiakkaat
toivovat metsaasiantuntijoilta selkeampaa ilmoittamista, esimerkiksi viivastyk-
sista. Metsaasiantuntijoiden asiakaspalvelutaitojen tasossa oli jonkin verran vaih-

telua.

Asiakkailta tuli toivomuksena, etta tarjousten monipuolista kilpailutusta yllapide-
tédan ja toimenpiteiden hinnoittelun kustannustehokkuus pidetdéan kohtuullisena,

todellinen kustannus oli valilla huomattavasti kallimpi, kun ty6 oli saatu tehtya.
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Suosituin yhteydenottotapa oli metsanomistajien mielesta puhelimitse tai s&hko-
postitse. Muut sahkoiset viestintdkanavat tai tekstiviesti eivat saaneet suurta kan-

natusta metsanomistajilta.

Opinnaytetyon tekeminen sujui kokonaisuudessaan hyvin ja pysyin aikataulussa.
Vastaavaa opinnaytetyota ei ollut tehty pitkdan aikaan ennen fuusiota metsan-
hoitoyhdistyksille, joten tutkimustulokset ovat tarkeat tilaajalle ja itselle tama oli
opettavainen kokemus. Tyota tehdessa tuli viela enemman selvaksi kuinka tar-
ke&& on hyva asiakaspalvelu ja miten suuri merkitys silla on metsdasiantuntijan
tai muussa asiakaspalvelu tyossa oleville. Tulen hyédyntdmé&an tasta opinnayte-

tyosta saatua tietoa tydelamassa.

Tutkimuksesta saatuja tuloksia voidaan pitaé luotettavana, koska vastaajia oli riit-
tavasti. Vastaajat saivat rauhassa vastata kyselyyn ja sita pystyi myos jatkamaan,
ellei heti halunnut vastata kaikkiin kysymyksiin. Kyselylomakkeen kysymykset oli-
vat pakollisia vastattavia, muuten lomakkeella ei paassyt etenemaan. Pakollisilla
kysymyksilla poissuljettiin se mahdollisuus, ettd vastaaja olisi jattéanyt vain yh-
teystietonsa arvontaa varten ja muuten jattanyt vastaamatta kyselyyn. Mikali vas-
taaja halusi osallistua arvontaan kyselyn lopussa olleesta linkista, jaivat hanen
henkilotietonsa pelkastaan Mhy:n tietoon. Itse en kasitellyt ollenkaan asiakkaiden

henkilotietoja. Tuloksista sai hyvin selville vastauksen tutkimuskysymyksiin.

Nyt tehty Mhy Metsa-Lapin asiakastyytyvaisyyskysely lahetettiin vain Mhy Metséa-
Lapin jasenille. Naita tuloksia vertailtiin valtakunnalliseen LUKE:n Metsanomis-
taja 2020-tutkimukseen. Molemmista tutkimuksista havaittiin, ettd elakelaiset
ovat suurin metsanomistajaryhma. Valtakunnallisesti ja Lapissa eléakelaisten
osuus oli noin puolet ja toiseksi suurimpana ryhméné oli palkansaajat (30 %).

Molemmissa tutkimuksissa tyypillinen metsdnomistaja oli yli 60-vuotias mies.

Lapin alueella puolella kyselyyn vastanneista metsdnomistajista oli tavoitteita
metsilleen, ja he ovat enemman monitavoitteisia ja turvaa seké tuloa korostavia.
Valtakunnallisessa tutkimuksessa kavi ilmi, etta tavoitteita oli noin neljasosalla
metsanomistajista. Tavoitteissa korostettiin monitavoitteisuutta, virkistyskaytt6a,
turvaa seka tuloa. Epatietoisia tavoitteidensa suhteen oli joka kymmenes met-

sanomistaja.
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Lapin alueella tilan omistusmuotona suosittiin yksinomistusta, jonkin verran met-
saa omistettiin metsayhtymana tai puolison kanssa. Valtakunnallisen tutkimuk-
sen mukaan tilojen omistusmuoto oli enemman perheomisteinen. Metsayhtyma
tai kuolinpesa oli toiseksi suositummat metsatilojen omistusmuodot. Tilalla asu-
minen on molemmissa tutkimuksissa harvinaisempaa. Valtakunnallisesti vain kol-
masosa metsanomistajista asui metsatilallaan, enemmisto heista asui kaupun-
gissa tai maaseudulla. Lapissa suurin osa metsanomistajista asui kaupungissa
tai maaseudulla yli 90 kilometrin paasta tilaltaan. Metsétilan koossa oli suurta
vaihtelua, valtakunnallisesti keskimaarin tilakoko vaihteli 48—83 hehtaarin valilla.

Lapin alueella tilakoko oli enemmistolla vastaajista yli 100 hehtaaria.

Puukauppaa tehdessaéan valtakunnalliseen tutkimukseen osallistujat olivat kayt-
téaneet pystykauppaa. Yli puolet metsanomistajista oli tehnyt puukaupan suoraan
metsayhtion kanssa seké& noin kolmasosa oli antanut valtakirjan metsanhoitoyh-
distykselle. Lapissa tehdyssa kyselytutkimuksessa kavi ilmi, ettd enemmistd on
my06s suosinut pystykauppaa puukaupan teossa, mutta suurin osa metsanomis-
tajista oli antanut valtakirjan metsénhoitoyhdistykselle. 21 prosenttia metsan-
omistajista oli itse sopinut kaupasta metsayhtion kanssa.

58 prosentilla metsdnomistajista on Lapissa tarkoituksena myyda puuta seuraa-
van kolmen vuoden aikana. Puun hinnan laskiessa, saattaa se hidastaa puun
myyntid. Energiapuuta valtakunnallisesti oli myynyt puukaupan yhteydessa joka
neljas metsanomistaja ja korjannut omaan kayttoon yli puolet metsanomistajista.
Lapissa energiapuuta oli puukaupan yhteydessa myynyt lahes puolet metsan-
omistajista. Energiapuun kysynté oli Mhy Metséa-Lapin kyselyn aikaan huomatta-
vasti vilkastunut Vendajan rajan sulkeuduttua ja muiden energiamuotojen kallistut-

tua.

Lappilaisen metsdnomistajan profiili on yli 60-vuotias elakkeelld oleva mies. Val-
takunnallisesti han eroaa muista metsdnomistajista suurella yli 150 hehtaarin ti-
lan koolla, jonka omistaa yksin. Han on metsansa tavoitteiltaan enemman moni-
tavoitteinen ja turvaa seka tuloa korostava. Tulevaisuudessa metséanomistaja pi-
taa tilan itselldaan, eika ole suunnitellut tilalleen sukupolvenvaihdosta. Puukaup-
paa tehdessdan metsanomistaja arvostaa seka luottaa metsénhoitoyhdistyk-

sesta saatavaan palveluun ja antaa mielelld&n valtakirjan puukauppatarjouksien
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kilpailutukseen. Hyvéan tarjouksen saadessaan metsanomistaja tekee useimmi-
ten pystykaupan, jonka korjuun hoitaa Mhy:n korjuupalvelu tai itsendinen saha,

samalla saatetaan myyda myo6s energiapuukauppaa.

Kehitysehdotuksena tdhan opinnaytetyohon: Kyselyssa kavi ilmi, ettd palvelun
tason vaihtelu metsaasiantuntijoiden kesken oli yllattdvan suurta. Jokaisella met-
saasiantuntijalla on oma tapansa toimia ja se luo palvelun tasoon suuren vaihte-
lun. Kehitysehdotuksena tdhén ehdottaisin Mhy Metsa-Lapille seké valtakunnal-
lisesti sisaista yhtenaista mallia asiakkaiden kanssa toimimiseen, jossa henkil6-
kunnalla olisi oma ohjeistus. Ohjeistuksesta |0ytyisi toimintaohjeet asiakkaan
kohtaamiseen eri tilanteissa. Esimerkiksi puukaupan tekeminen: mita pitaa ottaa
huomioon metsanhoidollisissa asioissa ja asiakkaan kanssa. Ajankohtainen il-
moittaminen tyon etenemisesta seka viivastyksistd. Hakkuun jalkeen tehtavista

toimenpiteista sekd mittaustodistuksen luovuttamisesta.

Metsaasiantuntijan tyéviikkoon helpotusta asiakaspalvelutytna tehtavaan puhe-
limeen vastaamiseen. Muiden asioiden hoitaminen keskeytyy joka kerta kun asia-
kas soittaa metsaasiantuntijalle. Tama siirtdd tydmaaraa eteenpain. Ehdottaisin
kokeiluna yhta paivaa viikkossa, milloin metsaasiantuntija saisi rauhoittaa pai-
vansa esimerkiksi vain toimistoasioiden hoitamiseen. Taméa saattaisi purkaa ka-

sautuneiden tydasioiden hoitoa ja niiden laahausta.

Suurin osa metsanomistajista on vanhempaa vakea, ja he eivat kulje samaa mat-
kaa palveluiden sahkoistamisen kanssa. Ehdottaisin, ettd Mhy:ssé tehtaisiin asia-
kaslahtoista tyota edelleen kasvokkain seké soittamalla ja korostettaisiin sita. Ih-
mislahtoista asiakaspalvelua arvostetaan huomattavasti enemman kuin sahkoi-

sia sivustoja.

Nyky&an on paljon etametsanomistajia ja heidat pitaisi aktivoida olemaan enem-
man mukana toiminnassa. Metsanomistajille jarjestettavid matalan kynnyksen
kursseja webinaarimuodossa voisi innostaa heidéat kiinnostumaan ja pitamaan
kiinnostusta ylla metséaasioihin liittyen, samalla he eivat koe itsedédn unohdetuiksi.
MyGs metsanomistajien etdéneuvontaa Teams:n valityksella voisi kokeilla. Tasta

voisi saada laheisemman asiakaspalvelutilanteen kuin pelkastaan puhelimitse.
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Ehdotan myds tallaisen kattavamman kyselytutkimuksen toistamista. Kerran vuo-
dessa voisi olla hyva maaraaika toistaa kysely. Jatkossa Mhy Metsa-Lappi saisi
vertailumateriaalia nyt tehdysta kyselysta ja pystyisi kehittamaan asiakkuuksia

seka palveluita tarpeen vaatiessa parempaan.
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Liite 1. Kyselyn saatekirje

Hei Metsanomistaja!

Tervetuloa vastaamaan Metsanhoitoyhdistys Metsa- Lapin kyselytutkimukseen. Tutki-
mus kasittelee metsanhoidon ja puukaupan palveluitamme seka asiakaskokemusta.
Vastaajiksi on valittu viiden vuoden aikana palveluita kayttaneet asiakkaamme, joiden
sahkopostiosoite on tiedossamme.

Olemme viimeisen vuoden metsatalousinsindériopiskelijoita Lapin ammattikorkeakou-
lusta ja tdma kyselytutkimus on osa opinnadytetditamme.

Taman kyselyn tavoitteena on selvittaa asiakkaiden tyytyvaisyytta Mhy Metsa- Lapin
tarjoamiin metsanhoidollisiin ja puukaupan palveluihin seka asiakaspalveluun. Kyselyn
tulosten avulla pyritdaan kehittamaan Mhy Metsa- Lapin toimintaa ja palveluita vastaa-
maan entistd paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Kyselyyn vastaamalla edistatte opinnay-
tetdidemme valmistumista.

Kyselyyn vastaaminen kestda noin 10 minuuttia. Kysely on luottamuksellinen ja ano-
nyymi, eika yksittaisia vastauksia voida yhdistda vastaajiin. Taman kyselyn tuloksia kay-
tetdan opinnaytetdissamme seka Mhy Metsa- Lapin omaan kehittamiseen.

Kyselyn viimeinen vastauspdiva on 24.3.2024.

Vastanneiden kesken arvotaan Mhy Metsa- Lapin lahjoittama palveluseteli (Arvo 250
€). Mikali haluatte osallistua arvontaan, tayttdakaa yhteystietonne kyselyn lopussa ole-
vaan yhteystiedot- osioon. Voittajille ilmoitetaan henkilokohtaisesti.

Mikali teille herasi kysyttavaa kyselysta tai opinndytetdista, ottakaa rohkeasti yhteytta.

Kiitos kyselyyn vastaamisesta!

Ystavallisin terveisin,
Marko Ahonen ja Taru Rauma
marko.ahonen@edu.lapinamk.fi taru.rauma@edu.lapinamk.fi

Lapin ammattikorkeakoulu
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Liite 2. Asiakastyytyvaisyys kysely

Perustiedot

Sukupuoli?
Mies
Mainen
Muu

oo o K

1ka?
Alle 30
30-39
40-49
50-59
60-69
Yli 70

o oD oo 0 oM

Tilan omistusmuoto?
Yksin

Puolison kanssa
Kuolinpes3
Metsdyhtyma
Yhteismetss

00 0 0 0 w

Tilan tai tilojen metsipinta- ala hehtaareina yhteensa?
Alle 10 ha

10-25 ha

30-59 ha

60-939 ha

100-150 ha

¥li 150 ha

00 0 00 0 4

Kuinka kaukana asutte |[dhimmastd metsatilastanne?
Asun tilalla

Alle 10 km

10-29 km

30-59 km

60-90 km

¥1i 90 km

00 0 0 0 0w
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Ammattiasema?
Palkansaaja
Maatalousyrittaja
Metsdtalousyrittdja
Muu yrittdja
Eldkeldinen

Muu (tydtdn, opiskelija)

Asuinpaikka?
Maaseutu

Taajama/ kirkonkyld
Kaupunki

Metsdtilan kdyttd tulevaisuudessa, aiotteko
Pita3 tilan

Luopua tilasta

Ostaa lisd3 metsas

En osaa sanoa

Onko tilallenne suunniteltu sukupolvenvaihdosta?
Kylla
Ei

Puukauppa

10.

11.

12,

o

o

Onko k3ytdssdanne metsdammattilaisen laatima metsdsuunnitelma?
Kylla, laadittu vuonna
Ei

Mink3laista puukauppatapaa olette kdyttinest?
Pystykauppa

Hankintakauppa

Muu

Oletteko myynyt energiapuuta puukaupan yhteydessa?
Kylla
En



13.

16.
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Aiotteko myyd3 puuta seuraavan kolmen vuoden aikana?
Kylla

Ei

En osaa sanoa

. Mika vaikutti padatdkseenne myyda puuta?

Metsdnhoidolliset syyt
Hintataso

Hyvad puun kysynta
Rahan tarve

Mhy suositteli kauppaa
Verotuksellinen syy

. Ajotteko myyda puuta suunnitelmienne mukaisesti, vaikka puun hintataso olisi

alhaisempi kuin talld hetkella?
Kylld

En

En osaa sanoa

Miten toimitte viimeisimmassa puukaupassanne?

Annoin Mhy:lle valtakirjan pyytaa tarjoukset, tehda niiden vertailut seka laatia
asiakirjat

Kaytin Mhy:n ammattiapua kaupanvalmistelussa ja asiakirjojen laadinnassa, mutta
sovin itse kaupan ehdoista ostajan kanssa

Kauppa tehtiin metsdyhtidn kanssa palvelusopimukseen perustuen

Sovin yksittdisestd kaupasta metsayhtion kanssa

En osaa sanca

. Mika taho toimi ostajana viimeisimmassa puukaupassannea?

UPM

Mhy:n korjuupalvelu
Stora Enso

Metsd Group
ltsendinen saha
Muu

En osaa sanoa
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Metsdnhoitopalvelut

138. Verrattuna edelliseen 12 kuukauteen, aiotteko investoida metsdnhoitoon seuraavan
12 kuukauden aikana esim. ostamalla tavaroita tai palveluita tai toteuttamalla itse
metsanhoitotoita?

Paljon enemman

Jonkin verran enemman

Saman verran

Ei osaa sanoa

lonkin verran vahemman

[T o T o T O B

Paljon vdhemman

[
Lo

. Mitd metsiin liittyvid tehtdvid aiot tehd3 |5hitulevaisuudessa?
Sukupolvenvaihdoksen valmistelu/hoitaminen
Metsatilakaupan valmistelu/hoitaminen
Monimuotoisuuden edistdminen luonnonhoidolla
Metsdsuunnitelman laatiminen
Metsdtukien hakeminen (METKA)

Metsdn istutus tai kylvo

Hakkuun ennakkoraivaus

Taimikon tai nuoren metsdn hoitotyd

Metsdveroilmoituksen laatiminen

Selvittds tai solmia vapaaehtoisen sugjelun sopimuksen

Tuottaa myyntiin keruutuotteita (pihkaa, pakuria, leikkohayuja tms.)
Selvittds tai solmia tuuli- tai aurinkovoimasopimuksen

Osallistua/ toteuttaa tiehankkeen

En aic tehdad mitaan

oo o oo o000 00000

. Aion tehd3 itse?
sukupolvenvaihdoksen valmistelu/hoitaminen
Metsatilakaupan valmistelu/hoitaminen

[
[=]

Monimuotoisuuden edistdminen luonnonhoidolla
Metsdsuunnitelman laatiminen

Metsdtukien hakeminen (METKA)

Metsdn istutus tai kylvo

Hakkuun ennakkoraivaus

Taimikon tai nuoren metsin hoitotyd
Metsdveroilmoituksen laatiminen

Selvittd3 tai solmia vapaaehtoisen suojelun sopimuksen
Tuottaa myyntiin keruutuotteita (pihkaa, pakuria, leikkohayuja tms.)
Selvittd3 tai solmia tuuli- tai aurinkovoimasopimuksen
Osallistua/ toteuttaa tichankkeen

En aio tehdd mitaan

oo o o0 o0 o000 0000
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21. Ajon teettdd metsanhoitoyhdistykselld?

o Sukupolvenvaihdoksen valmistelu/hoitaminen

o Metsitilakaupan valmistelu/hoitaminen

o Monimuotoisuuden edistdminen luennonhoidolla

o Metsidsuunnitelman laatiminen

o Metsdtukien hakeminen (METKA)

o Metsidn istutus tai kylvd

o Hakkuun ennakkoraivaus

o Taimikon tai nuoren metsin hoitotyd

o Metsdveroilmoituksen laatiminen

o Selvittd3 tai solmia vapaaehtoisen suojelun sopimuksen
o Tuottaa myyntiin keruutuotteita (pihkaa, pakuria, leikkohayuja tms.)
o Selvittd3 tai solmia tuuli- tai aurinkovoimasopimuksen
o Osallistua/ toteuttaa tichankkeen

o En aio teettdd mitddn

Tavoitteet

22. Onko teilld metsdnomistukselle erityisia tavoitteita?

o Kyllg

o Enosaasanoa

o Ei

23. Mika seuraavista tavoitteista korostuu eniten metsdnomistuksessanne?
o Monitavoitteinen

o Virkistyskayttaja

o Metsdssa tekevd

o Turvaa ja tuloa korostava

o Epétietoinen

24, Miten hyvin arvioitte tuntevanne Metsdnhoitoyhdistyksen tarjoamia palveluita?
o Tunnen erittdin hyvin

o Tunnen kohtuullisen hyvin

o En osaa sanoa

o En erityisesti tunne
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25. Mit3d mieltd olette seuraavista Metsdnhoitoyhdistyksen (MHY) toimintaa koskevista
vaittamista?

Ei Wa&han eri En Hieman Erittdin
lainkaan mieltd osaa samaa paljon
samaa sanca mieltd samaa
mieltd mieltd
MHY;p toimihenkildihin saa o o o o s
helposti yhteyttd
MHY:p henkiléstd on o o o o o
asiantuntevaa
MHY:p toiminta on luotettavaa o a o o a
MHY toimii o a o o a
metsinomistajalihtiisesti
MHY;p toiminta on laadukasta o a o o [s]
MHY on palveleva o a o o a
MHY toimii tehokkaasti o a o o a
MHY pitdd aktiivisesti meihin o o o o s
vhteytti

26. Kuinka todenndkdisesti suosittelisitte Metsanhoitoyhdistyksen puukaupallisia

palveluita toisille metsdnomistajille?
o Suosittelisin
o En suosittele
o En osaa sanoa

Asiakaspalvelu

27. Minkalaisena koette Metsdnhoitoyhdistyksen asiakaspalvelun?
o Hyvdni

o Keskinkertaisena
o Sinne pain

o Huonona

28. Saatteko mielestanne tarvitsemaanne palvelua?
Kylla
En

29. Onko metsdasiantuntija ottanut teihin oma aloitteisesti yhteytta?
o Kylla
o Ei
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30. Milla tavalla haluaisitte metsdasiantuntijan ottavan teihin yhteytta?
o Soittamalla

Sahkopostitse

Tekstiviesti

Omamets3

Muu

oo o o

31. Sana vapaa, omat terveiset Metsdnhoitoyhdistykselle



