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Abstrakt

Detta examensarbete behandlar utvecklingen av en faktureringsprocess for en uppdragsgivare inom
logistikbranschen, och processen omfattar skedena fran skapandet av en logistikkorning till
utsandning av fakturan till kunden. Studien fokuserar pa intern styrning och kontroll som ska vara
en bas for den utvecklade processen. Uppdragsgivaren opererar inom Europa.

Syftet ar att kartlagga den nuvarande faktureringsprocessen for att utveckla en forbattrad process dar
integration av affarssystemet och riskhantering spelar en central roll. Fragestéillningarna som
besvaras inkluderar definitionen av intern styrning och kontroll, hur processer och affarssystem
bidrar till intern styrning och kontroll, samt pa vilket satt en utvecklad process kan minska befintliga
och framtida risker.

Undersokningen tillampar metoderna utvecklingsarbete, observation och processkartldggning.
Vidare har en kvalitativ undersokning genomforts, som omfattat intervjuer. Utforandet av
utvecklingsinsatsen stoder sig pa teoretiska ramverk kring intern styrning och kontroll, riskhantering,
affarssystem och processhantering.

Den empiriska delen presenterar en analys av den nuvarande faktureringsprocessen, dar teoretiska
modeller tillampas for att identifiera utvecklingsomraden genom att utvardera styrkor och svagheter.
Resultatet av analysen leder till en forbattrad process av fakturering, dar nya kontrollatgarder tas in
for att minimera riskerna och 6ka bade sékerheten och effektiviteten. Den utvecklade processen
innefattar rekommendationer som tydliggor fordelarna for bade uppdragsgivaren och dennes
medarbetare.
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Abstract

This thesis addressed the development of an invoicing process for a client in the logistics industry,
covering stages from the creation of logistics planning to the issuance of an the invoice to the
customer. The study focused on internal governance and control as a foundation for the developed
process. The client operates across Europe.

The aim was to map the current invoicing process to develop an improved process where the
integration of the business system and risk management plays a central role. The questions
answered included the definition of internal governance and control, how processes and business
systems contribute to internal governance and control. The aim was furthermore to investigate how
developed processes can reduce existing and future risks.

The investigation was conducted as an action research with the methods of observation and process
mapping. Additionally, a qualitative study was conducted, which included interviews. The
execution of the development effort was supported by theoretical frameworks on internal
governance and control, risk management, business systems, and process management.

The empirical part presented an analysis of the current invoicing process, where theoretical models
were applied to identify areas for development by evaluating strengths and weaknesses. The result
of the analysis led to an improved invoicing process, where new control measures were introduced
to minimize risks and increase both safety and efficiency. The developed process included
recommendations that clarify the benefits for both the client and their employees.
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1 Inledning

De flesta féretag star infor 6kade krav pa effektivitet och anpassningsformaga i takt med
globaliseringen och de teknologiska framstegen fortsatter att omforma affarsverksmheten.
Detta examensarbete fokuserar pa foretag X, ett medelstort foretags verksamt inom bulk-
och gaslogistik, och syftar till att utforska och forbattra deras faktureringsprocesser.
Foretagets ledning har identifierat kapitalforluster till foljd av ineffektiva processer och
otillracklig riskhantering och detta arbete ger darfor forslag pa digitala I6sningar och

arbetsfloden for att starka foretagets interna styrning och kontroll.

Foretag X, som har vaxt betydligt under 2000-talet, star nu infor behovet av att forstarka
sina interna kontroller och anpassa dem enligt nuvarande marknadskrav, for att mojliggora
fortsatt tillvaxt. | examensarbetet kommer jag att stoda mig pa teori om intern kontroll och
styrning for att kunna analysera den nuvarande faktureringsprocessen och paboérja
utvecklingsarbetet. Identifiering av brister i faktureringsprocessen ar av betydelse for att
kunna presentera rekommendationer och praktiska l6sningar for att optimera foretag X:s
faktureringsprocess. Slutprodukten kommer att vara en process som har utarbetats for att

effektivera faktureringsprocessen.

En effektivare faktureringsprocess forvdntas inte bara minska pa kapitalforlusterna utan
dven forstarka organisationens riskhantering och Overgripande interna kontrollsystem,
vilket ar avgorande for att sdkra dess langsiktiga hallbarhet och framgang i en snabbt

foranderlig varld.

1.1 Problemformulering

Uppdragsgivarens faktureringsprocess kan utvecklas och omarbetas. Ledningen har
uppmarksammats om att de gar miste om kapital eftersom processerna och
riskhanteringen har brister. Detta examensarbete kommer darfér att undersdka hur
befintliga faktureringsrutiner kan optimeras genom en implementering av digitala
|6sningar och arbetsfléden. Examensarbetet kommer ocksa att identifiera kritiska brister i
de nuvarande processerna och utforska moderna strategier for digital transformation dar

bland annat digitala |6sningar ingar. Med teorin som bas avser jag att utveckla
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faktureringsprocessen sa att den starker foretagets interna styrning och kontroll genom att

motverka forlusten av kapital genom utebliven fakturering.

1.2 Syfte och avgransning

Syftet med detta examensarbete &ar att optimera faktureringsprocessen for
uppdragsgivaren. Detta ska hjdlpa dem i riskhanteringen inom fakturering hos féretaget.
Processen borjar nar en bestéllning pa en korning har accepterats anda fram tills att
fakturan har skickats till kunden. Genom att optimera processen kan man minska riskerna,
vilket i sin tur forbattrar foretagets interna och ekonomiska styrning. Processen som ska
utvecklas ska vara latt att hantera sa att det inte lamnar rum for enskilda anstéllda att
tillampa egna utvecklade metoder. Resultatet ska ge en utvecklad faktureringsprocess samt

rekommendationer for bade ledningen och de anstallda.

Examensarbetet kommer att avgransas till intern kontroll och enbart till hur féretaget kan
utveckla sina processer inom fakturering och riskhantering for att forhindra problem i
faktureringen. Examensarbetet inkluderar inte genomférandet. | examensarbetet ingdr
forundersokningen och en utarbetad slutprodukt i form av en utvecklad process och en

kartlaggning av risker kopplade till den nuvarande faktureringsprocessen.

1.3 Fragestallningar

De fragestallningar som kommer att besvaras i examensarbetet ar féljande:
- Vad innebar intern styrning och kontroll?

- Pa vilket satt kan faktureringsprocessen och affarssystemet forstarka den

interna styrningen och kontrollen inom organisationen?

- Hur kan en forbattrad faktureringsprocess bidra till att minimera nuvarande

risker och méta framtida utmaningar?

| mitt examensarbete kommer jag att utga fran dessa fragor och med stéd av dem kommer
jag att utveckla en effektivare faktureringsprocess. Malet ar att uppdragsgivaren ska kunna

optimera sin fakturering och interna kontroll med hjdlp av digitala I6sningar och



3
forbattrade arbetsfloden. Svaren pa fragorna kommer att baseras pa teoretiska principer

samt tillampas praktiskt i den empiriska delen.

1.4 Foretagspresentation

Detta examensarbete bygger pa en uppdragsgivares interna kontroll och styrning. |
fortsattningen refererar jag till uppdragsgivaren med begreppet “foretag X”. Foretaget
verkar inom bulk- och gaslogistik; bulklogistik avser hantering av bulkvaror d.v.s. varor som
transporteras i en stor volym och saknar forpackning. Varorna kan besta av torra pulver
eller flytande pulver sa som spannmal och kemikalier (NDTA, 2023). Gaslogistik avser
transport av gaser i gasform, vilket kan inkludera naturgas som bransle (Student Energy,
u.d.). Féretag X har huvudkontoret i Finland och verkar i hela Europa, men framst i Norden

och Tyskland.

Foretaget ar ett koncernbolag som har expanderat ratt snabbt under 2000-talet. Deras
omsattning 2022 var ca 40 miljoner med ca 150 anstéllda, varav ca 15 arbetar pa den
administrativa sidan. Foretaget ar darmed medelstort och dess verksamhet ar transport
med stark profilering nar det galler miljofragor och de reglementen som hor till. | dag skulle
man kunna placera foretag X i en riskzon eftersom de forlitar sig starkt pa oljepriserna. Att
hora till logistikbranschen medfér stora risker. Detta examensarbete ar avgransat till
foretagets interna kontroll och styrning och kommer darfor inte att ta i beaktande de

externa riskerna.

2 Intern kontroll och styrning

Under de senaste decennierna har intern styrning och kontroll aktualiserats. Detta for att
undvika skandaler som varit ett resultat av bristande intern styrning och kontroll.
Traditionellt sett har @mnet associerats med organisationens bokféring och finansiella
rapporter. | dag har det fatt en allt djupare betydelse i organisationerna dar nyttan av en
valstrukturerad och fungerande intern styrning och kontroll betonas. Intern kontroll och
styrning innefattar i dag foljande delar: produktivitets- och effektivitetsmalsattning,
rapport- och redovisningstillforlitlighet, processer, system och organisationsmodeller.
Dessutom behover organisationen folja lagar och regler. Dessa helheter behdver fungera

externt saval som internt for att stamma Overens dagens affarsmodeller och samverkan
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med kunder och ovriga partners. (Arwinge, Olve, & Magnusson, 2017, ss. 12-13) (The

institute of internal auditors, 2013, s. 1)

Intern kontroll anvands i alldagligt tal och syftar pa den formella bendmningen intern
kontroll och styrning, i fortsattningen kommer jag darfor att anvanda mig av begreppet

IH

”internkontrol

Internkontroll ses som ordning och reda inom organisationen. | boken Intern styrning och

kontroll — bade lénsamt och sékert (Wikland, 2014) namns fem centrala kdnnetecken:

1. Uppnd mal inom organisationen: med internkontroll kan man uppna mal med
verksamheten sa som vinstmal, personalresurser, kunder etc. Den stoder ocksa
aspekter sa som hur organisationen overlever, gor vinst samt vaxer. Genom tydliga
mal kan foretaget utforma sin internkontroll sa att den hjalper att sdkerstélla de

uppsatta malen.

2. Risker som kan forhindra organisationen fran att uppna sina mal: riskhantering
kommer alltid att vara betydelsefullt for att forhindra handelser eller aktiviteter
som hammar organisationen. Genom god internkontroll kan féretag garantera
sannolikheten att malen uppnas men ocksa forutspa riskerna om malen inte uppnas
och de konsekvenser som da uppstar. For en god internkontroll ar riskhantering

avgorande.

3. Hantering av de vasentligaste riskerna: fokus pa de risker som orsakar eller hejdar
organisationen fran att uppna sina mal. Genom att vaga riskerna mot varandra kan
de viktigaste riskerna identifieras. Tecken pa en god interkontroll ar att fokus ligger

pa de vasentligaste riskerna och att de hanteras.

4. Ledningens engagemang i interkontroll: verksamhetsledningen maste aktivt stéda

och satsa pa interkontroll for att gora verksamheten sa framgangsrik som mojligt.

5. Implementering av atgarder och kontroller: att de identifierade riskerna hanteras
och att den interna kontrollen kontinuerligt foljs upp. Detta ar ett av de framsta

kdnnetecknen pa god interkontroll.
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Figur 1 - Intern styrning och kontroll - bade I6nsamt och sikert (Wikland, 2014, s. 14)

Atgarder och kontroll gér internkontrollen synlig men den drivs av kartlaggning av risker,
malstyrning samt ledningens engagemang. Figur 1 illustrerar de fem kannetecknen for

interkontroll. (Wikland, 2014, ss. 13-14)

2.1 Corporate governance

Bolagsstyrningskoder &r i stora drag vad “corporate governance” betyder pa svenska. Det
ar en samling rekommenderade koder for god affarspraxis. Dessa ar framtagna for
borsbolag men dven icke-borsnoterade foretag kan stoda sig pa dem.
Bolagsstyrningskoderna innefattar rekommendationer som varvas av skyldigheter som
fastslagits i lagstiftningen. Bolagsstyrningskoderna har upprattats for att bidra till hog
kvalitet och jamforbarhet pa en internationell niva; de fastslar utgangspunkterna for finska
bolagsstyrningspraxis bland de finlandska borsbolagen. God bolagsstyrning kan bidra till
foretagets attraktivitet som investeringsobjekt och det stoder de finska borsbolagens

vardeskapning. (Vardepappersmarknadsforeningen rf, 2020) (Wikland, 2014, s. 54)

Kodernas syfte ar att gora bolagsstyrning mer transparent sa att intressenter kan fa en
helhetsbild av foretaget. Detta framjar Oppenheten inom bolagsstyrning och
harmoniseringen av borsbolagens forfaringsatt. Bolagsstyrningskoderna hjalper
investerare att skapa sig en allman uppfattning om godtagbar praxis inom de finlandska
borsbolagens styrning. Det ger investerarna mojlighet att bedéma borsbolagens praxis och
att folja med de enskilda foretagen. Bolagsstyrningskoderna innehaller 27
rekommendationer, varav rekommendation 24 och 25 &r relevanta for detta

forskningsarbete. (Vardepappersmarknadsforeningen rf, 2020) (Wikland, 2014, s. 54)



2.1.1 Rekommendation 24 — Internkontroll

Effektiv affarsverksamhet med ett gott resultat kraver att bolagets styrelse sakerstaller, och
kontinuerligt dévervakar, faststdllda principer for internkontroll. De verksamhetsprinciper
som har fastslagits hjalper foretaget att na sina malsattningar som kan vara bolagsstrategi,
affarspraxis eller att den finansiella rapporteringen férverkligas. Verksamhetsprincipernas
syfte stravar efter att sakerstdlla att foretaget foljer bestimmelser och lagstiftning. |
bolagsstyrningsrapporten ska principerna for internkontrollen redogoras. Utifran
foretagets storlek, bransch och verksamhetens geografiska omfattning ska
verksamhetsprinciperna for den interna kontrollen definieras, vilket ocksa inkluderar

metoder for internkontroll. (Vardepappersmarknadsforeningen rf, 2020)

2.1.2 Rekommendation 25 — Riskhantering

Riskhantering har en stor betydelse i den interna kontrollen. Med en valfungerande
riskhantering kan man identifiera, bedoma och félja upp de risker som paverkar foretagets
affarsverksamhet. Pa samma satt som den interna kontrollen ska riskhanteringsprinciperna
ocksa redogoras i bolagsstyrningsrapporten. | enligheter med lagen ska ett foretags
verksamhetsberattelse behandla de vasentligaste riskerna och osdkerhetsmomenten.
Betydande risker som kan paverka foretaget inom den narmaste framtiden ska ocksa
komma upp i regelbundna rapporter. Genom bolagsstyrningskoder kraver det mer eller
mindre identifikation, bedémning och uppfoljning av risker. Detta bidrar till forbattrad
transparens och kommunikation, vilket syftet med bolagsstyrningskoderna ar.

(Vardepappersmarknadsforeningen rf, 2020)

2.2 COSO-ramverk

Bedragerier och borsskandaler ledde till att COSO-ramverket initierades. Under 1980-talet
begicks flera bedrageri- och borsskandaler i USA och kraven pa lagstiftning for borsforetag
skarptes. Under den tiden togs initiativ for att komma at problemet och 1985 skapades en
sammanslutning som kom att heta “The Committee of the Sponsoring Organization of the
Treadway Commission”. | sammanslutningen ingick ekonomichefer, externrevisorer,
internrevisorer och andra foretagsekonomer och de skapade ramverket som forkortas till
COSO. Under 1980-talet fanns heller ingen klar definition eller genomtankt framstallning

av interkontroll, vilket kunde vara orsaken till manga bedragerier och bérsskandaler. COSO-
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ramverkets syfte ar att bekampa bedrageri i felaktiga finansiella rapporter. (Wikland, 2014,
s.57)

Forsta ramverket kom ut ar 1992 och 2013 kom en uppdaterad version som lampade sig
for radande lagen. Det fanns ett behov bland organisationerna att ha en gemensam
synpunkt pa internstyrningen. Den behovde utvecklas for att minimera missforstand och
for att skapa en gemensam uppfattning om internkontroll. Beroende pa vilken organisation
det talas om varierar internkontrollen och det har givetvis en mycket bred betydelse.
Ramverkets syfte ar att tydliggora internkontroll och pa sa satt skapa en forstaelse for

amnet. (Ratsula, 2021, s. 51)

Versionen som slapptes 2013 visualiserar en kub dar fem komponenter samverkar och
skapar en helhet. Kuben hjalper till att dela upp internkontrollen i fem olika

nyckelkomponenter, vilka skapar en kedja dar alla lankar ar viktiga. (Wikland, 2014)

; >
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Styr- och kontrollmiljo

Verksamhetsenhet

Avdelning

Kontrollaktiviteter

Hela organisatinen

Information & Kommunikation

Overvakade aktiviteter

Figur 2 - COSO-kuben (Internrevisorerna, The institute of internal Auditors, 2013)

Kuben visualiserar en samverkan mellan tre ytor vilket ar:
- De fem nyckelkomponenterna som presenteras horisontalt, vilket ar
ryggraden for ramverket.

- De tre malkategorierna som ligger 6verst pa kuben.



- Organisationsstrukturen som skapar en tredje dimension av kuben.

Tillsammans skapar malen, komponenterna och den organisatoriska strukturen det som
organisationen borde strava mot for att uppna malen och optimera operativa enheter.

(Internrevisorerna, The institute of internal Auditors, 2013, s. 8)

2.2.1 Komponenten styr- och kontrollmiljé

En organisation som kan hantera externa och interna problem har en stark kontrollmiljo.
Kontrollmiljon skapas till stor del av ledningen och har en betydande roll i organisationen
eftersom den anger tonen i verksamheten. Om det inte finns en kontrollmiljé som tar emot
resultatet av kontrollerna ar det meningslost att éverhuvudtaget ha nagra kontroller.
Ledningen ansvarar for att implementera och félja upp styr- och kontrollmiljon. For att
uppna en sund miljo i foretaget ar det ytterst viktigt att ledningen framstar med gott
exempel. Kontrollmiljon &r ett mycket anvandbart redskap for ledningen och avgor ocksa
vilken riktning som organisationen ska navigeras mot. (Ax & Kullvén, 2021, ss. 48-49)

(Moeller, 2014, s. 41)

Kontrollmiljon upprattas alltsa av ledningen som overfér budskapet till resterande
medarbetare. | dag finns det uppférandekoder “Code of Conduct” som skapats i storre
foretag, och dessa kan revisorerna stoda sig pa for att fa en uppfattning om foretagets
miljo. Koderna anvands internt men ocksa externt. De innefattar av juridiska, etiska samt
affarsmassiga regler som tillampas inom verksamheten och organisationen. Ovan ndmnda
exempel synliggdr hur stor inverkan uppforandekoder har men kontrollmiljo ar dock
grundpelaren som stdoder organisationen i riskbedéomning, kontrollaktiviteter och
kommunikationsmedel. En vélutvecklad kontrollmiljo och tydliga uppférandekoder kan
lagga grunden for organisationens évergripande riskhantering, styrning och ton. (Moeller,

2014, s. 42)

De grundlaggande begreppen i COSO-ramverket presenteras i sammanlagt 17 principer dar
begreppen ar knutna till komponenterna de presenteras i (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, 2013). Dessa principer ar avgorande for

komponenternas funktion. Nar det galler styr- och kontrollmilj6 finns fem principer:

1. Organisationen demonstrerar sitt atagande nar det galler integritet och etiska

principer.



2. Styrelsen agerar oberoende av ledningen, samt dvervakar internkontroll.

3. Ledningen skapar system, rapporteringsstrukturer, samt en passande fordelning av
ansvar och befogenheter.

4. Organisationen visar sitt engagemang for att attrahera, utbilda och behalla skickliga
arbetstagare.

5. Arbetstagarna férvantas ansvara for de tilldelade befogenheter.

(Internrevisorerna, The institute of internal Auditors, 2013, s. 8)

2.2.2 Komponenten riskbedomning

Risker ar standigt narvarande inom alla typer av organisationer och de kan bade vara
negativa och positiva. Enligt COSO ar dock risker definierade som nagot negativt, vilket
betyder att det inverkar negativt pa organisationens mal. COSO:s definition av risker ar
forstaelsen och anvandningen av riskbegrepp bland ledningen och personalen dar fokus
satts pa konsekvenstdank och sannolikheten att risken intraffar. Detta for att hantera de
storsta riskerna inom organisationen. Det traditionella tankesattet som associeras med
industri- och bankvarlden, att riskbeddmning innehaller matematik eller statistik, skiljer sig
fran COSO-ramverket. (Internrevisorerna, The institute of internal Auditors, 2013, s. 7)

(Wikland, 2014, s. 64)

Kartlaggning av malen ar avgorande for riskbedémningen och tydligt angivna mal ger battre
forutsattningar for bra riskbedomning. Om en organisation satter upp hoga mal innebar
det stora forandringar, vilket leder till 6kade risker. Om inga mal ar angivna ar det en stor
risk, konkurrenterna kan ta 6ver marknaden eftersom de gjort upp mal och utvecklas
moijligtvis i en snabbare takt. Inom riskbedomningen ar det viktigt att uppdatera sin riskbild
kontinuerligt eftersom alla scenarier ar en typ av risk. Ett exempel pa nar en organisation
har satt for hoga mal ar nar medarbetarna kdnner att malen ar ouppnaeliga, vilket kan leda
till 13g moral bland medarbetarna. Detta kan i sin tur resultera i lag arbetsmoral och hog
personalomséattning. Kartlaggning av mal betonas i COSO:s riskbedomningskomponent.

(Wikland, 2014, s. 65) (Internrevisorerna, The institute of internal Auditors, 2013, s. 7)

Inom riskhantering ar det ytterst viktigt att identifiera de mest avgorande riskerna som
forhindrar mojligheten att uppna malen. Eftersom det ar nastan omgijligt att hantera alla

risker, ar det viktigt att kunna prioritera dem utifran deras relevans fér malen.
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Riskhanteringen innefattar att metodiskt bedéma risker som finns inom verksamheten,
men ocksa inom branschen for att minimera dem. Riskernas betydelse férdndras allt
eftersom organisationens omstandigheter och yttre miljo utvecklas. Darfér ar det

nodvandigt att tillampa utvarderingar regelbundet. (Moeller, 2014, s. 60)
De fyra grundlaggande principerna for riskbedémning:

6. Specificera malen klart for att identifiera och bedéma malrelaterade risker.
7. Kartlagga och analysera risker.
8. Inkludera bedrageririsker i malriskbedomning.

9. Beddma fordandringars inverkan pa den interna kontrollen.

(Internrevisorerna, The institute of internal Auditors, 2013, ss. 8-9)

2.2.3 Komponenten kontrollaktiviteter

For att ledningens beslut verkligen ska forverkligas kravs kontrollaktivitet som innebar
rutiner och tillvagagangssatt. Malet med kontrollaktiviteter ar att forhindra eller identifiera
misstag och de genomfors pa olika nivaer inom organisationen for att sakerstalla korrekt
forfarande. Kontrollaktiviteterna ska vara integrerade i verksamheten sa langt det gar.
Meningen ar inte att kontrollaktiviteterna ska vara en borda, till exempel att det gor arbetet
mer tidskrdavande eller att lamnas i skymundan till slutet av arbetsskiftet. Exempel pa
kontrollaktiviteter: kontrollkalkyler, godkannanden, avstamningar och granskningar. De
kan vara manuella eller automatiska; i IT-systemen byggs manga automatiska kontroller.

(Wikland, 2014, ss. 43, 68-69)

Kontrollaktiviteterna hanger starkt ihop med riskbedéomningen eftersom kontrollerna ar
utformade for att hantera identifierade risker. Att utveckla kontrollerna efter
genomfdranden av riskanalys ar att rekommendera. Detta gor det mdjligt att optimera
l6sningar for att hantera specifika risker. Precis som riskbedémningen boér ocksa
kontrollerna regelbundet ses over for att sakerstalla att de ska forbli effektiva och relevanta
i organisationens féranderliga forhallanden. Kontrollerna kan snappa upp brister sa som att
kunder inte betalar fakturor i tid och darmed kan ytterligare kontroller implementeras i

hanteringen av kundfordringar. (Moeller, 2014, s. 75) (Wikland, 2014, ss. 68-69)
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Kontrollerna gynnar ocksa det dagliga arbetet och for att det ska fungera smidigt kravs
implementerade kontroller pa generella nivaer. Teknologianvandning okar ocksa konstant
och for organisationer ar det avgbrande att IT-systemen ar palitliga. Att utvardera
kunskapsnivan géallande IT-systemen och deras underhall ar viktigt inom organisationen for
att overhuvudtaget kunna avgdéra om det finns behov av intern kompetensutveckling,
alternativt extern support. Vidare bor ocksa granskning av behorighetsnivan till olika
system ses Over bland anstadllda for att sakerstdlla att kritiska funktioner ar skyddade,
genom bland annat l6senord, for att behalla systemens sdkerhet och integritet. (Moeller,

2014, ss. 79-80)

Tre grundprinciper ar centrala for kontrollaktivitet:

10. Implementera utvalda kontroller och utveckla dem for att minska risker.

11. Infora IT-kontroller for att stodja maluppnaendet.

12. Tillampa kontroller genom tydliga riktlinjer och handlingsplaner.

(Internrevisorerna, The institute of internal Auditors, 2013, s. 9)

2.2.4 Komponenten information och kommunikation

Kommunikation ar det som haller ihop ett foretag, ledningen ska driva och styra
verksamheten sa att internkontrollen fungerar. Med hjalp av information kan anstallda
gora sina arbetsuppgifter. Effektiv kommunikation kraver att informationen cirkulerar fritt
uppat, nedat och horisontellt inom organisationen. Nar kommunikationen flodar fritt
forhindras forlusten av viktig information under kommunikationsprocessen. Det ar
grundlaggande att kommunikationen fungerar internt men ocksa externt till intressenter,

kunder och leverantorer. (Wikland, 2014, s. 69)

Kvalitativ information behévs for att gora beslut som framjar organisationen. Dalig
kommunikation kan leda till att ledningen inte har en helhetsbild av organisationen och
detta géller ocksa andra vagen. De anstéllda kan ocksa fa en missvisande helhetsbild 6ver
foretaget. Det ar viktigt att den information som flédar ocksa ar korrekt och relevant, vilket
ocksa ska betonas i den externa kommunikationen och informationen. (Moeller, 2014, s.

90)
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Sammanhallningen i en organisation grundar sig pa intern kommunikation som ocksa
underlattar beslutstagandet. | dag ar det vanligt att organisationen tagit en sa kallad
"visselbldsar”- kanal i bruk for att informationen ska kunna fléda fritt. Organisationer med
50 eller fler anstéllda ar skyldiga att uppratta och bibehalla en kanal for intern rapportering
enligt EU:s direktiv (Council of the EU, 2019). Tanken med kanalen ar att alla ska kunna
rapportera pa ett sakert och neutralt sitt om misstankta Overtrdadelser inom
organisationen. Sadana kan vara till exempel sléseri med resurser, finansiella

oegentligheter eller andra missforhallanden. (Wikland, 2014, s. 69)

Tre grundlaggande principer ar essentiella for information och kommunikation:
13. Samla in och anvanda relevant, kvalitetssdkrad information
14. Dela intern information.
15. Formedla information externt.

(Internrevisorerna, The institute of internal Auditors, 2013, s. 9)

2.2.5 Komponenten dvervakade aktiviteter

Komponenten 6vervakning och uppféljning kan latt férsamras pa grund av bristande
uppfoljning, aven fast organisationen upprattat en god internkontroll. Fér att sakerstalla
att den interna kontrollen passar in i organisationens forandringar eller forandringar i
varlden ska den ses 6ver kontinuerligt. Det ar betydelsefullt att ndgon ser dver resultaten
for att garantera att de uppratthalls och att man kommunicerar det regelbundet till
medarbetarna. Det ger mervarde for de anstéllda. (Moeller, 2014, s. 105) (Wikland, 2014,
s. 70)

Enligt COSO-ramverk ar det avgérande for en god 6vervakning att stoda sig pa tre moment:
[6pande uppfdljning, separata utvarderingar och rapporteringar av avvikelser. For varje
komponent bor det finnas en dvervakning for att sakerstalla att komponenten uppfyller
malen. Overvakning kan innebdra utvidrdering av hur bra aktiviteterna skots samt
identifikation av brister som finns. Ledningen bor se 6ver hur hantering av bristerna skots

och sedan kommunicera det till dem som berors. (Wikland, 2014, s. 106)
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COSO-ramverk pekar ut ett flertal 6évervakande rutiner: dvervakningsprogram som ar
integrerade i informationssystemen, kontinuerlig utvardering med hjalp av internrevision,
kontrollgranskning, utvardering av ledningsklimatet samt kvalitetsgranskning av

internrevision. (Wikland, 2014, s. 71)
Tva grundlaggande principer ar centrala for 6vervakningsdelen:

16. Utfora regelbundna eller specifika utvarderingar av komponenterna.

17. Identifiera och rapportera svagheter i intern styrning och kontroll till de ansvariga.
(Internrevisorerna, The institute of internal Auditors, 2013, s. 9)

De fem komponenterna maste fungera som en kedja for att uppna god internkontroll. Om
en av komponenterna brister eller inte fungerar alls forhindrar det kedjan fran att fungera
i sin helhet. Overvakningen ar den femte komponenten och man kan siga att den knyter
samman ett fungerande system for internkontroll. Komponenten 6vervakande aktiviteter
stoder organisationen i dess arbete med att kontinuerligt utveckla och uppratthalla
kvaliteten pa internkontrollen. Om det forekommer betydande brister i information och
kommunikation, kan varken riskbedémning eller dvervakning utféras korrekt. (Wikland,

2014, s. 73)

(The institute of internal auditors, 2013, ss. 6-7)

3 Risker

Risker gar hand i hand med internkontroll som ar en del av organisationens riskhantering.
Alla verksamheter har interna och externa risker som paverkar organisationen. Med
riskhantering avses inte att eliminera alla risker utan snarare att de risker med storst
paverkan kan forhindras. Risker har en negativ klang men sa ar inte alltid fallet eftersom
risker ocksa kan vara positiva. Organisationer kan genom implementering, anpassning och
uppfdljning av interna kontroller besluta sig for att antingen motverka eller reducera sina
risker. Med hjalp av risknivaer kan ledningen bestamma vilka risker som ar godtagbara
utan att verksamheten tar en storre skada. (Arwinge m.fl., 2017, ss. 10-11) (Hopkin, 2018,
s. 15)
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Risker handlar om sannolikheten att nagot kommer att intréffa och konsekvenser av det ar
centralt i detta sammanhang. Risker och mal ar néra relaterade, varje malsattning innebar
risker. Organisationen bor forst diskutera mal for att kunna ringa in risker som kan
forhindra organisationen att uppna sina mal. Vissa risker kan till och med inneha en roll
som hela organisationen bygger pa. De positiva riskerna ar ofta forknippade med att ta en
risk for att na ett mal. En 6nskad risk kan till exempel vara en affarsrisk dar organisationen
onskar ta sig in pa en ny marknad. Det ar en stor risk och dyr satsning men kan ocksa bidra
till hogre I6nsamhet. Risken att misslyckas finns dock. (Wikland, 2014, ss. 23-24) (Kans,
2019, s. 143)

Genom riskstyrning kan organisationen valja sina risker och vara forutseende, vilket gor att
de kan ta ratt atgarder for att lyckas. Det finns mangder av scenarier som kan utspela sig
men dessa kan forutses genom god forberedelse och ratt atgarder. Med hjalp av risknivaer
kan ledningen bestamma vilka risker som ar godtagbara utan att verksamheten tar en

storre skada. (Arwinge m.fl., 2017, ss. 9-11)

Det finns olika typer av risker och manga olika satt att hantera dem, lika som det finns olika
metoder for riskhantering. De finansiella riskerna paverkar foretagets tillgdngar bland
annat genom att fodringar inte betalas av kunderna. Till de operativa riskerna hor
otillrdckliga processer, bedrageri eller kompetensbrist. Hit hor ocksa IT-relaterade problem.
En annan riskgrupp ar affarsrisker som ocksa kan vara en oonskad risk dar organisationen
forlorar kunder eller att avtalade affarer inte realiseras. Sjalvfallet finns det ocksa externa
risker sa som konjunkturkriser, politiska risker och ryktesrisker, men ocksa dvriga risker som

finns inom marknaden. (Arwinge m.fl., 2017, ss. 121-124) (Hopkin, 2018, ss. 17-18)

3.1 Riskbedémning

Riskbedomning goérs eftersom det finns olika risker och deras inverkan varierar. Vid
riskbedomning bor organisationens storlek, geografiska rackvidd, struktur samt
verksamhetens natur tas i beaktande. Bedomningen ar en kontinuerlig process som svarar
mot de forandringar som sker i omvarlden sa som ekonomi, teknologi, regelverk samt
allmanna affarsvillkor. Nya forandringar innebar nya risker, de kan ocksa omformas eller fa

helt ny utformning. (Arwinge m.fl., 2017, ss. 91-93) (Ratsula, 2021, s. 120)
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Organisationen maste Overvdga sin riskbendgenhet, sin instdllning till risker, sin
riskkapacitet och hur stora risker den ar villig att tolerera, vilket utgor organisationens
etablerade ramar. Fokus pa sannolikhet ar central i arbetet med riskbedémning eftersom
ledningen bor formulera kriterier for utvardering av risker utgdende fran dessa ramar.
Organisationen kan dessutom ta fram hur frekvent riskhandelsen intraffar under en specifik
tidsram med hjdlp av sannolikhetsfaktorn. Ytterligare boér riskhdndelsens konsekvens

fastslas for att bedoma riskens fullstandiga paverkan. (Arwinge m.fl., 2017, s. 91)

En riskmatris kan underlatta forbattrad insikt i verksamhetens risker. Matrisen ger en
oversikt som visuellt presenterar sambanden mellan sannolikhet och konsekvens. Matrisen
identifierar kritiska risker i stallet for att enbart spekulera i deras potentiella paverkan.

(Stratsys, u.d.) (Hopkin, 2018, s. 22)

w
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Sannolikhet Konsekvens
4 | 4. Sannolik I Alivarig
3 3 | 3. moiig 3. Kannbar
2 | 2. Mindre sannolikhet 2 Lindrig
1 | 1. Osannolik | 1. Forsumbar

Sannolikhet

1 2 3 4
Konsekvens

Figur 3 - Riskmatris (stratsys, u.d.)

Y-axeln i riskmatrisen star for sannolikhet och x-axeln for konsekvens. Utgaende fran
korrelationen mellan sannolikhet och konsekvens beddmer organisationen
riskbendagenheten pa en skala mellan 1-4, dar 1 ar lagst och 4 hogst. Bedomningen gors for
att veta var i matrisen som risken ligger och slutligen multipliceras de tva talen som star for
sannolikhet och konsekvens och darmed far man veta hur allvarlig risken ar. (Hopkin, 2018,

ss. 21-22)
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3.2 Riskhantering

For att sedan kunna hantera riskerna kravs metoder sa som ISO 31000 som lyfter fram fem
riskhanteringstyper. ISO 31000 utgor ett standardiserat ramverk som bistar organisationen
i arbetet med att hantera risker (International Organization for Standardization, 2018).
Utgdende fran riskbeddmningen kan organisationen tillampa ratt riskstrategi. Risker med
hog konsekvens och hég sannolikhet ska organisationen forsoka eliminera. Nar det galler
risker med hog konsekvens men lag sannolikhet kan en fordelning av ansvaret vara
gynnsamt, sa som en forsakring. Risker med |ag konsekvens men hog sannolikhet ska

organisationen forsoka minimera med internkontroll. (Arwinge m.fl., 2017, ss. 100-101)
ISO 31000 redogor for fem metoder for riskhantering:

- Undvika: Att undvika risker ar en metod organisationer kan anvanda nar det
inte l6nar sig att hantera en viss risk, ofta pa grund av dess storlek. Strategin
innefattar att organisationen aktivt vadljer att inte blanda sig i situationer dar
riskerna dar oacceptabelt hoga. | praktiken kan det handla om att dra sig
tillbaka fran marknader eller lander dar risknivan ar oacceptabelt hog. Det
kan ocksa handla om att inte lansera vissa produkter eller tjanster. Genom
att undvika risktagning kan organisationen skydda sig mot potentiella

negativa konsekvenser som dessa risker kan orsaka.

- Reducera: Att reducera riskerna dr som tidigare namnts en valetablerad
strategi inom riskhantering. Genom implementerade styr- och
kontrollmekanismer som féljs effektivt kan organisationen forebygga att
risker blir verklighet men ocksd dampa eventuella konsekvenser.
Dataintrang ar ett stort potentiellt hot mot teknologin; en organisation som
arbetar med kunddata kan reducera denna risk genom att kryptera och att

utbilda personalen i cybersakerhet.

- Dela: Om en risk uppnar en sadan storlek att organisationen inte kan tacka
kostnaden for att minska risken rekommenderas att dela pa den. Atgérder
sa som forsakringar eller outsourcing av vissa verksamhetsomraden till en

tredje part kan fordela risken mer effektivt. Det formella ansvaret kvarstar
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dock, vilket innebéar att inte hela risken kan elimineras utan man kan enbart

forebygga negativa konsekvenser.

- Acceptera: En organisation kan valja att acceptera en risk om de bedémer
att den ligger inom deras toleransniva. Riskmatrisen kan vara till stor hjalp
nar det géller att bedéma vilka risker som kan accepteras. Sadana ar bland
annat risker som ar en del av den dagliga verksamheten och dar kostnaden
for att infora atgarder skulle vara orimligt hog. Stold av lagprisartiklar ar en
risk som delvis accepteras eftersom kostnaden for att installera avancerade
sakerhetssystem eller anvanda manskligt kapital vore dyrare. | stdllet kan
organisationen fokusera pa att skydda vardefulla varor och pa sa satt
prioritera och acceptera vissa risker. Med accepterade risker anses det vara
mer kostnadseffektivt att hantera eventuella konsekvenser som en del av

den normala driftsprocessen.

- Exploatera: De negativa riskerna ar manga men sannolikheten for positiva
risker dr ocksa stor. Organisationen kan bedéma att risken ar for stor vid
lansering av en ny produkt pa internationella marknaden om reglerna ar
strdnga. Mojligheten att lanseringen lyckas och gynnar organisationen &r
dock stor. Nar organisationer exploaterar boér man fokusera pa
riskanalyserna; om organisationen gjort ratt riskanalys vid exploatering
gynnas foretaget stort. Ett alternativ for organisationer ar ocksa ”Exit-
strategi” dar organisationen valjer att dra sig ur den situation de forsatt sig
i. Det ar vanligt att foretag har en exit-plan nar det handlar om storre beslut
med hoga risker. De har visserligen accepterat riskerna nar de gett sigin i
den nya situationen men en plan for att ta sig ur den finns uppgjord.

(Arwinge m.fl., 2017, ss. 100-101) (Hopkin, 2018, ss. 76-77)

Med hjdlp av riskhantering kan ett foretag anpassa sina kontroller for att utveckla
foretaget. Riskhantering stéder darmed malsattningen inom processen interkontroll.

(Ratsula, 2021, s. 76)
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4 Kartlaggning av affarsprocesser

En process sammanlankar olika verksamheter till en helhet som kraver en definierad borjan
och ett slut. | princip ar alla organisationer en form av affarsprocesser. Processen startar
vanligtvis med ett specifikt kundbehov som ska fullgéras och den ar vanligtvis slutférd nar
behovet uppfyllts. En fungerande process kan férse en organisation med effektivitet, storre
klarhet och felsakring. Processer kan utvecklas och férbattras i takt med férandring och
behov. Genom processkartlaggning kan processer identifieras och synliggéras. Med hjalp
av dokumentation och visualisering gors kartlaggning av processer for att beskriva hur

organisationens aktiviteter utfors. (Kristen, 2021) (Damelio, 2011, ss. 31-32)

Processkartor framstdlls genom att anvanda anslutna linjer och en uppsattning med
standardiserade symboler for att visualisera flédet. Symbolerna representerar olika typer
av aktiviteter och arbetssteg som hor till respektive processer. (Svenska Institutet for
Standarder, 1990) Enligt I1SO 5807-standarden inkluderas ofta fdljande symboler i

processkartor:

s ller sl Beslut eller

tart efler slut alternativ
Moment eller

.. Databas
aktivitet
Dokument Manuell process
Input eller output Sammanbindning
och riktning

Figur 4 - Processymboler (Svenska Institutet for Standarder, 1990)

Kartlaggning av processer illustrerar sambandet mellan olika verksamhetsenheter och hur
sambandet emellan dem bidrar till att skapa varde. Processerna erbjuder insikter i hur

enskilda arbetsinsatser bidrar till ett storre sammanhang och framjar en gemensam
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forstaelse for verksamheten. For den enskilda medarbetaren ger det en forstaelse for hur
sambandet mellan olika enheter fungerar. Tyngden ska ligga pa att processen anvands i
praktiken och tillampas i verkligheten; det ar alltsd inte dokumentationen och
visualiseringen som ar mest avgérande. Processkartlaggning ar tidskravande vilket ofta
resulterar i att en del organisationer undviker att goéra upp processer. Fordelen med
processkartlaggning ar att det skapar visuell och informativ oversikt, vilket underlattar

identifiering av svagheter. (Wikland, 2014, s. 135)

Processerna kan se ut pa flera olika satt beroende pa deras betydelse, rackvidd eller
karaktdar. Det &ar standard att kategorisera dem som huvud-, del-, stéd- och

ledningsprocesser:

Huvudprocesserna ar de centrala processerna inom en organisation. Vanligtvis ar
huvudprocesserna de viktigaste processerna som ar direkt bundna till organisationens

verksamhet och har en stark koppling till produkternas och tjansternas framstallning.

Delprocesserna bryter daremot ner komplexa huvudprocesser i mindre enheter, vilket gor

det lattare att folja dem och fa 6verskadlighet.

Stodprocesserna a sin sida stoder huvudprocesserna sa att de fungerar, de sakerstéller att

huvudprocesserna kan genomforas effektivt. (Ax & Kullvén, 2021, s. 44)

Ledningsprocesserna finns till for att leda och utveckla organisationen och de kan ibland
glommas bort eftersom stort fokus satts pa definitionen av huvudprocesserna.
Ledningsprocessen ar komplex och kan vara svar att dokumentera eftersom den inte alltid
ar latt att definiera som en strukturerad process. Den &r dock av betydelse for
utvecklingsarbetet och kartlaggningen av de befintliga processerna. (Ax & Kullvén, 2021, s.

43)

Nar en process utvecklas bor fokus ligga pa hur processen gagnar verksamheten, det vill
saga sakerstalla att fokuset ligger pa ratt omrade. En fungerade process bor ocksa reducera
byrakrati och etablera standarder som minimerar fel. For att kunna utvecklas bor de
nuvarande processerna ses Over, analyseras samt utvarderas. Detta ar nédvandigt for att
overhuvudtaget kunna utveckla processerna i ratt riktning. Vikten av att kontinuerligt
Overvaka och utveckla ar vasentligt i processer for att man ska kunna halla jamna steg med

verksamhetens utveckling. (Canea, u.d.)
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Antalet processer inom en organisation ar ofta proportionell till dess storlek; en storre
organisation har vanligtvis flera processer. En process ska ta emot data fran interna eller
externa leverantorer till foretaget. Under processens gang bearbetas dessa aktiviteter for
att skapa forstaelse. Utfallet ar slutprodukten som i princip ar kundens produkt eller den
tjdnst som levererats. For att uppna en onskvard slutprodukt sker forvandlingen vanligen
genom data men ocksa genom insatser fran maskiner, kontroller och manniskor. (Damelio,

2011, s. 73)

5 Affarssystem

| dess bredaste definition refererar affarssystem till en grupp av enheter som ar associerade
med affarsverksamheter. Dessa tar sig formen som ett programpaket dar programvaran ar
integrerad med organisationens system. Organisationerna samlar dar information pa ett
och samma stalle. ERP ar den internationella forkortningen av ”Enterprise Resources
Planning” som i vardagligt tal betyder affarssystem eller planering av foretagsresurser,
vilket dr den direkta dversatta betydelsen. | boken Affdrssystem (Magnusson & Olsson,
2009, s. 9), definieras affarssystem som ”standardiserad verksamhetdvergripande
systemstod” och det beskriver nyttan av affarssystem. Dessa ar kdnnetecken for ett
fungerade affarssystem: forbattrad produktivitet, fordjupad insikt, accelererad
rapportering, effektiv riskhantering, och ett valfungerande IT-stéd. (SAP, u.d.) (Kans, 2019,
s. 29)

Alla moduler som ingar i affarssystem kopplas samman och bildar en databas. Moduler som
vanligtvis ingar i databasen ar bland annat ekonomi, forsaljning, logistik,
personaladministration. Dessa anvands ofta pa en daglig basis medan ett affarssystem kan
ha upp till tiotals moduler dar vissa moduler anvands manatligen eller veckovis. Vilka
moduler som tas i bruk varierar beroende pa verksamhetens omrade samt organisationens
behov. Det ar viktigt att skraddarsy affarssystemen med moduler som behovs for att uppna

ett fungerande affarssystem. (Nestell & Olson, 2018, s. 21) (Kans, 2019, ss. 35-36)

Det primara syftet med ett affarssystem ar att centralisera kritisk information som stéder
beslutsfattande. For att sdkerstdlla att informationen ar tillforlitlig kravs nagon typ av
information fran samtliga organ i verksamheten. Genom integrering av olika funktioner

sakerstalls palitliga data som kan anvandas som grund i beslutsfattandet. Affarssystem ar
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ocksa goda sparare av hiandelser och de genererar rapporter som &r till stor nytta for
organisationer eftersom ledningen far tillgang till den information som kravs for att driva
och utveckla framat. Implementering av ett affarssystem ar ett omfattande arbete men
eftersom dagens system ar utrustade med manga funktioner som bland annat forbattrar
effektiviteten ar det dnda en vettig satsning. Organisationens processer kan utvarderas,
samt anpassas till systemets struktur, och det skapar mer effektiva arbetsfloden och

minimerar ledtid. (Magnusson & Olsson, 2009, ss. 39-41)

Affarssystem ar inte enbart fordelaktiga, det finns dven risker och utmaningar. Som
processutveckling ar affarssystem omfattande och kraver mycket tid, speciellt i
implementeringsfasen. Affarssystem ar ocksa ratt dyra och kan kosta organisationen
mycket pengar vid inkdp men ocksa underhallet kostar. For att kunna implementera ratt
moduler maste organisationen noggrant utvardera nyttan i relation till kostnaden innan
beslut fattas. En utmaning med att implementera ett kopt standardiserat affarssystem ar
att de extra funktionerna som behdvs inte ar inkluderade. Detta kan resultera i att
budgeten for ett affarssystem inte tillater att ta i bruk nédvandiga funktioner, vilket innebar
att organisationen maste anpassa sig till systemets befintliga funktioner i stallet for att
systemet anpassar sig efter organisationens behov. | varsta fall kan organisationen da bli
beroende av tjansteleverantéren. (Magnusson & Olsson, 2009, ss. 44-45) (Kans, 2019, ss.

84-85)

Genom en lyckad implementering av ett affarssystem eller en utveckling av systemet kan
organisationen forbattra sin kundupplevelse, sin interna évervakning och uppféljning samt
bidra till att reklamationerna minskar. Organisationen kan gora verksamheten effektivare
genom att optimera anvandningen av befintliga resurser. En framgangsrik implementering

kommer att generera mer nytta for foretaget an de resurser den forbrukar. (SAP, u.d.)

Uppdragsgivaren anvander sig av affarssystemet NextLog. Leverantéren erbjuder ett
omfattande transportsystem for logistikforetag och det ar uppbyggt pa moduler som
kommunicerar mellan varandra. LogiControl dr en modul i affdarssystemet som innefattar
fakturering, vilken hor till den heltdickande kommunikationen mellan alla parter i
leveranskedjan. Nextlog anvander sig av systemet SaaS-applikation som innebar att

systemet ar ett moln dar uppdragsgivaren kopt rattigheter och betalar en manatlig avgift.
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Avgiften baseras pa antalet anvandare och affarssystemleverantéren kan skraddarsy

system till saval sma som stora foretag genom specialanpassade l6sningar. (Nextlog, u.d.)

6 Metod

Valet av metodik baseras pa vad som bdast framjar utvecklingen av processer for
uppdragsgivaren. Detta kapitel fokuserar pa de metoder som anvéants i examensarbetet.
Processkartlaggning, observation och intervjuer ar centrala metoder i forskningsprocessen.

(Bryman & Bell, 2017, s. 59)

6.1 Utvecklingsarbete

Utvecklingsarbete syftar till att anvanda sig av existerande kunskap for att astadkomma
forandring. Den befintliga forskning som gjorts fungerar som stdd for vidare utveckling.
Genom utvecklingsarbete kan nya metoder, l6sningar pa problem, forslag, samt praktiska

exempel komma fram. (Patel & Davidson, 2019, ss. 12-14)

Aterigen ar det mycket viktigt att definiera malen for att kunna gora ett utvecklingsarbete.
Med hjalp av ett tydligt mal far man ett syfte och en malbild. For att kunna borja med
utvecklingsprocessen kravs en kartlaggning 6ver den utveckling och de forandringar som
man vill uppna. Nar man gor upp en plan for forandring kan sa val tidigare forskningsstudier
som befintlig kunskap inom omradet vara till stod. Med hjilp av en plan kan
utvecklingsarbetet starta. Efterat behéver man utvardera hur val utvecklingen lyckades och

mojligtvis forbattra ytterligare. (Bryman & Bell, 2017, ss. 115-117)

Examensarbetet kan ses som ett utvecklingsarbete for att forbattra faktureringsprocessen.
Teoridelen innehaller verktyg, samt relevant teori, for att stoda utvecklingen. De verktyg

som presenterats i teori ger en uppfattning om @mnet och dess problemomraden.

6.2 Observationer

Anvandning av observation som metod erbjuder en djupgaende forstaelse fér amnet.
Genom att observatéren ar narvarande far hen insikter som skiljer sig fran verbal form som
metod. Metoden kan ge mdjlighet till analys av beteenden, samt handelseférlopp pa ett

naturligt satt. (Patel & Davidson, 2019, s. 117)



23
Beroende pa studiens objekt varierar formen av observation eftersom den kan utféras pa
manga olika satt. Observation klassificeras i tva huvudtyper: systematiska och
osystematiska. Om observatéren definierat i forvag vilka specifika beteenden som ska
studeras ar det en systematisk observation. Processen ar strukturerad och anvdnder sig av
ett fordefinierat observationsprotokoll, detta for att hindra subjektivitet dar observatorens
egna asikter kan paverka slutliga resultatet. Om observatéren inte definierat pa férhand
vad som ska undersokas ar det icke-systematiska observationer. Metoden ar betydligt mer
fri dar observatoren i princip kan observera allting, aven om inte allt gar att observeras i
praktiken. Det ar vanligt att observatéren har en férkunskap inom amnet, vilket sedan
ocksa kan noteras i resultaten eftersom metoden ger utrymme for observatorens asikter.

(Patel & Davidson, 2019, s. 119)

Vilken typ av observation som tillaimpas paverkar resultatet. Oavsett observationsmetod
bor man ha klart for sig vad som ska observeras, hur det ska dokumenteras och hur
observatoren ska agera i relation till situationen, och det ska beaktas i planeringsfasen.
Resultatet kan paverkas av huruvida observatoren ar bekant med det fenomen som iakttas.

(Bryman & Bell, 2017, ss. 271, 274)

Eftersom de specifika omraden som krdavde observation for att framdriva arbetets
utveckling var bekanta fran tidigare stoder sig detta examensarbete pa systematisk
observation. Observationen har genomfoérts bade i situationer dar det varit kdnt att
observationen pagick och genom att granska materialet i efterhand pa ett slumpmassigt
satt. Metoden har majliggjort en omfattande forstaelse for bade teoretiska forvantningar

samt praktisk verklighet.

6.3 Processkartlaggning

| en processkartlaggning kan olika delar, samt perspektiv, tas i beaktande i processen och
processkartlaggning ar ett fungerande verktyg nar organisationer vill utveckla sina
arbetsfloden. For att bade interna och externa parter ska kunna diskutera processerna ska
kartlaggningen vara sa objektiv som mojligt. Vid inledning av processutveckling valjs ett
segment av en storre process ut, dar start- och slutpunkt ar specifikt definierad. (Hallén,

2023)
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Genom processkartlaggning visualiseras ett praktiskt arbetsflode. Visuella medel ger en
helhetsbild 6ver verksamheten samt hur organisationens avdelningar avgransas och hur de
samarbetar. Genom att synliggdra processerna kan medarbetarna fa en djupare forstaelse
for hur just de paverkar verksamheten och hur de olika stegen paverkar varandra i sin
helhet. Ur kartldaggningen kan avlasaren identifiera eller upplysas om var problem finns och
varfér. Analys av processernas funktion kan avsléja dubbelarbete, vantetider eller
oklarheter. Nar svagheter i processen har identifierats kan organisationen satta upp

visioner for dnskade funktioner och en handlingsplan for fortsatt utveckling. (Hallén, 2023)

| examensarbetet kommer processkartlaggning att anvandas vid tva tillfallen. Vid en
nuldgesanalys av faktureringsprocessen anvands processkartlaggning for att ge
uppdragsgivaren en uppfattning om dennes nuvarande faktureringsprocess. Pa basis av
nuldgesanalys, teori, intervjuer och observationer kommer resultatet att presenterasiform
av ett forslag till en utvecklad faktureringsprocess. Den utvecklade faktureringsprocessen
kommer att beskriva sambandet i utvecklingskedjan och introducera nya steg. Den
nuvarande faktureringsprocessen kommer att vara foremal foér den andra
processkartlaggningen. For att fordjupa analysen har intervjuer anvants fér att kunna

utvardera och forbattra den reviderade faktureringsprocessen.

6.4 Intervju

For att undersdka hur processen verkligen ser ut i praktiken har intervjuer anvants for att
utreda hela processen fran fakturering till att identifiera och korrigera eventuella fel. For
att komplettera de tidigare ndmnda metoderna ger intervjuer en mojlighet att fa en
djupare insikt och forstaelse for de praktiska aspekterna men ocksa for anvandarnas asikter

och upplevelser. (Bryman & Bell, 2017, s. 452)

Kvalitativa intervjuer ar lampliga for att utforska, eller for att identifiera egenskaper hos ett
visst fenomen. Detta innebar att svarsalternativ inte kan forberedas for respondenten i
forvag, eller att ett "korrekt” svar pa en fraga kan faststéallas. Semistrukturerade intervjuer
ar den intervjumetod som tillampas i forskningen, dar specifika teman for diskussion
faststills i forvdg. Amnena ar ofta ordnade i en specifik félid som grund fér
intervjustrukturen och denna intervjuform ger respondenten stor frihet att formulera sina

svar. Intervjuer och processkartlaggning kompletterar varandra val som metoder, vilket
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bidrar till en omfattande forstaelse for studien och ger utvecklingsarbetet trovardighet

med en sa nara verklighetsforankring som mojligt. (Patel & Davidson, 2019, ss. 81-82)

Intervjuerna ar djupgaende och strukturen ar inte den samma for alla intervjuade. Fragorna
varierar utgaende fran respondenternas ansvarsomrade. Intervjuer genomfordes med den
personal i ledande position som &r involverad i processen: den faktureringsansvariga,
logistikchefen och ICT-chefen. Dessa personer valdes ut for att ge forstaelse for hela
arbetskedjan och hur den slutliga produkten, i detta fall den utskickade fakturan, paverkar

processen.

7 Resultat

| detta kapitel presenteras resultaten fran den genomforda studien, vilka baseras pa
insikter erhallna fran intervjuer, observationer och processkartlaggning. Dessa metoder har
tillsammans majliggjort en djupgaende forstaelse for foretag X:s faktureringsprocess och
dess inbyggda risker. Genom att analysera dessa olika perspektiv har jag kunnat identifiera

omraden inom foretagets faktureringsprocess som kan férbattras och utvecklas.

7.1 Intervjusvar

Resultaten baserar sig till stor del pa intervjuerna, vilka gav en djupare forstaelse for de
specifika aspekterna i faktureringsprocessen. Observationen och processkartlaggningen
genomfordes fore intervjuerna eftersom intervjuerna starkte forskningens korrekthet och
bidrog till att skapa fortroende for den. Jag beslot att forst intervjua faktureringsansvarige
vid foretag X for att kartlagga faktureringsprocessen och identifiera var dess risker finns.
Undersokningen inleddes alltsa pa en relativt detaljerad niva. Darefter fortsatte jag med
processen som foregar fakturering, vilket innefattar det praktiska arbetet inom
logistikavdelningen dar transportchefen ar ansvarig. Avslutningsvis intervjuades IT-chefen

for att fa en helhetsbild och en forstaelse for foretagets IT-process.

Intervjuernas langd varierade fran 30 minuter till 1 timme och 30 minuter, och de tva forsta
genomfordes pa plats och sista via Teams. Jag har valt att presentera intervjuerna genom
att fokusera pa tva betydelsefulla svar fran varje intervju. Dessa svar ger viktig insikt om

foretag X och bidrar till en djupare férstaelse for den nuvarande faktureringsprocessen. For
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att starka trovardigheten hanvisar jag till respondenternas svar i analysdelen. Intervjuerna

genomfordes med hjalp av inbandning och de kommer senare att forstoras.

7.1.1 Intervju med faktureringsansvarige

Faktureringsansvarige borjade jobba pa foretag X direkt efter yrkeshogskolan och har nu
varit dar i 13 ar. P3 fraga ”"Kan du beskriva tre risker i den nuvarande
faktureringsprocessen?” svarade hen att det finns risk for att chaufféren matar in fel
information i LogiControl. Detta konstaterande understryker vikten av att alla inom
foretaget forstar sin roll i arbetskedjan, nagot som for néarvarande brister bland
chaufférerna. Den intervjuade pekar dven ut en annan betydande risk: brister i
kommunikationsflodet, dar information antingen anlander for sent eller inte alls till
faktureringsavdelningen. Hen betonar att alla anstéllda, sarskilt chaufforerna, bor vara
medvetna om sitt ansvar. Det innebdr att de ska forsta vikten av att korrekt kvittera bland

annat datum och tid pa fraktsedeln och i affarssystemet.

Slutligen lyfter respondenten fram brister i uppdateringarna av priser dar
kommunikationen har varit otillracklig, vilket leder till att faktureringspersonalen inte ar
uppdaterad om prisandringar. Detta resulterar i felaktiga priser pa fakturorna och innebar
att korrigeringar, som skapar extra arbete, maste goras. Avslutningsvis betonar hen att alla
dessa tre risker kan leda till felaktiga prissattningar och missndjda kunder om priset ar for
hogt. Om priset a andra sidan ar for Iagt resulterar det oftast i att féretag X gar miste om

inkomst.

Pa fragan "Vilka forandringar eller forbattringar ingar i din vision fér framtiden for
faktureringsprocessen?” svarade respondenten koncist att kontoret skulle kunna overga
till papperslos drift och kunna forlita sig helt pa digitala [6sningar. Hen uttryckte en 6nskan
om att kunna forlita sig pa digitala I6sningar som ocksa tar hansyn till extra kostnader som
kan vara forlangda lossnings- och lastningstider. Dessa faktureras ofta extra till kunden
beroende pa omstandigheterna. Den faktureringsansvarige papekade att en del kunder
redan anvander digitala |6sningar i stallet for fysiska fraktsedlar men utmaningen med att

digitalt verifiera och fakturera for den extra tiden kvarstar.
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7.1.2 Intervju med transportchef

Transportchefen har en lang karriar inom logistikbranschen, med erfarenheter som
chauffér, mekaniker, logistikplanerare och nastan 30 ar som transportchef. Pa fragan "Kan
du beskriva processen fran logistikplanering till fakturering och vilka vasentliga risker finns
det?” svarar respondenten med att dela in svaret i fyra klara steg: Forst tas en bestallning
emot, darefter planerar logistikplanerarna transporten av bestallningen, transporten
genomfors, och efter utfoérd transport skickar chaufféren fraktsedeln till

faktureringsavdelningen for fakturering.

Respondenten betonar att utvecklingen och digitaliseringen har optimerat processen
betydligt. Bestallningsinmatningen sker till viss del manuellt och risken for manskliga
misstag finns, dven om de enligt transportchefen ar sallsynta. Hen tillagger att stort
fortroende laggs pa logistikplanerarna, vars planering direkt paverkar foretagets inkomster.
En ineffektiv planering av logistiken utgor en risk, da detta kan leda till att fordon star stilla
i onddan och darmed bidrar till stora forluster. Transportchefen poangterar ocksa hur
viktigt det ar att chaufforerna forstar sin roll och betydelse i arbetskedjan. Hen konstaterar
att man “Som chauffor ar ... ensam dar ute, men pa kontoret sitter flera anstallda som kan

reda upp detta.” Denna installning skulle foretag X inte vilja att deras chaufforer har.

Den intervjuade aterkommer till chaufférernas ansvar nar hen svarar pa fragan: ”Vilka
utmaningar och hinder ser du med inférandet av digitala fraktsedlar inom den nuvarande
logistikprocess?” Respondenten papekar att digitala fraktsedlar skulle lagga ytterligare
ansvar pa chaufférerna. Under 2000-talet har namligen fokus skiftat fran sjalva kérningen
till  alla aspekter runt transporten, som korrekt skyddsutrustning, exakt
informationsinmatning i diverse system och miljovinlig kérning. Overgéngen till digitala
fraktsedlar kraver ytterligare utbildning for chaufférerna, dar en andring i tankesattet ar
nodvandig havdar transportchefen. Chaufféren ansvarar redan for att fylla i all information
pa fraktsedeln, dar vikten ar sarskilt kritisk, eftersom den ligger till grund for prissattningen.
Trots detta maste transportchefen fortfarande paminna om att inkludera decimaler i
viktangivelserna. Respondenten ar dock positiv till digitala fraktsedlar och anser att de ar

nodvandiga for att kunna folja med i utvecklingen.
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7.1.3 Intervju med ICT-chef

ICT-chefen, med 20 ars erfarenhet inom IT-branschen och 9 ar hos féretag X, ansvarar for
foretagets IT- och kommunikationssystem. Hen leder utvecklingen av teknologistrategier
for att sdkerstalla att dessa l6sningar stodjer foretagets mal. Nar fragan ”Vilka tre risker ser
du som mest betydande for faktureringsprocessen utifran de uppsatta malen?” stalldes,
borjade respondenten med att understryka vikten av forstdelse for organisationens
utvecklingsbehov. Féretag X har vuxit fran ett litet logistikforetag till en internationell aktor,
dar professionalism, sdkerhet, digitalisering och kommunikation blivit centrala aspekter.
Vissa anstallda har varit med sedan féretaget omsatte 2 miljoner och hade 8 bilar. Den
intervjuade betonade att en férandring i tankesattet ar nodvandig allt eftersom foretaget

vaxer. Informationen behdver alltid vara tillganglig och inte bunden till enskilda anstallda.

En ytterligare risk som respondenten lyfter fram det faktum att chaufférerna inte har
tillracklig forstaelse for processen, varvid hen funderar pa mojliga forklaringar. Den
intervjuade forklarar noggrant de steg chaufférerna tar vid lastning och lossning. Forst
registreras information som kvitteringstider och vikt i kundens system, darefter ska det
registreras i lastbilens system darifran det overfors till NextLog. Slutligen skriver chaufféren
samma information pa den fysiska fraktsedeln, en uppgift som redan utférts pa tva andra
platser. Denna upprepade process kan ge chaufforerna intrycket av att informationen blir
redundant. Respondenten papekar vikten av att kontoret konsekvent aterkopplar till
chaufféren om de far in en bristfallig fraktsedel; utan denna feedback riskerar chaufféren
att fortsatta i samma monster och kan eventuellt sprida inkorrekta uppgifter till kollegor.
Slutligen ndmner ICT-chefen risken att det inte finns nagot att fakturera. Det ar ett faktum
att fakturan ar A och O ett foretag, om inga pengar kommer in finns det ingen verksamhet

att bedriva.

Pa fragan "Hur ser mojligheterna ut att infora digitala fraktsedlar i den nuvarande
verksamheten?" svarar ICT-chefen att implementation redan ar mojlig i Norden.
Affarssystemet stodjer digitala fraktsedlar och det skulle i teorin kunna implementeras
direkt. Pa foljdfragan "Vilka ar hindren som finns?" svarar hen att tiden for tillfallet ar en
bristvara, da teamet ar upptaget med ett annat tidskrdvande projekt som engagerar
chaufforerna. Digitala fraktsedlar star dock nast pa tur och férvantas bli implementerade i
verksamheten inom néara framtid, atminstone i Norden, tillagger hen. | Europa star man

infor storre utmaningar och maste avvakta externa beslut innan digitalisering kan
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genomforas dar. ICT-chefen avslutar med att betona vikten av att alla medarbetare visar

forstaelse for varfor och hur 6vergangen sker, med sikte pa ett gemensamt mal.

7.2 Uppdragsgivarens nuvarande faktureringsprocess

Faktureringsprocessen borjar med att en korning ar bestalld och accepterad och avslutas
med att en faktura for tjansten skickas ut. Genom observation, kartlaggning och intervjuer

har jag visualiserat den nuvarande faktureringsprocessen enligt féljande:
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Figur 5 - Foretag X nuvarande faktureringsprocess (se bilaga 2)
Arbetsflodet har utvecklats for att illustrera férdelarna med att inféra digitala fraktsedlar,
dar majoriteten av riskerna minimeras, eller till och med elimineras. For att helt forsta

arbetsflodet ar riskerna identifierade och vidareutvecklade i tabellen nedan:
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Kontroll= Delprocess Risk= Risk Paverkan pa hela arbetsprocessen

nummer nummer

C.011 Transport C.01 Chaufforen skriver hela fraktsedeln for hand, Dettaresulterariextra arbete for
dar mycket information maste inkluderas. faktureringsavdelningen och att kunder inte far sina
Detta ar tidskravande, okar risken for felaktig  fakturoritid. Det kan aven leda till felaktig
information, samt riskerar att resulteraien information, vilket i sin tur orsakar kundmissnoje
oforstdelig fraktsedel. samt ytterligare korrigeringar och arbete for

faktureringsavdelningen.

C.022 Transport  C.02 Deninformation som ska matasin efter Pa grund av dubbelarbetet tappar chaufférerna fokus
slutford transport ska registreras patre olika  pa fraktsedeln, och en bristande tillit till det digitala
stallen: i bilens dataprogram som skickastill  skapar osédkerhet omvilken information som ar
kunden, i Nextlog samt pa den fysiska korrekt. Detta ar ineffektivt for bade faktureraren och
fraktsedeln. Detta leder till dubbelarbete och chaufforen och kan aven resultera i missvisande
tyvérr, ar det inte alltid som den fysiska information, vilket leder till missndjda kunder och
fraktsedeln prioriteras av alla chaufforer, trots kréver korrigeringar av faktureringsavdelningen.
dess betydelse.

C.033 Transport  C.03 Fraktsedeln férsvinner ibland i posten. Utan en fraktsedel finns inget bevis pa att en
Postning ar en externriskoch omfraktsedeln transport har genomforts och detta kan leda till
forsvinner helt finns inget kvitto pa korningen.  forlorade inkomster. Utan fraktsedel blir det svart att

fakturera och garantera korrekthet, dven omvissa
kunder godkanner det. Att kontakta chaufforen ar ett
alternativ, men det innebdr extra arbete for
faktureringsavdelningen.

C.044  Transport C.04 Den skannade bilden &r av sa daligkvalitet att Detta leder till att faktureringsavdelningen maste
faktureraren inte kan utldsa den information  vénta pa posten for att kunna fakturera, vilket ar
som krdvs, eller att kunden inte kan godkanna ineffektivt och riskabelt att forlita sig pa.
den skannade bilden pa grund av dalig kvalitet.

K.011 Kund K.01 Utlandska kunder kraver i allmanhet den Det ar viktigt att chaufforen och posten ser till att
ursprungliga fraktsedeln for att man fraktsedeln levereras. Det ar tidskravande for
Overhuvudtaget ska kunna fakturering dem. faktureraren, sarskilt nar vissa kunder dessutom
Risken att den férsvinner i posten ar stor, kraver att den originala fraktsedeln skickas med
vilket resulterar i att foretaget vagrar att fakturanvia posten. Att skriva ut och posta fysiska
betala och féretag X forlorar mycket pengar.  brev ar en tidskrdvande process.

F.011 Fakturering F.01 Omfraktsedelninte anldander, elleromdess  Det finns manga ofakturerade transporter i
kvalitet ar for dalig, resulterar det i onodig affarssystemet sominte kan slutféras utan
véantan och ineffektivitet. Atgarder som att fraktsedeln. Detta kan leda till missndjda kunder som
kontakta kunden, chaufféren och vill ha sina fakturorinomrimligtid, ochi
logistikplaneraren kan tillampas, men detta  forlangningen aven till férlorade inkomster.
kan &nda resultera i samma utfall som
incident K.01.

F.022 Fakturering F.02 Pa grund av den bristande forstaelse bland Det kan leda till onddigt dubbelarbete med att
chaufforerna kan det paverkan pa hela kontrollera informationen. Faktureringspersonalen
arbetskedjan finns och det en risk for felaktig  ar medveten om chaufforernas bristande forstaelse
information pa fraktsedeln eller i Nextlog, och kontrollerar 4and& informationen, dven om det
vilket kan leda till felaktigt pris och felaktig inte alltid &r nodvandigt, vilket gor
information péa fakturan. faktureringsprocessen ineffektiv. Slutligen kan detta

naturligtvis leda till felaktig information, missnojda
kunder och extra arbete for faktureringsavdelningen.

F.033 Fakturering F.03 Det finns enriskatt fakturor skickas ut med fel Det kan leda till missndjda kunder och ékad
information. arbetsborda for personalen. Detta kan dven medfora

att kreditfakturor behdver utfardas, vilket 6kar
arbetsbelastningen for den ekonomiansvarige och
kraver ytterligare kontroller frdn ledningens sida.

Tabell 6 - Beskrivning av risk- och kontrollnummer

Faktureringsprocessen borjar nar en bestallning tas emot och godkanns. Logistikplanerarna

arrangerar en transport, som startar vid lastningsplatsen. Dar erhdller chaufféren antingen

en fysisk fraktsedel eller sa skapar hen en sjalv. Transporten fortsatter till lossningsplatsen,
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dar chaufféren registrerar viktig information om transporten, sasom vikten pa den
levererade produkten och lossningstid. Denna tid maste dven kvitteras vid lastningen. Den
ifyllda fraktsedeln skickas sedan till kontoret, antingen via post eller som en inskannad bild
till faktureringsavdelningens e-post. Om posten forlorar den ursprungliga fraktsedeln, som
vissa kunder insisterar pa att ha, kan det leda till att foretaget inte far betalt for tjansten.

Dessutom kan kvaliteten pa den skannade bilden vara sa dalig att den inte ar anvandbar.

Nar kontoret har mottagit fraktsedeln kan faktureringen pabdrjas. Faktureringspersonalen
kontrollerar informationen i LogiControl och stammer av uppgifterna pa fraktsedeln for att
identifiera eventuella avvikelser. Vid avvikelser gors nodvandiga korrigeringar.
Prissattningen, som oftast finns i affarssystemet, berdaknas automatiskt. Slutligen skickas
fakturan till kunden, antingen som e-faktura, via e-post eller genom fysisk post, beroende

pa kundens 6nskemal.

Observationen av faktureringsprocessen genomférdes genom en detaljerad granskning av
en arbetsdag for en faktureringsansvarig. Jag foljde processer och rutiner inom
faktureringsavdelningen, vilket inkluderade genomgangar av de digitala systemen,
hantering av fraktsedlar, inmatning av data i LogiControl, och fakturering. Jag granskade
aven kopior av fraktsedlar, i form av bade skannade bilder och fysiska kopior, for att
bedéma dokumentens kvalitet och behandling. Med hjdlp av observationsmetoden
skapade jag en overgripande bild av faktureringsprocessen; hur faktureringsinformation
flodar genom systemet och hur eventuella avvikelser hanteras och korrigeras av

faktureringspersonalen.

8 Analys och slutsats

| detta avsnitt presenteras iakttagelserna fran den genomforda analysen av féretag X. Bade
styrkor och svagheter har identifierats med hjalp av COSO-ramverket. Analysen omfattar

dven den utvecklade faktureringsprocessen dar fordelarna med digitala fraktsedlar belyses.

8.1 Nuldgesanalys av foretag X med COSO-ramverket

For att kunna gora en analys Over uppdragsgivaren bor man forst kartlagga deras mal.
Verksamhetsmalen for foretag X ar att tillhandahalla ett omfattande utbud av

logistiktjanster. | det ingar konventionell och kombinerad bulklogistik, lagring och hantering
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samt tillaggstjanster. De siktar diarmed pa att bli en integrerad del av kundernas
vardekedjor med specialisering inom omradena lagerhallning och distribution av diverse
produkter. For att uppna framgang bor foretaget standigt halla sig ajour med den senaste
tekniken som finns ute pa marknaden. Rapporteringsmalen for foretag X ar att sakerstélla
att rapporterna alltid visar en korrekt bild av féretagets status aret runt. Rapporterna ska

ocksa fungera som ett stdd till ledningen i deras beslutsprocess.

For att erhalla djupare insikter i foretagets styrkor och svagheter har jag beslutat mig for
att ta fram en COSO-modell anpassad specifikt for uppdragsgivaren. De 17 principer som
presenterats i teori-delen ar utgangspunkter for den COSO-modell som jag har utvecklat
genom att omformulera punkterna sa att den aktuella situationens analys ska vara mer
direkt tillamplig pa faktureringsprocessen. Jag har utvarderat principerna med fargkodad
skala: gront indikerar att det fungerar val, gult indikerar att det fungerar till viss del, och

rott indikerar att denna punkt behover forbattras.

Stye- och
kontrollmiljon

Riskbedémning

Kontrollaktiviteter

Overvakade
aktiviteter

Information &
kommunikation

Risker associeras
med de uppsatta
malen.

Skapar
kontrollmekanismer for
processen med
fakturering.

De involverade har
forstaelse for
riskhantering.

Insikt om behovet av
kontroller.

Ansvarsomraden och
befogenheter ar klart
angivna.

Utforma dokumentation
och etablera rutiner.

Systemet ar

Informationen ar sammanflatat
atkomlig och begriplig. med
arbetsflodet.

Avvikelser
identifieras och
atgardas.

IT-resurserna tas i
ansprak.

Risker
kommuniceras.

Figur 7 - Version av det COSO-ramverk som jag har anpassat fér féretag X
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8.1.1 Styr- och kontrollmiljo

Det som utgor grunden for organisationens kultur ar kontrollmiljon, som spelar en
avgorande roll for verksamhetens framgang. Vid foretag X jobbar den verkstallande
direktoren nara personalen pa den administrativa sidan. Hen jobbar ocksa med ovriga
chefer och har en god o&verblick dver verksamheten. Dessutom har ledningen sina
respektive ansvarsomraden dar de har en god insyn i hur verksamheten I6per. Respektive
ansvarspersoner jobbar nadra sina underordnade och de har daglig kontakt. Genom detta
tillvagagangssatt erhadller ledningen god insikt men ocksa vidbehallet inflytande over
verksamhetens utveckling. Tack vare ledningens aktiva deltagande overfors foretagets mal

smidigt till medarbetarna.

Foretag X ar verksamt inom logistikbranschen och darfor ar det en sjdlvklarhet att
kompetenskraven ska efterlevas. For transport- och logistikprojekt har uppdragsgivaren
utvecklat en véaldefinierad arbetsstruktur for att sakerstalla att regelverket &r relevant och
att det efterfoljs. Denna struktur ar tydligt implementerad i foretaget. Arbetsprocessen
visar pa att foretag X besitter stark verksamhetskompetens och att anvandningen av ett
affarssystem som stoder hanteringen fran logistikplanering till fakturering av uppdrag skots

pa ett kvalitativt och effektivt satt.

Inom kontrollmiljon spelar ledningen en avgdrande roll, och foéretag X demonstrerar tydligt
sitt dtagande genom ledningens aktiva stravan efter verksamhetsforbattring for att
maximera vardet. Ledningen ar medveten om de nuvarande svagheterna och arbetar aktivt
for att utveckla lampliga I6sningar. Alla anstdllda kdanner till sitt ansvar och ar medvetna om
vilka arbetsuppgifter de ska utféra inom organisationen. Ur ett mer kritiskt perspektiv ar
kdannedomen om den helhetsmédssiga verksamheten aningen bristande mellan
chaufférerna och den administrativa sidan. Denna svaghet pekar bade den
faktureringsansvariga och transportchefen ut under intervjuerna. Denna brist aterspeglas
ocksa i nuldagesanalysen av COSO. Chaufférerna ar inte tillrackligt medvetna om sin del i
hela arbetskedjan. For att faktureringen ska vara korrekt kravs ratt information pa
fraktsedeln och i affarssystemet LogiControl och det ansvarar chaufforerna foér. Detta
noterades i bade processkartlaggningen och i intervjuerna och detta ar inte det mest

fordelaktiga nar det géller interkontroll.
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Foretag X betonar atkomstrattigheter till affarssystem hogt. Det finns specifika rattigheter
for varje medarbetare som sakerstéller att varje person endast kan utféra de uppgifter de

ar behoriga till. Detta bidrar till att skapa en begransad och saker arbetsmiljo.

8.1.2 Riskbedémning

Risker spelar en kritisk roll for foretagets framtida utveckling dar kunskap om bedémningen
ar viktig. Foretagsledningen ar medveten om arbetsprocessens risker, samt de svagheter
och styrkor som associeras med dem. Det ar dock viktigt att alla medarbetare forstar
riskerna och hur man kan férhindra dem. | foretag X skulle detta kunna forbattras. | min
analys har jag valt att begrdnsa riskbedomningen sa att den enbart fokuserar pa

faktureringsprocessen.

En betydande risk for foretags X ar de fysiska fraktsedlarna som anvands for en stor del av
korningarna. Detta galler inte bara denna organisation utan de anvands i de flesta nordiska
foretag som transporterar bulk och gas. Den storsta risken med fysiska fraktsedlar ar att de
kan slarvas bort i bland annat postgangen. Med fysiska dokument finns alltid risker, som
att de blir skadade eller forstérda under transport och hantering. Detta paverkar givetvis
faktureringen, och darmed inkomsterna, eftersom det leder till svarigheter att bevisa vad
som har mottagits samt skickats. Fraktsedeln &r ett kvitto pa en korning dar viktig

information finns for att kunna fakturera.

Manga internationella kunder kraver en originalfraktsedel for att godkdanna och betala en
faktura; utan denna kan de helt avsta fran betalning. Risken for att en originalfraktsedel gar
forlorad ar relativt hog, och konsekvenserna av detta ar att foretaget kan ga miste om stora
summor. Dessutom maste fraktsedeln vara komplett, vilket innebar att alla signaturer och
uppgifter maste vara korrekt ifyllda. Utan till exempel en underskrift av mottagaren vid
lossningsstallet ar fraktsedeln ogiltig. Med aren har posttjansterna blivit lAangsammare, och
foretag X maste ofta vdanta en langre tid pa att originalfraktsedlar, som skickas fran olika
delar av Europa till Finland, ska anlanda. Manskliga fel kan intrdffa, och nar det galler
kunder som kraver originalfraktsedlar ar det av yttersta vikt att chaufforerna forstar hela

arbetskedjan.

| intervjusvaren belystes medarbetarnas ansvar och det framkom ocksa att inte alla kdnner

till sitt ansvar. Detta leder till fel i inmatningen av information fran chaufforerna. ICT-chefen
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lyfte fram problemet med att chaufférerna registrerar samma information pa tre olika
platser efter avslutad transport och detta minskar fokus pa fraktsedelns betydelse. De
matar in uppgifter i kundens affarssystem, i foretag X:s egna system och pa fraktsedeln,
vilket kanske upplevs som onddigt dubbelarbete. Fakturering kan inte genomféras med
felaktig information, men problemet foérvarras nar faktureringen utfors med felaktiga
uppgifter. Detta leder till missndjda kunder dar féretag X tvingas korrigera, vilket medfor

extra arbete.

Chaufforen registrerar samma information i affarssystemet som pa fraktsedeln, vilket kan
skapa forvirring da kontoret mottar identisk information fran tva olika kallor. Problemet
forvarras da faktureringspersonalen inte kan forlita sig helt pa digitala verktyg, eftersom
fraktsedeln ofta ges foretrade och anses vara det avgérande beviset. Utan en fraktsedel,
eller nagon typ av skannad bild av fraktsedeln, kan féretag X inte utfarda fakturor, eftersom
det inte finns nagot bevis for att transporten har genomforts. Detta utgdr en betydande

risk som kan resultera i avsevarda forluster for foretag X.

Det ar avgorande att kommunikation sker bade vertikalt och horisontellt for att minimera
riskerna. Intervjuerna avslojar tydligt att det finns utrymme for forbattringar i
kommunikationen, nagot som &ven min observationsmetod bekradftar. Som ett
logistikforetag som verkar over hela Europa ar det omdijligt att samla alla anstéllda
samtidigt. Manga chaufforer besoker kontoret i Finland bara en gang om aret. Under
intervjun med transportchefen diskuterades chaufférernas ansvar och kommunikation
samt mojligheter for att utbilda chaufforerna sa att de forstar hela arbetskedjan battre.
Transportchefen foreslog mojligheten till digital utbildning eller liknande, men papekade
att tidsatgang och de hoga kostnaderna utgér hinder. Hen understrok att en sadan
utbildning maste vara val genomtankt och visa pa tydliga resultat for att organisationen ska

satsa pa den.

Med hjalp av riskmatrisen har jag visualiserat de risker som ar foérknippade med
faktureringen. Detta for att tydligt kunna identifiera vilka omraden som kraver extra fokus

under utvecklingsfasen.
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Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvidrde

A Fysiska fraktsedlar 2 4 8
Fraktsedeln skadas, forsvinner eller forstors

Risk for att den inte kommer fram till
kontoret, eller att den i slutandan inte nar kunden
vid postning
C Felaktig information pa fraktsedlen 4 2 8

Pa grund av dubbel- och manuelltarbete dkar
risken for att chaufféren skriver fel information
eller ldmnar bort viktig information pa fraktsedeln

Utan fraktsedel och med bristande
tillforlitlighet i affarssystemet kan fakturering inte
genomforas

Forstaelsen for varfor en chauffor bor fylla i
allinformation och dess betydelse saknas, vilket
kan leda till felaktigheter

C
4 4
3 3
. A
g 2 2 4 6 8
=
©
c
c
3 1 2 3 4
1 2 3 4
Konsekvens

Figur 8 - Riskmatris over faktureringen i foretag X

8.1.3 Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna ar avsedda att sdkerstdlla korrekthet och reducera misstag.
Ledningen har forstdelse for kontroller och varfor de ar nodvandiga, det ar dock
forverkligandet som haltar efter. Orsaken till det ar bland annat den bristande

tillforlitligheten nar det galler digitala I6sningar. Detta leder till ett 6kat beroende av
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pappersdokument som ska forvaras i arkivet. Kontrollprocesserna blir féljaktligen

ineffektiva eftersom det ar tidsddande att regelbundet s6ka igenom arkivet.

En viktig kontroll inom faktureringsprocessen hos foretag X ar att den faktureringsansvarige
granskar alla utstdllda fakturor innan de overfors till Visma, som ar foretagets
bokforingsprogram. Efter 6verfoéringen till Visma kan inga andringar goras i Nextlog for den
aktuella fakturan, trots att fakturan redan har skickats till kunden i detta skede. Tack vare
att minst tva personer kontrollerar fakturan bidrar det till att fel upptacks. Denna kontroll
eliminerar dock inte risken for kunder som ar missnéjda pa grund av felaktigheter i fakturan

men den sdkerstaller anda att foretag X inte tar for lite betalt for sina tjanster.

En befintlig kontroll i den nuvarande arbetsprocessen ar avstamningen mellan den fysiska
fraktsedeln och informationen i LogiControl. Ursprungligen var detta kanske inte tankt som
en kontrollaktivitet, men med den digitala utvecklingen har det gradvis blivit en sadan.
Tilliten till det digitala har forbattrats 6ver tid och i manga fall anses det nu tillforlitligt,

vilket gor att denna avstamning har utvecklats till en viktig kontrollaktivitet.

Kontrollaktiviteterna ar implementerade i organisationen till en viss grad men kraver annu
utveckling for att forbattra den interna kontrollen. ICT-chefen betonar att det finns behov
av internkontroll och kontrollaktiviteter for att sdkerstalla att organisationen utvecklas i
ratt riktning. Kontrollerna ar inte tydligt definierade i organisationen men med hjalp av det

befintliga affarssystemet kontrolleras faktureringsprocessen danda till en viss grad.

8.1.4 Information och kommunikation

Den huvudsakliga kommunikationen hanteras via e-post, dar viktig information och
dokumentation finns tillganglig. En del av kommunikationen blir dock begransad till
enskilda personer pa grund av de befintliga verktygens bristfallighet och deras tidskravande
natur. ICT-chefen understryker behovet av en forandring i de anstdlldas tankesatt.
Foretaget haller pa att utvecklas till en internationell aktér med strikta externa krav, vilket
kraver att alla haller jamna steg. Att inforliva internkontroll som en del av de anstélldas

dagliga rutiner blir vasentligt.

Kommunikationen flodar inte fritt at alla hall, nagot som den faktureringsansvarige

papekade. Visserligen uppvisar ledningen en enhetlig front, men de anstallda ar inte alltid
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véal informerade om vad som pagar inom foretaget. Denna brist pa kommunikation &r inte
gynnsam; utan en gemensam medvetenhet om malen blir det svart for alla att arbeta mot
samma riktning. Den bristande forstaelsen hos chaufférerna ar ett resultat av bristféllig
kommunikation. Digitala verktyg skulle stoda en forbattrad kommunikation och initiativ till

det bor komma fran ledningen.

Logistikplanerarna deltar i veckométen varje onsdag. Eftersom en del av planerarna ar
baserade i olika stader och lander har dessa moten nyligen inforts for att forbattra
kommunikationen inom avdelningen. Att infora regelbundna veckomoten eller
manadsmoten dven pa ekonomiavdelningen skulle kunna starka kommunikationen
ytterligare och ge ett mervarde for de anstéllda. Det ar viktigt att nagon fran ledningen

deltar i dessa moten, sarskilt i borjan, for att sakerstélla att de blir en fast rutin.

| teoridelen introducerades begreppet ”visselblasar”- kanal, vilket skulle vara fordelaktigt
for foretag X. Detta skulle ge de anstdllda en mojlighet att anonymt rapportera
missforhallanden eller problem. Fran intervjuerna och observationerna framkom det att de
anstallda i nulaget saknar en tydlig kanal for att framfora klagomal eller problem i och med

att det ofta upplevs som svart att ta upp sadana fragor.

Min undersokning visar att det finns ett behov av att utveckla kommunikationen. Det skulle
gynna organisationen och stoda stravan mot de uppsatta malen. En sektion dar det finns

sarskilt utrymme for att forbattra kommunikationen ar ekonomiavdelningen.

8.1.5 Overvakade aktiviteter

Utan 6vervakning riskerar internkontrollen att bli ineffektiv eller irrelevant. Overvakningen
forsvaras pga. bristerna med de fysiska pappren och den bristande tillforlitligheten hos
affarssystemet. Det ar i huvudsak ledningen som implementerar 6vervakningskontroller
och foljer upp dem. | féretag X finns applikationer som évervakar bland annat vem som har
redigerat en order under processen fran att den skapats av en logistikplanerare till att
faktureraren sant i vag fakturan. | efterhand kan man ocksa kolla upp vem som redigerat i

affarssystemet pa just den transporten.

ICT-chefen berattar att det finns ett stodsystem for Gvervakning men att det inte anvands

aktivt. Affarssystemet har manga funktioner som évervakar och i princip sker évervakning
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hela tiden men problemet ar att ingen foljer upp det. Medarbetarna ser inte 6vervakningen

i sin vardag. Inom den administrativa sidan finns utrymme for forbattring i vervakningen.

Daremot ar overvakningen av chaufférerna effektiv, bade bilarnas position och korstil
sparas kontinuerligt. Genom affarssystemet kan kontoret standigt se var chaufférerna
befinner sig och vad de gor. Foretag X fortsatter att utvecklas digitalt, och med
digitaliseringen foljer automatiskt forbattrad overvakning. Ett 6vervakningsverktyg for
distansarbete skulle ocksa vara fordelaktigt, sarskilt eftersom manga anstadllda i dag
foredrar hybridarbete. For att ledningen ska kdnna sig trygg med att medarbetarna arbetar
pa distans bor dévervakning kunna implementeras. Detta ar nagot foretag X skulle kunna

utveckla for att mota de anstalldas behov och for att behalla kompetent personal.

Det framkommer att foretag X har en stark kontrollmiljé och engagerad ledning, vilket nog
ar avgorande for verksamhetens framgang. Trots goda intentioner med digitalisering och
systemanvandning, finns dock brister i kommunikationen mellan olika avdelningar; sarskilt
mellan chaufférerna och faktureringsavdelningen. Detta leder till informationsforlust och
potentiella fel i arbetsflodet. Foretaget har i och for sig tagit viktiga steg mot att forbattra
sina internkontroller men ytterligare foérbattringar i kommunikation och 6kad
riskmedvetenhet bland personalen ar nodvandiga for att sakerstédlla foretagets effektivitet

och framgang framéver.

8.2 Utvecklad faktureringsprocess

Efter att ha forstatt hur verksamheten fungerar och identifierat riskerna i den befintliga
faktureringsprocessen har jag, baserat pa denna analys, reviderat processen. For att
utforma denna reviderade process har jag anvdnt mig av intervjuer, observation och
processkartlaggning for att skapa en mer effektiv faktureringsprocess. Den nya processen

illustrerar hur arbetsflédet skulle se ut med implementeringen av digitala fraktsedlar:
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Figur 9 - Utvecklad faktureringsprocess (se bilaga 3)

Arbetsflodet har utvecklats for att illustrera fordelarna med att infora digitala fraktsedlar,
dar majoriteten av riskerna minimeras, eller till och med elimineras. For att helt forsta

arbetsflodet ar riskerna identifierade och vidareutvecklade i tabellen nedan:
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Kontroll- Risk-
o Delprocess > Risk Redogorelse for potential
nummer nummer
C.011 Transport  C.01 Chaufforen fyllerifraktsedeln  Anvandning av digital fraktsedel skulle innebéra att Nextlog redan

for hand. har allinformation sdsom adresser, datum, kunder, bestalld vikt,
bil samt slap. Risken for oforstdelig och felaktig information skulle
minimeras. Effektiviteten skulle optimeras.
C.022 Transport  C.02 Information efter transporten Vid fakturering anvands informationen fran NextLog och den
maste registreras pa tre stallen. fysiska fraktsedeln. Att infora en digital fraktsedel skulle
effektivisera denna process. Dessutom skulle det gora betydelsen
av korrekt information tydligare for chaufférerna.

C.033 Transport  C.03 Ibland forsvinner fraktsedeln Genom en digital fraktsedel finns alltid ett bevis pa att
under posthanteringen. transporten har skett. Det effektiviserar hela processen for
betalning eftersom kontoret far fraktsedeln direkt nar transporten
ar utford. Detta minskar kostnader.

C.044  Transport C.04 Skannade bilden har dalig Vid anvandning av den digitala fraktsedeln skulle kvaliteteninte
kvalité och kunden kravs vara nagot problem. Chaufforens ansvar for att ta en bild av
originalfraktsedeln. fraktsedeln skulle ocksa forsvinna.

K.011 Kund K.01 Omden originala fraktsedeln Detta arenrisk somféretag X har valt att acceptera eftersom man
forsvinner i posten kan for narvarande inte ser ndgon losning. Risken klassificeras somen

utlandska kunder vagra betala. "accepteradrisk”, dar konsekvensen ar stor men sannolikheten
for att det intraffar arinte ar sa hog.

F.011 Fakturering F.01 Fraktsedel ar bortslarvad eller  Det viktigaste med digitala fraktsedlar skulle vara effektiviteten
olaslig.Det leder till forseningar somuppnas nar all information finns tillgangligi affarssystemet.
och ineffektivitet, och dven med For narvarande laggs mycket tid pa att sortera post och hantera

uppfoljningsatgarder kan de fraktsedlar som anlander. Det skulle leda till n6jda kunder som
resultatet bli utebliven far sina fakturor i god tid och gynna féretag X:s kassaflode.
betalning, likt incident K.01.

F.022 Fakturering F.02 Chaufforers bristande forstielse Digitala fraktsedlar minimerar det dubbelarbete somnamnsi
riskerar i fel pa fraktsedlaroch  C.01. Genom att betona vikten av fraktsedeln vid installation och
Nextlog. utbildning, skulle det kunna leda till att risken for felaktig

information péa fraktsedeln minskar. Eftersom det ofta ar svart att
veta vilken information som ska inkluderas pa manga fraktsedlar,
skulle digitalisering kunna infora en standardisering och skapa
rutiner bland chaufférerna.

F.033 Fakturering F.03 Felaktiga fakturor kan orsaka Genom att minimera ovanstaende risker skulle foretagX kunna
kundmissnoje och mer arbete.  skicka ut farre fakturor med felaktigheter, vilket skulle gora
kunderna nojdare eftersom de inte skulle behova klaga pa eller
returnera fakturor . Att infora digitala fraktsedlar skulle aven bidra
till effektivitet hos.

Tabell 10 - Beskrivning av risker och potential

Processen inleds aterigen nar en bestallning tas emot och godkadnns. Logistikplaneraren
arrangerar transporten och en digital fraktsedel skapas i princip redan dar. Chaufféren
registrerar information som tider och vikt vid last- och lossningsplatserna, och efter
inmatningen skapas en digital fraktsedel automatiskt i NextLog kopplad till ordern.
Faktureringen kan genomféras direkt efter att transporten ar slutford. Tva kvarstaende
risker som uppdragsgivaren delvis maste acceptera ar kravet pa en fysisk originalfraktsedel
fran vissa kunder och manskliga fel, sdsom felaktig inmatning av chaufféren eller att

faktureraren missar att identifiera avvikelser.
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Processen forutsatter att endast digitala fraktsedlar anvands, detta for att motverka eller

eliminera risker.

Jag rekommenderar foretag X att implementera digitala fraktsedlar och jag stoder mig pa
resultatet och analysen i detta examensarbete. Mitt forslag ar att en plan for
implementering utarbetas och detta forutsatter ett godkdannande fran hela ledningen. En
budget for implementeringen bor ocksa goras upp, dar kostnader for affarssystem,
testrundor och utbildning ar inkluderade. Till att borja med skulle man kunna férsoka
overtyga en medelstor kund att delta i en testperiod pa nagra manader. Chaufforerna som
kor dessa rutter behover da utbildning, med fokus pa det 6kade ansvar som overfors till
dem. Det ar viktigt att betona att detta ar en provperiod som initialt kan krdava mer tid av
chaufférerna, men det kan forslagsvis kompenseras med betald 6vertid. Det ar ocksa
avgorande att information om den tidskravande processen kommuniceras tydligt till

kunden fran allra forsta borjan.

For att lyckas med implementeringen maste foretag X forbattra sin kommunikation mellan
ledning, faktureringsavdelning och chaufférer. Inférandet av digitala verktyg som framjar
effektiv kommunikation ar viktigt. Regelbundna moten inom faktureringsavdelningen,
samt mellan ledningen och faktureringsavdelningen, bor prioriteras for att starka
kommunikationsflodet. Vikten av digitalisering bor betonas i hela organisationen och tillit
till digitala medel bor framjas nar man lamnar pappersbaserade system. Det ar viktigt att
det ocksa kommuniceras tydligt till alla medarbetare, sa att implementeringen av digitala

fraktsedlar kan genomforas framgangsrikt.

Min rekommendation ar alltsa fokuserad pa implementeringen av digitala fraktsedlar,
vilket dven bidrar till att starka foretag X:s interna kontroller. De féreslagna atgarderna
kommer inte bara att framja organisationens digitalisering, som ar ett av foretag X:s mal,

utan daven underlatta den fortsatta utvecklingen av féretagets interna styrning och kontroll.

8.2.1 Mojligheter med rekommendationerna

Uppdragsgivaren har ett affarssystem som stoder digitala fraktsedlar och kan
implementeras nar organisationen finner tid. Enligt min studie skulle implementeringen
vara fordelaktig for foretaget. Digitala fraktsedlar skulle gynna verksamheten, starka

internkontrollen och bidra positivt till uppfyllandet av malsattningar.
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Med digitala fraktsedlar skulle foretag X kunna optimera sitt kassaflode. Om en fysisk
fraktsedel forsenas pa grund av att problem maste |6sas kan detta ytterligare fordréja
faktureringen och betalningen for tjansten. Denna forsening forlanger tiden mellan nar en
tjanst levereras och nar betalningen mottas. Eftersom foretaget redan har langa
betalningstider, innebar forsenade betalningar att mindre kapital ar tillgangligt, vilket
kunde ha anvants for oforutsedda utgifter eller for att snabbt agera i nya investeringar.
Sena betalningar kan ocksa forsvara ekonomisk planering och géra det svart att budgetera
effektivt eftersom osdkerhet om nar pengar faktiskt kommer in kan leda till forsiktighet i

investeringar och andra ekonomiska beslut.

De fysiska fraktsedlarna kraver manuell datainmatning och hantering, vilket gor
faktureringsprocessen ineffektiv. Detta innebar extra steg som att sortera och arkivera de
fysiska dokumenten. Manga av dessa steg okar risken for forseningar och felaktigheter,
vilket i sin tur kan krdava mer tid och resurser for att atgarda. Foljaktligen skulle
uppdragsgivaren kunna spara pengar och resurser, framfor allt pa lonekostnader. De
resurser som for narvarande anvands for att hantera, spara och ratta till fel i fysiska
dokument tar betydande tid och arbete fran personalen. En ineffektiv process kraver fler

anstallda, vilket innebar hogre lonekostnader.

Uppdragsgivarens mal omfattar bland annat professionalitet, digitalisering och effektivitet.
Att infora digitala fraktsedlar skulle inte bara optimera verksamheten utan ocksa bidra till
organisationens digitalisering. Ett foretag som ar en foregangare inom digitalisering i sin
bransch, i detta fall gas- och bulklogistik, uppfattas som professionellt. Att kontinuerligt
utvecklas for att inte bara halla jamna steg med konkurrenterna utan dven leda
utvecklingen inom branschen ger positiva signaler till kunderna. Saledes skulle en

digitalisering av fraktsedlarna stodja de mal som uppdragsgivaren har satt upp.

Digitala fraktsedlar skulle inte bara optimera faktureringsprocessen for foretag X, utan dven
for deras kunder. Dessa sedlar kan automatiseras for att direkt integreras med bade
leverantorens och kundens faktureringssystem, vilket kan paskynda betalningsprocessen
avsevart. Genom att implementera digitala fraktsedlar skulle dessutom sparbarheten och
transparensen forbattras, eftersom kunderna kan spara sina leveranser i realtid. Detta ger

dem battre kontroll 6ver sina inkommande och utgdende varor. Dessutom stdder
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overgangen till digitala fraktsedlar bada parternas stravan efter mer miljovanliga I6sningar,

genom att minska behovet av papper och darmed dven féretagens koldioxidavtryck.

Framfor allt skulle implementeringen av digitala fraktsedlar starka foretag X:s interna
kontroller. Att utveckla och uppratthalla en val fungerande internkontroll ar en av
uppdragsgivarens malsattningar, vilket bidrar till att organisationen uppnar sina
overgripande mal. Digitaliseringen av fraktsedlarna skulle ge organisationen en férbattrad
overblick och 6kad transparens over hela arbetskedjan. Detta skulle i sin tur minska risken
for felaktigheter och oegentligheter eftersom all information kan granskas nar som helst

och var som helst.

9 Kritisk granskning

Under studiens gang namns och beskrivs chaufforernas arbetsuppgifter vid flera tillfallen,
och i intervjutillfdllena spekuleras kring orsakerna till vissa procedurer. Resultatet hade
kunnat ge en mer heltdackande bild av organisationen om jag ocksa hade intervjuat en
chauffér som utfoér detta arbete dagligen. For att ytterligare sakerstalla en mer trovardig
bild av nuldgesfaktureringen skulle det eventuellt varit fordelaktigt att vara fysiskt
narvarande vid lastnings- och lossningsplatserna for att se hela processen. For att tillfora
ett mervarde till uppdragsgivaren hade analysen och resultaten ocksa kunnat belysa styrkor
mer genom att erbjuda en balanserad och omfattande o6versikt av organisationens

nuvarande faktureringsprocess.

Implementeringen av digitala fraktsedlar kommer att férbattra den interna kontrollen hos
foretag X, men det finns fortfarande utrymme for forbattringar inom detta omrade. Den
storsta utmaningen med digitala fraktsedlar ligger i implementeringsfasen, eftersom den
ar tidskravande och kraver kontinuerliga forbattringar under processen. Dessutom handlar
det inte bara om att foretag X ska implementera dessa system, utan ocksa om att forhandla

med och 6vertyga kunderna om férdelarna.

Jag anser att mitt arbete har hog reliabilitet; skulle undersékningen genomfoéras igen med
samma avgransningar samt metoder, skulle samma resultat uppnas, trots att det finns
brister och mojligheter. Jag anser ocksa att validiteten ar hog eftersom den behandlar en
process som utfors dagligen av anstallda. Implementering av digitala fraktsedlar kommer

sinom tid att genomfdras inom féretag X, och min studie ger dem en bra grund att bygga
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vidare pa. Framfor allt har studien belyst fordelarna, vilka kan 6vertyga hela organisationen
om vardet av digitala fraktsedlar. Det som ocksa starker reliabiliteten och validiteten &r att
intervjuerna stimmer 6verens med mina egna observationer. Syftet och fragestallningarna
besvaras dessutom metodiskt i examensarbetet och som bas for undersokningen star

noggranna forberedelser och tidigare insikter.

Detta amne har tidigare analyserats i flera forskningsrapporter och samtliga resultat visar
att digitaliseringen ar framtiden och en nodvandighet for att hianga med i dagens

foretagsvarld.

10 Slutord

Syftet med detta examensarbete var att belysa internkontroll och utveckla en effektivare
faktureringsprocess for uppdragsgivaren. Jag har stravat efter att tillhandahalla vardefulla
insikter for uppdragsgivaren som stod i deras arbete att forbattra internkontrollen.
Analysen av uppdragsgivaren har genomférts med hjalp av COSO-ramverket, och baserat
pa detta presenterar jag rekommendationer for hur de kan fortsatta att utveckla sin interna

kontroll.

Utvecklingen av internkontroll ar kontinuerlig eftersom arbetet aldrig tar slut. Den
reviderade faktureringsprocessen kommer att forbattra den interna kontrollen men
troligtvis kommer det finnas nya risker och forslag till effektivisering vid nasta utvardering
som foretag X gor. Arbetet med internkontroll far dock inte stanna upp i en organisation,

den maste standigt strava efter att fortsatta utvecklas.

Intern styrning och kontroll syftar till att sakerstalla att organisationens mal uppfylls.
Internkontrollen fokuserar pa att sdkerstdlla en I6nsam styrning av organisationen och att
regelverk efterlevs. Genom konsekvent kontroll 6ver organisationen kan man férebygga
risker och undvika stora negativa konsekvenser. Jag har anvant COSO-ramverket som en
utgangspunkt for analysen och for att forklara omfattningen av begreppet internkontroll.
COSO-ramverket ar en valkand och allmant accepterad standard inom omradet. De fem
komponenterna i COSO hjalper till att forklara det komplexa med internkontroll da det
synliggébr en organisation fran flera olika synvinklar. Ramverket COSO stodde
examensarbetet genom att ge en bredd till analysen samtidigt som ramverket skapade en

bredare forstaelse for internkontroll.
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Riskhantering ar centralt i arbetet med internkontroll, risker dr oundvikliga och kommer
standigt att finnas dar. Risker ar inte alltid nagot negativt, det viktiga ar att de identifieras
och hanteras pa ratt satt. En tydlig arbetsfordelning forhindrar risker att skada

organisationen och kan i stallet bidra till en utveckling.

Det resultat som presenteras i detta examensarbete ar en utvecklad faktureringsprocess
som belyser mojligheter med en digital fraktsedel. Processen kan fungera som ett stod i det
verkliga arbetet. Framfor allt presenteras fordelar med en digital fraktsedel som senare kan
overtyga kunder till att byta till digitala fraktsedlar och framfor allt for att 6vertyga hela

organisationen om implementeringen.

Implementeringen av digitala fraktsedlar kommer att krava resurser. Det ar viktigt att
planeringen ar val genomtankt innan arbetet paborjas, for att eventuella brister eller
forseningar snabbt ska kunna atgardas. Tidsresurserna hos uppdragsgivaren ar begransade,
och for att sakerstalla en framgangsrik implementering kan foretag X overvaga att anlita
extern hjalp eller delegera ansvaret inom organisationen. Med tanke pa att arbetet med
intern styrning och kontroll dr en kontinuerlig process, kan det dven vara aktuellt for

uppdragsgivaren att anstalla en person med erfarenhet och kompetens inom amnet.

Foretag X:s nuvarande faktureringsprocess paverkar ocksa foretagets kassaflode. Att
betrakta utvecklingen ur ett finansiellt perspektiv skulle vara nasta steg for
uppdragsgivaren, dar fokus skulle ligga pa ldnsamhet snarare an effektivitet, vilket har varit
i fokus i detta examensarbete. En annan aspekt som foretaget skulle kunna 6évervaga ar att
overga till ett pappersfritt kontor. Det skulle inte bara 6ka foretagets effektivitet, utan
ocksd vara ett miljovanligt val. Miljofragan ar i dag en mycket viktig faktor for ett

logistikforetags framgang och dverlevnad.

Utvecklingen mot en mer digitaliserad logistik ar oundviklig och nédvandig for att mota
bade nuvarande och framtida utmaningar. Detta examensarbete bidrar med konkreta
rekommendationer for hur foretag X kan navigera. Sammanfattningsvis ar
implementeringen av digitala fraktsedlar en komplex process som, trots sina utmaningar,

har potential att starka foretagets interna kontroller och optimera dess verksamhet.
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Bilagor
Bilaga 1: Intervjufragor
Till alla tre respondenter:

1. Erfarenhet och utmaningar: "Hur lange har du arbetat med dessa fragor,

arbetsuppgifter? Samt pa foretaget?
2. Centrala risker: "Vilka tre risker anser du ar mest betydande i ditt ansvarsomrade?
Faktureringsansvarige:
1. Kan du beskriva stegen i den nuvarande faktureringsprocessen?

2. Vilkainterna kontroller finns for narvarande pa plats for att sdkerstalla korrektheten

i faktureringen?
3. Finns det saker som fungerar speciellt bra?
4. Har ni identifierat nagra vanliga fel eller brister i den nuvarande processen?
5. Kan du beskriva tre risker i den nuvarande faktureringsprocessen?

6. Vilka forandringar eller forbattringar ingar i din vision fér framtiden for

faktureringsprocessen?
7. Vilka utmaningar ser du med att implementera en ny faktureringsprocess?

8. Hur ser du pa mojligheten att standardisera processen for att minska risken for

individuella fel?
Transport chef:
1. Kan du beskriva den nuvarande processen fran planering av logistik till fakturering?

2. Kan du beskriva de vanligaste riskerna i logistikprocessen som har en direkt

paverkan pa faktureringen?

3. Vad ser du som de storsta fordelarna med att overga till digitala fraktsedlar for er

logistik och faktureringsprocess?
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4. Vilka utmaningar och hinder forutser du med inférandet av digitala fraktsedlar inom

den nuvarande logistikprocess?

5. Hur tror du att 6vergangen till digitala fraktsedlar kommer att paverka dagliga

arbetsfloden for chaufforer och logistikplanerare?

6. Hur skulle en optimal utbildningsplan se ut for chaufforer och logistikplanerare for

att anpassa dem till de nya digitala processerna?

7. Finns det specifika sdakerhetsaspekter eller risker med digitala fraktsedlar som vi

behdver ta hansyn till? Hur kan vi hantera dessa?

8. Har du nagra forslag pa hur vi kan 6vervinna eventuella motstand eller tveksamhet

mot digitala fraktsedlar bland de anstéllda och kunder?

ICT-chef:

1. Vilka mal har er organisation stallt upp?

2. Vilka tre risker anser du ar mest betydande for faktureringsprocessen med

avseende pa de uppsatta malen? Vilka hinder finns?”

3. Kan du beskriva hur NextLog for narvarande anvands inom er fakturerings- och

logistikprocess? Outnyttjade?

4. Finns det redan stod for digitala fraktsedlar i NextLog, eller behdver systemet

anpassas eller uppgraderas for detta andamal?

5. Vilka risker och fordelar ser du med att infora digitala fraktsedlar i ert nuvarande

systemlandskap?

6. Hur ser du pa tidsramen for en sadan implementering? Har du en uppskattning om

hur lang tid det skulle kunna ta?

7. Vilka resurser (tekniska, manskliga, finansiella) bedémer du kommer att behdévas

for en smidig implementering?

8. Insikter pa: Nuldgesanalys av foretag X enligt COSO-ramverket
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Faktureringsprocess efter utveckli
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