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Tiivistelma

Ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen taloushallinnon prosesseissa yleistyy jatkuvasti.
Opinnaytetydssa tutkittiin, miten ohjelmistorobotiikkaa voitaisiin edelleen kehittaa toi-
meksiantajan varastolaskuprosessissa. Tavoitteena oli [6ytaa kehityskohtia proses-
sissa, jotta varastolaskujen lapimenoprosenttia saataisiin korkeammaksi.

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa yhdistettiin laadullinen ja maaralli-
nen tutkimusmenetelma. Tutkimuksen teoriaosuudessa kasiteltiin prosessijohtamista,
ohjelmistorobotiikkaa ja ostolaskuprosessia. Teorian aineisto kerattiin alan kirjallisuu-
desta, artikkeleista, blogeista ja aiemmin tehdyista tutkimuksista.

Opinnaytetydn empiirinen osuus tutki toimeksiantajayrityksen varastolaskuprosessia
ja robotiikan osuutta siina. Kehityskohtien [6ytamiseksi robotin toimintaa havainnoitiin.
Lisaksi tietoa saatiin yrityksen taloushallinnon henkilostdlta. Maarallista aineistoa ro-
botin toiminnasta saatiin toimeksiantajalta erilaisina tilastoina.

Robotti on merkittavasti vahentanyt yrityksen taloushallinnon manuaalista ty6ta sen
jalkeen, kun se otettiin kaytt6on vuonna 2022. Kuitenkin prosessissa ilmeni haasteita
laskujen lapimenossa, esimerkiksi poikkeamien vuoksi ostotilausten ja laskujen loppu-
summien valilla. Tutkimuksessa selvisi, etté jos robotti kykenisi kasittelemaan ostoti-
lauksia tilaus- tai rivikohtaisesti ja tunnistamaan poikkeamakohdat, manuaalinen ty6
vahenisi, tybaikaa saéastyisi ja [Apimenoprosentti paranisi. Tutkimuksessa ilmeni
myo0s, etta tavarantoimittajakohtainen lapimenoprosentin mittaaminen edesauttaisi
usein ilmenevien ongelmien havainnointia.

Asiasanat

prosessijohtaminen, ohjelmistorobotiikka, ostolaskuprosessi, taloushallinto, automaa-
tio




Abstract

Author(s) Type of Publication Published

Terhi Jauhiainen Thesis, UAS 2024

Number of Pages

35

Title of Publication

Development project for warehouse inventory robotics

Osuuskunta Maitosuomi

Degree, Field of Study

Bachelor of Business Administration (UAS)

Organisation of the client (if the thesis work is commissioned by another party)

Osuuskunta Maitosuomi

Abstract

The utilization of robotic process automation in financial administration processes is
continuously increasing. The purpose of the thesis was to investigate how robotic pro-
cess automation could be further developed in the commissioners purchase invoice
process and to increase the approval rate of invoices.

The study was executed combining qualitative and quantitative research methods. In
the theoretical part of the study examined process management, robotic process au-
tomation and purchace invoice process. The material used in the theory section was
collected from literature, current articles and blogs and previous research on the topic.

The empirical part of the study examined the purchase invoice process of the com-
missioner and the role of robotics within it. In order to identify areas for improvement,
the operation of the robot was observed. Additionally the finance department staff of
the company provided information on the robot's operation. The commissioner pro-
vided statistics on the operation of the robot.

The robot has significantly reduced manual work in the company's finance depart-
ment since its implementation in 2022. However, challenges were encountered in the
invoicing process, such as discrepancies between the final totals of purchase orders
and invoices. The robot could be taught to recognize purchase orders causing errors.
This would result in a decrease in manual work, saving time, and improving the
throughput rate.
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Lahteet



1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Taloushallinto on murroksessa ja yritykset haasteiden edessa. Maailma muuttuu ja eri si-
dosryhmien uudenlaiset tarpeet vaativat uusia toimintatapoja ja tyokaluja. Digitalisaation
avulla taloushallinto voi tuottaa lisdarvoa yritykselle ja tukea yrityksen johtoa paatdksente-

ossa. (Guarnieri & Helander 2023.)

Ohjelmistorobotiikan kayttdonotto on yksi taloushallinnon digitalisaation suurimpia muutok-
sia toiminnan kehittAmisessa. Ohjelmistorobotiikkaa ja digitalisaatiota hyddynnetddn mo-
nissa organisaatioissa tana paivana. Robotiikkaa voidaan hyddyntdd myds olemassa ole-
vien toiminnanohjausjarjestelmien kayton tehostamisessa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
28.)

Ohjelmistorobotiikan tarkoitus on yksinkertaistaa manuaalisesti tehtyja tehtavia ja proses-
seja. Robotiikkaa lisdamalla tytaikaa saastyy, tyon tehokkuus ja laatu paranevat seka kus-
tannukset pienenevat. Robotit siirtdvat tietoa nopeasti eri jarjestelmien valilla, ja tekevat
ihmisilta paljon aikaa vievia tehtavia helposti. Robottien kaytén hyoty on lisdksi se, ettd ne
voivat tydskennell& ympari vuorokauden vasymatta. (Atea.) Digitaalisessa muodossa ole-
vaa tietoa on myos helpompi kasitella kuin paperisessa muodossa olevaa (Lahti & Salminen
2014, 19).

Toisin kuin voaisi luulla, robotin luominen ja kayttdonotto ei ole pitkakestoinen prosessi. Par-
haimmillaan prosessi ideasta tuotantoon vie 4—6 viikkoa. Viidesosa tasta ajasta menee ro-
botin luomiseen, ja loppuaika robotin valvontaan ja hallinnan jarjestamiseen. (Elisa 2019.)
Ranta-Eskolan (Taloushallintoliitto 2022b) mukaan mielikuva monimutkaisesta ja aikaa vie-
vasta robotiikkaprosessista kumpuaa ajalta, jolloin robotiikkaa vasta alettiin tuoda markki-
noille. Robotiikka suunnitellaan yrityskohtaisesti vastaamaan yrityksen tarpeisiin, jotta ma-
nuaalisesti tehtavia rutiinitehtavia voitaisiin automatisoida, ja nain vapauttaa yrityksen tyon-
tekijoille aikaa tuottavampaan tyontekoon. Ennen todellista k&yttdonottoa robotti testataan
testiymparistossa. (Efima 2020.)

Ostolaskujen kasittely on usein yrityksen taloushallinnossa eniten resursseja vieva pro-
sessi. Talousosaston lisdksi ostolaskujen kasittely ty6llistdd organisaation muita osastoja
laskujen tarkastuksen, hyvaksynnan ja tasmaytyksen osalta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
92.) Prosessi kattaa vaiheet ostotilauksen tekemisesta ostolaskun maksamiseen. Koko-
naisprosessia voidaankin kuvata termill& ostosta maksuun tai Procure to Pay (Lahti & Sal-
minen 2014, 16).



Ostolaskuprosessissa robotiikka soveltuu hyvin sddnndénmukaisiin tehtaviin. Soveltuvia
kayttokohteita ovat esimerkiksi ostotilausrivien poiminta, uuden toimittajan perustaminen ja
ostoreskontran tasmaytys. Parhaiten robotiikka pystyy kasittelemaéan rakenteista tietoa, ku-
ten tekstitiedostoja, mutta my6s kuvien tunnistaminen on robotille mahdollista. (Efima
2020.)

Koska ohjelmistorobotiikka yleistyy monella muullakin alalla talla hetkella, 16ytyy ammatti-
korkeakoulujen opinnaytetyttietokannasta, Theseuksesta, hakusanalla ohjelmistorobo-
tiikkka noin 750 opinnaytety6ta. Jos hakua rajataan ohjelmistorobotiikka taloushallinnossa,
l6ytyy opinnaytetoita 340 kpl. Tutkimusaiheina toistuvat ohjelmistorobotiikan kayttéénotto
taloushallinnon eri prosesseihin seka kayttéonoton vaikutukset yritysten taloushallintoon.
Esimerkiksi Ukkola (2020) on tutkinut ohjelmistorobotiikan vaikutuksia taloushallintoon ylei-
sesti, kun taas Huikuri (2023) on tutkinut ohjelmistorobotiikkaa osto- ja myyntilaskuproses-

seissa.

Jos hakua tarkentaa edelleen: ohjelmistorobotiikka ostolaskuprosessissa, 16ytyy opinnay-
tetditd 98 kpl. Opinnaytetdiden aiheena toistuu ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen osto-
laskuprosessissa, kuten Pakarisen (2020) ja Nisosen (2022) opinnaytetbissa. Hakusanalla
varastolaskutus ja ohjelmistorobotiikka, 16ytyy ainoastaan yksi opinnaytety6. Laine (2017)

tutkii ohjelmistorobotiikan hyodyntamista toimeksiantajayrityksen varastolaskutukseen.

Ohjelmistorobotiikkaan liittyvaa kirjallisuutta 10ytyy melko paljon kirjoina, e-kirjoina, artikke-
leina sek& blogeina. Suomalaisia tietokirjailijoita ovat esimerkiksi Sanna Kaarlejarvi ja Tero
Salminen, jotka ovat tehneet yhdessa kirjan Alykas taloushallinto. Teoksesta on tehty kolme

painosta.

Opinnaytetydhon aineistoa etsiessa vastaan tuli myds tydelaméaprofessori Esko Penttinen,
joka on julkaissut kolme artikkelia korkeatasoisessa ja kansainvalisessa IS Senior Scholars”
basket of journals -julkaisussa. Tutkimuksessaan Penttinen keskittyy tekodlyn ja ohjelmis-
torobotiikan taysipainoiseen hyédyntamiseen organisaatioissa, tekoalyn tekemien ehdotus-
ten selitettavyyteen, vanhojen jarjestelmien alasajoon ja siihen liittyviin ilmidihin sek& auto-

maation aiheuttamaan tyontekijan tietotaidon heikkenemiseen (Aalto-yliopisto 2020).

Robotiikkaan liittyvia tutkimuksia [6ytyy siis paljon, mutta juuri tdman opinnaytetyén toimek-
siantajayritykselle ei ole tehty aiemmin opinnaytetdita tasta aiheesta. Tama tutkimuksellinen
opinnaytety6 hyodyttaa toimeksiantajaa, kuten myos itseani. Tasta opinnaytetydsta voivat

my0s hyotya yritykset, joille ohjelmistorobotiikan kayttbonotto on ajankohtaista.



1.2 Toimeksiantajan esittely

Osuuskunta Maitosuomi syntyi, kun kaksi osuuskuntaa Osuuskunta Maitosuomi ja Osuus-
kunta ItdMaito fuusioituivat 1.9.2019. Osuuskunta Maitosuomi on valiolainen maidonhan-
kinta- ja omistajaosuuskunta ja sen omistaa noin 1700 omistajatilaa, jotka tuottavat laadu-
kasta, suomalaista maitoa Valiolle. Tarkalleen omistajatiloja oli 1.1.2024 yhteensa 1676 ti-

laa. (Osuuskunta Maitosuomi.)

Kuten Tomperi (2021, 132) maarittelee osuuskunnan, on osuuskunnan harjoitettava yritys-
toimintaa siten, etta sen jasenet voivat kayttaa hyvakseen sen tarjoamia palveluita. Osuus-
kunnan tarkoitus on myos tukea jasenistdnsa taloudenpitoa ja elinkeinoa. Osuuskunta Mai-
tosuomen paatavoite on maksaa omistajayrittgjilleen kilpailukykyista maidon hintaa. Osta-
mansa maidon osuuskunta myy edelleen Valiolle, joka jalostaa maidon erilaisiksi tuotteiksi.
Oheispalveluina osuuskunta tarjoaa omistajayrittgjilleen erilaisia palveluita kuten maidon
kerdily tiloilta, tilasailiopalvelut sekd maidontilitys ja taloushallinto. (Osuuskunta Maito-

suomi.)

Osuuskunta Maitosuomen palveluihin kuuluvat myos 11 Valmakauppaa, jotka palvelevat
omistajayrittgjiaédn seka kuluttajia. Valmakauppojen verkostojakelumyymalat sijaitsevat |&-
hell& Valion tuotantolaitoksia, ja lisdksi myymaloita 16ytyy esimerkiksi Pohjois-Savossa Nil-
sidssa ja Vieremalla seka Kainuussa Kajaanissa. Verkostojakelumyymaloista omistajayrit-
tajat voivat tilata Valmakaupan tuotteita, jotka toimitetaan heille maitoautojen kyydissa sa-
malla kun ne noutavat tilalla tuotetun maidon Valion tuotantolaitokseen jatkojalostukseen.
Valmakauppojen valikoimiin kuuluvat muun muassa maataloustarvikkeet, pesuaineet, suo-

jaimet, Valion elintarvikkeet ja pakasteet. (Osuuskunta Maitosuomi.)

Alla olevassa kuvassa 1 ndkyy Osuuskunta Maitosuomen toiminta-alue. Alue ulottuu lapi
Suomen pohjanlahdelta itérajalle ja Pohjois-Pohjanmaalta Pohjois-Hameeseen. Maidon ke-
raily tapahtuu 116 kunnan alueelta. Valion tuotantolaitoksia alueella on seitsemén, muun

muassa Lapinlahdella, Seingjoelle ja Jyvaskylassa. (Osuuskunta Maitosuomi.)
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Kuva 1: Osuuskunta Maitosuomen toiminta-alue (Osuuskunta Maitosuomi).
1.3 Tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaus

Tama opinnaytetyd on tutkimuksellinen tyd, jonka aiheena on ohjelmistorobotiikan hyédyn-
taminen toimeksiantajayrityksen, Osuuskunta Maitosuomen, taloushallinnossa ja erityisesti
ostotilausviitteellisesséa varastolaskuprosessissa. Varastolaskujen kasittely on itselleni en-
nestaan tuttua Valmakaupan nakokulmasta ja opinnaytetyon kautta taloushallinnon nako-

kulma tulee tutuksi.

Opinnaytetydn aiheeseen paadyttiin toimeksiantajan tarpeiden sekd omien ammatillisten
tavoitteideni perusteella. Ohjelmistorobotiikan hyddyntadminen taloushallinnossa on talla
hetkella ajankohtaista kohdeyrityksessa. Maitotilojen maara vahenee, mutta samalla yksit-
taisten tilojen koko kasvaa. Tama johtaa tilojen ostojen ja investointien kasvuun seka kap-
palemaérissa ettd euroissa mitattuna. Taman kasvaneen volyymin hallitsemiseksi robo-

tilkka on valttamatonta.

Osuuskunta Maitosuomen robotiikkaprojekti alkoi vuonna 2021, ja projektin suunnittelu jo
vuosia aiemmin. Valtteri-niminen robotti aloitti toimintansa 31.3.2022. Robotiikkaprojektin

vaiheet:
1. OT-numeroiden korjaaminen ostolaskujen XML-tiedostoihin ja laskujen sisdan luku

2. Ostotilausviitteellisten laskujen kasittely (varastoon tulevien toimitusten laskut)



3. Suoratoimituslaskujen kasittely
4. Kululaskujen kasittely

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan vaihetta kaksi eli ostotilausviitteellisten laskujen kasit-
tely. Aiheen rajaus on sovittu yhdessa toimeksiantajan kanssa. Opinnaytetydn tavoitteena
on selvittdd miten robotiikkaa voisi viela kehittaa yrityksen tarpeisiin ja saada robotin lapi-
menoprosenttia korkeammaksi ostotilauksellisten varastolaskujen osalta. Opinnaytetydn

paatutkimuskysymys on:

e Miten ostotilausviitteellisiin varastolaskuihin liittyvaa robotiikkaa voitaisiin kehittaa
edelleen Osuuskunta Maitosuomella?

Opinnaytetydssa selvitetddn myds, mitka olivat robotiikkaprojektin alussa asetetut tavoitteet

vaiheelle kaksi ja onko tavoitteet saavutettu.
Opinnaytetydn apututkimuskysymyksia ovat:

¢ Miten Osuuskunta Maitosuomen varastolaskuprosessi etenee vaiheittain ja miten
robotiikka hyédynnetaan siina?

¢ Milla keinoin varastolaskujen lapimenoprosentti saataisiin korkeammaksi?

¢ Miten Osuuskunta Maitosuomen varastolaskuihin liittyvaa robotiikkaa voitaisiin mi-

tata?

Osuuskunta Maitosuomella taloushallinnon prosessit ovat suurelta osin digitaalisia, mik&
mahdollistaa talousosaston tyontekijoiden etatydskentelyn. Tassa opinnaytetydssa tutki-
taan ja kuvataan ostotilausviitteellisen varastolaskuprosessin etenemista. Osuuskunta Mai-
tosuomella on k&ytdssa toiminnanohjausjarjestelména LS Nav -jarjestelma, jossa prosessin

eri vaiheet tapahtuvat.

Prosessin lahtokohtana on Valmakauppa-myymalan tarve tilata tuotteita tavarantoimitta-
jalta. Prosessi etenee tavaran vastaanoton ja siihen liittyvien toimien kautta robotin kasitte-
lyyn ja lopulta laskun maksamiseen. Kaikki naméa vaiheet kadydaan lapi tassa opinnayte-

tybssa.
1.4 Tutkimusmenetelmét

Tama opinnadytetyd on toimintatutkimus, jonka empiirinen osio toteutetaan kvalitatiivista
seka kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa kayttden. Toimintatutkimus on sekoitus eri tutki-
musmenetelmi&. Toimintatutkimuksessa kartoitetaan nykytilannetta ja ongelmia, seka pyri-

tdén ratkaisemaan olemassa oleva ongelma. (Kananen 2014, 11-14.)



Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tarkoitus on ilmién ymmartaminen ja kuvaaminen
(Kananen 2014, 21). Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa kaytetaan lasken-
nallisia ja tilastollisia tiedonkeruumenetelmia (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 137).
Nama kaksi tutkimusmenetelméaé voidaan erottaa toisistaan, mutta niitd voidaan myos so-
veltaa samassa tutkimuksessa, ja niita voidaan pitaa toistensa jatkumoina (Alasuutari 2011,
32).

Laadullisilla tutkimusmenetelmilla pyritda&dn ymmartamaan tutkittavan kohteen laatua, omi-
naisuuksia seka merkitysta kokonaisvaltaisesti (Koppa 2021a). Laadullisia tutkimusmene-
telmi& ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tekstit, keskustelut ja kuvat (Tietoarkisto
2021Db).

Laadullisista tutkimusmenetelmista tdssa opinnaytetydssa kaytetaan havainnointia. Ha-
vainnoinnin avulla perehdytaan robotin toimintaan ja seurataan varastolaskuprosessin eri
vaiheita. Havainnoimalla kartoitetaan mité puutteita prosessissa on ja pyritaan kehittamaan
robotin toimintaa ongelmakohdissa. Havainnoinnin liséksi prosessin kulusta saadaan tietoa
Osuuskunta Maitosuomen taloushallinnon henkiléstolta sdhkdpostiviestien valityksella. Tut-
kimuksessa ilmenevia ongelmia kasitellaan yhdessa Valmakaupan henkilokunnan kanssa,

ja pyritaan ldytamaan niihin ratkaisuja.

Havainnointi voidaan jaotella osallistuvaan ja ei-osallistuvaan havainnointiin. Usein toimin-
tatutkimuksessa kaytetadn osallistuvaa havainnointia. Osallistuvassa havainnoinnissa tut-
kijalla on aktiivinen rooli havainnoitavassa toiminnassa. Havainnointitekniikka voidaan
my0s jakaa strukturoituun ja strukturoimattomaan havainnointiin. Strukturoidussa havain-
noinnissa tutkimuksen ongelma jasennetaan etukateen ennen varsinaista havainnointia.
Talloin tutkittavasta kohteesta taytyy olla sellaista tietoa, ettd voidaan etukateen paattaa
mit& ja milloin havainnoidaan. (Tietoarkisto 2021a.) Tassa opinnaytetydssa havainnointi on

osallistuvaa ja strukturoitua.

Maarallinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen l&ahestymistapa, joka hyddyntaa numeroita
ja tilastoja kohteen kuvaukseen ja tulkintaan. Maarallisessa tutkimuksessa tutkitaan syy- ja
seuraussuhteita, vertaillaan ja selitetdan ilmi6ta perustuen numeerisiin tuloksiin. (Koppa
2021b.)

Maarallinen tutkimusmenetelma tasséa opinnaytetydssa perustuu numeerisiin tietoihin ja ti-
lastoihin, jotka saadaan Osuuskunta Maitosuomen taloushallinto-osaston tydntekijoilta. Ti-
lastoista selvida varastolaskujen maarat ja laskujen lapimenoprosentti robotin kautta vuo-
den 2022 huhtikuun ja vuoden 2024 tammikuun valisena aikana. Lukuihin perehtymalla sel-

vitetd&n, miten [Apimenoprosentti on kehittynyt tdhén asti.



1.5 Raportin rakenne

Tama opinnaytetyd koostuu kuudesta paaluvusta. Johdannossa lukija johdatetaan aihee-
seen ohjelmistorobotiikan seka ostolaskuprosessin perusteiden esittelylla. Johdannossa
esitellaédn opinnaytetyon toimeksiantajayritys: Osuuskunta Maitosuomi, seka kerrotaan toi-
meksiantajan robotiikkaprojektin taustatietoja. Johdanto-luvussa selviaa tutkimuksen paa-
ja apukysymykset. Johdannossa tuodaan esille myds tydn opinnaytetydssa kaytetyt tutki-

musmenetelmat seka raportin rakenne.

Opinnaytetydn toisesta luvussa alkaa opinnaytetyon teoriaosuus. Ensimmaisena teo-
riaosion aiheena on prosessi. Ensin méaaritellaan prosessi ja kerrotaan prosessien kehitta-

misestd. Lopuksi kaydaan lapi prosessien mittaamista.

Kolmas luku kasittelee ohjelmistorobotiikan teoriaa. Ensimmaiseksi maaritellaan termi oh-
jelmistorobotiikka. Luvussa kasitelladn myos ohjelmistorobotiikan kaytt6a taloushallinnon

prosesseissa ja ohjelmistorobotiikan kayttéonottoa prosesseihin.

Neljannessa luvussa kasitelladn ostolaskuprosessia. Luvussa esitellaén perinteisen osto-
laskuprosessin liséksi sdhkoinen ostolaskuprosessi. Liséksi luvussa kerrotaan sahkdisen

ostolaskuprosessin tyypillisia ongelmakohtia.

Viidennessa luvussa raportoidaan toimeksiantajayrityksen kanssa sovittu toimeksianto el
ostotilauksellisen varastolaskuprosessin eteneminen tuotteen tilaamisesta laskun maksa-
miseen saakka. Luvun alussa kerrotaan yrityksessa kaytettavasta toiminnanohjausjarjes-
telmastd, jonka jalkeen varastolaskuprosessi kdydaan lapi vaihe vaiheelta. Luvussa tulki-
taan my6s opinndytetydn maarallista aineistoa ja tuodaan esille saatuja lukuja. Luvusta I6y-
tyy prosessikartta, josta l6ytyy prosessin kaikki vaiheet ja joka avataan vaihe vaiheelta lu-

kijalle. Luvun lopussa kerrotaan tutkimuksen tulokset.

Kuudennessa luvussa on opinnaytetydn yhteenveto ja pohdinta. Luvussa kerrataan opin-
naytetyon alussa asetetut tavoitteet. Luvussa arvioidaan tutkimuksen toteutuksen onnistu-
mista ja pyritddn vastaamaan johdannossa asetettuihin paéa- ja apututkimuskysymyksiin.

Yhteenvedossa tuodaan esille myos jatkotutkimusehdotuksia.



2 Prosessi

2.1 Maaritelma

Prosessi koostuu joukosta toisiinsa liittyvid toimintoja, jotka toistuvat sd&anndllisesti ja joiden
avulla syotteet muutetaan tuotoksiksi. Nama toiminnot ovat keskeinen osa yrityksen toi-
minta- tai johtamisjarjestelmaa, mahdollistaen ymmarrettavyyden, toistettavuuden seka jat-
kuvan parantamisen toiminnassa. Prosessit tehostavat paivittaisia tyotehtéavia ja niille omi-
naista on resurssien kayttdminen, arvon tuottaminen asiakkaille, miten -kysymykseen vas-
taaminen ja etenemisen logiikka. (Meurman 2019.) Linden (2015, 39) liittda prosesseihin
liséksi etukateen maaritellyn tekemisen ajallisen etenemisen, tydsuoritteiden ketjuuntumi-

sen seka tiedon jalostumisen ja siirtymisen ihmisten ja jarjestelmien valilla.

Prosessi alkaa asiakkaan tarpeesta ja paattyy siihen, kun asiakkaan tarve on tyydytetty.
Asiakkaan kokema arvo syntyy prosessien kautta, ja sen takia eri prosessien yhteensopi-
vuus on tarkeada. Prosesseja tulee johtaa ja jatkuvasti kehittdd paremmiksi. Prosessijohta-
misessa toiminnan suunnittelun ja ohjaamisen perusyksikkd on toimintaprosessi. Nain ollen
prosessin tapahtumia tulisi tarkastella ja kehittd& asiakastarpeen perusteella. (Logistiikan

maailma.)

Yrityksen liiketoiminta rakentuu ydin- ja tukiprosesseista. Ydinprosessit ovat liiketoiminnan
kannalta keskeisia ja liittyvat suoranaisesti ulkoisten asiakkaiden palvelemiseen. Ydinpro-
sesseissa syntyy asiakastyytyvaisyys, ja niissa yrityksen tulovirrat muodostuvat. Toimiak-
seen ydinprosessit tarvitsevat tukiprosesseja. Tukiprosesseja ovat esimerkiksi yrityksen ta-

loushallinnon prosessit. (Laamanen & Tuominen 2022, 17.)

Hyva prosessi luo arvoa asiakkaalle ja on olennaisesti sidoksissa liiketoiminnan padméaa-
riin. Se tuottaa mita lupaa tehokkaasti halutussa laadussa ja aikataulussa. Hyvan prosessin
tunnusmerkkeja on myds yksinkertaisuus ja virheettomyys, ja se tunnistaa mahdolliset poik-
keamat, jotta niihin voidaan puuttua. Prosessin hukka on mahdollisimman pieni ja prosessin
vaiheet ovat kytkoksissa toisiinsa jatkuvana virtana. Hyva prosessi on keskeisesti kytkok-
sissé johtamiseen: prosessilla on selkeitd mittareita, joita seurataan jatkuvasti. (Logistiikan

maailma.)

Alla olevassa kuvassa 2 on prosessien tasot. Jokaisella prosessilla voidaan sanoa olevan
kolme eri tasoa. Yrityksen johto asettaa prosessille tavoitetason: millaisia tuloksia prosessin
tulisi tuottaa. Toiminnan kehittajat pyrkivat prosessin kuvauksella [6ytamaan parhaat mah-
dolliset kaytannot, joilla prosessi voisi tayttdd johdon asettamat tavoitteet. Prosessin tyon-
tekijat nakevat todellisen toiminnan tason, ja tama taso kuvaa sita, miten ty6ta todellisuu-

dessa tehddan. (Meurman 2019.)



Johdon visio
prosessista

Laatupaallikén
nakdkulma

Tekijdille
nakyvé osa
e @

0 Todellinen toiminta

Kuva 2: Prosessien kolme tasoa (Meurman 2019).

Prosessien voidaan ajatella olevan tunnistettuja tai tunnistamattomia tydvaiheita, joiden
kautta yrityksen palvelu tai tuote kehittyy tavoiteltuun lopputulokseen. Jokainen tyévaihe on
osa prosessia ja siihen osallistuu ihmisia, koneita tai molempia, seké usein hyédynnetaan
my0s tietojarjestelmid. Prosesseja automatisoivat toiminnot perustuvat usein dokumentin-
hallintaan. Tieto pitd& saada kuljetettua ajantasaisesti tiedon tuottajalta tiedon tarvitsijalle.
Liséksi tieto pitaa olla saatavilla oikeaan aikaan, oikealle ty6suoritteen tekijalle seka oike-

assa prosessin kohdassa.

Onnistuneessa prosessissa oikea tieto saavuttaa tarvitsijansa, joka tuottaa sen avulla

lisdarvoa. Tasta syntyy suoraan tai valillisesti yrityksen voitto. (Linden 2015, 39-43.)

2.2 Kehittdminen

Prosessien kehittdmisessa yleisia padmaaria ovat tehokkuuden lisdaminen, lapimenoaiko-
jen lyhentaminen ja prosessissa syntyvan laadun paraneminen. Prosessien kehittamisella
pyritddn myos saamaan niista helposti hallittavia ja kaytettavia koko organisaatiolle. Mita
helppokayttdisempi prosessi on, sitd varmempaa on saada oikea lopputulos. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 168.)

Jotta prosessia voi kehittdd, on ymmarrettava lahtotilanne. Alla olevassa kuvassa 3 kuva-
taan prosessien kypsyystasojen tunnistamista. Tasolla O prosessin vaatimuksia tai vaati-
muksiin liittyvaa suorituskykyé ei ole ymmarretty. Tasolla 1 vaatimukset ja suorituskyky on
ymmarretty, jonka jalkeen prosessien kehitystarpeet voidaan kohdistaa ja arvioida. Tasolla
2 ongelmien juurisyyt on tunnistettu ja ratkaisut toteutettu. Tasolla 3 prosessi suoritetaan
standardin mukaan, ja suoritusta tuetaan koulutuksella ja todentamisella. Tasolla 4 proses-

sia seurataan tulosmittareilla ja johdetaan ennustavilla mittareilla. Tasolla 5 prosessia
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pyritddn edelleen jatkuvasti parantamaa eliminoimalla hukkaa ja lisaamalla sopeutumisky-
ky&. (Lindroos 2022.)

Korkea

Taso 5
Suorituskykyinen

rosessin kypsyyst

Taso 3
Toistettavissa

Prosessin
Prosessi kyvykkyyden ja
suoritetaan Prosessia tehokkuuden
Tolmln_man standardin seurataan jatku‘ua
keskeisten (dokumentoitu tulosmittareilla ja 3 parantaminen >
0ngeln1|en prosessi) mukaan johdetaan N elimincimalla
juurisyyt ovat > tuetaan ennustavilla hukkaa ja

Vaatimukset ja

suorituskyky on

ymmdrretty >
pohjana

Vaatimuksia ja/tai
vaatimuksiin

liittyvaa N tunnistettuja koulutuksella ja mittareilla. lisaamalla
suorituskykya e kohE::lairsatra“:T::ZEE;rllt i ratkaisut T e o) sopeutumis-kykya.
& e toteutettu. I -
ole ymmérretty. arviointiln. verifioinnilla.

y '\ \ Ay \
~
- 1. 2. 3. 4.
— [ 5 ]

Kuva 3: Prosessien kypsyystason tunnistaminen ja tiekartta prosessien kehittdmiseen
(Lindroos 2022).

Prosessien kehittamisessa on olennaista ottaa mukaan todelliset asiantuntijat, eli suoraan
prosessissa tyoskentelevat ihmiset. Ensimmainen askel kehitystytssa on prosessin kuvaa-
minen yhdessa sen kaikissa vaiheissa. Vaikka kirjallisia kuvauksia prosessista olisi tehty
aiemmin, yhteinen kuvaaminen ja prosessin lapikaynti auttavat hahmottamaan kokonai-
suutta ja tunnistamaan kehityskohteita, Ioytamaan hukkaa ja viiveita aiheuttavat tekijat, joita
pitéisi poistaa seka luomaan ymmarrysté prosessin nykytilasta. Usein prosessin kehittami-
selle keskeinen tavoite on I&pimenoaikojen lyhentaminen, silla talléin arvoa tuottavan ajan

osuutta prosessissa saadaan kasvatettua. (Logistiikan maailma.)

Robotiikka ja tekodaly ovat keinoja kehittda prosesseja. Niiden avulla prosesseissa tehtavaa
manuaalitydta automatisoidaan, ja automaatiolla saadaan myds koko ajan lisda dataa pro-
sessin toimivuudesta. Saatavaa dataa voidaan kayttéda edelleen lisékehityksen pohjana.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 169.)

Alla olevassa kuvassa 4 on kuvattu prosessikehityksen tavoitteet, tydvélineet seka robotii-
kan ja tekoalyn kayttokohteet. Tavoitteita ovat tehokkuus, nopeus, helppokayttbisyys ja
laatu. Tyovalineita ovat suunnittelu ja mittarointi, erilaiset jarjestelmat seka robotiikka ja te-
koaly. Robotiikan ja tekodlyn kayttékohteita ovat tiedon prosessointi, manuaalisen tytn kor-

vaaminen ja datan muodostaminen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 169.)


https://www.logistiikanmaailma.fi/logistiikka/tuotanto/lapaisyajan-lyhentaminen/
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Tavoitteita:

= Tehokkuus ja nopeus
= Helppokayttdisyys

= Laadukas lopputulos

Tyovalineita:

= Prosessien suunnittelu ja mittarointi
= Talous- ja ERP-jérjestelmét, Apps

= Robotiikka ja tekoaly

Robotiikan ja tekoalyn kayttokohteita:

= Tiedon prosessointi ulkoa tulevien pyyntdjen perusteella

= |hmisen tydn korvaaminen jérjestelmén sisdisessé
prosessoinnissa

= Muodostaa dataa prosessin toimivuudesta ja poikkeamista

Kuva 4: Tavoitteita ja valineitd prosessikehityksessa (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 169).

Prosessien kehittdmisessa tulisi pitda mielessa olennaisuus. Prosessien ei tarvitse tuottaa
100-prosenttisesti virheetdnta lopputulosta, vaan riittdd, etta se on riittdvan oikein. Tarkeinta
on kontrolloida prosessin riskikohtia ja varmistaa, etta raportointi on oleellista liiketoiminnan
kannalta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 178).

2.3 Mittaaminen

Prosessijohtamisen olennainen osa on prosessien mittaaminen. Sen liséksi, etta proses-
sien mittaaminen toimii lahtdkohtana prosessikehitykselle, mittaaminen vahentaa paatok-
senteon epavarmuutta ja auttaa tekemaan laadukkaampia paatoksia. (Lindroos 2024.) Tar-
keinta prosessien mittaamisessa on siis selvittda tunnusluvut, jotka mittaavat koko proses-
sin tai prosessiketjun suorituskykya (Laamanen & Tuominen 2022,111). Kaarlejarvi ja Sal-
minen (2018,168) kirjoittavat, ettd prosesseja mittaamalla ja raportoimalla saadaan selville

ongelmakohtia, joihin voidaan kohdistaa kehityspanoksia.

Prosessien mittarit suunnitellaan ja asetetaan prosessiin siten, ettd niiden avulla voidaan
asettaa prosessin tavoitteet, ohjata prosessia ja seurata toteutumista prosessin eri vai-
heissa, seka arvioida lopputulosta (Laamanen & Tuominen 2022, 77). Prosessimittareiden
laatimisessa ja kehittdmisessa taytyy miettia tarkasti, mita mitataan: millaisia mittareita on
valittu ja mikd on mittaamisen paamaard. On mietittdva, miten mittaus toteutetaan: mita
tietoja kerataan, miten ja kuinka usein tiedot ker&atddn sekéd miten varmistetaan keréattyjen
tietojen luotettavuus. Kun tarvittavat tiedot on saatu kerattyd, on mietittdva, miten tietoja
kasitellaan ja hyddynnetéaan: miten tiedot yhdistetdén ja raportoidaan, miten ja kenelle tiedot
jaetaan sekd mité tiedon hankinta maksaa. Liséksi on pohdittava, miten vastuut maarite-

taan: kuka vastaa tietojen kerddmisestd, kasittelystd ja raportoinnista, kuka vastaa
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tavoitteiden asettamisesta seké kuka seuraa, ettéd mittari toimii oikealla tavalla ja tuottaa

oikeaa tietoa. (Lindroos 2024.)
Lindroosin (2024) mukaan prosessimittareiden kolme péélinjaa ovat:
1. strategiasta johdettavat prosessimittarit
2. sidosryhmien odotuksista ja vaatimuksista johdettavat operatiiviset mittarit

3. strategisia ja operatiivisia seurausmittareita tukevien ennakoivien mittareiden tun-

nistaminen.

Syy-seuraus-suhteiden ymmartaminen on prosessien mittaamisessa tarkeassa roolissa.
Mittaamisen tavoite ei ole tuottaa tarkkoja, tasmallisia tai virheettémia tuloksia, vaan loytaa
tekijoita, jotka vaikuttavat mittauksen tuloksiin. Taytyy myds muistaa, etta prosessimittaristo
ei ole koskaan valmis, koska organisaation toimintaymparistt, konteksti, tuotteet ja palvelut

seka teknologia muuttavat jatkuvasti. (Lindroos 2024.)

Seuraavassa kuviossa 1 Lindroos (2024) kuvaa prosessin mahdollisia valvonta- ja mittaus-
pisteitd. Prosessin toimivuutta voidaan mitata ulkoisten sidosryhmien tasolla, ennen pro-

sessia, prosesseissa ja prosessien jalkeen.

fTo'\
i e H . 4 (I
Prosessin valvonta- ja mittauspisteita
Toimittaa/tarjoaa Tarvittavat i i
tarvittavatinputit, resurssit/Inputit, joita Prosessin Prosessin Prosessin
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Kuvio 1: Prosessin valvonta- ja mittauspisteité (Lindroos 2024).

Mittariston valinta tehdaan yrityksessa silla perusteella, mitkd asiat koetaan olennaisiksi.
Yrityksen tavoitteiden ja ydinliiketoiminnan tulisi ohjata valintaa, koska muulloin saatetaan

mitata vaaria asioita. Mittareiden maaralle ei ole olemassa saantdja, mutta joskus liiallinen
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mittareiden maara on turhaa, ja se voi johtaa vaariin paatoksiin. Se miten usein mitataan,
riippuu mittarista ja yrityksen lilkketoiminnasta. Joitain mittareita saatetaan seurata paivittain,
kuten yrityksen kassavirtaa. Joissain mittareissa paivittaisen tai viikoittaisen seuraamisen

sijaan riittda kuukausitasoinen seuranta. (Gallant.)

Yrityksen strategiaa ja sen kehitystd voidaan seurata muutosmittareilla. Muutosmittarilla
voidaan mitata esimerkiksi asiakkaiden lukumaaran kasvua, liikevaihdon kasvuvauhtia tai
tuotteen katetta. (Manninen.) Sen sijaan yrityksen taloustilannetta mitattaessa olennaisia

mitattavia asioivat ovat yrityksen kannattavuus, vakavaraisuus ja maksuvalmius (Gallant).

Prosessissa on mahdollista mitata ja seurata tuotoksia ja syotteita seka prosessin toimi-
vuutta. Tuotosten mittaaminen voi olla hyodyllista prosessien kehittamisen lahtétilan-
teessa. Kuitenkin tuotosten, kuten tuotantovolyymin, asiakastyytyvaisyyden tai tulojen,
mittaaminen ei valttamatta tarjoa reaaliaikaista tietoa prosessin ohjaamiseen. Samoin
syo6tteiden, kuten resurssien, raaka-ainemaarien tai kustannusten, mittaaminen ei yleensa
edista prosessin optimointia. Yrityksessa prosessien jatkuva parantaminen edellyttaa pro-
sessin aikaisten mittareiden kayttoa. Tallaisia mittareita voivat olla esimerkiksi lapimeno-
aika- tai markkinoilletulomittarit, poikkeamien ja muutosten maarén mittarit seka tehok-

kuutta mittaavat mittarit (Blomqvist & Martinsuo 2010.)

Kuvailevat ja kuormitusmittarit tarjoavat tietoa maarista, kuten prosessin volyymista tai
tyokuormasta, seka prosessin olosuhteista. Kuvailevilla mittareilla voidaan mitata ty6tehta-
vien tai kappaleiden maaria, varaston arvoa ja tilausten maarad. On suositeltavaa asettaa
naille mittareille tavoitteet, kuten tiettyjen tilausten lukumaara tai tietty varaston arvo. Nai-
den tietojen avulla voidaan helposti luoda muutosta kuvaavia mittareita, esimerkiksi selvit-
tamaan todellinen tilauskannan kasvu. Kuvailevat mittarit tarjoavat myo6s arvokasta tietoa

syy-yhteyksien selvittamisessa. (Team Laamanen 2021.)

Toimintaa ja laatua ohjaavat mittarit arvioivat prosessin toimivuutta halutulla tavalla ja var-
mistavat, etta laatuvaatimukset tayttyvat. Naitd mittareita voidaan kayttad poikkeamien
maaran, toimitusvarmuuden tai lapimenoaika- ja vastemittauksien mittaamiseen. Naiden
mittareiden avulla asetetaan tavoitteet tai hyvaksytyt vaihteluvalit. Liséksi suorituskykya
tulisi seurata saanndéllisesti, joskus jopa paivittdin, jotta mahdollisiin ongelmiin voidaan

puuttua tarvittaessa ajoissa. (Team Laamanen 2021.)

Arviointimittarit ovat térked lisa prosessin seurannassa. Niiden avulla arvioidaan, kuinka
hyvin mitattavana oleva prosessi on suoriutunut. Esimerkiksi itsearvioinnissa tarkastellaan
saanndllisin valiajoin omaa suoritusta ja tunnistetaan kehittdmiskohteita prosessissa. Arvi-
ointimittarit tarjoavat erinomaisen keinon arvioida seka yksilon etté yhteison kokonaison-

nistumista prosessin toteutuksessa. (Team Laamanen 2021.)
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Loppujen lopuksi mittaroinnissa téarkeinta on saada laadukasta tietoa rijppumatta siitd mita
mitataan. Mittareista saadulla tiedolla yrityksen johto tekee paatdksia, ja huonolaatuinen
tieto johtaa vaariin paatoksiin. Tarkedssa osassa mittariston suunnittelussa on siis yrityk-

sen johtajan syvallinen ymmarrys yrityksen prosesseista. (Netum 2023.)
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3 Ohjelmistorobotiikka
3.1 Méaaritelma

Ohjelmistorobotiikka eli Robotic Process Automation (RPA) on viime vuosien yksi kuumim-
pia trendeja IT-alalla. Ohjelmistorobotti on automatisoitu ohjelma, joka tekee samoja asioita
kuin ihminen tekee tietojarjestelmaa kayttden. Ohjelmistorobotti eroaa muista roboteista si-
ten, ettei se ole fyysinen robotti, vaan ohjelma, joka suorittaa tehtavid sen mukaan, miten

se on ohjelmoitu toimimaan. (Hanninen 2022, 190-191.)

Teknologia kehittyy jatkuvasti, eika robotiikka ole poikkeus. On sanottu, ettd robotiikka tuo
mukanaan neljannen teollisen vallankumouksen, kadottaen samalla lukemattomia vanhoja
ammatteja kokonaan. Usein kuitenkin unohdetaan, ettd vanhan poistuessa tilalle syntyy jo-
tain uutta. Ohjelmistorobotiikan kehitys tuo siis mukanaan tarvetta uudelle, erilaiselle osaa-

miselle ja ammattitaidolle. (Hanninen 2022, 17-18.)

Ohjelmistorobotiikalla voidaan tehostaa merkittavasti yrityksen prosesseja ja tyon tuotta-
vuutta. TyOajasta voidaan sééastaa jopa 90 % hyddyntamalla ohjelmistorobotiikkaa rutiinin-
omaisissa ja suorittavissa tyotehtavissa. Robotin tydskennellessé kaikkina viikonpdaivina ja
kellonymparri, jaé yrityksen henkildstolle aikaa esimerkiksi suunnittelu- ja kehitysprojekteihin
tai asiakaspalveluun. Saantbpohjaiset ja toistuvat tydtehtavat, jotka eivat vaadi paattelyky-
kya sopivat parhaiten robotin tehtavaksi. (Staria 2020.) Kehittyneimmat robotit voivat suo-
rittaa myds kognitiivisia tehtavid, kuten tekstin tulkintaa ja chatteihin osallistumista (UiPath).
Ohjelmistorobotiikkaa hyddynnetaéan useilla eri toimialoilla. L&hes jokaisesta yrityksesta 16y-

tyy manuaalista ty6ta, joka voitaisiin automatisoida. (Staria 2020.)

Tehostamalla prosessien tyénkulkua ohjelmistorobotiikan avulla, saadaan lisattya organi-
saation joustavuutta ja reagointikykyd. Myos tydntekijoiden tyytyvaisyys ja sitoutuneisuus

yritysta kohtaan lisdéntyy, kun aikaa vievat manuaaliset tydvaiheet vahenevat. (UiPath.)

Ohjelmistorobotti osaa kasitella vain rakenteisessa muodossa olevaa sahkoista dataa. Sen
takia yritysten kannattaa pyrkia saamaan kaikki paperiprosessit séhkdiseen muotoon, jol-
loin ohjelmistorobotiikkaa voidaan hytdyntaa mahdollisimman monessa prosessissa.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 54.)

3.2 Kaytto taloushallinnon prosesseissa

Taloushallintoa tarkastellaan prosesseina, ja niiden kautta toimintaa pyritaan jatkuvasti ke-
hittam&aéan. Taloushallinnon digitalisoituminen ja automatisointi vaikuttavat voimakkaasti ta-

loushallinnon organisointiin. Digitaalisuus mahdollistaa etatydskentelyn ja vauhdittaa
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uusien palvelukonseptien kehittymista. Digitaalisuuden mydéta yritykset ovat keskittaneet ta-
loushallintonsa, jolloin yhtenaisista prosesseista saadaan paras tehokkuus hyddynnettya.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 212-213.)

Taloushallinnon paéatehtavana on muuntaa kaikki organisaatiossa tapahtuva toiminta talou-
delliseen muotoon ja tuottaa raportteja siitd. Taloushallintoon siséltyy dataa, prosesseja,
ihmisia ja tietojarjestelmia, ja taman kokonaisuuden tuloksena saadaan dokumentteja, ra-
havirtoja ja raportteja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 93.) Jylha ja Viitala (2010, 297-298)
kirjoittavat, etté yrityksen taloushallinnolla on keskeinen taloudellisen tiedon tuottamisen
palvelutehtava. Tuotettu tieto muodostaa yrityksen johdolle perustan paatoksenteolle hen-
kilostbjohtamisen, logistiikan, tuotekehityksen, tuotannon, markkinoinnin ja verkostojen joh-

tamisen alueilla.

Alla olevassa kuviossa 2 on havainnollistettu taloushallinnon osaprosessien liittyminen paa-
kirjanpitoon. Paakirjanpito ja osaprosessit yhdessa muodostavat taloushallinnon kokonai-
suuden. Taloushallinnon prosesseja ovat osto- ja myyntilaskuprosessit, palkanlaskenta,
matka- ja kululaskuprosessi, maksuliikenne ja kassanhallinta seka kayttbomaisuuskirjan-
pito. Liséksi siihen kuuluvat paakirjanpito- ja raportointiprosessit seka tietojen arkistointi.
Raportointiprosessissa kaytetaan kaikissa muissa taloushallinnon prosesseissa olevaa tie-

toa, ja prosesseista saadut tiedot arkistoidaan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 93—-94.)

RAPORTOINTI
Ostoreskontra
Myyntireskontra Matkareskontra

SRy Pizkirjanpito Rahaliikenne-
reskontra jarjesteima
Vaihto-omaisuus LA
ja tuotanto pE— Projektilaskenta
Palkkakirjanpito
ARKISTOINTI

Kuvio 2: Taloushallintoon kuuluvat paékirjanpito, sen esiprosessit seka raportointi ja arkis-
tointi (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 95).
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Digitaalinen eli automaattinen taloushallinto viittaa kaikkien taloushallinnon tietovirtojen ja
tietojen kasittelyvaiheiden automatisointiin ja kasittelyyn digitaalisesti. Kaikki taloushallin-
non prosessien vaiheet pyritddn kasittelemaan mahdollisimman automaattisesti ilman pa-
peria. Organisaation tavoitellessa mahdollisimman taydellista digitaalisuutta, tulee kaikki ta-
loushallinnon tietovirrat olla kasiteltavissa sahkoisessd muodossa toimittajien, asiakkaiden,
viranomaisten, henkiléston, rahoittajien ja muiden sidosryhmien kanssa. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 14.)

Yksi merkittdvimpia taloushallinnon digitalisoitumista edistavia asioita on ohjelmistorobotii-
kan yleistyminen (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 29-30). Taloushallinnon prosessit ovat eri-
tyisen potentiaalisia ohjelmistorobotiikalle. RPA luo lapindkyvyytta kirjanpidossa, havaitsee
poikkeuksia seka yhtenaistaa dataa ja toimintatapoja. Ohjelmistorobotiikan avulla laatu pa-
ranee, kun virheiden maara vahenee, ja prosessit nopeutuvat robottien kasitellesséa ja tar-
jotessa tietoa reaaliajassa. RPA:n kayttd luo sééastoja, kun raportointiin kaytetty tydaika va-

henee. (Sisua Digital.)

Ohjelmistorobotiikan avulla automatisoidaan taloushallinnon rutiiniprosesseja eli usein tois-
tuvia tiedonkasittelyyn liittyvié tehtavia (Hanninen 2022, 195). Roboteilla voidaan hoitaa esi-

merkiksi osa seuraavista taloushallinnon tehtéavista:

o matkalaskut, ostolaskut ja valuuttamaksut
e Kkirjanpidon tasmaytykset
¢ kirjanpidon jaksotukset ja muut kirjaukset

e palkkojen laskenta (Staria 2020).

Liséksi ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyodyntaa taloushallinnon tehtdvissa, joissa tyo-
kuorma jakautuu epétasaisesti kuukauden tai vuoden aikana, ja kuormitus haittaa muiden
tyotehtavien suorittamista. Esimerkiksi kauden katko vaatii suuren maaran kirjanpidon sul-
kemiseen liittyvia toimenpiteitd, joihin aika ei valttamatta riita. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
53.)

Digitaalisuus ja automaatio ovat kaytanntssa ainoita keinoja yrityksille vastata kasvaneisiin
kontrolli- ja vastuuvaatimuksiin. llman séhkdisia jarjestelmia ja keskitettya tietoa kansainva-
lisen suuryrityksen olisi mahdotonta hallita toisella puolella maapalloa olevan yksikén ta-

loushallinnon prosesseja reaaliaikaisesti. (Kaarlejarvi & Salminen, 23.)

Vaikka taloushallinto on ottanut suuria askeleita digitaalisessa kehityksessa viime vuosina,
Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 23) kirjoittavat, etta viela ollaan edelleen kaukana siita, etta
taloushallinto olisi taysin automaattista. Muutos on kuitenkin voimakas siihen suuntaan, etta

ihmisen rooliksi jaavét ainoastaan taysin uusien ja tulkinnallisten tilanteiden kasittely seka
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paatdksenteko. Ihmisen tehtava on tietenkin myds alykkaan taloushallinnon kokonaisuuden

jatkuva kehittaminen teknologioiden kehityksen mukana.
3.3 Kayttoonotto

Ohjelmistorobotin olemassaolosta on ainoastaan hyottya, edellyttden, etta sen kayttdonotto
on tehty huolellisesti. Ohjelmistorobotiikan kayttéonotto on melko nopeaa: robotti voidaan
saada kayntiin viikoissa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 54). Hannisen (2022, 198) mukaan
ohjelmistorobotiikan kayttdonotto ei vaadi mydskaan suuria taloudellisia panostuksia, koska

ohjelmistorobotin kaytto ei vaadi ohjelmistokehitysta eli koodausta.

Taloudellisten seikkojen lisdksi ohjelmistorobotiikkaan liittyy muitakin vaaristyneitd ennak-
kokasityksid. Monesti ajatellaan robotiikan kayttbénoton olevan vaikeaa. Asiaan toki liittyy
paljon teknistd osaamista, mutta monimutkaisimmista asioista ottaa vastuun asiantuntija.
Robotiikan pelataan myds vievan ihmisten tydt, mutta todellisuudessa robotin hoitamat teh-
tavat ovat vain yksittaisia tyétehtavia. lhminen pystyy tekemaan kaiken, mihin robottikin ky-

kenee, mutta robotti ei pysty suoriutumaan kaikesta mita ihminen voi tehda. (Staria 2020.)

Ennen taloushallinnon automatisointia ja ohjelmistorobotiikan kayttéonottoa on tarkeaa yh-
tendistaa ja kehittaa prosessit jarkeviksi. Heikkoja prosesseja ei tulisi automatisoida. Mita
yhtendisempid, keskitetyimpia ja standardoidumpia prosessit ovat, sitd nopeammin ja kus-
tannustehokkaammin ne voidaan automatisoida. On hyva kyseenalaistaa, onko tehtavaa

tarpeen tehda lainkaan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 55.)

Ohjelmistorobotiikan kayttbénotossa on tarkeaa ensin suunnitella automatisointiprosessi ja
sen kaikki vaiheet huolellisesti. Hyvalla suunnittelulla voi sdastya myéhemmin ilmenevilta
ongelmilta. Henkilokunnan perusteellinen perehdytys on ohjelmistorobotin kayttbonotossa
my0s tarkedssa asemassa. Monesti on my6s suositeltavaa hyddyntaa organisaation ulko-

puolista osaamista ohjelmistorobotiikan kayttéonotossa. (Taloushallintoliitto 2022a.)

Yleensa robotti asennetaan graafista kayttoliittymaa hyddyntavalla ohjelmistolla. Kaytetyim-
pid ohjelmistorobotiikkaohjelmistoja ovat UiPath, Automation Anywhere sekéa Blue Prism.

My6s Microsoftilta [0ytyy oma ratkaisu ohjelmistorobotiikkaa varten. (Hanninen 2022, 198.)
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4 Ostolaskuprosessi
4.1 Perinteinen prosessi

Ostot ovat yrityksille tarkea toiminto. Ostoilla on vaikutusta yritysten taloudelliseen kannat-
tavuuteen, toiminnan keskeytyksettomaan sujuvuuteen, palvelukykyyn ja imagoon. (Jylha
& Viitala 2010, 164.) Yrityksen tekemisté ostoista seuraa ostolaskuprosessi. Kaarlejarven
ja Salmisen (2018, 97) mukaan taloushallinnon nakdkulmasta prosessi kaynnistyy siita, kun

yritys ottaa vastaan laskun ja paattyy siihen, kun lasku on maksettu.
Perinteisen ostolaskuprosessin vaiheet Lahden ja Salmisen (2014, 53-54) mukaan:
1. Paperinen ostolasku saapuu.
2. Lasku toimitetaan asiatarkastajalle.
3. Asiatarkastaja tekee laskulle hyvaksymismerkinnan.
4. Asiatarkastaja toimittaa laskun edelleen hyvéksyijalle.
5. Hyvéksyja tekee laskulle hyvaksymismerkinnan.
6. Hyvaksyja toimittaa laskun ostoreskontranhoitajalle.

7. Ostoreskontranhoitaja tallentaa laskun perustiedot manuaalisesti ja tekee tiliGin-

nin ostoreskontraan
8. Lasku arkistoidaan mappiin ostoreskontranhoitajan toimesta.
9. Laskuista muodostetaan maksuaineisto, joka siirretaan pankkiin.

Perinteisessa eli paperisessa ostolaskuprosessissa on paljon erilaisia manuaalisia tyovai-
heita. Ostolasku vastaanotetaan paperisena ja kasitellaan joko paperisena tai skannataan
sahkdiseen muotoon, jolloin kasittely hieman nopeutuu. Jo paperisten laskujen lahettami-
nen vie aikaa, kun ne kulkeutuvat postin mukana vastaanottajalle. Laskun vastaanoton jal-
keen selvitetaan ostolaskun perusteet ja pyydetadn hyvaksynta laskun aiheuttaneelta ta-
holta mahdollisesti puhelimitse tai sdhkopostitse. Yritykselld voi olla suuri mééra laskuja
kasiteltavana ja manuaalisen ostolaskujen selvittelyn vuoksi laskujen maksatus on hidasta,

ostojen seuranta epaselvaa seka ostojen suunnittelu hankalaa. (Linden 2015, 201.)

Perinteisessa laskujen kasittelyssa ongelmia ovat esimerkiksi laskujen hitaat kiertonopeu-
det, laskujen katoaminen ja kaikkien tydvaiheiden tekeminen manuaalisesti. Liséksi pape-
rilaskut arkistoidaan fyysisesti yhteen paikkaan, minka vuoksi laskujen tarkastajat ja hyvak-

syvat pitavat omia arkistojaan ottamalla kopioita laskuista. (Lahti & Salminen 2014, 54.)
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4.2 Sahkoéinen prosessi

Ostolaskuprosessissa on paljon kehityspotentiaalia ja sen automaatio on edennyt nopeasti
viime vuosina muun muassa ohjelmistorobotiikan avulla. Digitalisoimalla ostolaskuproses-
sin, yritykset voivat saavuttaa 30 prosentin kustannustehokkuuden parannuksen taloushal-
linnossaan. Koko ostosta maksuun-prosessi voidaan hoitaa automatisoidusti merkittavasti
lyhyemmassé ajassa kuin perinteisella tavalla tehtyna. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 22,
96.)

Sahkdisen ostolaskuprosessin hyotyja:

e Ostojen suunnittelun ja maksatusten nopeuttaminen

e rivitietojen automaattinen vienti reskontraan vahentaa inhimillisia kirjausvirheita
¢ taloushallinnon manuaalisen tietojen kasittelyn tydkuorman vahentaminen

e usean henkildn helpompi paasy ostolaskuaineistoihin

¢ historiatiedon tarjoaminen nopeuttaa laskujen hyvaksyntéaketjun jaljitettavyytta
¢ vastuukysymysten jalkikateisen selvittelyn nopeuttaminen

o tyOsuoritteiden tehostaminen ostolaskujen tilojen tietoisuuden lisaamisella

¢ reaaliaikaisen ostojen raportointitiedon avulla ostotoiminnan tehostaminen

e ympaéristoystavallisyyden lisddminen (Linden 2015, 204).
4.2.1 Sa&hkdisen prosessin vaiheet

Alla olevassa kuviossa 3 on kuvattu sdhkoisen ostolaskuprosessin vaiheita. Yrityksen sah-
koisessa jarjestelmassa yllapidetaan toimittajarekisteria, josta l6ytyy tavarantoimittajien pe-
rustiedot. Toimittajan lasku vastaanotetaan verkkolaskuna tai skannattuna. Lasku kohdis-
tetaan mahdolliseen ostotilaukseen tai -sopimukseen. Lasku tilididaan tilauksen, sopimuk-
sen tai muiden laskutietojen perusteella. Ostolasku tarkastetaan ja hyvaksytaan joko auto-
maattisesti tilausta tai sopimusta vastaan tai sen suorittaa tilaaja ja hyvaksyja itse. Tarvitta-
essa laskusta tehdaan reklamaatio toimittajalle. Hyvéksytyt ostolaskut kirjataan ostores-
kontraan ja kirjanpitoon, ja niiden perusteella muodostetaan maksuaineisto. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 99.)
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Ylkipidé toimittaja- > Vastaanota
rekisterid ja toimittajien Tiliti lasku hyvityslasku Hyvaksy maksut
perustietoja toimittajalta
Vastaanota
ooty Mitéitsi hyvitys Laheta maksu
Nkt ikt ja veloitus pankkiin
Onko laskulla
ostotilaus- tai
Tasméytd maksut
tiliotteisiin
tilaukseen ja
vastaanottoon /
sopimukseen? Ei
Selvita ja reklamoi Suorita kauden
’ poikkeamista Luo maksuehdatus sulkeminen

sopimus-
Kylla

numero? Ei Voidaanko | Kylla

lasku tar-
|| kastaa ja
Tésmaaksd hyviksy4d?

lagku osto- Kylla Ei

Kuvio 3: Sahkoisen ostolaskuprosessin vaiheet (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 99).
4.2.2 Ostotilaukseen perustuvan ostolaskun kasittely sahkdisesti

Monissa organisaatioissa hankinnan ensimmainen vaihe on ostoehdotus ja sen hyvak-
syntd, hankintasopimuksen tekeminen, ostotilaus, ja sen jalkeen tavaran tai palvelun vas-
taanotto. Ostoehdotus syotetdan jarjestelméén, se hyvaksytaan, jonka jalkeen muodostuu

tavarantoimittajalle valitettava ostotilaus. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 99.)

Tavarantoimittajan toimitettua tilattu tuote, ostotilaus kirjataan vastaanotetuksi jarjestel-
maan. Toimittajan lahettama ostolasku vastaanotetaan jarjestelmaan verkkolaskuna. Las-
kun perustietojen mukana tallentuu ostotilausnumero. Ostolaskun tilidinti tallentuu auto-
maattisesti ostotilauksen tietojen perusteella. Mikali lasku tdsm&a ostotilaukseen, siirtyy
lasku seuraavaan vaiheeseen. Mikali ostolaskun maarét tai summat eroavat ostotilauk-
sesta, lasku siirtyy tarkastettavaksi jarjestelmaan méaaritetylle hyvaksyijalle, joka tekee tar-
vittavat korjaukset ja hyvaksyy laskun. Laskuista muodostetaan maksuaineisto, joka siirre-
taan pankkiin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 100-101.)

Ostotilaukseen perustuvan ostolaskun kasittelyn tavoitteena on saastaa tydaikaa, kun las-
kun tiedot siirtyvat ohjelmaan ostotilauksen muodostamisen yhteydessa. Laskujen tilibinti
on automaattista ja se muodostuu ohjelmaan syétettyjen tilidintisaantojen mukaisesti. (Lahti
& Salminen 2014, 55.)

4.3 Tyypilliset ongelmakohdat

Ostolaskuprosessi on yksi yrityksen eniten resursseja vieva prosessi niin taloushallinnossa

kuin organisaation muillakin osastoilla. Digitalisoimalla ostolaskuprosessia, saadaan
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prosessista nopeampi ja tehokkaampi. Valtaosalla Suomen yrityksista on jo verkkolaskutus
kaytdssd, mutta vield osa lahettdd laskunsa paperisina. Verkkolaskujen osuuden kasvatta-
mista hidastaa tavarantoimittajientoimittajien suuri lukumaara ja pieni koko ja ulkomaisten

tavarantoimittajien merkittava osuus. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 97.)

Jos laskut saapuvat yritykseen paperimuodossa, laskut voidaan skannata sdhkodiseen muo-
toon. Skannaus mahdollistaa laskujen perustietojen poimimisen séhkoiseen muotoon,
mutta tAma on paljon ty6laampaa ja virheita tulee enemman kuin verkkolaskudataa hyo-
dyntamalla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 97.)

Skannauksessa on aina merkittava virheriski verrattuna aitoihin verkkolaskuihin eik&a skan-
nauksen oikeellisuus ole koskaan 100 prosenttia. Skannattujen laskujen vastaanottovai-
heessa on tehtava enemman tarkastuksia. Lisaksi skannaus on taysin turha tytévaihe, jonka

voisi valttaa kayttamalla verkkolaskuja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 103-104.)

Osa toimittajista saattaa lahettaa laskun myds séahkopostin valitykselld. Sahkdpostiteknolo-
gia on tarkoitettu ihmisten valiseen kommunikaatioon, joten sen kautta on lahes mahdotonta
ja erittéin kallista toteuttaa kayttdkelpoista ohjelmoaintia, jolla saisi sdhképostilaskuja suo-
raan sahkdiseen muotoon. Laskut joudutaan tallentamaan kuvana ja kasittelemaan samalla

tavalla kuin paperilaskut. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,102.)

Yritykset kasittelevat ostolaskujaan eri tavoin, ja siihen vaikuttaa esimerkiksi yrityksen koko.
Suurilla yrityksilla laskujen kasittelyyn liittyva byrokratia, laskujen kohdistaminen useille kus-
tannuspaikoille ja laskujen kierrattaminen useilla henkil6illa seké laskujen erilaiset kasitte-
lyvaatimukset lisdavat kustannuksia merkittavasti. Isoissa yrityksissa esimerkiksi puhelin-
laskujen tarkastus ja jako kustannuspaikoille vaatii paljon ty6td. Ostolaskujen kasittelyyn
kuluvaan aikaan vaikuttaa siis muutkin tekijat kuin laskun vastaanottotapa. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 103.)
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5 Ostotilausviitteellinen varastolaskuprosessi
5.1 Tutkimuksen kulku

Tama tutkimus toteutettiin toimeksiantona Osuuskunta Maitosuomelle. Yrityksessa on ollut
ajankohtaisena projektina ohjelmistorobotiikan hyoddyntadminen taloushallinnon proses-
seissa. Opinnaytetydssa keskityttiin projektin vaiheeseen kaksi eli varastolaskuprosessin
kulkuun tilauksen tekemisesta laskun maksuun saakka, ja tavoitteena oli 16ytaa kehityside-

oita, joilla robotiikkaa voitaisiin edelleen kehittda tassa prosessissa.

Opinnaytetydn empiriaosuudessa kaydaan lapi Osuuskunta Maitosuomen ostotilausviitteel-
lisen varastolaskuprosessin kulku. Ensin esitellaan yrityksen toiminnanohjausjarjestelméa
LS Nav, jonka jalkeen kaydaan lapi prosessin vaiheet: tilauksen tekeminen, tilauksen kasit-
tely, laskun vastaanotto, laskun kohdistaminen, laskun tilidinti, laskun tarkastus ja hyvak-

syntd, seka Valtteri-robotin osuus tasséa prosessissa.

Varastolaskuprosessin vaiheiden lapikaymisen jalkeen, lukijalle avataan prosessikuvaus,
jossa nakyy kaikki prosessin vaiheet. Taman jalkeen lapikaydaan tutkimuksen méaaréllinen

aineisto. Lopuksi esitellaan tutkimustulokset.

Varastolaskuprosessissa tilauksen tekeminen ja tilauksen kéasittely ovat jokapdivaista tyo-
tani Lapinlahden Valmakaupassa. Muihin prosessin vaiheisiin olen perehtynyt havainnoi-
malla prosessin etenemista ja robotin toimintaa. Tietoa prosessin kulusta olen myds saanut
Osuuskunta Maitosuomen taloushallinto-osaston tyontekijoiltd sahkdpostiviestien valityk-
sella. Kommunikointi on tapahtunut sahkdpostin valityksella pitkien valimatkojen vuoksi,
silla prosessien digitaalisuus mahdollistaa taloushallinnon henkildiden etatydskentelyn. Ro-
botin toimintaa ja mahdollisia kehitysideoita on myds pohdittu Valmakaupan henkildston

keskusteluissa.

Tutkimuksen maaréllinen tutkimusmenetelma perustuu numeerisiin tietoihin ja tilastoihin,
joita olen saanut Osuuskunta Maitosuomelta. Robotti on otettu kayttéon varastolaskupro-
sessiin 31.3.2022. Saaduista tiedoista selvida laskujen maarat seka laskujen lapimenon ja
eri virheiden prosenttimaarét robotin kayttdonoton ja vuoden 2024 tammikuun vélisena ai-

kana.
5.2 Toiminnanohjausjarjestelma LS Nav

Osuuskunta Maitosuomen toiminnanohjausjarjestelmana on CGl:n LS Nav, joka on moni-
kanavaisen kaupan toiminnanohjaukseen kehitetty toimialaratkaisu. Jarjestelméa sisaltaa

toimitusketjun hallinnan ostoista myyntiin, varastonhallinnan, myymaldohjauksen ja
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yrityksen talouden hallinnan. Jarjestelmasta 16ytyy asiakasrekisteri, ostohistoria ja tuoteva-
likoima, ja sita voi kayttaa ajasta ja paikasta riippumatta. Ohjelma pohjautuu Microsoft Dy-

namics Business Central — toiminnanohjausjarjestelméan. (CGl.)

Seuraavassa kuvassa 5 on LS Nav-jarjestelmén Roolikeskuksen ndkyma. Vasemmassa
reunassa nakyy osa jarjestelmén toiminnoista kuten ostotilaukset, myyntitilaukset, asiakas-
tietokanta ja nimikkeet. Kuvassa nékyvéat toiminnot ovat osa Valmakaupan tyontekijoiden
paivittaista tydskentelyd. Jokainen kayttdja voi mukauttaa nakymaa haluamiensa toiminto-

jen mukaan, jotta ne vastaavat parhaiten heidan tyttarpeitaan. Tassa nakymassa nakyy

myds avointen myyntitilausten lukumaara, jota verkostojakelupisteesséa seurataan.

Kuva 5: LS Nav-toiminnanohjausjarjestelman Roolikeskus-nakyma.

Seuraavissa kappaleissa kasitellaan LS Nav-jarjestelméan kayttéa Osuuskunta Maitosuo-
men varastolaskuprosessissa. Prosessin vaiheita, joihin toiminnanohjausjarjestelmaa tarvi-
taan ovat tilauksen tekeminen ja sen kasittely, robotin tekema laskun kasittely, laskun hy-

vaksynté ja maksatus.

Valmakaupan tyontekijoiden lisaksi LS Nav-jarjestelmaa kayttavat tydssaan muun muassa
Osuuskunta Maitosuomen suoramyyjat ja taloushallinto, kuten myynti- ja ostolaskujen tar-
kastajat ja kirjanpitdja. Toiminnanohjausjarjestelmaa kehitetdan jatkuvasti. Vuoden 2024

aikana Osuuskunta Maitosuomen LS Nav-versiota ollaan nostamassa LS Central-versioon.
5.3 Valmakaupan osuus prosessissa

Valmakaupan valikoimasta I6ytyy kattava valikoima elintarvikkeita. Elintarvikkeet ovat paa-

asiassa Valion maitotuotteita ja pakasteita, mutta saatavilla on lisdaksi muun muassa
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leipomotuotteita, kuivaelintarvikkeita, Atrian tuotteita, jauhoja ja hilloja. Valmakaupan vali-

koimaan kuuluvat myds maataloustarvikkeet, kotieldinten rehut, pesuaineet ja suojaimet.

Tavarantoimittajia on kymmenia ja tilaustapa riippuu toimittajasta. Valion tilaukset tehdaan
kokonaisuudessaan LS Nav-jarjestelmassé ja osa tilauksista lahetetaan sahkopostitse tai
tehdaan puhelimitse. Lisaksi on kaytettavissa Valo-tilauspalvelu, jossa tehdaan esimerkiksi

Atrian ja Fronerin tilaukset.
5.3.1 Tilauksen tekeminen

Kun Valmakaupassa ilmenee tarve tilata tuotteita, avataan LS Navissa uusi ostotilaus. Jar-
jestelma antaa tilaukselle ostotilausnumeron, jonka jalkeen tilaaja syottaa tilaukseen oikean

tavarantoimittajan toimittajanumeron.

Alla olevassa kuvassa 6 on avattuna ostotilaus ja tavarantoimittajaksi on valittu Valio, jonka
tavarantoimittajanumero on 100. Tuotteet, joita on tarve tilata, sy6tetdaan riveille manuaali-
sesti. Tyyppi-sarakkeessa on oltava valittuna Nimike, Nro-sarakkeeseen syoétetdéan tuote-
numero, jonka jalkeen jarjestelmé tunnistaa tuotteen ja tuotteen nimi tulee automaattisesti
Kuvaus-sarakkeeseen. Tilaaja syottaa Maara-sarakkeeseen haluamansa maaran. Jarjes-
telm& antaa tuotteelle sy6tetyn hinnan automaattisesti. Ostotilaukselle syttetdan vastaan-
ottopaivamaara, jolle tilaaja haluaa tuotteet saapuvaksi. Kun kaikki tuotteet on syétetty ri-
veille, painetaan Laheta EDI ostotilaus -painiketta, jolloin jarjestelma antaa automaattisesti

numerosarjan OVT-tarkistetunnus-kohtaan.

— - - -
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Kuva 6: Avoin Valion ostotilaus.

Kun tehd&én tilausta jollekin muulle tavarantoimittajalle, avataan uusi ostotilaus taysin sa-

malla tavalla kuin Valiolle tehtdvéssa ostotilauksessa. Ostotilausnumero kopioidaan ja
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litetadn esimerkiksi sahkopostitilaukseen, jotta tavarantoimittaja voi sy6ttda ostotilausnu-
meron lahetteeseen ja laskuun. Ostotilausnumeron ilmoittaminen tavarantoimittajalle tilauk-
sen yhteydessa on valttamatonta, jotta robotti voi kasitella tilaukseen liittyvaa laskua, kun

se saapuu jarjestelmaan.
5.3.2 Tilauksen kasittely

Tilattujen tavaroiden saapuessa myymalaan kuorma tarkistetaan. Saapuneiden tavaroiden
maaran on tasmattava tehtyyn tilaukseen ja tavaroiden mukana tulleeseen lahetteeseen.
On myo6s hyva tarkastaa, ettéa tuotteet ovat ehjia, eivatk& esimerkiksi kuljetuksessa rikkou-

tuneet.

Tavaroiden maaran ja kunnon ollessa oikeanlainen, avataan LS Nav-jarjestelmassa tilauk-
sen teon yhteydessa tehty ostotilaus, jonka voi hakea jarjestelmasta ostotilausnumeron mu-
kaan. Jos tilattuja tuotteita ei ole syotetty jo tilausvaiheessa ostotilaukselle, se tehdaan
tassa vaiheessa. Jos lahetteessa nakyvat tuotteiden hinnat, on suositeltavaa tarkistaa, etta
ostotilauksessa on samat hinnat kuin lahetteessa. Hinnat voi tarkastaa jo tilausvahvistuksen
saapuessa, jolloin vastaanottovaihe nopeutuu. Joskus tavarantoimittaja saattaa muuttaa
hintojaan, jolloin vanha ostohinta voi edelleen olla jarjestelmassa. Liséksi mahdolliset lava-
ja rahtimaksut lisataan riveille ja ne katsotaan kuluiksi. Sen jalkeen on tehtava kulunimik-
keiden maaritys, jonka avulla jarjestelméa jakaa kulut ostotilauksen kaikille tuotteille. Kun

ostotilaus on kirjattu, se muuttuu jarjestelmassa avoimesta vapautetuksi.
5.4 Robotiikka

Tavarantoimittaja l&hettaa laskun siina vaiheessa, kun tilaus on toimitettu Valmakauppaan.
Osuuskunta Maitosuomella on verkkolaskutusosoite, joka on ilmoitettu tavarantoimittajille.
Suurin osa toimittajista lahettaa ostolaskut sahkoisessa muodossa, mutta myds paperisia
laskuja saapuu muutamia kymmenia kuukaudessa. Paperisista laskuista verkkolaskuope-

raattori muodostaa sahkdisen version.

Ostolaskut tulevat kerran vuorokaudessa jarjestelmaan paasaantoisesti robotin ottamina.
Robotti tydskentelee arkisin yoaikaan ja kdy kasiteltavat laskut lapi LS NAV-jarjestelman

Ostoluettelosta.

Seuraavassa kuvassa 7 on Ostoluettelo, jossa on listattuna kasittelemattémat ostolaskut.
Jokaisen laskun kohdalla nékyy laskun numero, tavarantoimittajan numero ja nimi, kirjaus-

paiva, erapaiva, maksuehtojen koodi ja OT-numero.
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Kuva 7: Ostoluettelo, jossa nakyvat kasittelemattomat laskut.

Ostotilausnumero voi sijaita eri kohdassa ostolaskua riippuen tavarantoimittajasta. Robotti
kykenee lukemaan OT-numeron, riippumatta siitd missa kohti laskua numero on. Laskuilla
oleva ostotilausnumero ohjaa laskut automaattisesti oikean myymalan alle. Jos OT-numero
puuttuu laskulta tai on virheellinen, joudutaan lasku aukaisemaan manuaalisesti ja merkit-

semaan oikealle myymalalle.

Robotti lukee saapuneen ostolaskun perustiedot ja merkitsee sen oikean myymalan alle
ostotilaukselliseksi varastolaskuksi. Robotti avaa ostolaskun ja tarkistaa OT-numeron pe-
rusteella ostotilauksista, onko ostotilaus avoin vai vapautettu. Mikali tila on avoin, robotti
sulkee laskun, merkitsee lokiin tiedon, mitd on tehnyt ja siirtyy seuraavaan ostolaskuun.
Tassa tapauksessa robotti kdy seuraavana yona uudestaan katsomassa ostoluettelosta os-

tolaskua ja kasittelee sen, mikali se on silloin vapautettu.

Mikali tila on vapautettu, robotti hakee haettavissa olevat rivit ostotilaukselta ja tuo ne osto-
laskulle. Robotti tarkastaa laskun loppusumman ja erotuksen. Loppusumman on oltava O.
Robotin hyvaksyma heitto loppusummassa voi olla +-1 €, jolloin robotti pystyy viela itse
pydristamaan summan kuluksi. Jos summa heittdd enemman kuin 1 €, robotti lopettaa os-
tolaskun kasittelyn, merkitsee lokiin tiedon, mita on tehnyt, sulkee laskun ja siirtyy seuraa-
vaan ostolaskuun. Mikali robotti pystyy kasittelemaan ostolaskun loppuun asti, se lisda las-
kuun kiertotunnuksen, paivittaa kayttajat riveille, tekee lokiin merkinnan ja siirtyy seuraa-

vaan ostolaskuun. Tassa vaiheessa robotti on tehnyt oman osansa ostolaskuprosessissa.

Kun robotti on laittanut laskun kiertoon, on lasku hyvaksyttava selaimessa kaksiportaisessa
vaiheessa. Ensin laskun tarkastaa ja hyvaksyy myymalan myymalapaallikko ja sen jalkeen
taloushallinnon henkilé. Kun molemmat hyvaksynnat on tehty, siirtyy lasku LS Navissa Hy-
vaksyttyihin laskuihin. Sieltd reskontranhoitaja kirjaa ostolaskut massakirjauksella tavaran-

toimittajan taakse odottamaan erdpdaivan mukaista maksatusta.
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Ostolaskuja maksetaan pdivittain ja siitd vastaa reskontranhoitaja. Maksatuksen ja maksu-
paivakirjojen kirjaamisen jalkeen, ostolasku ndkyy meilla maksettuna ja toimittajalla on las-

kusta suoritus omalla pankkitilillaan.

5.5 Prosessikuvaus

Kuvio 4 on prosessikuvaus Osuuskunta Maitosuomen varastolaskuprosessista. Prosessi-
kuvaus sisaltéda luvussa 5.4 kdydyt prosessin vaiheet ostosta maksuun. Prosessissa myyja
tekee tilauksen ja ilmoittaa ostotilausnumeron tavarantoimittajalle. Tilatut tavarat saapuvat
myymalaan, tavarat tarkastetaan ja kirjataan vastaanotetuiksi. Ostotilaus muuttuu avoi-
mesta vapautetuksi. Tavarantoimittaja lahettaa laskun sahkoisené tai paperisena. Jos lasku
tulee paperisena, verkkolaskuoperaattori muodostaa siitd sdhkéisen version. Robotti kay
laskut lapi yoaikaan Ostoluettelosta. Se lukee laskun perustiedot ja merkitsee laskun oikean
myymalan alle. Robotti hakee vapautetusta ostotilauksesta rivit ostolaskulle ja tarkistaa lop-
pusumman ja erotuksen. Jos laskun ja ostotilauksen erotus on enemman kuin 1 €, robotti
ei pysty kasitteleméan laskua. Jos loppusumma on robotin kasiteltavissa, se tekee méaéri-
tyksen, lisaa kiertotunnuksen ja paivittaa kayttajan riveille. Robotti tekee lokiin merkinnan ja
siirtyy seuraavaan laskuun. Ostolaskun kay hyvaksymassa selaimessa myymalapaallikko
ja taloushallinnon henkild, jonka jalkeen lasku siirtyy LS Naviin Hyvaksyttyihin laskuihin.
Reskontranhoitaja kirjaa laskut massakirjauksella odottamaan erapaivan mukaista maksa-

tusta.

Valmakaupassa myyja avaa uuden
ostotilauksen LS Navissa ja tekee
tilauksen.

Robotti kdy ostoluettelosta laskut

e e lapi yoaikaan.
Tavarantoimittaja toimittaa

tavarat myymalaan. Tavarat
tarkastetaan ja kiriataan
vastaanotetuiksi. Ostotilaus
muuttuu avoimesta vapautetuksi.

Tavarantoimittaja lahettaa laskun
sdhkdisessa tai paperisessa

muodossa. Verkkolaskuoperaattori

muodostaa paperisessa muodossa

olevista laskuista sahkoisen version.

Robotti tarkistaa laskun

Robotti lukee laskun perustiedot ja
merkitsee laskun oikean myymalan

alle.

Robotti tekee maarityksen,

lisaa kiertotunnuksen ja
Robotti hakee vapautetusta e (T vl
ostotilauksesta rivit laskulle.

Robotti tekee lokiin
merkinnan ja siirtyy
seuraavaan
ostolaskuun.

Kuvio 4: Osuuskunta Maitosuomen varastolaskuprosessin kuvaus.

loppusumman ja erotuksen.

Laskun kay hyvaksymassa
selaimessa
myymalapaallikko ja
taloushallinnon henkil.

Lasku siirtyy LS Naviin
Hyvaksyttyihin
laskuihin

Reskontranhoitaja kirjaa
ostolaskut
massakirjauksella
odottamaan erdpdivan
mukaista maksatusta
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5.6 Tutkimuksen méaaréallisen aineiston tulkinta

Robotiikkaprojektin vaiheen kaksi robotti otettiin kayttéon 31.3.2022. Alla olevassa kuviossa
5 néakyy robotin kasittelemien laskujen maara vuoden 2022 huhtikuusta vuoden 2024 tam-

mikuuhun.

Laskujen lukumaara
Maitosuomi

Maara kpl
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Kuvio 5: Tilasto robotin kasittelemien varastolaskujen maarastéa perustuen Osuuskunta
Maitosuomelta saatuihin tietoihin.

Seuraavat ympyrakaaviot tehtiin toimeksiantajalta saatujen tietojen perusteella. Ympyra-
kaaviot tehtiin vuoden 2022 kesa- ja joulukuun seka vuoden 2023 marraskuun luvuista, ja

niista nakyy robotin kehitys tuona ajanjaksona.

Verratessa kuvioita 6, 7 ja 8, selvida ettd laskujen osuus, jotka robotti on saanut kokonaan
kasiteltya, on kasvanut vuoden 2022 kesakuusta vuoden 2023 marraskuuhun mennessa
29 prosenttia. Laskujen osuus, joiden loppusumma on heittdnyt ostotilaukseen verrattuna
enemman kuin yhden euron, on pienentynyt ajanjaksona 26 prosenttia. Muiden virheiden
osuus laskuissa ei ole merkittavasti muuttunut. Muu virhe voi johtua esimerkiksi virheelli-

sesta tavaran vastaanotosta ja maarasta tai virheesta laskussa.
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Varastolaskujen kasittely kesakuu
2022

R ]

Robotti kasitellyt laskun M Loppusumma ei tdsmaa B Muu virhe

Kuvio 6: Varastolaskujen kasittely kesdkuussa 2022.

Varastolaskujen kasittely joulukuu
2022

&

Robotti kasitellyt laskun M Loppusumma ei tasmaa B Muu virhe

Kuvio 7: Varastolaskujen kasittely joulukuussa 2022.

Varastolaskujen kasittely marraskuu
2023

@

Robotti kasitellyt laskun M Loppusumma ei tdsmaa B Muu virhe

Kuvio 8: Varastolaskujen kasittely marraskuu 2023.
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5.7 Tutkimuksen tulokset

Tutkimusta tehdessani olen saanut tietoa robotin toiminnasta ja sen ongelmakohdista kes-
kustelemalla, havainnoimalla ja sahkdpostitse. Osuuskunta Maitosuomen taloushallinnon
henkildn mukaan robotti on merkittdvasti vahentanyt manuaalista tyota laskun sisdanotossa
ja merkitsemisessa seké varastolaskujen kasittelyssa. Kuten kaikissa prosesseissa, myos
tassé opinnaytetytn toimeksiantajan varastolaskuprosessin robotiikkaprojektissa on kehi-
tyskohteita.

Yksi yleisimmista syista, miksi robotti ei pysty kasittelemaan varastolaskua, on loppusum-
man liian suuri poikkeama verrattuna kirjattuun ostotilaukseen. Mikéli summa erottaa enem-
man kuin +-1 euroa, robotti ei kykene kasittelemaén laskua. Téllaisissa tapauksissa virhe
tapahtuu tavaran vastaanottovaiheessa Valmakaupassa. Saapuneiden tavaroiden hinnat
saattavat olla virheellisia ostotilauksella tai ostotilaukseen ei ole lisatty mahdollisia lava- tai
rahtikuluja. Tahan ongelmakohtaan voidaan vaikuttaa henkiloston perehdyttamisella, jotta

nama tyovaiheet eivat jaa huomioimatta tavaran vastaanottovaiheessa.

Eras Valmakaupan merkittdva tavarantoimittaja toimittaa pdivittdin tavaraa Valmakaup-
paan. Tilausvahvistuksessa, jonka tavarantoimittaja lahettda tilauksen tekemisen jalkeen
sahkopostitse, tai saapuvien tavaroiden mukana tulleessa kuormakirjassa, tuotteiden osto-
hinnat eivat ole nakyvissa. LS Navissa tuotteille on syétetty hinnat, jotka tulevat automaat-
tisesti ostotilausriveille, mutta tuotteiden hinnat voivat vaihdella kuukausittaisten tarjouksien
tai pysyvien hinnanmuutosten vuoksi. Usein taméa aiheuttaa laskujen loppusummassa heit-

toa verrattuna ostotilaukseen.

Jos saapuvaan tilausvahvistukseen tai kuormakirjaan siséllytettaisiin hinnat ja myyja voisi
tarkastaa, ettd ostotilauksen tiedot tdsmaavat laskuun, uskon, ettd ostolaskujen virheiden
maéara vahenisi lahes kokonaan. Tallin l&apimenoprosentti nousisi merkittavasti ja hinnan

erotuksesta johtuvat virheet vahenisivat.

Saman tavarantoimittajan laskujen kasittelyn helpottamiseksi voitaisiin robottia kehittaa,
jotta Valmakaupan henkilokunnan tekema manuaalinen ty6 vahenisi entisestaan. Kun lasku
saapuu jarjestelméén, samalla laskulla voi olla useita eri ostotilauksia. Robotti tarkastelee
kuitenkin ainoastaan laskun loppusummaa, jonka pitdisi vastata useiden eri ostotilausten
yhteissummaa. Kuten aiemmin mainittiin tavaroiden hintojen vaihtelun takia robotti ei usein

kykene kasittelemaan laskua.

Jos laskussa on poikkeama, myyjan on manuaalisesti kaytava lapi kaikki laskulla olevat
ostotilaukset ja niiden rivit virheen lI6ytamiseksi. Lapinlahden Valmakaupan myymal&apaalli-

kdn arvion mukaan ostolaskun virheellisten rivien etsimiseen kuluu keskimaarin 20
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minuuttia tybaikaa yhta laskua kohti, mikali tehtéavaa voidaan suorittaa ilman keskeytyksia.
Tallaisissa tilanteissa voitaisiin vahentaa ihmisen tekemaa manuaalista ty6ta, jos robotti
kykenisi tunnistamaan laskulta ne ostotilaukset, joissa on virheita. Lisaksi merkittavasti hel-

pottaisi, jos robotti pystyisi tunnistamaan laskulta ne rivit, joissa on vaarat hinnat.

Jos robottia voitaisiin kehittda tunnistamaan ja merkitsemé&éan laskulta ostotilaukset, joissa
on hintaeroja tai virheellisia riveja, se lyhentaisi hintojen korjaamiseen kuluvaa aikaa. Tama

vapauttaisi enemman aikaa muihin tydtehtaviin.

Tutkimuksen edetessa ilmeni ongelma robotin toiminnassa, erityisesi tilanteessa, jossa sa-
man ostotilauksen tavaroita saapuu eri toimituspéaivind Valmakauppaan. Tallaisessa ta-
pauksessa jarjestelmaan tulee kaksi eri laskua, joissa on sama ostotilausnumero. Robotti
ei kykene erottamaan tiettyja riveja laskulta, joten se hakee kaikki ostotilauksen vastaan-
otetut rivit, vaikka ne eivat kuuluisikaan kyseiselle laskulle. N&in ollen loppusumma ei voi
tasmata eika robotti voi kasitelld laskua. Sen sijaan rivit on haettava manuaalisesti oikealle
laskulle. Tassakin tilanteessa olisi hyodyllistd, jos robottia voitaisiin opettaa kasittelemé&éan
my0s yksittaisia riveja. Lisaksi lapimenoprosenttia nostaisi, jos robotti oppisi tunnistamaan

erilliset vastaanotot samalle ostotilausnumerolle.

Osuuskunta Maitosuomen taloushallinnon henkilén mukaan yrityksen varastolaskujen ro-
botiikkaan liittyvid varsinaisia mittareita ei ole olemassa. Laskujen maaraa seurataan kuu-
kausitasolla. Raportteja on olemassa myos laskujen robotin lapimenosta seka mahdollisista
virheista, joiden takia robotti ei ole pystynyt laskua kasittelemaan. Raporteissa virheet on
jaettu kahteen kategoriaan: loppusumman liian suuren poikkeaman aiheuttamaan virhee-

seen ja muihin virheisiin.

Toimeksiantajalta saaduista raporteista ilmenee, etta robotin kasittelemien laskujen maara
on pysynyt melko tasaisena vuoden 2022 toukokuun jalkeen. Keskimaarin laskujen maara
on ollut robotin toiminnan aikana 702 laskua kuukaudessa. Varastolaskujen lapimenopro-

sentti on selvasti kasvanut robotin kaytén aikana.

Mielestani Osuuskunta Maitosuomen varastolaskuprosessissa olisi hyodyllistd mitata myos
tavarantoimittajakohtaisesti varastolaskujen lapimenoprosenttia. Tama mahdollistaisi eri ta-
varantoimittajien ostolaskujen lapimeno-ongelmien laajuuden selvittdmisen suhteessa vir-
heiden kokonaismaaraan. Mikali jonkun tietyn tavarantoimittajan kohdalla ongelmia ilmenisi

enemman, voitaisiin niihin helpommin puuttua ja l[Apimenoprosentti paranisi.
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Tama tutkimuksellinen opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Osuuskunta Maitosuomelle.
Tyon aiheeseen paadyttin ammatillisten tavoitteideni ja toimeksiantajan tarpeiden perus-
teella. Ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen on ajankohtaista toimeksiantajayrityksen ta-
loushallinnon toiminnoissa. Opinnaytetydssa tarkasteltiin toimeksiantajayrityksen robotiik-
kaprojektin vaihetta kaksi eli ostotilausviitteellisten varastolaskujen kasittely. Opinnaytetytn
tavoitteena oli selvittaa, miten robotiikkaa voitaisiin viela kehittaa yrityksen tarpeisiin ja
saada ostotilauksellisten varastolaskujen osalta robotin lapimenoprosenttia korkeammaksi.
Havainnoinnin, sahkodpostiviestien ja numeeristen tietojen avulla olen selvittanyt vastauksia

tutkimuksen alussa méariteltyihin tutkimuskysymyksiin.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa syvennyin kolmeen eri aiheeseen. Ensimmainen aihe ol
prosessi. Maarittelin termin prosessi ja selvitin, miten sitd kehitetaan ja mitataan. Toisena
teoriaosuuden aiheena oli ohjelmistorobotiikka. Maarittelin termin ohjelmistorobotiikka, tut-
kin sen hyddyntamista taloushallinnon prosesseissa ja kayttdonottoa prosesseihin. Teorian
kolmas aihe oli ostolaskuprosessi. Tutkin perinteisen ja sahkoisen ostolaskuprosessin eroja
ja yleisimpia ongelmakohtia. Teorian aineiston keradsin alan kirjallisuudesta, artikkeleista ja

blogeista seka aiemmin tehdyista tutkimuksista.

Toteutin tutkimuksen toimintatutkimuksena ja sen empiirisen osion aineistot hankin kvalita-
tiivista seké kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa kayttaen. Empiriaosuutta tehdessa pereh-
dyin Valtteri-robotin toimintaan. Maarallisen tutkimusaineiston perusteella selvitin robotin
lapimenoprosentin kehityksen sen kayttéonotosta vuoden 2022 huhtikuusta tdmanhetki-
seen tilanteeseen. Laadullista aineistoa hankin havainnoimalla, sahkopostitse taloushallin-

non henkildiden kanssa sekéa keskustelemalla kollegoideni kanssa.

Ensimmainen apututkimuskysymys oli, miten Osuuskunta Maitosuomen varastolaskupro-
sessi etenee vaiheittain ja miten robotiikkaa hyddynnetddn siind. Varastolaskuprosessin
vaiheet ovat tilauksen tekeminen, tilauksen kasittely, laskun vastaanotto, laskun kohdista-
minen, laskun tilidinti, laskun tarkastus ja hyvaksyntéa. Kaikki vaiheet avataan empiriaosuu-
dessa, kuten myds Valtteri-robotin osuus prosessissa. Tein prosessista myds prosessikar-

tan, jossa kaikki varastolaskuprosessin vaiheet ovat helposti nahtavissa.

Toinen apututkimuskysymys oli milla keinoin varastolaskujen lapimenoprosentti saataisiin
korkeammaksi. Yleisin syy siihen, miksi robotti ei pysty kasittelem&éan laskua loppuun asti,
on lilan suuri ero ostotilauksen ja ostolaskun loppusummien valilla. TAma poikkeama voi
johtua Valmakaupan henkildston tekemasta virheesta tavaran vastaanottovaiheessa. Yksi

keino parantaa lapimenoprosenttia on henkildston perehdyttaminen.
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Useimmiten ero ostotilauksen ja ostolaskun loppusummien valilla iimenee tietyn tavarantoi-
mittajan kohdalla. Tama johtuu siitd, etta kyseisen tavarantoimittajan tilausvahvistuksessa
tai kuormakirjassa ei nay tavaroiden hintoja. Tavaroiden hinnat voivat poiketa LS Nav -jar-
jestelméan sydtetyista hinnoista hintamuutoksista tai tarjouksista johtuen. Nain ollen Val-
makaupan myyja ei pysty varmistamaan, etta ostotilauksen hinnat ovat ajantasaiset ja oi-
kein. Taméan seurauksena robotin tarkistaessa laskua, voi ilmeta liian suuri poikkeama lop-
pusummien valilla. Jos hintojen tarkastus tavaran vastaanottovaiheessa olisi mahdollista

aina, paranisi lapimenoprosentti huomattavasti.

Kolmantena apututkimuskysymyksena oli, miten Osuuskunta Maitosuomen varastolaskui-
hin liittyvaa robotiikkaa voitaisiin mitata. Mielestani yrityksen varastolaskuprosessissa voi-
taisiin mitata varastolaskujen lapimenoprosenttia tavarantoimittajakohtaisesti. Téllaisella
mittarilla voitaisiin selvittda eri toimittajien ostolaskujen lapimeno-ongelmien laajuuden suh-
teessa virheiden kokonaisméaaraan. Mikali jonkun tietyn tavarantoimittajan kohdalla ongel-
mia ilmenisi enemman, voitaisiin niihin helpommin puuttua ja my6s tama nostaisi lapimeno-

prosenttia.

Opinnaytetytn paatutkimuskysymys oli, miten ostotilausviitteellisiin varastolaskuihin liitty-
vaa robotiikkaa voitaisiin kehittdéd edelleen Osuuskunta Maitosuomella. Tutkimuksessani
I8ysin kehityskohteita robotiikalle. Robottia voitaisiin opettaa havaitsemaan poikkeavia os-
totilauksia tai jopa poikkeavia riveja ostotilauksissa. Jos robotti osaisi havaita ja merkita
poikkeavat ostotilaukset tai rivit tilanteessa, jossa loppusummien poikkeama on liian iso,
vahenisi ihmisen tekema manuaalinen tyo0 ja tybaikaa saastyisi. Tama vaikuttaisi varsinkin
eraan merkittavan tavarantoimittajan ostolaskuissa, joissa samalla laskulla on useita eri os-

totilauksia.

Jos robotti pystyisi tunnistamaan yksittaisia riveja, se auttaisi myos tilanteessa, jossa sa-
maan ostotilaukseen liittyvat tavarat tulevat myymal&aan eri toimituspaivina ja ostotilauk-
sesta tulee useita eri laskuja. Talla hetkelld robotti saattaa hakea laskulle my6s sinne kuu-
lumattomia riveja, jolloin loppusumma ei voi tasmata ja eika robotti voi kasitella laskua. L&-
pimenoprosenttia nostaisi, jos robotti oppisi tunnistamaan erilliset vastaanotot samalle os-
totilausnumerolle. Robotiikan kehittaminen vaikuttaisi siis manuaalisen tydn vahenemiseen,

tyOajan saastadmiseen ja lapimenoprosentin paranemiseen.

Mielestani hyva jatkotutkimusehdotus olisi selvittda, millaisia kustannuksia robotiikan kéyt-
téonotto on aiheuttanut yritykselle. Liséksi olisi mielenkiintoista tutkia, millaisia kustannus-
saastoja robotiikka on tuonut yritykselle toimintansa aikana. Nain voitaisiin selvittda, miten

kannattavaa robotin kayttdonotto on ollut yritykselle. Lisaksi, mikali tdssd opinnaytetydssa
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esitettyja kehitysehdotuksia toteutettaisiin, voisi jatkotutkimusaiheena olla niiden vaikutus

laskujen lapimenoprosenttiin.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoista, antoisaa ja haastavaakin. Ymmarran nyt
paremmin Valtteri-robotin toimintaa Osuuskunta Maitosuomen varastolaskuprosessissa.
Olen tyytyvainen siihen, etta tutkimuksen alussa asetetut tavoitteet ovat toteutuneet. Loysin
kehitysideoita tyon toimeksiantajalle, ja sain myos kehitettya omaa ammattiosaamistani tut-

kimusta tehdessa.
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