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Insin6orityd kasittelee Netvisor-ohjelmiston tuote- ja varastonhallintatoimintojen soveltu-
vuutta ja varastoinnin kehittdmista. Insinddrityon toimeksiantajana toimii pieni suomalainen
vaatetusalan yritys. Insind6rityon tavoitteena on tutustua Netvisor-ohjelmiston tuote- ja va-
rastonhallintatoimintoihin ja arvioida niiden soveltuvuutta toimeksiantajayrityksen tarpeisiin.
Tavoitteena on myds laatia varastonhallinnan suunnitelma, jonka avulla toimeksiantajayri-
tys pystyy kehittdmaéan varastointiaan.

Insin®orityd toteutettiin havainnoimalla toimeksiantajayrityksen toimintaa, keskustelemalla
toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajan, toimeksiantajayrityksen tyontekijdiden sekd Netvi-
sorin tuoteasiantuntijan kanssa. Lisdksi tutustuttiin tietojarjestelmien hankinnasta ja varas-
tonhallinnasta kertovaan kirjallisuuteen, Visma Solutions Oy:n internetsivuihin, toimeksian-
tajayrityksen tilinpaéatts-, hankinta- ja myyntitietoihin.

Insinddritydn johtop&étds on, ettéd Netvisor-ohjelmiston tuote- ja varastonhallintatoiminnot
soveltuvat toimeksiantajayrityksen tarpeisiin erinomaisesti. Toimeksiantajayrityksen varas-
toinnin kehittdminen tukee Netvisorin kayttba ja parantaa toimeksiantajayrityksen sisaista
logistiikkaa huomattavasti. Paremman varastonhallinnan avulla toimeksiantajayritys pystyy
optimoimaan pienen varastotilansa kayttn, seuraamaan tuotteiden varastoarvoja ja hel-
pommin l8ytdmaan tuotteiden sijainnit varastossa.

Toimeksiantajayritys saa tasta insindorityésta valmiin tutkimuksen, kuinka se voi hyédyn-
téda Netvisor-ohjelmiston tuote- ja varastonhallintatoimintoja omassa liiketoiminnassaan.
Liséksi toimeksiantajayritys saa valmiin suunnitelman siitd, mité keinoja kayttaen toimeksi-
antajayritys voi huomattavasti parantaa oman varastonsa hallintaa.

Avainsanat tietojarjestelma, tietojarjestelméan hankinta, varastonhallinta, va-
rastoinnin kehittdminen, Netvisor
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The topic of this thesis was the suitability of Netvisor software product and inventory man-
agement functions and inventory management development. This thesis was carried out
for a small Finnish clothing company. The purpose of this thesis was to study the Netvisor
software product and inventory management functions and evaluate their suitability for the
small clothing company’s needs. The purpose was also to make an inventory manage-
ment development plan that the clothing company could implement in order to improve the
company’s inventory management functions.

This thesis was started by observing the clothing company and discussing with the clothing
company’s chief executive officer, employees and a Netvisor software product specialist.
Also literature about information systems and inventory management principles was famil-
iarized with. The Visma Solutions Oy company websites and the clothing company’s ac-
counting, purchasing and sales records were also used as a source of information for this
thesis.

The outcome of this study was that the Netvisor software product and inventory manage-
ment functions are particularly suitable for the clothing company’s needs. The develop-
ment of the clothing company’s inventory management supports the use of the Netvisor
software. The inventory management development also significantly improves the clothing
company’s internal logistics. With the advanced inventory management the clothing com-
pany is able to optimize the usage of the small inventory space, keep on track of the stock
levels and find the product locations in the inventory.

This thesis provides the clothing company with a study on how the clothing company could
utilize the Netvisor software product and inventory management functions in its own busi-
ness management. The clothing company also receives an inventory management devel-
opment plan that contains instructions for how the clothing company could improve its in-
ventory management.

Keywords information system, acquiring an information system, inven-
tory management, inventory development, Netvisor
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Lyhenteet

CRM Customer Relationship Management. Asiakkuudenhallinta. Tarkoittaa or-
ganisaatiossa asiakaslahtoista ajattelutapaa ja asiakkuuden hallintaa tieto-
jarjestelmien avulla.

ERP Enterprise Resource Planning. Toiminnanohjausjarjestelma. Tietojarjes-
telmé, joka integroi yrityksen liiketoiminnanhallinnan tiedot yhteen jarjestel-
maan. Sisaltda usein muun muassa tuotannon, varastoinnin, jakelun, va-
rastonhallinnan, oston, myynnin, kirjanpidon ja laskutuksen ohjelmistot.

HRM Human Resource Management. Henkilostohallinto. Henkilostdhallinnon
tehtavana on yrityksen henkilostoon liittyvien, usein lakisaateisten asioiden
hoitaminen. Naita tehtavia ovat esimerkiksi uusien tydntekijoiden rekry-
tointi, tydsuhdeasiat, palkkaus, tyontekijoiden osaamisen kehittaminen ja
tydsuojelu.

laaS Infrastructure as a Service. Infrastruktuuri palveluna. Pilvipalvelutyyppi,
jossa asiakas ostaa kayttoonsa konesaleja ja palvelimia. Naiden avulla
asiakas pystyy perustamaan oman kayttojarjestelman ja omat sovelluk-
sensa.

PaaS Platform as a Service. Sovellusalusta palveluna. Pilvipalvelutyyppi, jossa
asiakas hankkii kayttoonsa palvelualustan pilvipalveluna. PaaS palvelun
avulla asiakas voi kehittaa, testata ja ottaa kayttdon omia sovelluksia.

PDM Product Data Management. Tuotetiedon hallinta. Tarkoittaa tietojarjestel-
maan tallennettuja tietoja yrityksen tuotteista ja tuotteiden hallintaproses-
seista. Tuotetiedot koostuvat perinteisesti tuotteiden nimistd, tuotekoo-
deista, tuoterakenteista, tuotekuvista, tuotteiden teknisistd ominaisuuksista
ja tuotteisiin liittyvista liitedokumenteista.

SaaS Software as a Service. Ohjelmisto palveluna. Pilvipalvelutyyppi, jossa han-
kitaan ja kdytetaan ohjelmistoja pilvipalveluna. Ohjelmistojen kayttd tapah-
tuu usein ilman perinteisia lisenssimaksuja ja ohjelmistojen kaytdsta mak-
setaan yleensa kayton laajuuden mukaan.
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1 Johdanto

Menestyvilla yrityksilla on yksi yhteinen tekija — ne hallitsevat tiedon. Jokaisen nykyaikai-
sen yrityksen toiminnan johtamisen tulee perustua liilketoiminnassa havaittuihin faktatie-
toihin ja niihin perustuviin liiketoimintapaatoksiin. Menestyvat yritykset keraavat, tallen-
tavat ja jalostavat tehokkaasti tietoa oman yrityksen toimialasta, taloudesta seka koke-

muksista. (Automaatioaste kuntoon 2014.)

Nykypaivéan tietoyhteiskunta tarjoaa yritysten johdolle ja henkiléstolle valtavasti mahdol-
lisuuksia hyodyntéa informaatioteknologiaa yritysten johtamisessa ja paivittaisessa tyos-
kentelyssa. Globaalissa markkinataloudessa kilpailu on kovaa ja kilpailukenttana toimi-
vat globaalisti kaikki saman toimialan yritykset ympari maailmaa. Globaaleilla markki-
noilla liikketoiminnan hallitsemiseen ja péivittdiseen toiminnanohjaamiseen eivat enaa
kyna ja ruutuvihko riitd. Avuksi tarvitaan informaatioteknologiaa, tietojarjestelmia ja oh-
jelmistoja.

Tietojarjestelmien integraatio on hyvin ajankohtainen asia yrityksien liikketoiminnan hallit-
semisessa. Tietojarjestelmien integraatio tarkoittaa kahden tai useamman jarjestelméan
yhdistamista yhdeksi tietojarjestelmaksi. Tietojarjestelmat pystyvéat kommunikoimaan yh-
dessa eli eri jarjestelmissa olevia tietoja voidaan siirtaa jarjestelméasta toiseen. Kayttaja
saa helposti kaiken tarvitsemansa tiedon kayttéonsa, riippumatta siitd, mihin jarjestel-

maan kyseinen tieto on alun perin tallennettu.

Kun kaikki yrityksen toimintaa koskeva tieto 16ytyy yhdesta tietojarjestelméasta, on tieto
oikeilla henkil6illa oikeaan aikaan kaytettavissa — missa ja milloin tahansa. Toimintaym-
pariston muutostilanteissa nopeus ja tehokkuus nostavat yrityksen reagointikyvyn uu-
delle tasolle. Ne yritykset, joilla on paatoksentekoon tarvittava reaaliaikainen tieto ja kei-

not ennakoida tulevaa, menestyvat. (Automaatioaste kuntoon 2014.)
Tyén tausta
Insin6oritydn toimeksiantajana toimii pieni suomalainen vaatetusalan yritys. Tutustuin

yritykseen, ja yhdessa yrityksen kanssa kartoitimme sen nykyisia liikketoimintaproses-

seja. Mietimme mitk& naisté prosesseista ovat sellaisia, joita voisi edelleen kehittdd. Nain



syntyi ajatus insinddrityon tekemisesta yrityksen tuote- ja varastonhallinnan kehitta-
miseksi. Yrityksen toiveesta insind0ritydssa ei ole mainittu yrityksen nimea, vaan yrityk-
sesta puhutaan ainoastaan nimella toimeksiantajayritys.

Tyon tavoite

Insin6oritydn tavoitteena on tutustua Netvisor-ohjelmiston tuote- ja varastonhallintatoi-
mintoihin ja arvioida niiden soveltuvuutta toimeksiantajayrityksen tarpeisiin. Tavoitteena
on myo6s laatia varastonhallinnan suunnitelma, jonka avulla pystytaan kehittamaan toi-
meksiantajayrityksen varastointia. Netvisor-ohjelmiston avulla toimeksiantajayritys pys-
tyy paremmin hallitsemaan ulkoista logistiikkaa eli yrityksen saapuvia ja yrityksesta lah-
teviad tavaratoimituksia. Varastonhallinnan suunnitelman avulla toimeksiantajayritys pys-

tyy kehittdmaan yrityksen sisaista logistiikkaa toimivammaksi.

Tyon rajaus

Insindorityd on rajattu koskemaan vain toimeksiantajayrityksen tuote- ja varastonhallin-
nan kehittdmista. Insindoritydssa ei siis kehiteta koko tilaus- toimitusketjua aina tuottei-
den materiaalintoimittajista loppukayttgjadan asti. Rajaus on tehty siitd syysta, etta ali-
hankkijat ja jalleenmyyjayritykset ovat omia itsenaisia yrityksia, joilla on myés muita asi-
akkaita kuin toimeksiantajayritys. Pienen toimeksiantajayrityksen olisi hyvin haastavaa
velvoittaa muita yrityksia ottamaan kayttdon samoja tietojarjestelmia ja toimimaan sa-

malla tavalla kuin toimeksiantajayritys.

Netvisor-ohjelmistoon kuuluu todella paljon eri liiketoiminnanohjauksen moduuleja ja toi-
mintoja. Netvisor koostuu muun muassa kirjanpidon, taloushallinnon, tuote- ja varaston-
hallinnan, henkiléstéhallinnan (HR), asiakkuudenhallinnan (CRM), tehtava- ja projektin-
hallinta sek& budjetoinnin tytkaluista. Lisksi Netvisor-ohjelmistoon voi integroida mui-
den yritysten toimittamia ohjelmistoja, kuten esimerkiksi verkkokaupan ja kassajarjestel-
man. (Visma Netvisor 2013.) Insind6rityd on kuitenkin rajattu niin, etta se keskittyy aino-
astaan toimeksiantajayrityksen tuote- ja varastonhallintaan ja siksi myds ainoastaan Net-

visor-ohjelmiston tarjoamiin tuote- ja varastonhallinta toimintoihin.



Tybn eteneminen

Insindoritydn tekeminen lahti liikkeelle toimeksiantajayrityksen nykytilan kartoittamisesta
ja liiketoiminnan prosessien kuvaamisesta. TAman jalkeen seurasi liiketoiminnan kehit-
tamishaasteen méaarittely ja rajaaminen. Sitten laadittiin toimintasuunnitelma siité, kuinka
kehittAmishaaste saataisiin ratkaistua. Ratkaisuksi muodostui Netvisor-ohjelmiston valit-
seminen toimeksiantajayritykseen hankittavaksi uudeksi tietojarjestelméksi ja toimeksi-
antajayrityksen oman varastohallinnan kehittdminen. Seuraavaksi perehdyttiin huolelli-
sesti Netvisor-ohjelmiston tuote- ja varastonhallinnan toiminnallisuuksiin. Netvisoriin tu-
tustumisessa suurena apuna toimi Visma Solutions Oy:n internetsivut ja tuoteasiantun-
tija Juha Rokkonen. Taman jalkeen arvioitiin Netvisorin tuote- ja varastohallintatoiminto-
jen soveltuvuutta toimeksiantajayrityksen tarpeisiin. Insinddrityon viimeisessa vaiheessa

tehtiin suunnitelma toimeksiantajayrityksen oman varaston kehittdmisestéa.

Tutkimusmenetelmé

Insindoritydn empiirisen osuuden eli toimeksiantajayrityksen toiminnan havainnoimiseen
ja kehittamiseen kaytettiin tutkimusmenetelm&na tapaus- eli case-tutkimusta. Case-tut-
kimus on empiirinen tutkimus, jossa tutkitaan yhté tapausta tai useita tapauksia. Tarkoi-
tuksena on luoda syvallinen kasitys ilmidsta sen luonnollisessa ymparistossa. (Berndts-
son ym. 2008: 62; Jarvinen & Jarvinen 2004: 74.) Case-tutkimuksen tiedonhankintata-
poina ovat kyselyt, haastattelut, havainnointi ja arkistomateriaalin kayttd. Kerattava tieto
voi olla joko kvalitatiivista tai kvantitatiivista. Ajallisesti case-tutkimus voi kasitella men-
nyttd, nykyhetkea tai tulevaa seka olla joko poikkileikkaus- tai pitkittaistutkimus. Luon-
teeltaan case-tutkimus voi olla kuvailevaa, aikaisempia teorioita testaavaa tai uusia teo-
rioita luovaa. (Jarvinen & Jarvinen 2004: 74.) Case-tutkimuksessa pyritaan analysoi-
maan aineistoa ja luomaan yleistyksia. Tulosten osalta on tarkeaa, etta ilmitulleista asi-

oista tehdaan tarkat yksityiskohtaiset selvitykset. (Berndtsson ym. 2008: 63.)

Insin6oritydssa tutkittavat ilmiot ovat toimeksiantajayrityksen tuote- ja varastonhallinnan
parantaminen uuden tietojarjestelman avulla seka toimeksiantajayrityksen varastonhal-
linnan kehittaminen. Insind0ritydssa kaytetyn empiirisen aineiston tiedonkeruu suoritet-
tiin keskustelemalla useaan otteeseen toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajan, tyonte-
kijoiden seka Visma Solutions Oy:n Netvisorin tuoteasiantuntija Juha Rokkosen kanssa.
Keskustelut kaytiin kasvotusten, sahkopostilla sekd etapalaverissa. Insindorityon tutki-

musaineistona kaytettiin keskusteluja, insinddrityontekijan omaa havainnointia, Visma



Solutions Oy:n internetsivuja, toimeksiantajayrityksen tilinpaatds-, hankinta- ja myyntitie-

toja. Insindoritydn tutkimusymparistona olivat toimeksiantajayrityksen toimitilat.

2 Uuden tietojarjestelméan hankkimisen parhaat kaytannot

Mikaan yritys ei voi endé nykyisessa tietoyhteiskunnassa valttya tietotekniikalta. Yritys-
ten toimintaymparist6 kehittyy niin, etta tietotekniikan kayttaminen ei ole enaa yrityksen
oma valinta, vaan erdanlainen pakko. (Kurki 2010:; 13.) Valttamatta paine tietotekniikan
kayttdonottoon ei tule aina yrityksen sisaltd, vaan se voi olla myds yhteistybkumppanei-

den vaatimus, jotta yritysten valilla voidaan tehda yhteisty6ta (Kettunen 2002: 17).

Tietotekniikka luo alustan palveluille ja globaalissa markkinataloudessa toimittaessa yri-
tyksen on tehtava nayteikkunansa maailmanlaajuiseksi. Ihmiset muuttuvat; kuluttajat
osaavat ja haluavat kayttaa uusia valineita ja palveluita. Myds yritysten henkilokunta vaa-
tii tybnantajaltaan nykyaikaisia ja yleisesti kaytossa olevia tietotekniikan tyokaluja. Suo-
malaiset pienet ja keskisuuret yritykset eivat osaa tarpeeksi hyddyntaa tietotekniikkaa
liketoiminnassaan. Tietotekniikka on kehittynyt niin, ettd samat palvelut ja tuotteet so-
veltuvat kaytettavaksi niin isoille, kuin pienillekin yrityksille. Internetin maailmanvalloituk-
sen kautta tekniikka on samankaltaistunut ja sen hyédyntadminen on helpottunut huomat-
tavasti. (Kurki 2010: 9, 13.)

Yritykset ottavat tietotekniikan mukaan liiketoimintansa hallitsemiseen uusien tietojarjes-
telmien hankkiminen kautta ja integroimalla jo olemassa olevia tietojarjestelmia. Monelle
pienelle yritykselle tietojarjestelmat, niiden hankkiminen ja kayttd voivat olla uusi asia.
Seuraavaksi kerrotaan tarkemmin mita tietojarjestelmat ovat, mihin yritykset niita kaytta-

vat ja mitkd ovat parhaat kaytannot uuden tietojarjestelman hankkimisessa.

2.1 Tietojarjestelma ja sen kayttd

Tietojarjestelm& on monipuolinen jarjestelmd, joka koostuu tiedoista, tietojenkasittely- ja
tiedonsiirtolaitteista, ohjelmista, toimintaohjeista seka naita kayttavista inmisista. Tieto-
jarjestelman tarkoitus on tietoja kasittelemalla mahdollistaa uusia toimintoja, tai tehostaa
ja helpottaa jotakin jo olemassa olevaa toimintaa. Késitteena tietojarjestelma on osittain
paallekkéinen ohjelmiston kanssa, mutta on hyva huomata, etta tietojarjestelméa on ka-

sitteend paljon laajempi kuin ohjelmisto. Yksittainen tietojarjestelma voi koostua useasta



ohjelmistosta, jotka kommunikoivat keskenaan. Tietojenkasittely tietojarjestelméssa voi
olla manuaalista tai automaattista. Manuaalisessa tietojenkasittelyssa tietojenkasittelyn
hoitavat ihmiset tiettyjen sdantdjen ja ohjeiden mukaisesti. Automaattisessa tiedonkasit-
telyssa tietoja kasitelladn ohjelmien avulla tietokonelaitteistoissa. Nykyaikaisetkin tieto-
jarjestelmat koostuvat yleensa viela sekd manuaalisista ettd automaattisista osista.
(Paananen 2005: 338; Kettunen 2002: 18.)

Tietojarjestelméan tavoitteena on automatisoida ja helpottaa yrityksen paivittdisten seké
hallinnollisten toimintojen suorittamista. Automatisoidut toiminnot ovat kustannuksiltaan
manuaalisia toimintoja halvempia ja vahemman alttiita inhimillisille erehdyksille. Tietojar-

jestelmilla pyritaan saavuttamaan seuraavia hyotyja liiketoiminnassa:

° prosessien automatisointi

° asiakaspalvelun parantaminen

o jakelukanavien parantaminen

. virheiden vahentaminen ja laadun parantaminen

o kilpailukyvyn kasvattaminen

° alihankintaketjun selkeyttaminen

° yritysta koskevan tiedon hallinta

o kustannusten vahentaminen ja tulovirran lisédminen. (Kettunen 2002: 27.)
Kuten kuvasta 1 ndhdaan, yritykset kayttavat markkinoilla tarjolla olevia yleisimpi& tieto-
jarjestelmia myynnin, tuotannon, oston ja hallinnon toimintojen suorittamiseen. Tarkoitus
on, ettd nama erilliset jarjestelmat olisi integroitu toimimaan yhdessa. Jarjestelmien in-
tegrointi mahdollistaa tietojen kasittelyn automatisoinnin, jolloin esimerkiksi ostopuolen

tietojarjestelmasta voidaan suoraan siirtaa tietoja taloushallinnon jarjestelmaan. (Kettu-
nen 2002:19-21.)
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Kuva 1. Tietojarjestelmien kaytto yrityksen sisalla (Kettunen 2002: 19).

2.2 Tietojarjestelman laatu ja soveltuvuus

Uuden hankitun tietojarjestelmén laadussa ja soveltuvuudessa on ennen kaikkea kyse
siihen kohdistuneiden odotusten tayttymisesta (Stenberg 2006: 91). Tietojarjestelmaa
arvioitaessa on hyva muistaa, ettd lopulta tietojarjestelmén ostaja paattaa, onko uusi

tietojarjestelma laadukas ja soveltuva ostajayrityksen tarpeisiin (Hinkka ym. 2011: 10).

Tietojarjestelmén laatua tulee mitata tietyin valiajoin kayttaen ennalta sovittuja mittareita.
Tietojarjestelma on laadukas, kun se palvelee hyvin kayttajiansa. Erityisen tarkeéksi laa-
tutekijaksi nousee tietojarjestelman kyky pystyd mukautumaan toimintaymparistossa ta-
pahtuviin muutoksiin. (Stenberg 2006: 92.) Vuonna 2011 julkaisu ISO/IEC 25010:2011 -
standardi jakaa tietojarjestelman laadun seuraaviin paapiirteisiin: toiminnallinen sopi-
vuus, tehokkuus, yhteensopivuus, kaytettavyys, luotettavuus, turvallisuus, yllapidetta-

vyys ja siirrettavyys. Lisdksi jokainen néista kahdeksasta paaominaisuudesta on viela



jaettu tarkempiin laatupiirteisiin. (Forselius 2013: 45.) Kuvassa 2 on esitetty ISO/IEC
25010:2011 -standardin mukainen tietojarjestelman laatuvaatimushierarkia ja sen osa-

tekijat.
Jarjestelman/Ohjelmiston
tuotelaatu

Toiminnallinen | | Tehokkuus Yhteensopivuus | | Kaytettavyys Luotettavuus Tunvallisuus Yilapidettavyys | |Siirrettavyys
sopivuus
Toiminnallinen Vasteaika Rinnakkaiselo Soveltuvuuden Ohjelmisto- Tietosuoja Rakenteellinen | |Sovitettavuus
kattavuus Resurssien Yhteentoimivuus | |selkeys tuotteen kypsyys | |Koskemattomuus| |selkeys Asennettavuus
Toiminnallinen kayttdsuhde Opittavuus Saatavuus Kiistamattamyys | |Uudelleen- Korvattavuus
oikeellisuus Kapasiteetti Helppokayttdisyys| |Vikasietoisuus Aitous kaytettavyys
Toiminnallinen Kayttdvirheiden Toipumisvalmius| |Todenperaisyys Analysoitavuus
soveltuvuus estaminen Muunneltavuus

Kayttolittyman Testattavuus

miellyttavyys

Matala kynnys

Kuva 2. Tietojarjestelmén laatuvaatimushierarkia ISO/IEC 25010:2011 -standardin mukaan
(Forselius 2013: 45).

Tietojarjestelman soveltuvuus on erittain tarkeda tekija, jota tulisi arvioida aina ennen uu-
den tietojarjestelman hankkimista. Tietojarjestelma voi olla erittdin laadukas, muttei ol-
lenkaan soveltuva ostajayrityksen tarpeisiin. Uuden hankittavan tietojarjestelméan tulisi
olla ominaisuuksiltaan, toiminnoiltaan ja laajuudeltaan kokonaisuudessa jarkeva tietojar-
jestelmé yrityksen liiketoiminnan hallitsemiseen. Tietojarjestelméa soveltuu yrityksen
kayttdoon silloin, kun tietojarjestelman toimintaprosessit soveltuvat yrityksen liiketoiminta-

prosesseihin.

Yrityksilla on kolme vaihtoehtoista keinoa, joiden avulla yritys saa tietojarjestelman pro-
sessit soveltumaan liiketoiminnan prosesseihinsa. Ensimmainen vaihtoehto on ostaa
valmis tietojarjestelma ja muokata liiketoiminnan prosessit tietojarjestelman prosessien
mukaisiksi. Toinen vaihtoehto on raataloida tietojarjestelman toimintaprosessit liiketoi-
minnan prosessien mukaisiksi. Tama vaihtoehto on hyva silloin, kun yrityksen liiketoi-
mintaprosessit ovat hyvin ainutlaatuisia ja liiketoiminnan kehittdmishaasteet sellaisia,

etta niiden ratkaisemiseen eivat valmiit tietojarjestelmaratkaisut kykene. Kolmas vaihto-



ehto on ottaa valmiista tietojarjestelmasta kayttéon vain ne tarvittavat moduulit ja toimin-
not, jotka soveltuvat yrityksen liiketoiminta prosesseihin. Viime aikoina yritykset ovat tie-
tojarjestelmien, ohjelmistojen ja sovellusten hankkimisessa suosineet valmiita ratkaisuja
raataloityjen sijaan. Valmiiden ohjelmistojen toimintaprosessit ovat pitkalle hiottuja, sel-
keitd, ja ne toimivat hyvin, silla niita kayttd&d moni yritys. Raataldityjen tietojarjestelmien
hankkiminen vaatii enemman jarjestelmaintegraatiotydta. Raataloityja tietojarjestelmia
voi my0s olla vaikea paivittaa.

2.3 Uuden tietojarjestelman hankkiminen

Uuden tietojarjestelman hankkiminen on vaativa projekti, jonka toteuttamisessa tulee ot-
taa huomioon teknisia, juridisia, organisatorisia ja psykologisia tekijoitd. Kaytanntdssa
uuden tietojarjestelmén hankkiminen kannattaa osittaa useaksi osaprojektiksi. Nama
osaprojektit saattavat olla sisalléltdén ja menetelmiltddn hyvin moninaisia, kuten esimer-
kiksi ohjelmiston kehittdmist&, valmisohjelmiston hankintaa, tietojen muuttamista eri for-
maattiin, kayttéjien kouluttamista ja laitteistojen hankkimista. Liséksi uuden tietojarjestel-
man hankinta ei ole juuri koskaan suoraviivaisesti eteneva prosessi. Lahes aina joudu-
taan palaamaan prosessissa takaisin aikaisempiin vaiheisiin. Joskus jotkut prosessin
vaiheet joudutaan toteuttamaan monta kertaa tai koko hankintaprojekti joudutaan kes-
keyttamaan. Etenkin hyvin laajojen tietojarjestelmakokonaisuuksien hankinta venyy
usein useita vuosia kestaviksi projekteiksi. Esimerkiksi yllattavat muutokset toimintaym-
paristdssa, resursseissa, teknologiassa ja tuotetarjonnan kehityksessa usein aiheuttavat
sen, etta uuden tietojarjestelman hankkimisen prosessissa joudutaan palaamaan takai-

sin aikaisempiin prosessin vaiheisiin. (Forselius 2013: 10,14,18.)

Yhtakaan tietojarjestelméhanketta ei tulisi aloittaa ilman todellista liiketoiminnan kehitta-
mistarvetta. Liiketoiminnan kehittdminen tarkoittaa uusien toimintaprosessien kayttéon-
ottoa, olemassa olevien prosessien kehittamista tai joistain prosesseista luopumista. Tie-
tojarjestelmat ovat liiketoiminnan tyovalineité ja uuden tietojarjestelméan hankinta tulisi
nahda mahdollisuutena ottaa kayttéon entistd parempia menetelmia ja mahdollisuutena
kehittda organisaation tytnjakoa ja tyotehtavia. (Forselius 2013: 27.) Uuden tietojarjes-
telman hankinta vaatii ostajaorganisaatiolta huomattavan tyépanoksen, jotta uusi tieto-

jarjestelma saadaan toimimaan osana organisaation tyokaytantoja (Hasu ym. 2003: 85.)



Uuden tietojarjestelmén hankkiminen on investointi siind missd muutkin kehitys- ja in-
vestointihankkeet. Jokaiselle investoinnille tulisi olla hyvin perustellut toiminnalliset sekéa
taloudelliset perustelut ennen hankintapaatoksen tekemista. (Kettunen 2002: 89.)

Seuraavaksi on listattu tekijoitd, jotka edesauttavat uuden tietojarjestelméan hankkimisen

projektin onnistumiseen:

johdon tuki ja projektin selkea tydnjako
° riittdva ohjelmistoymmarrys
o selkea vaatimusmaarittely
o realistiset tavoitteet
° osaavat ja motivoituneet tekijat
° asiakkaan ja loppukayttajan sitoutuminen; osallistuminen ja palaute
. oikeudenmukainen palkitsemiskaytanto
. riittdva seuranta ja ohjaus
° lopputulosten mittaus. (Forselius 2013: 18-19.)
Tietotekniikan liitto ry (TTL) on kehittényt uuden tietojarjestelman hankintaan toteuttami-

sen avuksi niin kutsutun 4V-mallin. 4V-malli koostuu neljasta paavaiheesta: valmistelu,

valinta, valvonta ja viimeistely. 4V-mallin prosessi on esitetty kuvassa 3.
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Kuva 3. Tietojarjestelmén hankintaprosessin 4V-malli Tietotekniikan liitto ry:n (TTL) mukaan
(Forselius 2013: 10).

Valmistelu

Uuden tietojarjestelman hankinnan valmistelun tarkoitus on tuottaa valmis hankintasuun-
nitelma hankkeen toteuttamiseksi. Valmistelulla on erittdin suuri merkitys lopullisen han-
kinnan onnistumiseen. Mitd paremmin hankinta on suunniteltu, sitd helpommin, tehok-
kaammin ja edullisemmin hankinta onnistuu. Hankinnan valmisteluun kaytetty aika saas-
tetdan usein hankinnan muissa vaiheissa, kun ollaan paremmin yhteisymmarryksessa

siitd, mita ollaan hankkeessa tekemassa. (Forselius 2013: 25.)

Valmistelua tehdessa suurin tyémaara kuluu yleensa jarjestelmavaatimusten maaritte-
lyyn. Jarjestelmavaatimusten maarittelyn tarkoituksena on saavuttaa ymmarrys hankit-
tavan tietojarjestelman sisallosta ja laadusta. Liséksi méaritellaan tietojarjestelman kayt-
toon liittyvat liiketoimintaprosessit ja tietojarjestelméan kayttotilanteet. Tarkoituksena on

saavuttaa yhteinen visio uuden tietojarjestelman hankinnasta kaikkien osapuolten
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kanssa. Tietojarjestelman hankinnan osapuolia ovat tietojarjestelman toimittaja, omistaja
ja kayttajat. Maarittelyvaiheessa ratkaistaan, miten liiketoimintatarve toteutetaan. Tiivis
yhteisty0 liiketoiminnan kehittajan, tietojarjestelman omistajan ja tietojarjestelman toimit-
tajan valilla on ensiarvoisen tarkeaa. Tietojarjestelman vaatimusmaarittelyn tekeminen
riittavan tarkasti ja yksityiskohtaisesti vaatii osaamista, jota asiakkaalla itsellaan ei aina
ole. Talloin hankinnan valmistelussa kannattaa kayttd& apuna ulkopuolista konsulttia.
(Forselius 2013: 29-30; Dahlberg ym. 2011: 156.)

Kun uuden tietojarjestelmén hankintaprosessin valmisteluvaihe on ohi, on projektiorga-
nisaatiolla kasissdan valmis hankintasuunnitelma. Hankintasuunnitelmassa vastataan
kysymyksiin: miksi aiotaan hankkia, mita aiotaan hankkia ja miten aiotaan hankkia. Val-

mis hankintasuunnitelman sisaltda seuraavat paakohdat:

° hankintaprojektin lahtokohta

° projektin tarvekuvaus

° projektin tavoitteet

. tehtavat ja tulokset

. hankintaorganisaatio

° hankintamenettelyt

° kaytettavat tekniset ratkaisut

o projektin vaiheistus ja aikataulu
o projektinhallintamenettely

. ongelmien ja riskien hallintamenettely. (Forselius 2013: 66.)

Valinta

4V-mallin toinen vaihe on valinta, jossa valitaan uusi hankittava tietojarjestelma ja sen
toimittava yritys. Tarkoituksena on siis |0ytd& toimittajaehdokkaista se, joka parhaiten
pystyy toimittamallaan tietojarjestelmalla ratkaisemaan valmisteluvaiheessa méaaritellyt
liketoiminnan kehittamishaasteet ja jarjestelmavaatimukset. Ohjelmistoratkaisun ja toi-

mittajan valinta koostuu seuraavista tehtavista:
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. tarjouspyynnoén laadinta

. tarjouksien laadinta (toimittajaehdokkaat laativat)
. tarjousten vertailu

. hankintapaatoksen tekeminen

. sopimusneuvottelut ja sopimuksen laatiminen ja tekeminen valitun toimit-
tajan kanssa

. projektisuunnitelman tekeminen toimittajan kanssa. (Forselius 2013: 71—
72.)

Tarjousvertailun tarkoituksena on jarjestaa toimittajat ja heidén tarjoamat ratkaisut pa-
remmuusjarjestykseen. Vertailulla pyritdén valitsemaan paras ratkaisu hankintapaatok-
sen tekemistd varten. Tarjouksia vertaillaan etukateen paatetyin kriteerein. (Forselius
2013: 88.)

Tarjouksien vertailemisessa vertaillaan muun muassa:

toimittajaorganisaatiota

° toimittajan kasitysta hankintaprojektista

° tarjottuja ratkaisuja ja palveluita

o hintoja ja veloituksia

. maksuehtoja ja maksuaikatauluja

° kaytettavia sopimusehtoja

° omistus- ja tekijanoikeuskysymyksia

o yllapidon saatavuutta

o takuita

o tarjottua toimitussuunnitelmaa. (Forselius 2013: 90.)
Vertailussa kannattaa edeta niin, ettd tarjouksista karsitaan ensin pois ne, jotka eivat
tayta tietojarjestelmalle ja sen toimittamalle yritykselle asetettuja ehdottomia vaatimuk-
sia. Taman jalkeen loput tarjoukset pisteytetddn vertailukriteerien mukaan ja asetetaan

jarjestykseen. Parhaista tarjouksista valitaan kaksi tai kolme tarjousta seuraavalle kier-

rokselle. Naihin parhaisiin tarjouksiin tutustutaan tarkemmin ja niita vertaillaan edelleen
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toisiinsa. Kun on selvilla parhaan tarjouksen jattanyt toimittaja, aloitetaan sopimusneu-

vottelut tdmé&n toimittajan kanssa. (Forselius 2013: 88.)

Valvonta

4V-mallin valvontavaiheen tarkoitus on varmistaa hankinnan suotuisa, suunnitelmien
mukainen eteneminen. Hyva tietojarjestelméan hankkimisen valvonta edellyttda hankin-
nasta vastaavien ajankayttéa, ymmarrysta ja rohkeutta puuttua hankintaprojektin kul-
kuun. (Forselius 2013: 101.)

Tietojarjestelman ostajan kannalta keskeinen kysymys on, miten varmistua siita, etta
abstrakteja tuotteita, ohjelmistoja ja jarjestelmia tekeva hanke todella edistyy. Hankkeen
alussa onkin hyva maaritella muutama hankinnan etenemista kuvaava tunnusluku, joita
voidaan seurata ja valvoa. Nama tunnusluvut voivat esimerkiksi mitata valmiita tyvai-
heita, valmiita ominaisuuksia, tehtyja tyotunteja ja kulunutta kalenteriaikaa. Tarkoituk-
sena on siis suhteuttaa kaytetty aikaa ja muut resurssit siihen, kuinka paljon on saatu
suunnitelmien mukaista valmista ty6ta aikaiseksi. Jos uuden tietojarjestelman tavoitteita
ja ominaisuuksia ei ole tarkkaan maaritelty etukateen, on naiden tavoitteiden toteutu-

mista hyvin vaikea valvoa. (Forselius 2013:102, 104.)

Kaikkien tietojarjestelmahanketta valvovien henkildiden olisi hyva muistaa muutama pe-
riaate tietojarjestelméan hankkimisprojekteista. Tietojarjestelmén maarityksiin tulee hyvin
todennakdisesti aina jonkin verran muutoksia. Pienet muutokset kannattaa hyvaksya,
vaikka ne aiheuttavatkin lisaty6ta muutosehdotusten tyostamisen takia. Itsed koskevat
suunnitelmat ja vaatimusmaaritykset kannattaa opetella etukateen niin hyvin, ettd huo-
maat heti, kun niiden mukaiset tavoitteet vaarantuvat. Suunnitelmien tai vaatimusmaari-
tyksien tarvittavista muutoksista tulisi voida avoimesti kertoa muille hankintaan osallistu-
ville. Muutostarpeista tulisi rohjeta kertoa, vaikka alkuperainen suunnitelma olisikin sinun

itsesi tai paikalla olevan kuulijan laatima. (Forselius 2013: 102.)
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Viimeistely

Tietojarjestelman hankinnan viimeistelyvaiheessa varmistetaan, ettd kaikki hankkeen
osat on suoritettu hankintasuunnitelman mukaisesti ja kaikki hankkeelta odotetut tulokset
on saavutettu. Hankintaprojektista kertyneet kokemukset kootaan yhteen, tallennetaan
ja hyddynnetdén hankintamenettelyiden kehittamiseksi jatkossa. Koko tietojarjestelman
hankintaprojektista koostetaan loppuraportti. Loppuraportissa kerrotaan: mita tehtiin, mi-
ten tehtiin ja miten se kaikki vastasi tietojarjestelmahankkeen alkuperaisia tavoitteita.
Tarkeaa on avoimesti analysoida: missa onnistuttiin, mita opittiin ja mita kannattaa jat-
kossa tehda toisin. Loppuraportissa on tarkeda listata hankintaprojektin aikana tehdyt
mittaustulokset, joihin viittaamalla loppuraportissa voidaan arvioida hankintaprojektin
tuottavuutta, nopeutta ja laatua. Loppuraportti jaetaan ainakin tietojarjestelman toimitta-
jille, uuden tietojarjestelmén omistajille, hankintaprojektin vastuuhenkilille ja hankinta-
menettelyjen kehittdjille. (Forselius 2013: 106-108.)

Yksikaan tietojarjestelman hankinta ei ole mennyt niin hyvin, ettei jotain olisi voinut tehda
viela paremmin. Hankinnan aikana kertyneet kokemukset tulee keratéa yhteen, arvioida,
jakaa muiden asiasta kiinnostuneiden kanssa ja lopuksi tallentaa tulevien hankkeiden ja
projektien ulottuville. Taman jalkeen voidaan hankinta katsoa kunnialla loppuun viedyksi
ja ammattimaisesti viimeistellyksi. (Forselius 2013: 106.)

2.4 Pilvipalvelut

Pilvipalvelut ovat 2000-luvulla kehitetty toimintamalli, joka mahdollistaa erittain yksinker-
taisen ja nopean tavan ottaa tietotekniikkaa, tietojarjestelmia, ohjelmistoja ja sovelluksia
kayttoon. Kuten Markku Kurki (2010) kirjassaan Pk-yrityksen tietotekniikka kaytannonla-
heisesti mainitsee, internetin maailmanvalloituksen kautta tekniikka on samankaltaistu-
nut ja sen hyddyntaminen on helpottunut huomattavasti. Pilvipalvelut ovat erinomainen
esimerkki tasta kehityksesta. Seuraavaksi kerrotaan mita pilvipalvelut ovat ja mihin niita

kaytetaan.

Pilvipalvelut tarkoittavat tietokonekapasiteetin tai tietokoneohjelmistojen tarjoamista pal-
veluna internetin kautta (Argillander 2013). Pilvipalvelut ovat internetpohjaista tiedonhal-

lintaa, jossa tietokoneiden ohjelmistot, osa laitteistoa seka kaikki tieto sijaitsevat interne-
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tissa pilvessa eika piilossa ihmisten tietokoneilla (Hanhirova 2011). Asiakas saa pilvipal-
velut kayttoonsa internetin valityksella ilman, etta asiakkaan tarvitsee tietd& missa re-
surssit sijaitsevat, tai huolehtia niiden toiminnasta ja yllapidosta. Internetpohjaiset pilvi-
palvelut saavat aikaan sen, etta yrityksen tyontekijat pystyvat tydskenteleméaéan missé ja
milloin vain ajasta ja paikasta riippumatta, kunhan vain yhteys internetiin on saatavilla.
Pilvipalvelumalli vapauttaa asiakasyrityksen osasta tai jopa kaikista ICT- investoinneista.
(Salo 2012: 16.)

National Institute of Standards and Technology on maaritellyt pilvipalvelut seuraavasti:
Pilvipalvelut on toimintamalli, joka mahdollistaa paasyn vapaasti konfiguroitaviin ja skaa-
lautuviin tietotekniikkaresursseihin, jotka voidaan ottaa kayttéon tai poistaa kaytdsta hel-

posti ja nopeasti. (Salo 2012: 17.)

Pilvipalvelut voidaan jakaa kolmeen eri paatyyppiin: Platform as a Service (PaaS), Inf-
rastructure as a Service (laaS) ja Software as a Service (SaaS). Seuraavaksi kerrotaan
t&han insin6oritydhon liittyvasta Software as a Service (SaaS) -pilvipalvelutyypista tar-
kemmin. (Heino 2010: 52.)

Software as a Service (SaaS) -pilvipalvelu

Software as a Service (SaaS) -tyyppisessa pilvipalvelussa asiakas hankkii kayttéonsa
pelkastaan sovelluksen tai monia sovelluksia. Palveluntarjoaja huolehtii kaikesta
muusta. Palvelun tarjoaja jakaa sovelluksen tietoliikennneyhteyden avulla asiakkaan se-
laimeen. (Heino 2010: 53.) Perinteisen lisenssimaksun sijaan asiakasyritys maksaa oh-
jelmiston kaytosta esimerkiksi aikaperusteisen, kayttdja- tai konekohtaisen maksun.
Nain yrityksen IT-kustannukset muuttuvat kiinteistd kustannuksista muuttuviksi kustan-
nuksiksi ja asiakasyritysta laskutetaan vain sovelluksen kayton maaran mukaan. SaaS-
toimintamalli alentaa ohjelmistoihin seka niihin liittyv&an laitteistoon sitoutuneen paa-
oman maarad, poistaa jatkuvan yllapidon ja péivitysten tuskan. Taten SaaS-pilvipalvelu
vapauttaa asiakasyrityksen henkilostéresursseja yrityksen kannalta tuottavimpiin tehta-
viin. (Salo 2012: 25.) Todennakoisesti kaikki merkittavéat ohjelmistonvalmistajat kehitta-

vat ainakin joitain SaaS-palveluita markkinoille (Heino 2010: 53).
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Yritysasiakkaat voivat ostaa kayttéonsa lukuisia SaaS-ohjelmistoja, joiden avulla yritys
Voi siirtda IT-toimintojansa pilveen. Kuvassa 4 on esitetty yleisimpia ohjelmistoja, joita
yritykset ostavat SaaS-palveluna. (Salo 2012: 25.)

Henkildstohallinto

Myynti Asiakaspalvelu
Dokumenttienhallinta Toimisto-ohjelmat
— Saas — _
Yhteistyo Toiminnanohjaus
(ERP)

Sosiaaliset verkostot

Taloushallinto

Asiakkuuksien hallinta
(CRM)

Kuva 4. Saas-palveluiden yleisimpia kayttékohteita (Salo 2012: 25).

3 Varastonhallinnan periaatteet

Varastonhallinta on hyvin oleellinen ja tarkea osa yrityksen liiketoiminnan hallintaa. Hyva
varastonhallinta on merkki hyvin johdetusta organisaatioista. Reaaliaikainen varastoti-
lanteen tunteminen on keskeinen tieto yrityksen toiminnanohjauksessa. Varastonhallin-
nalla on vaikutus yrityksen toimintatapoihin, markkinointiin ja talouteen. Huono varaston-
hallinta vaikeuttaa yrityksen toimintatapoja, heikentaa asiakastyytyvaisyytta, lisaa yrityk-
sen toiminnan kustannuksia ja aiheuttaa turhaa séhlaamista. Liian usein yritykset tiedos-
tavat heiddn oman varastonhallintansa olevan huonolla tasolla, mutta heiltd puuttuu tie-
tamys, miten he pystyisivat parantamaan varastonhallintaansa. (Stevenson 2012: 555,
593; Haverila ym. 1999: 423.)

Varastonhallinnassa yhdistyvat tiedon ja materiaalien hallinta. Varastoinnin proses-

seissa materiaaleja vastaanotetaan, varastoidaan, jarjestellaén, keréillaén ja lahetetdan
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asiakkaille. Naihin kaikkiin prosessivaiheisiin liittyy myos tiedon kasittelya. Aina kun ma-
teriaaleja siirretdan sijainnista tai varastoinnin prosessin vaiheesta toiseen, taytyy sama
muutos tehd& myos tietojarjestelmassa. Myoskaan tietojarjestelméssa ei saa tehda muu-
toksia materiaalien hallintaan ilman, ettd sama muutos toteutettaisiin myds materiaa-
leille. Talla tavalla toimittaessa tietojarjestelmissé olevat varastonhallinta tiedot pysyvat
ajan tasalla. Tietojarjestelmistd voidaan katevasti seurata materiaalierien sijainteja ja
etenemista varastoinnin prosessissa, vastaanotosta aina materiaalien |ahettdmiseen

asiakkaalle.

3.1 Varastonhallinnan tavoitteet

Varastonhallinnalla on kaksi paatavoitetta: taata hyva asiakaspalvelutaso ja minimoida
varastoinnin kustannukset. Hyvé asiakaspalvelutaso saavutetaan suurilla varastoarvoilla
ja varastoinnin kustannuksien minimointi saavutetaan pienilla varastoarvoilla. Yrityksen
varastotasot tulee suunnitella niin, ettd nama kaksi tavoitetta ovat keskendan tasapai-
nossa. Huono varastonhallinta voi aiheuttaa joko tuotteiden ali- tai ylivarastointia. Aliva-
rastointi tarkoittaa sitd, etta tuotteita on varastossa lilan véhén ja ylivarastointi sita, etta
tuotteita on varastossa lilan paljon. Nimikkeiden alivarastointi aiheuttaa asiakastilausten
mydhastymista, menetettyja myyntitilauksia ja asiakkaiden tyytymattomyytta. Ylivaras-
tointi taas sitoo valmiisiin tuotteisiin pitkaksi aikaa yrityksen varallisuutta, jolla voisi olla
tuottavampaa kayttda yrityksen muissa toiminnoissa. (Stevenson 2012: 559, 593.)

3.2 Hyvan varastonhallinnan vaatimukset

Varastonhallinnan toiminnoilla on kaksi paatehtavaa. Ensimmainen paatehtava on hank-
kia varastoarvoja ja varastotapahtumia seuraava tietojarjestelma. Toinen paatehtava on
tehda paatoksia: milloin, mité ja kuinka paljon tuotteita tilataan varastoon. Naiden kahden

paatehtavan toteuttamiseen on olemassa vaatimuksia, jotka yrityksen tulisi tayttaa.
o Hankkia tietojarjestelma, josta selvidd kunkin nimikkeen nykyinen varasto-
arvo ja kunkin nimikkeen yritykseen saapuvat tavaratoimitukset.

. Laatia luotettava ennuste kunkin nimikkeen tulevasta kysynnéasta. Ennus-
teen tulisi sisaltda mahdollisimman vahan virheita.

o Tietdd kunkin nimikkeen toimitusaika alihankkijalta ja tietd& naiden toimi-
tusaikojen vaihtelevuuden suuruusluokka.
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. Laatia arviot varastoinninkustannuksista, tilausten tekemisen kustannuk-
sista ja nimikkeiden loppumisen kustannuksista.

. Luokitella varastoitavat nimikkeet niiden tarkeellisyyden mukaan A-, B- ja
C-luokkiin.

. Maarittda kuinka usein on tarve inventoida varasto, jotta tietojarjestel-
massa olevat varastoarvot pitavat paikkaansa. (Stevenson 2012: 559; Ha-
verila ym. 1999: 426.)

3.3 Varaston layout

Varaston layout tarkoittaa sité, miten varaston eri elementit kuten hyllyt, kaytavat, mate-
riaalit ja tuotteet on fyysisesti sijoiteltu varastotilaan. Varaston layout-suunnittelu perus-
tuu kokonaisuuteen, jonka muodostavat varastoitavien tuotteiden tuotevalikoima, varas-
tointitekniikka, tavaravirtaukset seka varaston fyysiset rajoitteet kuten varaston koko ja
muoto. Suunnittelussa tulee ottaa huomioon seka toimintaan, etta tekniikkaan liittyvia
asioita, kuten varastotyyppi, varastohyllyt, kaytettavat varastointilaitteet seka tavaravir-
rat. Liian pieniksi suunnitellut tuotteiden kasittely- ja sailytystilat aiheuttavat turhaa tava-
ran siirtelya ja lisdavat virheiden riskia. (Stevenson 2012: 257; Varasto -tilasuunnittelu
2014.)

Varaston layout-suunnittelu on optimaalisinta toteuttaa ennen varastotilojen rakenta-
mista. Tallgin varastotilat voidaan alusta asti rakentaa layout-suunnittelun vaatimusten
mukaisiksi. Usein varaston layout-suunnittelu joudutaan kuitenkin toteuttamaan jo ole-
vassa olevien varastotilojen ja niiden rajoitteiden mukaan. Talléin avainasemaan nousee

olemassa olevien varastotilojen mahdollisimman tehokas ja monipuolinen kaytto.

Hyvalla varastolayoutilla on suuri merkitys varaston tehokkuuteen ja tuottavuuteen. Hyva

varastolayout todennakdisesti:

. lisda varaston lapimenoa

° parantaa tuotteiden virtausta

. vahentaa varastoinnin kustannuksia
. kasvattaa asiakaspalvelutasoa

o mahdollistaa henkildstolle paremmat tydolosuhteet. (Mantynen ym. 1997:
106)
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Optimaalinen varastolayout vaihtelee varastoitavien tuotteiden ominaisuuksien, yrityk-
sen taloudellisten resurssien, kilpailuympariston ja asiakastarpeiden mukaan. Varaston
layoutia suunniteltaessa tulee tarkastella useita henkildkustannusten, laitekustannusten,
varastotilasta aiheutuvien kustannusten sek& informaatiokustannusten valisia kustan-
nuksia. (Mantynen ym. 1997: 106.)

Varaston layoutin suunnittelussa tulisi kiinnittd& huomiota siihen, kuinka usein asiakkaat
tilaavat mitakin nimikettd. Ne nimikkeet, joita asiakkaat tilaavat usein, tulisi sijoittaa la-
helle varaston sisdankayntia. Vahemman tilattavat nimikkeet tulisi sijoittaa varaston pe-
ralle. Tarkoituksena on, etta useimmin tilatut nimikkeet olisivat mahdollisimman nopeasti
hyllytettavissa ja kerattavissa. Eri nimikkeiden vélisia korrelaatioita tulisi myos tutkia. Jos
nimiketta B tilataan hyvin usein nimikkeen A kanssa samassa asiakastilauksessa, tulisi
nimikkeet A ja B sijoittaa varastoon lahelle toisiaan. Varaston layoutia suunniteltaessa
tulisi myds kiinnittdd huomiota kaytavien lukumaaraan ja leveyteen, varaston hyllyjen
korkeuteen sekéd tavaroiden vastaanottamiseen ja lahettamiseen varattuun tilaan.
(Stevenson 2012: 257)

Tuotteiden sijoittelussa ja jarjestamisessa varastoon voidaan kayttaa joko satunnaisen
paikan tai osoitetun paikan menetelmaé. Satunnaisen paikan menetelmassa tuotteet va-
rastoidaan lahimpaan vapaana olevaan varastopaikkaan. Talla menetelmalla varaston
tilankayttd maksimoituu, mutta tilauksia kerattaessa valimatkat eri pisteiden valilla saat-
tavat muodostua pitkiksi. Satunnaisen paikan menetelma toteutetaan usein tietokoneen
ohjaamilla automaattisilla varastointi- ja keraysjarjestelmilld, jotka vahentavat henkilosto-
ja kasittelykustannuksia. Osoitetun paikan menetelméssé jokainen tuote varastoidaan
pysyvélle, kullekin tuotteelle erikseen maaritellylle varastopaikalle. Osoitetun paikan me-
netelmaé kaytetaan yleensa varastoissa, joissa tuotevalikoima vaihtelee vahan. Osoite-
tun paikan menetelmassa tuotteiden varastointi ja kerdily tapahtuvat usein manuaali-
sesti. (Mantynen ym. 1997: 107.)

Kun varaston hyllykkoja ja hyllytasoja sijoitetaan paallekkain, saadaan rajallisetkin va-
rastotilat hyvin hyddynnettya. Ylimpiin hyllykerroksiin sijoitetaan ainoastaan helposti ka-
siteltavaa ja kevytta tavaraa. Ylimpiin hyllykerroksiin ei kannata sijoittaa tuotteita, joita
asiakkaat tilaavat usein, koska tuotteiden kerdily ylimmilta hyllyiltd on vaikeampaa kuin
alimmilta hyllyiltd. Varaston rakentaminen moneen hyllykerrokseen voi johtaa tarpee-
seen hankkia uusia varastointilaitteita kuten esimerkiksi trukkeja. (Varasto -tilasuunnit-
telu 2014.)
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3.4 Varastonhallinnan kehittaminen

On olemassa useita keinoja, joilla voidaan kehittda varastonhallintaa ja laskea tuotteiden
varastotasoja. Seuraavaksi on listattu kahdeksan eri keinoa varastonhallinnan kehitta-

miseen;

. Moniportainen varastonsuunnittelu. ABC-analyysin suorittaminen on yksi
esimerkki téllaisesta varastonsuunnittelusta.

o Tuotteiden lapimenoaika-analyysi tekeminen.

. Tuotteiden toimitusaika-analyysin tekeminen. Téssa voidaan esimerkiksi
minimoida tavarankuljetuksiin kuluvaa aikaa.

° Matalan kiertonopeuden omaavista ja vanhentuneista tuotteista luopumi-
nen.

o Pakkauskoon analysointi.

° Varaston tayttbasteen systemaattinen ja saanndllinen mittaaminen ja seu-
raaminen.

o Asiakastarpeiden analysointi.

. Myyntisuunnitelmien analysointi ja kehittaminen. (Mantynen ym. 1997:
128.)

Seuraavaksi kerrotaan tarkemmin ABC-analyysin periaatteista ja miten ABC-analyysi to-

teutetaan.

ABC-analyysi

ABC-analyysi on kenties kaikkein kaytetyin varastoinnin kehittdmisen menetelma (Man-
tynen ym. 1997: 128). ABC-analyysin suosio perustuu siihen, ettd ABC-analyysi on
helppo, nopea ja edullinen toteuttaa. ABC-analyysin tuloksia on myds yksinkertaista so-

veltaa kaytantoon.

ABC-analyysi perustuu vanhaan 20/80-saantéon, jonka mukaan 20 prosenttia yrityksen
asiakkaista tai tuotteista synnyttavat 80 prosenttia yrityksen myynnista (Mantynen ym.
1997: 128; Haverila ym. 1999: 431). ABC-analyysin tekeminen alkaa tuotenimikkeiden
luokittelulla niiden euromé&érdisen myynnin tai kulutuksen mukaan kolmeen eri luokkaan:

luokkiin A, B ja C. On tarke&a, etta luokittelu tehd&aén tuotteittain, ei tuoteryhmittain, silla
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tuoteryhmien sisalla voi esiintyd paljonkin vaihtelua eri tuotteiden myyntien valilla. Tuot-
teiden luokittelulla saamaan parempi kasitys siitd, miten varastonhallintaa tulisi kehittaa
ja mihin tuotteisiin yrityksen resursseja tulisi kohdentaa. Suurimmat resurssit tulisi kayt-
tad tarkeimmille A-nimikkeille ja pienimmaét resurssit kaikista vahiten téarkeille C-nimik-
keille. Jokainen yritys voi maarittaa itse A-, B- ja C-luokkien rajat. Useimmin kaytetty tapa
on jakaa A-luokkaan ne tuotteet, jotka muodostavat 80 % myynnista, B-luokkaan ne tuot-
teet, jotka muodostavat 15 % myynnista ja C-luokkaan ne tuotteet jotka muodostavat 5
% myynnista. Yleisimmin ABC-analyysin tekemiseen kaytetty tarkasteluajanjakso on
yksi vuosi. Yrityksen tuotevalikoimassa voi myds olla tuotteita, joita ei ole myyty ollen-
kaan viimeisen tarkasteluajanjakson aikana. Nama tuotteet voidaan merkita kuuluvaksi
D-luokkaan. Naiden tuotteiden pitamistd myyntiohjelmassa mukana tulisi harkita tark-
kaan. A-luokkaan kuuluu vahiten eri tuotenimikkeitd, B-luokkaan seuraavaksi vahiten ja

C-luokkaan kaikista suurin maara eri tuotenimikkeita. (Sakki 2003: 91.)

A-tuotteiden varastokirjanpidon tulee olla tarkkaa ja jatkuvaa. Jopa paivittdinen varasto-
seuranta olisi suotavaa. A-tuotteiden varastontaydennysrytmin tulee olla tiheéd ja var-
muusvarastojen taso on harkittava erityisen huolellisesti. Liséksi yhteistyd A-tuotteiden
toimittajien kanssa tulee toimia erityisen hyvin. B-tuotteita kannattaa seurata ehka vii-
koittain ja C-tuotteille tulisi kohdistaa kaikista pienimmat resurssit varastoseurannassa.
(Méantynen ym.1997: 129; Varastonohjaus 2014.)

ABC-analyysissa yrityksen tuotteet luokitellaan siis myynnin tai kulutuksen mukaan. On
tarkeda oivaltaa, ettei myynnin tai kulutuksen maara aina ole sama asia kuin tuotteen
tarpeellisuus. Tuotteen myynnin arvo voi olla pieni, mutta tuote voi silti olla asiakkaiden
kannalta katsottuna tarpeellinen ja niin ainutlaatuinen, ettd se halutaan siksi pitdéa mu-
kana myyntiohjelmassa. Tallaisten tuotteiden tarkeys tulisi myés huomioida ABC-ana-
lyysia sovellettaessa kaytantdon. Naihin tarkeiksi havaittuihin tuotteisiin tulisi soveltaa
samoja varastoseurannan kaytantdja kuin A-luokan tuotteisiin. (Sakki 2003: 92; Manty-
nen ym. 1997: 129.)

ABC-analyysi antaa kuvan menneistd tapahtumista. On selvaa, etta tulevaisuudessa
tuotteiden kulutus ei valttamatta ole samanlainen. Kun seuraavasta kaudesta tehdaan
vastaava analyysi, ei A-tuotteina valttamatta ole endd samat tuotteet. Vaatii ammattitai-
toa osata etukateen nimetd, mitk& tuotteet tulevat olemaan tarkeita A-tuotteita. (Sakki
2003: 92.)
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Taulukossa 1 esitetdan yksinkertainen esimerkki ABC-analyysin toteuttamisesta.

Taulukko 1.  ABC-analyysin toteuttaminen (Pekka Lavikainen 2014).

Tuote Myynti Kumulatiivinen Kumulatiivinen ABC-
vuosittain (€) | myynti vuosittain (€) | myynti vuosittain (%) | luokitus
Tuote 3 31920 31920 45,3 % A
Tuote 5 27000 58920 83, 7% A
Tuote 1 2210 61130 86,8 % B
Tuote 8 2145 63275 89,9 % B
Tuote 9 2080 65355 92,8 % B
Tuote 10 1800 67155 95,4 % C
Tuote 2 1600 68755 97,6 % C
Tuote 4 1200 69955 99,3 % C
Tuote 7 280 70235 99,7 % C
Tuote 6 180 70415 100,0 % C

Yrityksellda on myynnissé 10 eri tuotetta. Yritys on taulukkoon 1 jarjestéanyt tuotteensa
jarjestykseen niin, ettd taulukossa ylimpéana ovat ne tuotteet, joiden vuosittainen myynti
on euroissa mitattuna kaikista suurin. Taulukon vasemmalta laskettuna kolmanteen sa-
rakkeeseen on laskettu tuotteiden kumulatiivinen myynti vuosittain. Neljanteen sarak-
keeseen on laskettu prosentuaalinen kumulatiivinen myynti vuosittain. Tasta neljannesta
sarakkeesta ndhdéaan, ettd kaksi suurimman euromaaraisen myynnin muodostavaa tuo-
tetta muodostavat yhteensa 83,7 % koko yrityksen vuosittaisesta myynnistd. Nama kaksi
tuotetta, tuote 3 ja tuote 5, luokitellaan siten ABC-analyysin periaatteiden mukaisesti A-
luokan tuotteiksi. Kun prosentuaaliseen kumulatiiviseen vuosittaiseen myyntiin lasketaan
mukaan jarjestyksessa seuraavat kolme suurimman myynnin omaavaa tuotetta, saa pro-
sentuaalinen kumulatiivinen vuosittainen myynti jo arvon 92,8 %. Nama kolme tuotetta,
tuote 1, tuote 8 ja tuote 9 luokitellaan B-luokan tuotteiksi. Loput tuotteet, jotka muodos-
tavat prosentuaalisesta kumulatiivisesta myynnista vain 4,6 % luokitellaan C-luokan tuot-
teiksi. ABC-analyysin tuloksena A-luokkaan kuuluvat tuotteet 3 ja 5 ovat yritykselle kai-
kista tarkeimpia tuotteita. Yrityksen tulisi kayttaa naiden tuotteiden hallintaan kaikista

suurimmat resurssit. (Lavikainen 2014.)



23

4 Insin6orityon toimeksiantajayritys

4.1 Toimeksiantajayrityksen esittely

Insin6oritydn toimeksiantajana toimii pieni suomalainen vaatetus- ja designalan yritys.
Toimeksiantajayritys on perustettu vuonna 2007, ja talla hetkella yrityksesséa tyoskente-
lee toimitusjohtajan liséksi kolme tyontekijaa. Toimeksiantajayritys on yhtiomuodoltaan
osakeyhtio, jonka kaikki osakkeet télla hetkella omistaa toimeksiantajayrityksen toimitus-
johtaja. Toimeksiantajayrityksen liikkevaihto oli viime tilikaudella 189 000 €. Viime tilikausi
sijoittui aikavalille1.7.2013 — 30.6.2014. Toimeksiantajayrityksen liilketoiminta on keski-
tetty yhteen toimipisteeseen. (Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja 2014a, 2014c.)

4.2 Toimeksiantajayrityksen asiakkaat

Toimeksiantajayrityksen asiakkaat voidaan luokitella kolmeen ryhmaan; yritysasiakkaat,
jalleenmyyjayritykset ja kuluttaja-asiakkaat. Toimeksiantajayritys myy tuotteitansa verk-
kokaupassa, myymaldssa, messuilla, erilaisissa tapahtumissa ja asiakassopimusten
kautta.

Toimeksiantajayrityksen liikevaihdosta suurin osa, noin 50 % muodostuu myynnista yri-
tysasiakkaille. Toimeksiantajayritys suunnittelee ja valmistuttaa yritysasiakkailleen mit-
tatilaustyona ainutlaatuisia tuotteita. Toimeksiantajayritys on siis mukana suunnittele-
massa yritysasiakkaansa nimikko- ja mainostuotteita, yritysasiakkaan yleiskuvaa seka
imagoa. Toimeksiantajayrityksella on jokaisen yritysasiakkaan kanssa omat yhteistyso-

pimukset ja omat tavat toimia. (Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja 2014c.)

Toimeksiantajayrityksen liikevaihdosta noin 30 % muodostuu myynnista jalleenmyyjayri-
tyksille. Tama on se liiketoiminnan segmentti, johon toimeksiantajayritys haluaa tulevai-
suudessa kaikista voimakkaimmin panostaa. Toimeksiantajayrityksella on jalleenmyyn-
tiyritysten kanssa kaytdssaan useita erilaisia toimintatapoja. Osa jalleenmyyjayrityksista
tekee toimeksiantajayritykselle ennakkotilauksia tuotteista. Naiden ennakkotilausten pe-
rusteella toimeksiantajayritys valmistuttaa, toimittaa ja laskuttaa tuotteet jalleenmyyjayri-
tyksilta. Tarpeen mukaan jalleenmyyjayritys tilaa toimeksiantajayritykselta liséa tuotteita.
Toimeksiantajayrityksen toiveena on, etta mahdollisimman moni jalleenmyyjayritys tekisi

tarkkoja ennakkotilauksia. Naiden ennakkotilausten avulla toimeksiantajayritys pystyy
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paremmin ennustamaan eri tuotteiden myyntimaaria ja siten valmistuttamaan tuotteita

tarvittavat maaréat. (Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja 2014c.)

Joidenkin jalleenmyyjayritysten kanssa toimeksiantajayrityksella on kaytdssa jalleen-
myyntitili. Tama toimintatapa toimii siten, etta joko jalleenmyyjayrityksen sisddnostaja,
jalleenmyyjayrityksen sisaanostaja yhdessa toimeksiantajayrityksen kanssa tai ainoas-
taan toimeksiantajayritys valitsee tuotteet, jotka jalleenmyyjayritys ottaa myyntiin. Toi-
meksiantajayritys lahettdd kyseiset tuotteet jalleenmyyjayritykselle, joka myyn niita
omissa liiketiloissaan. Jokaisen jalleenmyyjayrityksen kanssa on erikseen sovittu myyty-
jen tuotteiden laskutusvalistd. Suurimmalla osalla jalleenmyyjayrityksista laskutusvali on
yksi kuukausi, mutta osalla laskutusvali on kaksi viikkoa ja toisilla jopa kaksi kuukautta.
Kunkin laskutusvalin paatyttya jalleenmyyjayritys lahettdd toimeksiantajayritykselle lis-
tauksen niista tuotteista, jotka jalleenmyyjayritys on saanut myytya omille loppuasiakkail-
leen. Jalleenmyyjayritys maksaa siis toimeksiantajayritykselle vain niista tuotteista, jotka
se on saanut myytya. Loput myymatta jaaneet tuotteet jalleenmyyjayritys palauttaa ta-
kaisin toimeksiantajayritykselle. Jalleenmyyjayritykset tekevat hyvin usein lisatilauksia,
jolloin toimeksiantajayrityksen myynti on vuosittain paljon enemman kuin vain pelkét en-

nakkotilaukset. (Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja 2014a, 2014c.)

Kuluttaja-asiakkaille myytyjen tuotteiden osuus toimeksiantajayrityksen liikevaihdosta on
kaikista pienin, arviolta noin 20 %. Kuluttaja-asiakkaat ostavat toimeksiantajayrityksen
tuotteita p&dasiassa verkkokaupan kautta. Toimeksiantajayrityksen oman myymalan
kautta tapahtuva myynti on vahaista. Toimeksiantajayrityksen tulevaisuuden paatavoit-
teena ei ole kuluttajamyynnin merkittava kasvattaminen. (Toimeksiantajayrityksen toimi-
tusjohtaja 2014c.)

Toimeksiantajayrityksella on liiketoimintaa Suomessa, muualla Euroopassa, Yhdysval-
loissa ja Aasiassa. Suomi on asukasluvultaan verrattain pieni maa. Tasta syysta liiketoi-
minnan ja myynnin merkittdva kasvattaminen ainoastaan suomalaisilla markkinoilla on
erityisen haastavaa. Toimeksiantajayrityksen visiona on lahitulevaisuudessa liikevaih-
don kasvattaminen erityisesti kansainvalisilla markkinoilla. (Toimeksiantajayrityksen toi-
mitusjohtaja 2014c.)
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Kuvassa 5 on esitelty toimeksiantajayrityksen liiketoimintaprosessi prosessikaaviona ja

lisdksi jokainen prosessin vaihe on viela erikseen selitetty yksityiskohtaisemmin vaihe

vaiheelta.

TOIMEKSIANTAJAYRITYKSEN
LIKETOIMINTAPROSESS]

1. Tuctekuvaston suunnitteleminen

2. Ennakkotilausten vastaanottaminen
jalleenmyyjayrityksilta

|

3. Materiaalien ostaminen
materiaalintoimittajilta

l

4 Materiaalit lahetetaan alihankkijoille

¥

5. Alihankkijat valmistavat tuotteet

E. Alihankkijat |3hettavat valmiit
tuotteet toimeksiantajayritykseen

r

7. Toimeksiantajayritys vastaanottaa
lahetykset ja varastoi tuotteet

!

8. Toimeksiantajayritys saa
asiakastilauksen

l

8. Toimeksiantajayritys kerdileg,
pakkaa ja |8hettas tilauksen

l

10. Jalleenmyyjayritykset palauttavat
myymatta jaaneet tuotieet

Kuva 5. Toimeksiantajayrityksen lilkketoimintaprosessi (toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja

2014a, 2014c).
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1. Tuotekuvaston suunnitteleminen

Toimeksiantajayritys suunnittelee tuotekuvaston, johon on koottu seuraavana kautena
myyntiin tuleva tuotevalikoima. Vuosittain julkaistaan yksi tuotekuvaston. Yhdessa ku-
vastossa on tuotteita noin 80 kappaletta. Toimeksiantajayrityksen on tarkoitus tulevai-
suudessa laajentaa tuotevalikoimaansa. Toimeksiantajayrityksen liiketoiminta on vah-
vasti sidoksissa muotiin, vaihtuviin trendeihin ja vuodenaikoihin. Tasté syysta toimeksi-
antajayrityksen tuotevalikoima uudistuu suhteellisen nopeaan tahtiin, jolloin yksittéisen
tuotteen elinkaari voi olla hyvinkin lyhyt. Toimeksiantajayrityksella on kuitenkin myyn-
nissa joitakin niin sanottuja vakiotuotteita, jotka ovat toistuvasti mukana monessa perak-
kéaisessa tuotekuvastossa. Tuotteiden erilaisista elinkaarista johtuen lilkketoiminnan hal-
litsemisessa nousee hyvin vahvasti esille tuotehallinta. (Toimeksiantajayrityksen toimi-
tusjohtaja 2014c.)

2. Ennakkotilausten vastaanottaminen jalleenmyyjayrityksilta

Kun uusi tuotekuvasto on suunniteltu, on aika neuvotella jalleenmyyjayritysten kanssa.
Toimeksiantajayritys esittelee jalleenmyyjayrityksille uusimman tuotekuvastonsa ja jal-
leenmyyjayritykset itse tai yhdessa toimeksiantajayrityksen kanssa paattavat minka ver-
ran mitakin tuotteita jalleenmyyjayritykset ottaa myyntiin. Jalleenmyyjayritykset tekevéat
toimeksiantajayritykselle ennakkotilauksia, joiden perusteella toimeksiantajayritys alkaa

valmistuttaa tuotteita alihankkijoillaan. (Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja 2014a.)

3. Materiaalien ostaminen materiaalintoimittajilta

Ennakkotilauksien vastaanottamisen jalkeen toimeksiantajayritys alkaa hankkia loppu-
tuotteiden valmistusmateriaaleja materiaalientoimittajilta. Lopputuotteet koostuvat erilai-
sista vaateteollisuudessa yleisesti kaytettavista materiaaleista, kuten kankaista, ompe-
lulangoista, napeista, nauhoista, vetoketjuista, pesuohjelapuista ja hintalapuista. Materi-
aaleja hankitaan seka suomalaisilta ettéa ulkomaalaisilta materiaalintoimittajilta. Toimek-
siantajayritys on materiaalientoimittajia valitessaan asettanut erityisia vaatimuksia mate-
riaalien laatuun, kestavyyteen ja materiaalien hyvaan eettiseen toimitusketjuun. (Toi-

meksiantajayrityksen toimitusjohtaja 2014a, 2014c.)



27

4. Materiaalit lahetetaén alihankkijoille

Materiaalientoimittajat lahettavat lopputuotteiden valmistamisessa kaytettavat materiaa-
lit suoraan alihankkijoille, jotka valmistavat lopputuotteet. Talla hetkell& suurin osa tuot-
teiden valmistamisesta tehdaan Suomessa. (Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja
2014a.)

5. Alihankkijat valmistavat tuotteet

Alihankkijat valmistavat toimeksiantajayrityksen tuotteet alusta loppuun saakka, joten toi-
meksiantajayrityksen omissa liiketiloissa ei ole ollenkaan valmistusta. Alihankkijat val-
mistavat tuotteet toimeksiantajayrityksen ohjeiden mukaisesti. Toimeksiantajayritys
suunnittelee valmistettavien tuotteiden kappalemaarat padasiassa ennakkotilausten
pohjalta. Toimeksiantajayritys kuitenkin teetattaa tuotteita varmuusvarastoon enemman,
kuin mit& jalleenmyyjayritykset ovat tehneet ennakkotilauksia. Varmuusvarastoiden tar-
koitus on kattaa mahdolliset lisatilaukset. (Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja
2014a, 2014c.)

6. Alihankkijat lahettavat valmiit tuotteet toimeksiantajayritykseen

Alihankkijat lahettavat valmiit tuotteet toimeksiantajayrityksen liiketiloihin. Toimeksianta-
jayritys tilaa alihankkijoiltaan kerralla suuria maaria tuotteita. Tasta syysta alihankkijat
lahettavat tilauksia pienemmissa osatoimituserissa toimeksiantajayritykseen sitd mu-
kaan, kun ne valmistuvat alihankkijoiden tuotannosta. (Toimeksiantajayrityksen toimitus-
johtaja 2014a.) Toimeksiantajayrityksen on oltava erityisen tarkkana siita, etta kaikki ti-
latut ja maksetut tuotteet varmasti toimitetaan alihankkijoilta. Alihankkijoilta saapuvat pie-
net toimituserat ovat toimeksiantajayrityksen varastonhallinnan kannalta hyva asia. Toi-
meksiantajayrityksen oma varasto on suhteellisen pieni ja siksi suurien toimituserien va-
rastoiminen olisi tilanpuutteen takia haasteellista. Pienet toimituserat kuitenkin nostavat
toimeksiantajan tavarantoimituskustannuksia. Toimeksiantajayrityksen tulisi kiinnittaa
erityistd huomiota tuotteiden optimaalisiin tilauskokoihin ja suunnitella toimintaansa nii-

den mukaisesti.



28

7. Toimeksiantajayritys vastaanottaa lahetykset ja varastoi tuotteet

Toimeksiantajayritykseen saapuvat tuoteléhetykset vastaanotetaan ja tarkistetaan lahe-
tyksien oikeellisuus seka tuotteiden laatu. Taman jalkeen tuotteet kirjataan ylos Excel-
taulukkoon. Lopuksi vastaanotetut tuotteet hyllytetaan toimeksiantajayrityksen omaan
varastoon. Toimeksiantajayritys ker&d omiin liiketiloihinsa suhteellisen paljon varmuus-
varastoa, koska varsinkin viime vuosien epavakaassa taloudellisessa tilanteessa jalleen-
myyjayritykset ovat tehneet suhteellisen pienia ennakkotilauksia ja sitten jalkeenpéin
tehneet toimeksiantajayritykselle lisatilauksia. Toimeksiantajayritys arvioi itse tarvittavien
varmuusvarastojen koot kullekin tuotteelle. Arviot perustuvat toimeksiantajayrityksen
omiin kokemuksiin ja arvauksiin eri tuotteiden tulevista myyntimaarista. Jos jokin tuote
loppuu toimeksiantajayrityksen omasta varastosta kokonaan, niin toimeksiantajayritys
ottaa yhteytta alihankkijoihin ja selvittaa kuinka paljon kyseisen tuotteen valmistukseen
tarvittavia materiaaleja on alihankkijoiden omissa varastoissa. Mikali kaikkia tarvittavia
materiaaleja on alihankkijoilla valmiina, toimeksiantajayritys tekee lisatilauksen alihank-
kijoille. Jos kaikkia materiaaleja ei ole alihankkijoilla valmiina, taytyy toimeksiantajayri-
tyksen harkita ostaako se materiaalientoimittajilta lisaa tarvittavia materiaaleja. (Toimek-
siantajayrityksen toimitusjohtaja 2014a, 2014b, 2014c.) Toimeksiantajayrityksen taytyy
laskea tulleeko naiden pienien lisdmateriaalierien tilaaminen kallimmaksi, kuin mité olisi
voitto myydyista tuotteista. Koska tuotteet eivat varsinaisesti vanhene, pystyy toimeksi-
antajayritys tarvittaessa myymaan varsinkin vakiotuotteita monena perakkaisené vuo-

tena.

8. Toimeksiantajayritys saa asiakastilauksen

Toimeksiantajayritys vastaanottaa uusia asiakastilauksia asiakastapaamisissa, mes-

suilla, sahkopostilla, verkkokaupan kautta ja myymalassaan. (Toimeksiantajayrityksen

toimitusjohtaja 2014c.)

9. Toimeksiantajayritys kerailee, pakkaa ja lahettaa tilauksen

Toimeksiantajayrityksen henkilokunta tulostaa asiakastilauksen paperille ja kerdilee ti-

lauksen sisaltamat tuotteet toimeksiantajayrityksen omasta varastosta. Taman jalkeen

tilaus pakataan kuljetusta varten. Tilauksen koosta riippuen tilaus pakataan joko suureen
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kartonkikirjekuoreen tai pahvilaatikkoon. Toimeksiantajayritys kilpailuttaa asiakastilaus-
tensa kuljettamiseen useita eri kuljetusliikkeita, tilauksen koosta ja toimitusmaasta riip-
puen. (Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja 2014a.)

10. Jalleenmyyijayritykset palauttavat myymatta jaaneet tuotteet

Jalleenmyyjayritykset joilla on toimeksiantajan kanssa tilisopimus, voivat tarvittaessa pa-
lauttaa myymatta jaaneet tuotteet takaisin toimeksiantajayritykseen. Toimeksiantajayri-
tys varastoi nama tuotteet jalleen omaan varastoonsa ja myy niitd edelleen muille asiak-

kaille. (Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja 2014c.)

Yhteenvetona toimeksiantajayrityksen liikketoimintaprosessista voi todeta, etta toimeksi-
antajayrityksen ydinosaamista on ainutlaatuisten vaatetusalan tuotteiden suunnittelemi-
nen. Tama on se liikketoiminnan prosessin 0sa, jossa toimeksiantajayritys on hyva ja mika
erottaa yrityksen muista kilpailevista saman alan yrityksista. Toimeksiantajayritys keskit-
tyy toiminnassaan t&dhan ydinosaamiseensa ja monet muut toimeksiantajayrityksen liike-

toiminnanprosessin vaiheet on ulkoistettu.

5 Toimeksiantajayrityksen liiketoiminnan kehittaminen

Toimeksiantajayrityksen lahitulevaisuuden tavoitteisiin kuuluu tunnettavuuden lisdami-
nen, uusien asiakassuhteiden solmiminen, liikevaihdon kasvattaminen ja yrityksen liike-
toiminnan kehittdminen. Toimeksiantajayritys on valmis kehittymaan ja aktiivisesti muut-

tamaan toimintatapojansa. (Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja 2014a.)

Toimeksiantajayritykselld on jo nyt vaikeuksia hoitaa pdivittaista liiketoimintaa. Toimek-
siantajayrityksen tulisi siis ehdottomasti kehittda toimintatapansa sellaisiksi, etta niilla
voidaan kasitella suurempia méarid asiakkaita, tilauksia, materiaaleja ja tuotteita. lIman
toimintatapojen kehittamista toimeksiantajayrityksen on haastavaa toteuttaa visionsa lii-

kevaihtonsa kasvattamisesta ja kansainvalisen markkina-aseman parantamisesta.
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5.1 Kehittamishaaste

Kaikista vaikeinta toimeksiantajayrityksen nykyisessa liiketoiminnan hallitsemisessa on
yritykseen saapuvien tavaratoimitusten, tuotteiden varastoinnin ja yrityksesta asiakkaille
lahtevien tuotetilausten hallitseminen. (Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja 2014a,
2014b.) Ulkoisella logistiikalla tarkoitetaan sita tavaravirtaa, joka saapuu alihankkijoilta
toimeksiantajayritykseen ja mika lahtee toimeksiantajayrityksesta asiakkaille. Toimeksi-
antajayrityksen sisainen logistiikka tarkoittaa yrityksen sisalla tapahtuvia logistisia toimin-
toja, kuten tavaroiden hyllyttamista, varastoarvojen kirjaamista ja seuraamista seka asia-

kastilausten kerailemista.

Toimeksiantajayritykselld on merkittavia haasteita selvittdd, missa mikakin tuote fyysi-
sesti yrityksen toimitiloissa sijaitsee. Tasta syysta toimeksiantajayritykseltd kuluu paivit-
tain paljon tyGaikaa eri tuotteiden etsimiseen. Liséksi toimeksiantajayrityksen on nykyi-
silla toimintamenetelmilla hyvin vaikeaa seurata mita valmiiden tuotteiden tavaraldhetyk-
sia yrityksen liiketiloihin on milloinkin saapumassa alihankkijoilta sek& mita tuotel&hetyk-
sid on lahetetty millekin asiakkaalle. (Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja 2014a,
2014b.)

Talla hetkella toimeksiantajayritys hallitsee tavaravirtaansa merkitsemalla yritykseen
saapuvat ja yrityksesta lahtevat tavaratoimitukset kahteen eri Excel-taulukkoon. Toimek-
siantajayrityksen toimitusjohtaja merkitsee alihankkijoilta saapuvat tavaralahetykset yh-
teen Excel-taulukkoon. Taméa Excel-taulukko on toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajan
omalla tydtietokoneella, ja siksi sitéd ei padse kayttamaan kukaan muu yrityksen tyonte-
kija. Toimeksiantajayrityksen tydntekijat merkitsevat asiakkaille lahtevat tilaukset ylos
toiseen Excel-taulukkoon. Tama Excel-taulukko sijaitsee Google Docs-palvelussa, joten
jokainen tyontekija paasee kayttdmaan sitd. Toimeksiantajayritys merkitsee myymalas-
saan ja messuilla myymansa tuotteet paperille tukkimiehenkirjanpidolla. Myéhemmin
tukkimiehenkirjanpito siirretddn myytyjen tuotteiden Excel-taulukkoon. Jos myymalassa
ei ole tapahtunut yhden paivan aikana myynteja ollenkaan tai vain vahan myynteja, niin
tuotteita ei joka paiva kirjata ylos Excel-taulukkoon. TAma voi tarkoittaa sita, ettd Google
Docs-tiedostossa olevaa Excelia ei ole paivitetty moneen paivaan. Tasta johtuen Ex-
celissé olevat tiedot eivat valttamatta ole ajan tasalla. Toimeksiantajayritys kokee nykyi-
set toimintamenetelméansa ja tydkalunsa aikaa vieviksi, koska tavaraléhetysten tiedot
ovat eri ohjelmistoissa, eivatkd nama ohjelmistot kommunikoi kesken&dan. (Toimeksian-
tajayrityksen toimitusjohtaja 2014a, 2014b, 2014c.)
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Toimeksiantajayrityksen oma varasto on fyysisesti suhteellisen pieni. Varasto sijaitsee
samoissa liiketiloissa, mutta eri huoneessa kuin itse myymala ja toimistotilat. Varasto on
yhden seinan levyinen hyllykkd, joka on noin kuusi metrid leved, kaksi ja puoli metria
korkea sek& metrin syva. Varaston hyllyt on taytetty pahvilaatikoilla, joiden sisaén tuot-
teet on pakattu. Tarvittaessa lisaa tilapaista varastotilaa otetaan kayttoon toimiston puo-
lelta, mutta tallaisia lisdvaraston tarvetta vaativia tilanteita pyritdén valttamaan. Tuotteet
on pakattu tavallisiin ruskeisiin pahvilaatikoihin, joiden etureunaan on paperilapulla mer-
kitty, mit& tuotteita kyseinen pahvilaatikko siséltaa. Varastossa ei ole erikseen merkittyja
varastopaikkoja eri tuotteille, vaan tuotteet sisaltavat pahvilaatikot on hyllytetty mielival-
taisesti. Pahvilaatikot on pinottu hyllyyn paallekkain ja perakkain, jolloin hyllyssa takim-
maisena seinda vasten olevia pahvilaatikoita ei edestapain nae. Ulkoapain katsottuna
hyllysta ei nde onko pahvilaatikko taynna, puoliksi taynna vai lahes tyhja. Nahdakseen
kuinka monta kappaletta tuotteita missékin pahvilaatikossa on, taytyy jokainen pahvilaa-
tikko seka sen edessa ja paalla olevat pahvilaatikot jokainen erikseen nostella pois hyl-
lysta. Taman jalkeen pahvilaatikko taytyy avata, jotta sen sisallon nakee. Téallainen va-

raston kayttétapa on erittéin hidasta ja ty6lasta.

Toimeksiantajayrityksen kayttamista tyokaluista ja toimintatavoista puuttuu lapinaky-
vyys. Toimeksiantajayrityksessa on tdissa ainoastaan toimitusjohtajan liséksi kolme
tyontekijaa ja jokaisella tyontekijalla on omat roolinsa ja tydtehtdvansa toimeksiantajayri-
tyksen péivittdisessa toiminnassa. Liiketoimintaa hallitaan usean eri Excel-tiedoston,
ohjelmiston ja tukkimiehen kirjanpidon avulla. TAma johtaa siihen, etta jokainen tyonte-
kija tietdd vain ne asiat, joiden parissa han itse tydskentelee. Yksi tyontekija hoitaa suh-
teita alihankkijoihin ja materiaalien hankinnat. Toinen tydntekija hoitaa jalleenmyynti-
asiakkaiden tilausten kerailemisen ja laskuttamisen. Kolmas tyontekija hoitaa verkko-
kauppaa, markkinointia ja varastoa. Toimitusjohtajan vastuulla on kirjata saapuvat tava-
ratoimitukset Excel-taulukkoon. Jokainen tydntekija merkitsee kasittelemiensa tilausten
ja vastaanotettujen toimitusten tuotteet muistiin itselleen, mutta ei valttamatta ylés mihin-
k&an yhteiseen tiedostoon. Jos esimerkiksi toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajan tar-
vitsee Kiireellisesti tietaa, kuinka paljon tuotteita jonkin jalleenmyyjayrityksen suuresta
asiakastilauksesta on jo toimitettu, niin ainoa varma keino on kysya tata asiaa osa-alu-
eesta vastaavalta tyontekijalta. Mikali joku sattuisi olemaan sairaana, muilla tydntekijoilla
ei valttdmatta ole mitddn kasitystd, mika tyotehtava kyseisella tyontekijalla oli kesken.
Liséksi muiden on vaikeaa tuurata sairaana olevaa tyontekijad, koska he eivét voi tietaa,

mista tyotehtavasta pitaisi jatkaa tydskentelya.
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5.2 Toimintasuunnitelma kehittamishaasteen ratkaisemiseksi

Toimeksiantajayrityksen ulkoisen logistiikan haaste ratkaistaan hankkimalla Netvisor-oh-
jelmisto, johon sisaltyy tuote- ja varastonhallintatoiminnot. Toimeksiantajayritys tulee ot-
tamaan Netvisorin kayttoon Kirjanpitdjansa kautta. Toimeksiantajayritys tulee siis ole-
maan Netvisor-ohjelmiston tilitoimistoasiakas. Netvisor-ohjelmiston kaytto tulee sisalty-
maan kirjanpidon palveluihin, joista toimeksiantajayritys maksa kirjanpitajalleen kiinteaa

kuukausimaksua. (Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja 2014c.)

Pekka Forselius (2013) mainitsee, ettei yhtdkaan tietojarjestelmahanketta tulisi aloittaa
ilman todellista liiketoiminnan kehittAmistarvetta. Koska toimeksiantajayrityksen tuote- ja
varastohallinta hoidetaan talla hetkella tédysin manuaalisesti monen eri Excel-tiedoston
avulla, on toimeksiantajayrityksessa selvasti tarvetta tuote- ja varastonhallinnan kehitta-
miseen. Uuden tietojarjestelman hankkimiselle toimeksiantajayrityksen kayttéon on siis
hyvéat perusteet.

Sisdisen logistiikan haaste ratkaistaan kehittamalla toimeksiantajayrityksen toimintata-
poja hallita omaa varastoaan. Luvussa 8 esitetdaan suunnitelma, milla keinoin toimeksi-

antajayritys voi parantaa varastonhallintaansa.

Pelkastaan Netvisorin hankkiminen ja toimeksiantajayrityksen oman varaston kehittami-
nen eivat riitd ratkaisemaan toimeksiantajayrityksen logistisia ongelmia. Kuten aikaisem-
min jo teoriaosuudessa mainittiin, Pekka Forselius (2013) kertoo, etta uuden tietojarjes-
telman hankinta tulisi ndhda mahdollisuutena ottaa kayttéon entista parempia menetel-
mid ja mahdollisuutena kehittda organisaation tydnjakoa ja ty6tehtavia. Lisaksi Mervi
Hasu (2003) kollegoineen toteaa, ettd uuden tietojarjestelman hankinta vaatii ostajaor-
ganisaatiolta huomattavan tydpanoksen, jotta uusi tietojarjestelma saadaan toimimaan
osana organisaation tyokaytantoja. Toimeksiantajayrityksen tulee siis jatkuvasti kehittéda
nykyisia liiketoimintaprosessejaan ja toimintatapojaan. Netvisor tarjoaa toimeksianta-
jayritykselle ohjelmistoalustan, joka toimii tiettyjen liiketoimintaprosessien mukaisesti.
Toimeksiantajayrityksen tulee muokata omaa toimintaansa vastaamaan Netvisorin liike-
toimintaprosesseja. Toimeksiantajayrityksen tulee muuttaa toimintatapojansa syste-
maattisemmiksi ja tyontekijoiden kanssa on yhdessa sovittava uusista toimintatavoista.
Samat tapahtumat tulee suorittaa Netvisorissa yhdelld kerralla loppuun saakka aina sa-

malla tavalla. Tall6in toiminnassa sailyy loogisuus ja Netvisorissa olevat tiedot on syo-
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tetty samalla formaatilla. Kaikki toimeksiantajayritysta koskevat tiedot taytyy kulkea Net-
visorin kautta. Vanhojen ohjelmistojen, Excel-taulukoiden ja tukkimiehenkirjanpidon
kayttamisesta taytyy luopua kokonaan. Lisaksi toimeksiantajayrityksen toiminnan aika-
jannetta tulee muuttaa. Kun aikaisemmin toimeksiantajayritys on merkinnyt myymaléssa
myydyt tuotteet muistiin ensin tukkimiehen kirjanpidolla paperille ja noin kerran viikossa
siirtanyt myynnit ylos Exceliin, tulisi toimeksiantajayrityksen nyt merkita myydyt tuotteet
valittdomasti Netvisoriin. Nain Netvisorin myyntitiedot ja varastosaldot ovat aina ajan ta-
salla.

Jokainen vaara kirjaus, varastopaikka ja varastosaldo kumuloituu ja aiheuttaa tiedon
vaaristymissa myos seuraavissa lilkketoiminnan prosessivaiheessa. Jos esimerkiksi Net-
visoriin merkitaan vastaanotetuksi vaara kappalemaara tuotteita alihankkijoilta, vaaristaa
se kyseisen tuotteen varastoarvoja, asiakkaille toimitettavissa olevia kappalemaaria ja
uusien ostotilausten tekemisen tarvetta. Jokainen yksittainen virhe Netvisorin tiedoissa
aiheuttaa paljon ongelmia, joiden korjaaminen voi aiheuttaa paljon ylimaaraista paanvai-
vaa. Toimeksiantajayrityksen tulee omaksua uusi toimintatapa, jossa jokaisella ostoti-
lauksella, vastaanottokirjauksella, varastosaldolla, tuotetiedolla, varastojarjestyksella
sekd myyntitilauksella on todella suuri merkitys ja jokainen kirjaus Netvisoriin tulee tehda
huolellisesti oikealla tavalla.

6 Netvisor-ohjelmiston tuote- ja varastonhallintatoiminnot

Insin6oritydn tavoitteena on tarkastella Netvisorin tuote- ja varastonhallintatoimintojen
soveltuvuutta toimeksiantajayrityksen tarpeisiin. Seuraavaksi on esitelty lyhyesti millaisia
ominaisuuksia Netvisorin tuote- ja varastonhallinnan toiminnoilla on.

Tuotehallinta

Toimeksiantajayrityksen tuotteista kirjataan Netvisoriin tuotteen perustiedot, varastotie-

dot, hintatiedot, hankintatiedot, tuotteen kirjanpitotiedot seka tuotteeseen kuuluvat liite-
tiedostot. (Visma Netvisor 2013.)
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Tuotteiden perustietoihin kirjataan ylds toimeksiantajayrityksen kunkin tuotteen:

. nimi

o koodi

o kuvaus

. tuoteryhma

° hinta

. hintaryhméa

o EAN-koodi

° onko tuote myytava vai varastoitava tuote

° tuotteen fyysiset ominaisuudet, esimerkiksi tuotteen mitat ja paino

. tuotteen yksikkd, esimerkiksi kappale, kilogramma tai metri. (Visma Netvi-
sor 2013.)

Tuotteille on myds mahdollista muodostaa tuoterakenteet. Tuotteet lajitellaan sen mu-
kaan ovatko ne komponentteja, alirakenteita vai lopputuotteita. Alirakenteelle méaaritel-
l[&an sen tuoterakenne, eli kuinka monta kappaletta mitdkin komponenttia tarvitaan, jotta
saadaan koottua yksi alirakenne. Myds lopputuotteille maaritellaan mista kaikista alira-
kenteista ja komponenteista ne koostuvat. Jokaiselle komponentille, alirakenteelle ja lop-
putuotteelle voidaan maaritella Netvisoriin oma hinta. Toinen vaihtoehto on rakentaa
Netvisoriin sellainen logiikka, jossa alirakenteiden ja lopputuotteiden hinnat muodostuvat
niiden sisaltdmien komponenttien yhteenlasketusta hinnasta. (Visma Netvisor 2013;
Rokkonen 2014.)

Tuotekohtaiset varastotiedot kertovat: kuinka paljon mitakin tuotetta on téalla hetkella va-
rastossa, varattuna jo olemassa oleville myyntitilauksille ja tulossa alihankkijoilta. Tama
ominaisuus on yksi Netvisorin tuotehallinnan téarkeimpia ominaisuuksia, silla se auttaa
suunnittelemaan toimeksiantajayrityksen asiakasmyynteja ja ostotilauksia alihankkijoilta.
Pelkastaan tieto, ettd jotakin tuotetta on 200 kappaletta toimeksiantajayrityksen omassa
varastossa, ei viela kerro kaikkea sen tuotteen sen hetkisesta saatavuudesta. Netvisor
kertoo myds sen, kuinka monelle naistd 200 kappaleesta on jo olemassa myyntitilaus,
eli kuinka monta kappaletta kyseista tuotetta on varattu. Talldin voidaan paatella kuinka

paljon toimeksiantajayrityksellda on tuotteelle viela myytavissa olevaa vapaata saldoa.
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Tuotteen tulossa oleva kappalemaéara kertoo sen, onko tuotteelle olemassa avoimia 0s-
totilauksia alihankkijoilta. N&ama tuotteen saatavuustiedot auttavat ostotilausten suunnit-
telussa, silla pelkastdan yhdella saatavuustietojen nakymalla saadaan selville riittavatko
tuotteen nykyinen varastossa oleva saldo plus toimeksiantajayritykseen tulossa oleva
saldo kattamaan varattujen myyntitilausten tuotemaéarat. Jos ndma saldot eivat riita kat-
tamaan olemassa olevia myyntitilauksia, niin toimeksiantajayritys huomaa heti, etta hei-
dan taytyy heti tehda tuotteelle uusi ostotilaus alihankkijoilta. (Visma Netvisor 2013; Rok-
konen 2014.)

Tuotteiden varastotietoihin merkitddn myds tuotteen oletusvarasto, tarkka varasto-
paikka, tuotteen tullinimike ja tuotteen halytysraja. Halytysraja tarkoittaa sita, etta tuot-
teelle asetetaan minimivarastoarvo. Mikali varastoarvo menee tdman minimirajan ala-
puolelle, antaa Netvisor automaattisesti kayttajalle halytyksen, etta tuotetta tulisi ostaa
lisaa. (Visma Netvisor 2013; Rokkonen 2014.)

Tuotteen hintatietoihin kirjataan tuotteen hankintahinta, perushinta joko bruttona tai net-
tona, alin myyntihinta ja tuotteen provisioprosentti. Lisaksi k&yttgja voi halutessaan liséata
tuotteelle omat asiakaskohtaiset hinnat. Asiakaskohtaiset hinnat tarkoittavat sita, etta
samaa tuotetta myyd&an eri hinnalla eri asiakkaille. Asiakaskohtaiset hinnat mahdollis-
tavat kanta- ja sopimusasiakkaiden paremman palvelemisen. (Visma Netvisor 2013;
Rokkonen 2014.)

Tuotteen hankintatietoihin merkitdadn muistiin tuotteen alihankkija, alihankkijan tuote-
koodi kyseiselle tuotteelle ja tuotteen hankintahinta. Joillain tuotteilla voi olla useampi
alihankkija ja saman tuotteen alle saa merkittyd kaikki tuotetta toimittavat alihankkijat.
Kun kaikki alihankkijat on merkitty samaan paikkaan, on alihankkijoita helppo vertailla

keskenaan. (Visma Netvisor 2013.)

Tuotteen kirjanpitotietoihin lisataan tuotteen ALV-kanta seka tiedot mitka ovat tuotteen-
kirjanpidon oletustileja, jos tuotetta myydaan kotimaahan, EU:n sisalle tai EU:n ulkopuo-
lelle. Tuotetietoihin voidaan myos lisata erilaisia liitetiedostoja, esimerkiksi PDF-doku-
mentteja. Naissa dokumenteissa voidaan viela tarkemmin kertoa tuotteen ominaisuuk-
sista, esimerkiksi kayttéohjeet tai kayttoturvatiedote. Tuotetietoihin voidaan myos liittaa

kuvia tuotteesta. (Visma Netvisor 2013.)
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Netvisorin tuotehallinnan toiminnoilla toimeksiantajayritys voi kerata kaikki tuotteitansa
koskevat tiedot samaan paikkaan talteen ja jokainen tydntekija voi tarkastella néita tie-
toja milloin vain. En&& kaikkia eri tuotteiden tietoja ei tarvitse muistaa ulkoa, tai etsia
ympaéri toimeksiantajayritysta. On hyvin vaikeaa yrittd& muistaa ulkoa esimerkiksi kaik-
kien tuotteiden tullinimikkeit&, alihankkijoita tai alihankkijoiden tuotekoodeja. Tuotetiedot
auttavat huomattavasti toimeksiantajayrityksen myyntia, silla jokaiselle tuotteelle ja asi-
akkaalle on asetettu ohjeelliset myyntihinnat. Toimeksiantajayrityksenmyyja voi kayttaa
naita ohjeellisia myyntihintoja hyddykseen solmiessaan uusia asiakassopimuksia.

Varastonhallinta

Netvisorin varastonhallintatoiminnoissa ohjelmistoon luodaan toimeksiantajayrityksen
varasto. Toimeksiantajayrityksen varastoon kirjataan ne tuotteet ja kappaleméaarat, jotka
varastoon on varastoitu. Jokaiselle tuotteelle merkitadn Netvisoriin oma varastopaik-
kansa. Varastopaikka kertoo tuotteen tarkan sijainnin varastohyllyssa, eli missa hyllyva-
lissa, monennellako hyllykerroksella ja missé hyllysarakkeessa kyseinen tuote tarkalleen
sijaitsee. (Visma Netvisor 2013; Rokkonen 2014.)

Varastonhallinnan tarkein tyokalu Netvisorissa on varastokirjaukset. Varastokirjauksien
avulla toimeksiantajayritys vastaanottaa alihankkijoilta tuotetoimituksia, siirtaa tuotteita
varastoista toisiin varastoihin, poistaa myydyt tuotteet pois varastoista, tekee varastosal-
dojen korjauksia, suorittaa inventaarioita ja inventaarioiden varastosaldokorjauksia.
(Visma Netvisor 2013.)

Toimeksiantajayritys voi Netvisorin varastonhallinnantoiminnoissa merkita varastoiksi
toimeksiantajayrityksen oman varaston sek& kaikki tilisopimusta kayttavien jallenmyy-
jayritysten varastot. Toimeksiantajayrityksen on tarkeadtd seurata, kuinka paljon sen
omassa varastossa on millekin tuotteelle varmuusvarastoja, joilla katetaan uudet asia-
kastilaukset. Netvisorin avulla toimeksiantajayrityksen on myds mahdollista seurata jal-
leenmyyjayritysten varastoarvoja toimeksiantajan tuotteiden osalta. Toimeksiantajayritys
merkitsee Netvisoriin kaikki jalleenmyyjayrityksille lahetetyt tuotteet osaksi jalleenmyy-
jayritysten varastosaldoja. Kun jéalleenmyyjayritykset myyvat tuotteita edelleen kuluttaja-
asiakkaille, toimeksiantajayritys vahentdd myydyt tuotteet pois jalleenmyyjayritysten va-

rastosaldoista. Nain toimeksiantajayritys pystyy seuraamaan mitka tuotteet eivat mene
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jalleenmyyjayrityksilla kaupaksi ja mitk& tuotteet ovat jalleenmyyjayrityksilla vahissa. Nai-
den tietojen avulla toimeksiantajayritys pystyy ennakoimaan mita tuotteita jalleenmyy-
jayritykset mahdollisesti tilaavat lisaa toimeksiantajalta. Nain toimeksiantajayritys pystyy

suunnittelemaan etukateen omaa toimintaansa.

Netvisorin varastonhallintatoiminnot on integroitu yhteen Netvisorin myyntitoimintojen
kanssa. Kun myyja syottdd Netvisoriin uuden asiakastilauksen tuotteelle, merkitsee han
samalla mistéa varastosta kyseiset tuotteet myydaan. Kun myyntitilaus kasitellaan lop-
puun, vahenevat myydyt tuotteet automaattisesti pois kyseisen varaston saldoista. Tama
automatiikka saa aikaan sen, ettd myyjan ei tarvitse myyntitilauksen luomisen jalkeen
manuaalisesti tehda uutta varastokirjausta, jossa han vahentaisi kyseiset tuotteet varas-
ton saldoista. Taméa automaattinen toiminto saastad huomattavasti tytaikaa ja vahentaa

varastoarvoissa esiintyvien virheiden maaraa. (Visma Netvisor 2013; Rokkonen 2014.)

Tuote- ja varastonhallinnan raportointi

Netvisorin tuote- ja varastonhallintatoimintoihin siséltyy erittdin monipuoliset raportoin-
tiominaisuudet. Raportteja voi koostaa muun muassa tuotteista, tuoteryhmista, varas-
toista ja varastotapahtumista. Lisaksi Netvisorissa voi rajata raportoitavia tuotteita ja ta-
pahtumia niin, etta raporttiin koostetaan vain esimerkiksi tietylla aikavalilla myydyt tuot-
teet tietyn jalleenmyyjan kautta tai varastosta A varastoon B siirretyt varastosiirrot viime
kuukauden aikana. Netvisorin raportteja on helppo tulostaa, tehda niistd PDF-tiedostoja
ja siirtda niitd muihin ohjelmistoihin. Raportteja voi esimerkiksi siirtdaa Exceliin, jossa ra-
porttien tietoja voi edelleen muokata ja analysoida. (Visma Netvisor 2013; Rokkonen
2014.)

7 Netvisor-ohjelmiston tuote- ja varastohallinnan toimintojen soveltu-
vuus

Netvisor-ohjelmiston tuote- ja varastonhallinnan toiminnot soveltuvat tdman insin6o6rityon
toimeksiantajana toimivan pienen vaatetusalan yrityksen nykyisiin ja lahitulevaisuuden
tarpeisiin erinomaisesti. Seuraavaksi on osa-alueittain arvioitu, miten Netvisorin tuote- ja

varastonhallinnan toiminnot soveltuvat toimeksiantajayrityksen tarpeisiin.
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7.1 Toiminnallinen sopivuus ja tehokkuus

Netvisor on soveltuva ohjelmisto toimeksiantajayritykselle, koska sen tuote- ja varaston-
hallintatoimintojen avulla toimeksiantajayrityksen on mahdollista ratkaista ulkoisen ja si-
sdisen logistiikan kehityshaaste. Netvisor-ohjelmisto tayttaa toiminnallisuuksiltaan ja te-
hokkuudeltaan sille asetetut tavoitteet. Netvisorin soveltuvuudesta ja tehokkuudesta ker-
too se, ettd Netvisorin kayttd on hyvin vaivatonta ja liiketoiminnan kehittamishaaste on
ratkaistu mahdollisimman yksinkertaisella tavalla. Tietojen syéttaminen Netvisoriin ei vie

sen kauempaa aikaa kuin tietojen merkitseminen Excel-taulukkoon.

Toimeksiantajayritys on pieni yritys, jonka liikkevaihto on vuosittain noin 189 000 € ja jossa
tyoskentelee ainoastaan nelja henkilod. Naista syista toimeksiantajayrityksen ei ole kan-
nattavaa hankkia kayttéonsa kallista, laajaa ja monimutkaista ERP-jarjestelméaa tuote- ja
varastonhallinnan ohjelmistoksi. Netvisor on huomattavasti ERP-jarjestelmia kevyempi
ja yksinkertaisempi ohjelmisto. Netvisorin tuote- ja varastonhallintatoiminnot ovat kuiten-
kin riittivan monipuoliset vastaamaan toimeksiantajayrityksen tarpeisiin. Netvisor-ohjel-
misto onkin varta vasten kehitetty erityisesti pienien ja keskisuurien suomalaisten yrityk-
sien tarpeisiin. Netvisor-ohjelmistolla on hyvat asiakasreferenssit, joihin tutustuttiin en-
nen kuin Netvisor-ohjelmisto valittiin kayttdonotettavaksi ohjelmistoksi toimeksiantajayri-
tyksessa. Referenssiasiakkaat ovat pienia ja keskisuuria suomalaisia yrityksia, joista
useiden liiketoiminta muistuttaa paljon toimeksiantajayrityksen liiketoimintaa. (Visma
Netvisor 2013.)

Netvisor on valmisohjelmisto, jonka kayttdonottaminen ei edellyta ohjelmiston raataldin-
tia. Jotta Netvisorin prosessit saadaan soveltumaan toimeksiantajayrityksen liiketoimin-
nan prosesseihin saumattomasti, tulee toimeksiantajayrityksen muokata lilkketoiminta-
prosessejaan. Koska toimeksiantajayritykselld ei ole kaytossa selkeita toimintatapoja, on
uusien Netvisoriin soveltuvien toimintatapojen ja liiketoiminta prosessien luominen melko

vaivatonta.

7.2 Kustannustehokkuus

Toimeksiantajayrityksella ei ole omaa tietohallintoa, eika sellaisen hankkiminen talla het-
kella ole jarkevaa tai kustannustehokasta. Tasta syystd SaaS-palveluna toimitettava

Netvisor on erinomainen ohjelmisto toimeksiantajayritykselle. Toimeksiantajayritys saa
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Netvisorin kayttoonsa kirjanpitdjansa kautta, jolloin yrityksen ei tarvitse maksaa Netvi-

sorin lisenssimaksuja, ohjelmistopaivityksié tai muita lisdkuluja.

Netvisorin huono puoli on se, etta toimeksiantajayrityksen on hyvin vaikeaa maaritella
Netvisorin tarkkoja kayttokustannuksia. Toimeksiantajayritys maksaa Netvisorin kay-
tosta osana kirjanpidon kustannuksia, jolloin pelkastdan Netvisorin kayttbkustannuksia
on hyvin vaikea méaaritella. Toimeksiantajayritys maksaa kirjanpitajélleen kiinteda kuu-
kausikorvaista kirjanpitajan palveluista, kaytti toimeksiantajayritys Netvisoria tai ei. Toi-
meksiantajayritys ei mydskaan tieda kuinka paljon kirjanpitdja niin sanotusti vetaa valista
Netvisorin kayton laskuttamisessa. On myds erittdin vaikeaa vertailla tulisiko toimeksi-
antajayritykselle edullisemmaksi ostaa Netvisorin kaytto jonkin toisen kirjanpitajan kautta
tai suoraan Visma Solutions Oy:ltd. Visma Solutions Oy:lla ja jokaisella kirjanpitajalla on
omat laskutusperusteensa. Laskutus voi olla joka kuukausi samansuuruinen, tai se voi

perustua Netvisorissa tehtyihin eri tapahtumakirjauksien maaraan. (Rokkonen 2014.)

7.3 Kayttddnotto ja kaytettavyys

Netvisor on valmisohjelmisto, jonka kayttéénottaminen ei vaadi ohjelmiston raatalsintia.
Netvisor-ohjelmiston kayttdonotto ja sinne kirjautuminen on yhta helppoa kuin verkko-
pankkiin Kirjautuminen. Kun kayttaja kirjautuu Netvisoriin ensimmaista kertaa, ei hanen
tarvitse ladata tietokoneelleen mitd&n ohjelmistoja, vaan pelkkéa tunnuksen ja salasanan
syottdminen riittavat aloittamaan Netvisorin kayton. (Visma Netvisor 2013; Rokkonen
2014))

Netvisor-ohjelmiston kaytettavyys on todella hyva. Ohjelmiston rakenne on hyvin selkea
ja siind on helppo navigoida, koska kaikki toiminnot |6ytyvat helposti padvalikosta. Net-
visor on myds helposti opittava ja muistettava ohjelmisto. Toisin kuin suurissa ERP-jar-
jestelmisséd, Netvisorissa on helppo liikkua koska kaikki toiminnot |6ytyvat muutaman
klikkauksen paasta. Netvisorin kayttajan ei tarvitse muistaa ulkoa monimutkaisia polkuja,
joiden takaa eri toiminnallisuudet I0ytyvat. Koska Netvisorin kaytettavyys on nain hyva,
virheiden teon todennédkoisyys on pieni. Lisdksi Netvisor-ohjelmistosta on helppo tarkis-
taa, menivatkd esimerkiksi juuri tehdyt varastosiirrot oikein. Mikali jokin kohta sydtettiin

Netvisoriin vaarin, on virhe myods helppo korjata.
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Netvisor-ohjelmiston voi asettaa suomenkieliseksi, jolloin yrityksen tyéntekijoilla ei valt-
tamatta tarvitse olla liike-elamén englannin patevyytta kayttaédkseen Netvisoria. Netvi-
sorin hyvan kaytettdvyyden johdosta jokaisen tyontekijan on mahdollista omatoimisesti
opetella kayttamaén Netvisoria sujuvasti. Netvisorin kayttbonotossa toimeksiantajayri-
tyksen ei siis tarvitse ostaa erillistd henkilokunnan koulutusta uuden tietojarjestelméan
kaytosta. Nain saastyy toimeksiantajayrityksen resursseja. Netvisor-ohjelmistossa on li-
saksi hyvat ohje- ja tukitoiminnot, jotka sisaltavat jarjestelméan suomenkieliset kayttdoh-
jeet ja videokirjaston, johon on tallennettu koulutusvideoita jarjestelman yleisimmista toi-
minnoista. Tarpeen vaatiessa toimeksiantajayrityksen on mahdollista kysya neuvoa Net-
visorin kaytostd maksullisesta suomenkielisesté helpdesk-palvelusta. (Rokkonen 2014.)

Yksi Netvisorin suurimmista hyddyista verrattuna Exceliin on se, ettd Netvisoria voi kayt-
taa usea toimeksiantajayrityksen tyontekija samanaikaisesti. Yksi tydntekija voi hoitaa
ostotilauksia samaan aikaan kun toinen tyontekija tarkastelee varastoraportteja. Nama
molemmat tiedot on integroitu samaan jarjestelmaan, jossa ne kommunikoivat keske-
naan. Netvisor mahdollistaa toimeksiantajayrityksen tyontekijdiden etatydskentelyn, silla

Netvisoria voi kayttda milla tahansa laitteella, jolla saa yhteyden internettiin.

7.4 Luotettavuus ja turvallisuus

Netvisor-ohjelmistoa toimittava Visma Solutions Oy on osa suurta kansainvalista Visma-
konsernia, jonka toiminnan luotettavuutta ei ole syyta epailla. Visma-konserni on koko
ajan kasvava yritys, jonka viimeisin liikevaihto noin 165 764 000 € vuodelta 2013 kertoo
yrityksen kannattavuudesta. Visma-konsernin toiminta tulee todennéakdisesti jatkumaan

samankaltaisena tulevaisuudessakin. (The history of Visma 2014.)

Netvisor-ohjelmisto on myds osoittautunut luotettavaksi ohjelmistoksi, jonka kayttokatkot
ovat erittdin epatodennékoisia (Rokkonen 2014). Kun toimeksiantajayritys kayttda Net-
visoria, on yrityksen liiketoiminnan kaikki tiedot varmuuskopioitu pilveen. Tallgin ei ole
vaaraa, etta yrityksen tarkeéat tiedot haviaisivéat ja liikketoiminta vaarantuisi, vaikka yrityk-
sen tietokoneet menisivatkin rikki esimerkiksi tulipalossa. (Visma Netvisor 2013; Rokko-
nen 2014.)
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7.5 Ominaisuuksien kattavuus ja yhteensopivuus

Netvisor ei ole pelkastaan tuote- ja varastonhallinnan ohjelmisto, vaan se on myo6s ko-
konaisvaltainen automatisoitu liiketoiminnanohjauksen tietojarjestelma. Netvisorin avulla
toimeksiantajayritys voi integroida tuote- ja varastonhallinnan osaksi yrityksen muita toi-
mintoja, kuten sahkoéisen taloushallinnon, kirjanpidon, HRM (Human Resource Manage-
ment) ja CRM (Customer Relationship Management) toimintoja. Tdma optimoi koko toi-
meksiantajayrityksen toimitusketjun hallintaa, kun samoja tuote- ja varastotietoja ei tar-
vitse useaan kertaan syottaa eri jarjestelmiin. (Visma Netvisor 2013; Rokkonen 2014.)
Netvisor on integroitu tietojarjestelma, johon toimeksiantajayritys voi siirtdd kaikki liike-
toiminnan ohjaamisen toimintonsa. Toimeksiantaja voi luopua kaikista vanhoista Excel-
tiedostoistaan, jotka eivat kommunikoi yhdessa. Netvisor noudattaa viimeaikaista tren-
dia, jossa yritykset suosivat integroituja tietojarjestelmia monen erillisen tietojarjestelman
sijaan. Netvisor tulee tulevaisuudessakin olemaan tarpeeksi monipuolinen tietojarjes-
telmé&, jolla voidaan hallita toimeksiantajayrityksen koko liiketoimintaa, vaikka yrityksen

toiminta ja liikevaihto kasvaisivat merkittavasti.

7.6 Yllapidettavyys ja siirrettavyys

Netvisorissa on helppo tehda toimeksiantajayrityksen toimintaan liittyvia muutoksia, ku-
ten esimerkiksi lisata uusia alihankkijoita tai poistaa varastopaikkoja. Nain siis Netvisor
mukautuu hyvin toimeksiantajayrityksen liiketoiminnan muutoksiin. Vaikka toimeksian-
taja vaihtaisi Netvisorin toimittajaa, Netvisorin tiedot on mahdollista siirtda uuden palve-
luntarjoajalle. Netvisorin tuotekehitys Visma Solutions Oy:ssé jatkuu koko ajan. Netvi-
sorin toiminnallisuuksista kehitetd&n jatkuvasti, jotta ne vastaisivat aina vain paremmin

modernien yritysten tarpeita. (Visma Netvisor 2013.)

7.7 Netvisor-ohjelmiston avulla saavutettavat hyddyt

Yksi tarkeimmista seikoista uuden tietojarjestelméan soveltuvuuden arvioimisessa on ar-
vioida tietojarjestelman hyodyllisyyttd ostajaorganisaatiolle. Uusia tietojarjestelmia ja oh-
jelmistoja ei hankita niiden itseisarvon takia, vaan siksi etta niistd on ostajaorganisaation

liketoiminnalle jotain konkreettista hyotya. Insinddritydn toimeksiantajayritys hyotyy Net-
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visor-ohjelmiston kaytosta valtavasti. Kun mietitdan toimeksiantajayrityksen toimintata-
poja insindoritydon aloitushetkelld, jolloin toimeksiantajayrityksella ei ollut kaytbssaan
mink&anlaista liiketoiminnanohjauksen ohjelmistoa, on aivan selvaé, etta minka tahansa

séahkoisen ohjelmiston hankkiminen on edistysaskel.

Netvisorin avulla toimeksiantajayrityksessa saa alkunsa sahkgdinen tuote- ja varastonhal-
linta. Toimeksiantajayritys saa Netvisorissa kayttbonsa monipuoliset raportointitydkalut,
joiden avulla toimeksiantajayritys pystyy seuraamaan tuotteidensa menekkid seka jal-
leenmyyjien varastoarvoja. Naiden raportointitytkalujen avulla toimeksiantajayritys pys-
tyy ennakoimaan ja suunnittelemaan tuotteidensa tuotantoa, varastointia seka logistiik-
kaa. Netvisorin avulla koko toimeksiantajayrityksen liiketoiminnan ohjaaminen perustuu
yrityksen toiminnasta havaittuihin faktatietoihin, eikd vain oletuksiin ja arvauksiin. Esi-
merkiksi toimeksiantajayrityksen tekemat materiaali- ja tuoteostot perustuvat tasta lah-
tien todellisuudessa havaittuihin ostotarpeisiin. Myds myyntitoiminnot helpottuvat huo-
mattavasti, kun myyjalla on kaytdssaan tuote- ja myyntitietoja menneisyydesta. Naiden
tietojen perusteella myyja voi tehda uusia myyntisopimuksia esimerkiksi tuotteiden oh-
jeellisten myyntihintojen, minimimyyntihintojen seka asiakaskohtaisten myyntihintojen

perusteella.

Uuden Netvisor-tietojarjestelman avulla ja uusilla toimintatavoilla toimeksiantajayrityk-
sen toiminta tehostuu ja modernisoituu huomattavasti seka liikketoiminnan kannattavuus
paranee. Kun toimintatavat muutetaan systemaattisiksi ja selkeiksi, asiakastyytyvaisyys
paranee ja toiminnan lapinakyvyys kasvaa. Liséksi toimeksiantajayrityksen henkiloston
paivittdinen tydskentely helpottuu huomattavasti, kun paallekkainen tyd poistuu ja sa-
moja asioita ei tarvitse tehdd moneen kertaan. Talla on myds positiivisia vaikutuksia hen-

kiloston viintyvyyteen.

Netvisoriin koottujen tietojen avulla toimeksiantajayritys pystyy esimerkiksi uusia jalleen-
myyjasuhteita solmiessaan paremmin esitteleméén omaa toimintaansa ja liiketoiminnan
avainlukuja uusille mahdollisille jalleenmyyjayrityksille. Netvisorista saa muutamalla nap-
sautuksella esiin eri tuotteiden menekit ja siten toimeksiantajayritys voi esitella jalleen-
myyjayrityksille mitkd sen tuotteistaan ovat kaikista myydyimpia tuotteita. Netvisorin
avulla toimeksiantajayrityksen on mahdollista samoilla henkilostoresursseilla kasitella
huomattavasti suurempia asiakas-, tuote- ja tilausmaaria ja kasvattaa tuotevalikoi-
maansa laajemmaksi. Taméa edesauttaa toimeksiantajayrityksen liiketoiminnan laajentu-

mista kansainvalisilla markkinoilla ja liikevaihdon kasvamista.
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8 Suunnitelma toimeksiantajayrityksen varastoinnin kehittamiseksi

Toimeksiantajayrityksen oma varasto on talla hetkella hyvin epamaaréinen, ja tuotteet
on varastoitu varastohyllyille mielivaltaiseen jarjestykseen. Tasta syysta varastosta on
hyvin vaikea loytaa ja keréilla oikeita tuotteita asiakastilauksille. Varastosta on visuaali-
sesti hyvin vaikeaa saada kasitysta eri tuotteiden senhetkisista varastosaldoista. Tassa
luvussa esitelldén suunnitelma, jonka avulla toimeksiantajayritys voi kehittda omaa va-

rastoaan toimivammaksi.

Toimeksiantajayrityksen varastona toimii yksi pitka seinaa vasten kasattu hylly. Varasto-
hylly on kooltaan melko pieni, noin kuusi metrié leved, kaksi ja puoli metria korkea seka
metrin syva. Toimeksiantajayrityksella ei kuitenkaan talla hetkella ole aikomusta muuttaa
varastoaan suuremmaksi tai siirtdd varastoa kokonaan uusiin tiloihin. Tasta syysta toi-
meksiantajayrityksen tulee optimoida nykyisen varastotilansa kaytto niin, etta kaikki tuot-
teet mahtuvat tdhan yhteen varastohyllyyn jarjestykseen omille paikoilleen.

8.1 ABC-analyysin toteuttaminen

Kuten Jorma Mantynen, Jarkko Rantala ja Pekka Reinikainen (1997) kirjassaan Logistii-
kan perusteet kertovat, ABC-analyysi on kenties kaikista kaytetyin varastoinnin kehitta-
misen menetelméa. ABC-analyysi antaa toimeksiantajayritykselle perustietoja tuotteiden
menekeista ja tarkeydestd. ABC-analyysin toteuttaminen toimeksiantajayrityksessa on
todella yksinkertaista ja nopeaa. Tasta syysta toimeksiantajayrityksen varastoinninkehit-
tdmisen ensimmainen vaihe olisi suorittaa tuotteille perusteellinen ABC-analyysi. ABC-
analyysiin tarvittavat tiedot toimeksiantajayritys saa suoraan uuden Netvisor-ohjelmis-
tonsa myyntitiedoista. Toimeksiantajayrityksen tuotteiden hinnat ovat keskenaan hyvin
samansuuruisia. ABC-analyysi olisi kuitenkin jarkevinta toteuttaa kayttaen tuotteiden eu-

romaaraisia myyntitietoja.

ABC-analyysin tuloksesta selviaa, mitka toimeksiantajayrityksen tuotteista kuuluvat A-,
B- ja C-luokkiin. Taman tiedot avulla toimeksiantajayrityksen tulisi analysoida tuot-
teidensa nykyisia varastoarvoja. Toimeksiantajayrityksen tulisi tarkistaa, ettei varastossa
ole alivarastoitu A-tuotteita tai ylivarastoitu C-tuotteita. ABC-analyysin tulosten perus-

teella toimeksiantajayritys pystyy suunnittelemaan tuotteille tarvittavat varmuusvarastot
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ja asettaa Netvisorin tuotehallintaan kullekin tuotteelle tarvittavat halytysrajat. Toimeksi-
antajayrityksen tulisi yllapitaa A-tuotteille kaikista suurimpia varmuusvarastoja ja C-tuot-
teille kaikista pienimpia.

ABC-analyysi toistettaisiin toimeksiantajayrityksessa vuosittain. Toimeksiantajayrityksen
tulee aina uuden tuotekuvaston ilmestyttya arvioida tuotteidensa tulevaa menekkia. Jal-
leenmyyjayrityksilta vastaanotetut ennakkotilaukset auttavat toimeksiantajayritysta me-

nekin ennustamisessa.

8.2 Varastolaatikoiden, hyllylevyjen ja viivakoodinlukijoiden hankkiminen

Toimeksiantajayrityksen tulisi ostaa uusia varastolaatikoita, joiden sisdan toimeksianta-
jayrityksen tuotteet varastoitaisiin. Toimeksiantajayrityksen tulisi kokonaan luopua pah-
vilaatikoista, joissa tuotteita aikaisemmin varastoitiin. Uudet varastolaatikot olisivat la-
pindkyvia, jotta laatikoista nakisi heti paéallepain, paljonko tuotteita mikakin laatikko sisal-
tad. Varastolaatikot olisivat kaikki samanlaisia. Laatikoille hankittaisiin niille kuuluvat
muovikannet, jotta laatikot saataisiin tiiviisti suljettua. Kansien avulla laatikon sisalla ole-
vat tuotteet olisivat paremmin suojattuja ja laatikoiden sisdan ei esimerkiksi paasisi ker-
tymé&an polya. Jokaisen varastolaatikon sisaan varastoitaisiin vain yhta tuotetta. Tarvit-
taessa suuren menekin tuotteille olisi kaytdssa useampi varastolaatikko per tuote. Tuot-

teet sisaltavat varastolaatikot varastoitaisiin varastohyllyille.

Uudet muoviset varastolaatikot ovat toimeksiantajayritykselle huomattavasti parempi
vaihtoehto tuotteiden varastolaatikoiksi kuin talla hetkella kdyttssa olevat pahvilaatikot.
Muoviset varastolaatikot kestavat paljon paremmin kayttoa kuin helposti kuluvat ja rikki-
menevat pahvilaatikot. Kun pahvilaatikoita pinotaan paéallekkain, alimmaisena oleva
pahvilaatikko painuu helposti kasaan sen paalla olevien pahvilaatikoiden painosta. Ka-
saan painumista tapahtuu varsinkin silloin, jos alimmainen pahvilaatikko ei ole taynna.
Pahvilaatikoiden avaaminen ja tiiviisti sulkeminen on haasteellista. Jos pahvilaatikot ha-
lutaan sulkea tiiviisti, taytyisi ne joka kerta teipata uudestaan kiinni. Teipin lima kuluu
helposti ja teippeja saisi uusia vahan valia. Lisaksi teipin poistaminen helposti rikkoo
pahvilaatikon pahvipintaa. Nykyisin kayttssd olevat pahvilaatikot ovat erikokoisia.
Useimmat niista ovat kooltaan suuria, noin 700 mm x 700 mm x 700 mm. Taynna olevat

suuret pahvilaatikot painavat paljon, ja niita on vaikea liikutella kasin. Erityisesti taysien
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pahvilaatikoiden nostaminen toimeksiantajayrityksen varaston korkeimmille hyllyille on

hankalaa ja vaatii paljon voimaa.

Toimeksiantajayrityksen nykyisessa varastohyllyssa on korkeussuunnassa suuret hylly-
levyjen valit. Taméan takia pahvilaatikoita on jouduttu pinoamaan paallekkain, jotta koko
varastotila saataisiin otettua kayttoon. Varastohyllya tulee muuttaa niin, etta hyllylevy-
jen valit ovat korkeussuunnassa pienemmat. Hyllylevyjen valit mitoitetaan siten, etta
korkeussuunnassa yhteen hyllyvaliin mahtuisi yksi varastolaatikko. Jokainen varasto-
laatikko siis asetettaisiin makaamaan oman hyllylevyn paalle, eika varastolaatikoita
enaa pinottaisi paallekkain. Tama tarkoittaa sita, etta toimeksiantajayrityksen tulee os-
taa varastohyllyynsa lisda hyllylevyja. Liséksi jokainen varastolaatikko olisi pituussuun-
nassa niin pitka, ettei varastolaatikoita olisi tarvetta pinota hyllyyn perakkain, toistensa
eteen. Kun varastolaatikot jarjestellaén varastohyllyyn talla tavalla, ovat kaikki varasto-
laatikot nakyvilla varastohyllyssa. Toimeksiantajayrityksen tydntekijdiden ei enaa tar-
vitse nostella paallekkain ja perakkain olevia varastolaatikoita pois toisten varastolaati-

koiden paalta ja edesta.

Varastohyllyjen ja varastolaatikoiden uudistamista helpottaa se, etta kaikki toimeksian-
tajayrityksen tuotteet ovat keskenaan suunnilleen samankokoisia, suhteellisen pienia ja
kevyitd. Myds uudet varastolaatikot ja varaston hyllyvélit olisivat suhteellisen pienig, jotta
varastolaatikoita olisi helppo varastoida toimeksiantajayrityksen varaston ylimmillekin
varastohyllyille.

Toimeksiantajayrityksen tulisi ottaa kayttéon viivakoodinlukijat tuote- ja varastohallin-
nassa. Toimeksiantajayritys hankkisi muutaman viivakoodinlukijan, joiden avulla se pys-
tyisi huomattavasti nopeuttamaan tuotteiden vastaanottamista, varastointia, inventointia
ja lahettamista asiakkaille. Viivakoodinlukijat olisivat yhteydessa Netvisoriin, jossa jokai-
sella tuotteella on oma EAN-viivakoodinsa. Toimeksiantajayrityksen tuotteet on jaoteltu
tuoteryhmiin. Samaan tuoteryhmaén kuuluvien tuotteiden nimet ovat kesken&dan hyvin
samankaltaisia, esimerkiksi saman tuotteen eri varivaihtoehdot. Tasta syysta tuotteiden
nimien ja koodien kirjaaminen Netvisoriin k&sin kirjoittamalla on hyvin virhealtista toimin-
taa. Kun tuotteiden tiedot luetaan Netvisoriin EAN-viivakoodeilla, virheiden todennakéi-
syys laskee huomattavasti. Toimeksiantajayrityksen tulee myds lisété jokaiseen tuottee-

seen kiinnitettdvaan hintalappuun kyseisen tuotteen EAN-viivakoodi.
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Uusien varastolaatikoiden, hyllylevyjen ja viivakoodinlukijoiden hankkiminen aiheuttaa
toimeksiantajayritykselle kustannuksia. Toimeksiantajayrityksen varaston suhteellisen
pienesta koosta johtuen tdma investointi ei kuitenkaan tulisi olemaan rahallisesti kovin
suuri, arviolta noin kaksi tuhatta euroa. Varastolaatikot, hyllylevyt ja viivakoodinlukijat
ovat kestavia, ne eivat merkittavasti kulu kaytéssa ja niiden kaytto on helppo mukauttaa
toimeksiantajayrityksen liilketoiminnan muutoksiin. Tasta syysta kerran tehtya varasto-
laatikoiden, hyllylevyjen ja viivakoodinlukijoiden investointia ei ole tarvetta uusia. Toi-
meksiantajayrityksen varasto on pieni ja varastolaatikot kevyita liikutella kasin, joten toi-
meksiantajayrityksen ei tarvitse hankkia kalliita ja tilaa vievia varastointilaitteita kuten
pumppukarrya tai trukkia.

8.3 Varaston merkintajarjestelma

Toimeksiantajayrityksen sisaisen logistiikan suurimpana haasteena on paikantaa tuot-
teiden sijainti toimeksiantajayrityksen liiketiloissa. Tama ongelma poistuu, kun toimeksi-
antajayrityksen varastoon kehitetd&n merkintdjarjestelma ja tuotteille luodaan omat va-
rastopaikat.

Varaston merkintgjarjestelma tarkoittaa sita, etta jokaiselle varastolaatikolle on olemassa
oma kirjaimista ja numeroista koostuva nimetty varastopaikka. Varastopaikan nimi koos-
tuu viidesta merkista. Ensimmainen merkki on Kirjain, joka kertoo missa varastossa ky-
seinen tuote varastoidaan. Toimeksiantajayrityksen liiketiloissa on siis yksi varastohylly,
joka nimetdan varastoksi A ja kaikkien siella varastoitujen tuotteiden varastopaikkojen
nimet alkavat kirjaimella A. Toimeksiantajayrityksen jalleenmyyjayritysten varastot mer-
kitaan varastoiksi B, C, D ja niin edelleen. Varastopaikan nimen toinen merkki on nu-
mero, joka kertoo mille hyllytasolle tuote on varastoitu. Hyllytasot numeroidaan alkaen
numerosta yksi ja merkintd etenee ylhaalta alaspain. Esimerkiksi jos varastopaikan ni-
men toinen merkki on yksi, niin tuote on varastoitu varastohyllyn korkeimmalle hyllylle.
Varastopaikan nimen kolmas merkki on numero, joka kertoo milla hyllysarakkeella ky-
seinen varastopaikka sijaitsee. Hyllysarakkeiden numerointi alkaa vasemmasta hyllyreu-
nasta alkaen numerosta yksi ja etenee jarjestyksessa oikealle. Varastopaikan nimen nel-
jas merkki ovat sille paikalle varastoitavan tuotteen EAN-viivakoodi ja viides merkki on
tuotteen nimi. Kuvassa 6 on Exide 53527 nimisen tuotteen varastopaikan nimikyltti.
Exide tuote on varastoitu varastoon A, toiseksi ylimmalle hyllylle ja vasemmalta pain las-

kien neljanteen varastosarakkeeseen.
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A - 02 - 04 NI Exide 53527 |

Kuva 6. Exide 53527 tuotteen varastopaikan nimikyltti

Jokaiselle varastopaikalle tehddan oma nimikylttinsa. Nimikyltti on helppo valmistaa ha-
kemalla Netvisor-ohjelmistosta tuotteen nimi ja EAN-viivakoodi. Nama tiedot siirretdan
Word-tiedostoon. Word-tiedostossa tehdaan kuvassa 6 olevan esimerkin mukainen va-
rastopaikan nimikyltti. Valmis nimikyltti tulostetaan printterilla tavalliselle valkoiselle pa-
perille. Varastohyllyn alareunaan asennetaan ruokakaupoista tuttu hintalappukisko. Hin-
talappukisko on pitk& muovikisko, jossa on lapindkyva muovivalikkd. TAman muovitas-

kun valiin laitetaan varastopaikkojen nimikyltit oikean varastopaikan kohdalle.

Varastopaikan nimikyltti kiinnitetdan myds jokaisen varastolaatikon molempiin paatyihin.
Varastolaatikoiden paatyihin kiinnitetdan lyhyt patka hintalappukiskoa. Paperinen nimi-
kyltti laitetaan varastolaatikoihin hintalappukiskon muovitaskun véliin samalla tavalla
kuin varastohyllyn alareunaankin. Varastolaatikoita joudutaan ottamaan pois ja laitta-
maan taas takaisin varastohyllyiltda. Esimerkiksi silloin kun varastoa taydennetdan ja tuot-
teita keréillaan asiakastilauksille. Yhteen asiakastilaukseen voi kuulua esimerkiksi kym-
menta eri tuotetta, jolloin toimeksiantajayrityksen tyontekija joutuu kerailemaan varas-
tosta tuotteita kymmenesta eri varastolaatikosta. Kun jokaisessa varastolaatikossa on
varastopaikan nimikyltti, on varastolaatikot helppo palauttaa varastoon oikeille hyllypai-

koille. N&in varastossa sdilyy oikea jarjestys.

Taman uuden merkintajarjestelman kayttoonottaminen saa aikaan sen, etta toimeksian-
tajayrityksen jokainen tuote on merkitty EAN-viivakoodilla, jokainen kayttssé oleva va-
rastolaatikko on merkitty varastopaikan nimikyltilla ja jokainen varaston hyllypaikka on
merkitty varastopaikan nimikyltilla. Jokaiselle tuotteelle ja varastolaatikolle on siis ole-
massa oma paikka. Merkintdjarjestelma saa aikaan sen, ettei toimeksiantajayrityksen
liketiloissa enada pydri tuotteita ja varastolaatikoita sikin sokin. Toimeksiantajayrityksen

liketilat pysyvat siisting ja tuotteita sailytetaan vain asianmukaisesti varastohyllyssa.
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8.4 Tuotteiden jarjestdminen varastoon

ABC-analyysin tuloksia kaytetaan pohjana suunniteltaessa mihin jarjestykseen tuotteet
varastohyllyille varastoidaan. Varaston layout suunnittelun periaatteiden mukaisesti A-
tuotteet tulisi varastoida vierekkain varaston sisaankaynnin lahelle varaston ala- ja kes-
kihyllyille. Talléin A-nimikkeiden varastoiminen ja keréily olisi mahdollisimman helppoa

ja nopeaa.

Kuten Jorma Mantynen, Jarkko Rantala ja Pekka Reinikainen (1997) mainitsevat, tuot-
teiden sijoittelussa ja jarjestamisessé varastoon voidaan kayttda joko satunnaisen pai-
kan tai osoitetun paikan menetelméa. Satunnaisen paikan menetelmassa tuotteet varas-
toidaan lahimp&éan vapaana olevaan varastopaikkaan, jolloin varaston tilankaytté maksi-
moituu. Toimeksiantajayrityksen tuotevalikoima uudistuu suhteellisen nopeaan tahtiin.
Tasta syysta toimeksiantajayrityksen tulisi ottaa varastonsa jarjestamisessa kayttoon sa-
tunnaisen paikan menetelma. Kun toimeksiantajayritykseen vastaanotetaan tuotelahe-
tys alihankkijoilta, tydntekija tarkistaa ensin onko kyseiselle tuotteelle jo olemassa varas-
topaikkaa. Mikéli tuotteelle on jo olemassa varastopaikka, tarkoittaa se siis sité, etta sa-
maa tuotetta on jo jonkin verran toimeksiantajayrityksen varastossa. Talléin tyontekija
varastoi saapuneet tuotteet kyseiseen varastolaatikkoon. Jos kyseista tuotetta ei talla
hetkella ole toimeksiantajayrityksen varastossa, ei Netvisorista 16ydy kyseiselle tuotteelle
varastopaikkaa. Talloin tydntekija etsii varastosta tyhjan varastopaikan, johon tuotteet
voidaan varastoida. Taman jalkeen tyontekija merkitsee Netvisorissa tuotteelle tdméan
kyseisen varastopaikan. Sitten tyontekija tulostaa tuotteelle uudet varastopaikan nimi-
kyltit ja Kiinnittd& nama varastolaatikon molempiin paatyihin ja varastohyllyn alareunaan
oikeaan kohtaan. Nain tuotteelle on luotu uusi varastopaikka toimeksiantajayrityksen va-

rastossa.

Kun jokin varastolaatikko tyhjenee, nostetaan se pois varastohyllystd ja asetetaan va-
rastohyllyn viereen. Kyseiseltd tuotteelta poistetaan Netvisorista varastopaikka toimek-
siantajayrityksen varastosta. Myos varastolaatikosta ja varastohyllyn alareunasta pois-
tetaan varastopaikan nimikyltit. Talldin varastohyllyssé ei olisi yhtaan tyhjaa laatikkoa.
Toimeksiantajayrityksen tyontekijat nakevat heti tyhjista varastopaikoista, mitka tuotteet
ovat loppuneet varastosta. Tarvittaessa tyontekija voi helposti tarkistaa Netvisorista onko
naille kyseisille tuotteille olemassa asiakastilauksia, joita varten tuotteita tulisi tilata lisaa
alihankkijoilta. Kaikki tyhjat varastolaatikot keratdan varastohyllyn viereen paallekkain.

Tasta tyhjien varastolaatikoiden pinosta varastolaatikoita voidaan ottaa taas kaytté6n
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uusille tuotteille. Koska uudet varastolaatikot ovat keskenaan identtisia ja varastomer-
kintgjarjestelma on toteutettu tulostamalla varastopaikkojen nimikyltit paperille, on varas-
topaikkoja helppo muuttaa toimeksiantajayrityksen tarpeiden mukaan.

Toimeksiantajayrityksen varastossa ei siis olisi kiinteita varastopaikkoja vaan tuotteiden
varastopaikat muuttuisivat tarpeen mukaan. Toimeksiantajayrityksen tuotteiden varasto-
paikkoja yllapidetaan Netvisorissa. Tuotteiden sen hetkinen varastopaikka on helppo et-
sia joko Netvisorista tai suoraan varastohyllysté varastopaikkojen nimikylteista.

Kun toimeksiantajayritys toteuttaa tasséa kappaleessa esitetyt varastoinnin kehittamisen
suunnitelman, toimeksiantajayrityksen sisaisen logistiikan prosessit selkeytyvat ja varas-
totoiminta muuttuu huomattavasti tehokkaammaksi. Satunnaisen paikan varastointime-
netelma optimoi toimeksiantajayrityksen pienen varaston tilankaytdén. Tuotteille ei tur-
haan pideta Kiinteitéa varastopaikkoja tyhjillaan, mik&d mahdollistaa sen, etta kaikki toi-
meksiantajayrityksen liiketiloissa olevat tuotteet mahtuvat varastoon. Tuotteiden hyllyt-
taminen, etsiminen, kerdileminen ja inventointi nopeutuvat huomattavasti. Toimeksian-
tajayrityksen varastoinnin kustannukset laskevat ja tyontekijoiden tydajasta vapautuu
enemman aikaa muiden paivittaisten toimintojen hoitamiseen. Siséisten logististen toi-
mintatapojen kehittyminen vahentdd myos varaston sekavuutta ja varastotoimintoihin liit-

tyvaa sahlaysta.

9 Yhteenveto

Insin6oritydn aiheena oli arvioida Netvisor-ohjelmiston tuote- ja varastonhallintatoiminto-
jen soveltuvuutta toimeksiantajana toimivan pienen vaatetusalan yrityksen tarpeisiin
seka kehittaa toimeksiantajayrityksen varastonhallintaa. Johtopaattksena insinddrityén
tutkimuksista voidaan todeta, etta Netvisorin tuote- ja varastonhallinnan toiminnot sovel-
tuvat erinomaisesti toimeksiantajayrityksen tarpeisiin. Netvisor-ohjelmisto tayttaa sille
asetetun tavoitteen, joka on toimia toimeksiantajayrityksen tuote- ja varastonhallinnan
ohjelmistona. Netvisor tulee huomattavasti parantamaan toimeksiantajayrityksen ulkoi-
sen logistiikan hallitsemista. Netvisor-ohjelmisto soveltuu toimeksiantajayrityksen kayt-
téon hyvin, silla Netvisoria on helppo oppia kayttdmaan. Liséksi Netvisorin paivittainen
kayttdminen on yksinkertaista ja nopeaa. Netvisorin ominaisuudet ja toiminnot sopivat

erinomaisesti toimeksiantajayrityksen tarpeisiin. Netvisor-ohjelmisto ei ole ominaisuuk-
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siltaan lilan yksinkertainen, eika liian monimutkainen. Netvisorin avulla toimeksiantajayri-
tyksella on huomattavasti paremmat mahdollisuudet kasvattaa liikevaihtoaan kansain-

valisilla markkinoilla.

Toimeksiantajayrityksen varastoinnin kehittdminen tukee Netvisorin kayttoa ja parantaa
toimeksiantajayrityksen sisdista logistiikkaa huomattavasti. Paremman varastonhallin-
nan avulla toimeksiantajayritys pystyy optimoimaan pienen varastotilansa kayton, seu-

raamaan tuotteiden varastoarvoja ja helpommin l6ytamaan mihin tuotteet on varastoitu.

Toimeksiantajayritys saa insindoritydsta valmiin tutkimuksen siité, kuinka se voi hyo-
dyntéa Netvisor-ohjelmiston tuote- ja varastonhallintatoimintoja omassa toiminnassaan.
Liséksi toimeksiantajayritys saa valmiin suunnitelman siitd, kuinka se voisi huomatta-
vasti parantaa oman varastonsa hallintaa. Tassa insinddritydssa on my6s ensimmaista
kertaa kuvattu toimeksiantajayrityksen liikketoimintaprosessi seka kerrottu toimeksianta-

jayrityksen toimintatavoista ja asiakkaista.

Olisi mielenkiintoista suorittaa jatkotutkimus Netvisorin soveltuvuudesta toimeksianta-
jayrityksen tarpeisiin ja toimeksiantajayrityksen varastonhallinnasta muutaman vuoden
paasta. Talloin toimeksiantajayritys olisi ehtinyt ottamaan kayttdon kaikki tarvitsemansa
Netvisor-ohjelmiston toiminnot. Jatkotutkimuksen avulla pystyttaisiin edelleen arvioi-
maan Netvisor-ohjelmiston ja toimeksiantajayrityksen varastoinnin toimivuutta sek& mu-

kautumiskykya toimeksiantajayrityksen toimintaympéariston muutoksiin.

Insin6oritydta tehdessa opittiin valtavasti toimeksiantajayrityksesté ja heidan tavoistaan
hoitaa liiketoimintaa. Liséksi insindoritydn kautta opittiin kayttamaan Netvisor-ohjelmis-
ton tuote- ja varastonhallintatoimintoja ja aktiivisesti soveltamaan niita toimeksianta-
jayrityksen liikketoiminnan kehittdmiseksi. Tutustuminen tietojarjestelmista ja varaston-
hallinnasta kertoviin aikaisemmin julkaistuihin teoksiin lisasi tietAmysta naista aiheista.
Teokset antoivat myds runsaasti erilaisia ideoita kuinka toimeksiantajayrityksen toimin-

taa voisi tulevaisuudessakin vield kehittéda eteenpain.
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