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Taman opinndytetyon tarkoituksena on tutkia matkailualalla vaikuttaneita suomalaisia naisia sekd saada
selville heidan merkityksensa naisvaikuttamisen kehittdjinda matkailualan parissa. Tutkimuksen aihe I6ytyi
tutkijan omakohtaisen mielenkiinnon perusteella eli tutkimuksella ei ollut ulkopuolista toimeksiantajaa. Ta-
voitteena on selvittda naisvaikuttamisen kehityskaarta ja sen tulevaisuudennakymia. Henkilokohtainen ta-
voitteeni on lisdtd suomalaisten matkailualan naisvaikuttajien arvostusta heidan uraauurtavaa tydpanos-
tustaan kohtaan seka luoda mahdollisimman kattava ja luotettava tutkimuksellinen kokonaisuus.

Tutkimustani ohjaavat seuraavat tutkimuskysymykset: Esiintyikd suomalaisia vaikuttajanaisia matkailualan
Iahihistoriassa ja mika oli heidan vaikutuksensa matkailualan kehittymiseen? Miten ulkoisessa ja sisdisessa
toimintaymparistossd tapahtuneet rakennemuutokset mahdollistivat naisten suuntautumisen matkai-
lualalle? Mitka henkilékohtaiset motiivit vaikuttivat naisten matkailualalle hakeutumiseen?

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Tutkimuksen teoreet-
tinen viitekehys koostui opinndytetyon kannalta merkityksellisestd Iahdeaineistosta. Teoreettisessa osuu-
dessa kasiteltiin naisvaikuttajia matkailualan elinkaaressa, naisvaikuttamisen ja -yrittdjyyden ensiaskeleita
seka tutkittiin suomalaisia matkailualan vaikuttajanaisia. Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin yksi-
I6llisten teemahaastatteluiden kautta. Haastatteluihin osallistui 12 matkailualalla vaikuttavaa suomalaista
naista. Haastattelutulokset analysoitiin kdyttamalla teemahaastattelua ja laadullista sisalldnanalyysia, jo-
hon teorian kokoamisessa kdytetty teorianohjaava analyysi antoi tukensa.

Tutkimuksesta saadut tulokset nostivat esiin mielenkiintoisia matkailualan naispioneereja, jotka raivasivat
tietd nykypaivan naisvaikuttamiselle. Verkostoituminen ja yrittdjyys koettiin tarkedksi ennen ja nyt. Yhteis-
kunnassa vaikuttaneet toimintaymparistén muutokset mahdollistivat omalta osaltaan naisten hakeutumi-
sen matkailualalle. Haastattelutulosten mukaan suurin osa naisvaikuttajista oli joutunut alalle sattuman
kautta tai alaa kohtaan tuntemansa sisdisen palon myo6ta. Kaikkia ndita vaikuttajanaisia yhdisti tyon teke-
minen syddamella, omien tekojen ja auttamishalun kautta vaikuttaminen, rakkaus matkailualaa kohtaan
seka matkailumission eteenpdin viemisen tarkeys.
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The purpose of the thesis is to research Finnish women who have made an impact in the tourism industry
and to explore their significance as developers of women’s influence in this field. The topic of the study
was selected based on the researcher’s personal interest, and therefore the study did not have an external
sponsor. The general objective of the thesis is to determine the development curve of women’s influence
and its prospects, while the author’s personal goal was to increase the appreciation of influential females
in the Finnish tourism industry for their pioneering work.

The research was guided by the following questions: Were there any Finnish influential women appear in
the tourism industry and what was their influence on the development of the tourism industry? How did
the structural changes that took place in the external and internal operating environment enable women
to enter the tourism industry? What personal motives shaped women’s entry into the tourism industry?

The qualitative research method was used in the thesis. The theoretical framework of the study consisted
of relevant source material. In the theoretical part, influential females in the life cycle of tourism, the first
steps of female influence and entrepreneurship, and influential Finnish women in the tourism industry
were discussed. The empirical part of the study was carried out through individual thematic interviews.
Twelve influential Finnish women in the tourism industry were interviewed. The interview results were
analyzed using qualitative content analysis, which in turn was supported and guided by the theory.

The results highlighted interesting female pioneers in the tourism industry, who paved the way for today’s
female influence. Networking and entrepreneurship were perceived as important activities in the past and
today. Changes in the operating environment that affected society had made it possible for women to be-
come involved in the tourism industry. According to the interview results, most influential females had
entered tourism by chance or due to their own enthusiasm for the industry. They were united by a passion
for their work, and the desire to shape, promote, and develop the tourism industry, which they loved.
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1 Johdanto

Koska matkailualan opintomateriaaleissa, alan julkaisuissa tai markkinointimateriaaleissa oli har-
voin mainintaa matkailualalla vaikuttaneista suomalaisista naisista, herasi kiinnostus tutkia mat-
kailualan suomalaisia vaikuttajanaisia seka heiddan merkitystaan matkailualan kehitykseen. Oma
mielenkiintoni vaikutti opinnaytetydn aihevalintaan eli ulkopuolista toimeksiantajaa ei tutkimuk-

sellani ollut

Koska naisjohtajuudesta oli julkaistu useampi tutkimustyo, halusin syventaa aihealuetta vaikutta-
misen ndakokulmasta katsottuna. Naisjohtajuutta opinndytetydssaan olivat kasitelleet muun mu-
assa Eerika Lampila tutkiessaan naisjohtajuutta ja naisjohtajien kokemaa tasa-arvoa, (Lampila
2019) sekd Makia Essi kirjoittaessaan naisjohtajuudesta ja naisjohtajuuden kehittymisesta 2000-
luvulla, (Makia 2022). Rajasin tutkimustyoni alkamaan ldhivuosikymmenista sekd koskemaan ai-

noastaan suomalaisia vaikuttajanaisia.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tutkia matkailualalla vaikuttaneita suomalaisia naisia seka
selvittaa heidan merkityksensa naisvaikuttamisen kehittdjina matkailualalla. Tavoitteenani on sel-
vittda naisvaikuttamisen kehityskaarta ja sen tulevaisuudenndkymia. Henkilokohtainen tavoit-
teeni on lisata suomalaisten matkailualan naisvaikuttajien arvostusta heiddn uraauurtavaa tyopa-
nostustaan kohtaan sekd luoda mahdollisimman kattava ja luotettava tutkimuksellinen koko-

naisuus seuraavien tutkimuskysymyksien avulla:

Esiintyikd suomalaisia vaikuttajanaisia matkailualan I3hihistoriassa ja mika oli heidan vaiku-

tuksensa matkailualan kehittymiseen?

Miten ulkoisessa ja sisdisessa toimintaymparistossa tapahtuneet rakennemuutokset mahdol-

listivat naisten suuntautumisen matkailualalle?

Mitka henkilokohtaiset motiivit vaikuttivat naisten matkailualalle hakeutumiseen?

Tutkimuksen teoriaosuudessa analysoin matkailualan merkitysta ja sen kehittymista naisvaikut-
tamiselle suotuisaan suuntaan, avasin vaikuttamisen kasitetta seka vaikuttamismahdollisuuksia
eri kanavien kautta. Kaytin laadullisen tutkimustyoni teorian kokoamisessa teorianohjautuvaa Ia-
hestymistapaa, jossa kerasin opinndytetyotani koskevaa teoriatietoa alan kirjallisuudesta ja inter-

netista l0ytyneista julkaisuista.



Tutkimukseni empiirisessa osiossa avasin kayttamaani tutkimusmenetelmaa eli laadullista tutki-
musta seka analysoin saamani haastattelutulokset laadullista sisdllonanalyysia kdyttdaen. Hyodyn-
sin analysointimenetelminani seka teemoittelua ettd laadullista sisallonanalyysia, koska tutki-
muksessani etsittiin sanallisia tulkintoja eikd numeerisia tuloksia. Sovelsin haastattelutulosten tu-
kena teorian kokoamiseen kdyttamaani teorianohjaavaa analyysia. Haastattelujen jalkeen tutkin
esiin tulleita yhtaldisyyksia teorian ja tutkimustulosten kesken seka analysoin teemahaastatte-

luista saadut tutkimustulokset, joiden avulla sain vastaukset tutkimuskysymyksiini.

Teemoittelun avulla laadin 17 matkailualan naisvaikuttajalle haastattelupyynnon kysymyslomak-
keineen, jonka lahetin heille etukateen. Myontdvan vastauksen teemahaastatteluihini sain 12
suomalaiselta naisvaikuttajalta, joista noin puolet oli yksityisyrittdjia. Haastatellut matkailualan
vaikuttajanaiset koostuivat kansainvalisten matkailuorganisaatioiden palveluksessa toimivista,
perheyrityksissa mukana olevista, eri matkailualan yrityksissa toimitusjohtajina ty6taan tekevista

seka EU-tasolla matkailualan tehtavissa vaikuttavista naisista.

Tutkimustyoni lopuksi todistin opinndytetyoni luotettavuuden reliabiliteetin, validiteetin, seka sa-
turaation toteutumisen ettd eettisten periaatteiden kautta. Nostin esiin mydés mahdollisia jatko-
tutkimusaiheita sekd pohdin opinndytetydon prosessia oman oppimisen, tiedon hyddyntamisen

seka henkilokohtaisen onnistumiseni ndkokulmasta.



2 Matkailun merkitys matkailualan kehittymiseen ja naisvaikuttamiseen

Tassa luvussa kayn lapi sekd matkailun kansantaloudellista arvoa ettda matkailun merkitysta mat-
kailualan kehittajana ja naisvaikuttamisen mahdollistajana. Matkailun kasite avattuna: ”Matkailu
tarkoittaa matkustamista, jossa ihmiset matkustavat normaalin elinpiirinsa ulkopuolella olevaan
paikkaan ja oleskelevat siella yhtadjaksoisesti korkeintaan yhden vuoden ajan vapaa-ajan vieton,

tydmatkan tai muun syyn takia.” (Verheld 2014, 19.)

Suomen matkailuklusterin (kuva 1) avulla havainnollistuu matkailualan monipuolisuus, sen ver-
kostoituminen eri elinkeinoaloihin, alan merkitys koskien kuluttajien asennevaikuttamista, palve-
luiden alkutuotantoa, eldmysten ja ohjelmapalveluiden tarjontaa, kansallisten ja kansainvalisten
matkailuorganisaatioiden toimintaa seka elinkeinoa koskevien lakien sdatamista. (Tyo- ja elinkei-
noministerio 2015, 11.) Matkailun elinkaari, (kuva 2), esittdad matkailualan kehittymistd modernin
matkailun alusta eteenpdin. Tarkeimpida muutokseen vaikuttaneita tekijoita matkailijan nakokul-
masta olivat teollistuminen, palkallinen vapaa-aika, tilauslennot, valmismatkatuotteet, massa-

matkailu seka lentoliikenteen vapautuminen hinta- ja reittisdantelysta. (Verheld 2014, 22.)

Matkailun merkitys Suomen kansantaloudelle on suuri, silla elinkeinoala luo uusia tyopaikkoja,
yrityksia ja lisaa infrastruktuuria. Matkailu on ainoa vientiala, joka maksaa Suomeen myds arvon-
lisdveron. Vientiin rinnastettava matkailutulo oli 5,3 miljardia euroa vuonna 2019 ollen kaksi ker-
taa suurempi kuin vienti terveysteknologian alalla ja suurempi kuin Suomen yhteenlaskettu vienti.
(MaRa n.d.) On huomionarvoinen asia, etta yksi matkailueuro tuo 61 senttid muille toimialoille.
Matkailuvienti kaksinkertaistui 2000-luvulla kasittden 5,4 % vientituloista ja 17 % palveluiden
vientituloista vuonna 2019, jolloin matkailun kokonaiskysynta oli 16,3 miljardia euroa. Bruttokan-
santuotteesta matkailualan osuus oli 2,7 % eli saman verran kuin maa-, metsa- ja kalatalous yh-
teensa sekd puolitoista kertaa enemman kuin elintarviketeollisuuden osuus bruttokansantuot-
teesta. Vuonna 2019 matkailu tyollisti 154 000 tyontekijaa ja samana vuonna Suomen tyovoi-

masta 5,8 % tyoskenteli matkailualalla. (Visit Finland, 2021.)

Matkailualan kehittymista viime vuosisatojen aikana tarkastellessa, voidaan todeta, ettd Ruotsin
vallan aikana vuoteen 1809 saakka tutkijoiden ja matkailijoiden levittdamalld Suomi-tietoisuudella
oli suuri merkitys matkailualan perustan luomiselle. Keski-Euroopassa Suomen markkinoinnin
pioneerity6ta harjoitti vuonna 1887 perustettu Suomen Matkailijayhdistys ry. Eri matkakohteiden

tehokkaan ja keskitetyn myynnin ja markkinoinnin tueksi perustettiin Suomen matkailijayhdistys.



Vuonna 1909 rautatiehallitus ja useat kansainvalistd hoyrylaivaliikennetta harjoittavat varusta-
mot perustivat monipuolisia matkapalveluita myyvan Suomen ensimmaisen matkatoimiston,
SMT:n. Eri matkapalveluihin erikoistuneet matkatoimistot aloittivat toimintansa myéhemmin eri

puolilla Suomea. (Verheld 2014, 199, 201.)

2.1 Matkailuklusteri

Matkailun moninainen ulottuvuus kay ilmi Suomen laajennetusta matkailuklusterista (kuva 1).

(Tyo- ja elinkeinoministerié 2015, 11).
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Kuva 1. Laajennettu Suomen matkailuklusteri rajapintoineen. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2015,

11)

Matkailuklusterista nousevat esille matkailun keskeisimpiin palveluihin kuuluvat ravitsemis- ja
matkailupalvelut, matkatoimisto- ja matkanjarjestdjapalvelut, henkiléliikennepalvelut, museot,
kulttuuripalvelut, historialliset nahtavyydet, ohjelmapalvelut, luonnonpuistojen ja eldintarhojen
toiminta, kylpylat, hiihtokeskusten seka teema- ja huvipuistojen toiminta. (Tyo- ja elinkeinominis-
terié 2015, 10.) Matkailuun suoraan liitannaisia elinkeinoja ovat turvallisuusala, paivittais- ja eri-
koiskauppa, ITC-palvelut seka laite-, kiinteisto- ja jatehuolto. Matkailuala vaikuttaa terveydenhoi-
don, pelastustoimen, toimistoalan, seka viestintdpalveluiden saralla sekd toimii myés metsa- ja

maatalouden sivuelinkeinona. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2015, 10.)



2.2 Matkailun elinkaari

Matkustusmotiivit ja matkustustavat poikkesivat toisistaan verrattaessa keskendaan matkailun his-
toriallisen kehityksen eri vaiheita eli vanhaa matkailua, modernia matkailua ja postmodernia mat-
kailua. Vanha matkailu kasitti matkailun ennen teollistumisen aikaa. Modernin matkailun aikana
matkailu kasvoi voimakkaasti, jolloin massamatkailusta tuli modernin matkailun tyypillinen ilmio.
Postmodernissa matkailussa massatuotteet saivat vaistya omatoimisten, raataloityjen seka yksi-
|6llisten palveluiden tieltad. Talloin matkailun sisalto erilaisine aktiviteetteineen merkitsi enemman
kuin matkan tekninen toteutus. (Verheld 2014, 21.) Matkailun elinkaari havainnollistettuna Ver-

heldn (2014, 22) mukaan, (kuva 2).
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Kuva 2. Matkailun elinkaari (Verhela 2014, 22)

2.3 Naisvaikuttajat matkailun kehityskaaressa

Tutkittaessa 1800—-1900-luvuilla tapahtuneen matkailun kehityskaarta Suomessa voidaan todeta,
ettd suomalaiset vaikuttajanaiset alkoivat saada jalansijaa suomalaisen matkailun parissa jo 1800-
luvun loppupuolella, jolloin Suomen kehitys matkailumaaksi lahti nousuun maan talouselaman

kehittymisen kiihtyessa. (Hirn & Markkanen 1987, 148.)

Matkailun suosiota lisasivat julkaistut matkakirjat antaen alkusysayksen matkailutydn suunnitel-
malliselle aloittamiselle 1800-luvun alkupuolella. Taman innostuksen taustalla vaikuttivat tiedon-

hankinnan tarve, kiinnostus kulkemiseen, kansallisromantiikka seka halu hyédyntaa ulkomailla



matkustaneiden havaintoja. Ainoastaan tieto kulkemis- ja nahtavyysmahdollisuuksista puuttui.
Suomen voimistelun uranuurtajan, Viktor Heikelin mielestd Suomen luonnonkauneuden avulla
olisi tehtdva rahaa, silla matkailu toisi 1880-luvun puolivalin aikana vallinneeseen lama-aikaan ta-
loudellista hyotya. Liberaali toimittaja ja Hufvudstadsbladet-sanomalehden perustaja August
Schauman kutsui koolle kansalaiskokouksen matkailun kehittamisen kdaynnistamiseksi. Siita seu-
raasi, ettd matkailusta innostunut joukko piti Suomen Matkailijayhdistyksen perustavan kokouk-
sen vuonna 1887. Neiti Helene Hult valittiin johtokunnan jaseneksi, koska matkailussa oli naisten

panokseen viitattu julkisesti. (Hirn & Markkanen 1987, 150-151, 153-154.)

Matkailijayhdistyksen paamaarand oli Suomen nostaminen eurooppalaiseksi matkailumaaksi.
Tata paamaaraa kohti edettiin sekd kohentamalla kotimaan matkailuoloja ettd houkuttelemalla
ulkomaalaisia matkustajia Suomeen. Uusi matkaopas nimeltddn ”"Matkailuohjeita Suomessa I” il-
mestyi vuoden 1887 alkukesastd. Matkaoppaan toteutti Suomen Matkailijayhdistys, jonka toimin-
taa johti miesvoittoinen keskustoimikunta. N&din ollen ainoastaan tohtorinna Nordqvist oli ollut
keskustoimikunnan jasenena hetken aikaa neiti Helene Hultin jalkeen. (Hirn & Markkanen 154—

156.)

Koska matkailijayhdistykselle oli kertynyt runsaasti jasenid, perustettiin sekd maaseudulle etta
kaupunkeihin niin paljon kirjeitd, etta kaytannon asioita hoitamaan tarvittiin pysyvat toimihenki-
I16t. Kuopion paikallisosaston jasen Minna Canth vaati sihteerin palkkaamista padyhdistykseen,
silld kirjeenvaihtoa Kuopion osaston kanssa ei hoitanut kukaan. Matkailijayhdistyksen ensim-
maiseksi paatoimiseksi sihteeriksi palkattiin maisteri Hanna Lindberg, joka vastasi matkailijayh-
distyksen kirjeenvaihdosta niin Roomaan kuin Juukaankin. Matkailuyhdistyksen ensimmaiseksi
toimistonhoitajaksi palkattiin Hanna Lindberg matkailijoita palvelevan toimiston avattua ovensa

Helsingissa vuonna 1896. (Hirn & Markkanen 1987, 158-162.)

Goteborgin nayttelyyn matkustavia suomalaisia turisteja varten Suomen ldhetyston virkailijat pe-
rustivat Skeppsbron varrella sijaitsevaan Hotel Reiseniin vastaanottotoimiston vuonna 1923. Tuk-
holmaan avattiin pysyva suomalainen toimisto sekd huolehtimaan Suomesta Ruotsiin tulevista
matkailijoista ettd edistdmaan ruotsalaisten Suomi-matkailua. Tata tehtavaa hoiti tohtorinna Est-
her Hjelt-Cajanus, jonka elamantehtavaksi muodostui Suomen matkailun ja mainonnan edistami-
nen Ruotsissa. Han oli toiminut ennen Tukholmaan siirtymistdan toimistonhoitajana Suomen
Matkailijayhdistyksessa ja hanet valittiinkin hoitamaan Tukholmassa vuonna 1926 avattua Suomi-

toimistoa. (Hirn & Markkanen 1987, 274-275.)



Vuonna 1897 Suomessa avattiin ensimmainen kansainvalisia kuponkilippuja myyva matkatoi-
misto. Vuonna 1909 perustettu Suomen Matkatoimisto Oy puolestaan oli ensimmainen taydelli-
sen palvelun matkatoimisto. Suomen Matkatoimistoyhdistys SMY:n perustivat Matkatoimisto Ka-
leva, Kansan Matkatoimisto ja Suomen Matkatoimisto Oy vuonna 1940. Kun matkatoimistoasetus
astui voimaan vuonna 1968, tuli matkatoimistoliikkeen harjoittaminen luvanvaraiseksi. Matkatoi-
mistoalan maailmanliitto UFTA aloitti toimintansa vuonna 1966 ja MEK eli Matkailun Edistdamis-
keskus vuonna 1973, jolloin otettiin kaytt6on reaaliaikainen lentojen varausjarjestelma eli FINN-

RES. (Hamaldinen 2010, 6-8.)

Helsingin Messukeskuksessa jarjestettiin matkamessut ensimmaista kertaa vuonna 1987. Seuraa-
vana vuonna Suomessa otettiin kdytt6on Amadeus-varausjarjestelma perustamalla Finnairin ty-
taryhtio Amadeus Finland Oy. Matkailualan ammattilehden, ”lkkunapaikan” julkaiseminen naki
paivanvalon vuonna 1989 ja Suomen matkailualan liitto SMAL aloitti toimintansa vuonna 1993.
(Hamalainen 2010, 6-10.) Niin “Ikkunapaikka” kuin Suomen matkailualan liittokin SMAL toimivat

vield tanakin paivana rautaisten naisvaikuttajien johtamina.



3 Vaikuttaminen eri kanavien kautta

Kirjailija Eevastiina Gjerstadin mukaan vaikuttaminen viittaa vaikutuksiin, joita toisella ihmiselld
on tunteisiisi, ajatuksiisi ja/tai kdyttaytymiseesi. Vaikuttamisella on mahdollisuus pyrkid esimer-
kiksi mukautumiseen, myontymiseen, yhdenmukaisuuteen, suostumiseen, periksi antamiseen,
auttamiseen, asenteiden muuttamiseen, tottelemiseen tai alistumiseen. Vaikutusvaltaa voi saa-
vuttaa arvovallan tai hallitsevuuden ja johtoaseman kautta. Hallitsevat ihmiset saavat vaikutus-
valtaa vahvuutensa, mahtavuutensa ja voimakkuutensa vuoksi, arvovaltaiset ihmiset sen vuoksi,
koska kunnioitamme ja ihailemme heita. Vaikuttaminen voi olla myds tahatonta, mutta suostut-
telu, joka on vaikuttamisen alakasite, on tiettyyn kohteeseen kohdistettua tavoitteellista vaikut-
tamista. (Gjerstad 2015, 9.) Tassa luvussa tarkastellaan matkailualan tunnettavuuden lisdamista
ja samalla naisvaikuttamisen edesauttamista kulttuurin, musiikin ja matkadokumenttien valityk-

sella.

3.1 Kulttuuri

Oman aikakautensa matkatarinoillaan vaikuttajanaisen ty6ta suurella kdadella tehnyt oli filosofian
maisteri Helind Rautavaara, (1928-1998). Hanen elamantyonsa koostui eri uskontojen ja kulttuu-
rien dokumentoinnista. Oman intohimonsa seuraamisen ja uteliaisuutensa ansiosta Rautavaara
kuuluu eittdamatta naispuolisten tutkimusmatkailijoiden joukkoon. Koska Rautavaaran matkat
taittuivat liftaamalla, sai han nimekseen Peukaloliisa. Tata nimea kayttaen han kirjoitti varikkaita
matkakertomuksiaan Seura-lehteen. Rautavaaran matkoilta kertyi paljon kaitafilmia, valokuvia,
videokuvaa sekd daninauhoitteita, joista han tuotti ensimmaiset ohjelmansa seka televisioon etta
radioon. (Helind Rautavaaran Museo, n.d.) Rautavaaran mukaan nimetyn museon avajaiset olivat

16.6.1998. (Laitinen, P. 2019, 321).

Musiikin lisaksi oopperalaulaja Aino Acktén merkitys sekd Suomen matkailun tunnetuksi tekijana
ettd naisvaikuttajana oli merkittava, silla han toimi Suomen epavirallisena kulttuurilahettildaana
Pariisin Maailmannayttelyssa vuonna 1900 tukien ndin Suomen esiintymista itsendisena kulttuu-
rimaana. Ackté johti Savonlinnassa kesaisin jarjestettdvid oopperajuhlia vuosina 1912-1916 seka

vuonna 1930. (Suhonen 2016).

Matkailualan tunnettavuuteen on omalta osaltaan vaikuttanut iisalmelainen Paivi Laitinen mat-

kadokumentoinnillaan. Hanen julkaisemassa ”Reissunaisia”-kirjassa matkailualaan vaikuttaneista



naisista mainitaan Karen Blixen, Mary Kingsley, Louise Arne Boyd, Isabelle Eberhardt, Alexandra

David-Neil, Isabella Bird, Ethel Tweedien, Nellie Bly sekd Annie Londonderry. (Laitinen 2019.)

3.2 Lakimuutokset

Suomalaisessa yhteiskunnassa tapahtui suuria muutoksia, jotka kehittivat matkailualaa luoden
samalla positiivisen kasvualustan naisvaikuttamiselle. Tutkimustyon tausta-aineistoksi on poi-
mittu tarkeimpia lahivuosisatojen aikana yhteiskunnassa tapahtuneiden murrosten edesauttamia

lakimuutoksia.

1800-luvun loppupuolella naisten asema rupesi pikkuhiljaa paranemaan naisten holhouksen alai-
sena olemiseen tapahtuneiden lakimuutosten myota. Lakien seurauksena 25 vuotta tayttanyt nai-
maton nainen sai tdysivaltaisuuden, oikeuden hoitaa omia asioitaan seka elattaa itsedan. Tytot
saivat hallita palkkatulojaan 15 ikdvuodesta lahtien sekd omaisuuttaan taytettydan 21 vuotta.
My6s naimattomien naisten asema parani, silld naimattomat 25 vuotta tdyttdneet naiset saivat
oikeuden harjoittaa elinkeinoa. Edelld mainittu oikeus laajeni vuonna myéhemmin alle 25-vuo-
tiaisiin naimattomiin naisiin seka naisiin idsta riippumatta, jos he olivat saaneet luvan elinkeinon
harjoittamiseen joko holhoojaltaan tai aviomieheltaan. Myds naimisissa olleiden naisten oikeus
omaisuutensa ja palkkansa hallitsemiseen astui voimaan vuosisadan loppupuolella. Tosin he tasta
oikeudesta huolimatta olivat lainopillisesti miehensa edustusmiehisyyden alaisia 1900-luvun al-

kukymmenille saakka. (Kortelainen 2007, 14.)

Naisten asema parani huomattavasti 1900- ja 2000-luvuilla erilaisten lakien ja sadadosten myota,
joista tarkeimpid olivat avioliittolaki, tasa-arvolaki sekd yhdenvertaisuuslaki. (Avioliittolaki
1929/234 § 2, Tasa-arvolaki 1986/609 § 1, Yhdenvertaisuuslaki 2014/1325 § 1.) Seuraavaksi sy-
vennymme naisten tasa-arvoon ja asemaan liittyviin Minna Canthin ajatuksiin, joiden avulla hdn

edisti suomalaisten naisten vaikuttamismahdollisuuksia.
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3.3 Minna Canthin ajatuksia naisten asemasta ja tasa-arvosta

Ensimmainen suomalainen itsendisesti tydoskennellyt naistoimittaja, kirjailija, naisten koulutuksel-
lisen aseman parantaja seka yhteiskunnan epakohtiin tarttuva feministisia piirteitd omaava nai-
nen oli Minna Canth. Han on ensimmainen suomalainen nainen, joka on saanut oman liputuspai-
van 19.3. olleen syntymdpaivansa ja ajamansa tasa-arvoasioiden kunniaksi. (Krogerus 2014.)
Minna Canth on lausunut ddneen seka tasa-arvosta etta naisten asemasta yhteiskunnassa ajatto-
miksi muodostuneita mietelmidan, jotka tdssa tutkimustydssa on nostettu esille valaisemaan
1800-luvun loppupuolella vallinnutta tilannetta yhteiskunnallisen vaikuttajanaisen nakokulmasta.

Alla olevassa kuvassa 3 on poimintoja Minna Canthin sitaateista Lehtisen (2018) mukaan.

”Naisen tyoala tulevaisuudessa on
laaja, hanen tehtavansa on tarkea.

”Kuta enemman ihmiskunta li-
saantyy, sita ankarammaksi kay

Mita vuosisadat, vuosituhannet
ovat rikkoneet ja laiminlyoneet, se
kaikki tulee hanen korjata ja pa-
rantaa.”

taistelu olemisen puolesta. Ela-
tuksen hankkiminen on kaikille
olennoille, eldimille samoin kuin
ihmisillekin, oikeus ja velvolli-
suus.”

”Kun naiset ovat suljetut ja riveista
pois, on silloin toinen puoli yhteis-
kuntaa lamassa ja luonnollisesti toi-
nenkin puoli semmoisesta epasuh-
taisesta tilasta karsii.”

"Ensimmainen ehto naisen edisty-
miselle on henkinen ja persoonal-
linen vapaus. Siihen perustuu
kaikki muu.”

”Kun puhutaan alinomaa naisen
luontaisesta heikkoudesta, niin
kuin muka esteena hanen oikeuk-
siinsa paasemiselle. Kasvatettakoon
poikaa yhta typerasti ja ahdasmieli-
sesti kuin naista, puristettakoon
nuorukainen kureuumiin ja katsot-
takoon, kuinka pitkalle hanella voi-
mia riittda.”

”Naiskysymys ei ole aino-
astaan naiskysymys vaan
ihmiskunnan kysymys.”

Kuva 3. Minna Canthin sitaatteja (mukaillen Lehtinen 2018)
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4 Naisvaikuttamisen ja -yrittdjyyden ensiaskeleita

Tassa luvussa kasitelldaan naisyrittajyyden alkutaipaletta seka siihen liittyneita haasteita, joita voi-
makastahtoiset vaikuttajanaiset joutuivat tieltdnsa raivaamaan. Naisvaikuttaminen on ajankoh-
tainen asia ja se tunnustetaan niin kansallisesti kuin kansainvalisestikin. Naisjohtajuutta kasitte-
levaa kirjallisuutta, artikkeleita, nauhoitettuja podcasteja sekd opinnaytetdita on julkaistu run-
saasti. Sosiaalisessa mediassa on ldydettdvissa vaikuttajanaisille suunnattuja ryhmia erilaisine
naisvaikuttajuutta voimaannuttavine tapahtumineen. Naisjarjestdjen Keskusliitto taytti 110
vuotta vuonna 2021, joka osoittaa naisvaikuttamisen olleen aktiivista jo ldhihistoriassamme.
(Naisjarjestojen Keskusliitto 2021.) Keskuskauppakamari on jarjestdnyt vuodesta 2012 lahtien
naisjohtajien mentorointiohjelmia, joiden tarkoituksena on osaavien naisten uran vauhdittami-

nen. (Keskuskauppakamari 2021.)

Naisten tekemén tyon nakymattomyytta lisdsi tydn luonne, joka useimmilla naisilla oli joko kau-
siluontoista, vali-, tai osa-aikaista. Koska heiddn tyonsa ei vaatinut viranomaisten vahvistamia lu-
pia, ei se nain ollen kuulunut verotuksen piiriin. Naiset jaivat nakymattomiksi myds sen vuoksi,
ettei heilld yleensa ollut yhta ainoaa aikuisian lapi kestanyttd ammattia tai uraa vaan monet nai-
sista tekivat useaa osa-aikatyota samanaikaisesti. Jos jokin ammatti menetti porvaristatuksensa,
pystyivat naiset myos tata kyseistd ammattia harjoittamaan. Koska kapakan pitoa ei Tukholmassa
enaa vuodesta 1747 lahtien tulkittu porvariammatiksi, aloittivat naiset miesten sijaan harjoitta-
maan kapakan pitoa. (Vainio-Korhonen 2002, 31.). Naisasialiikkeen tai minkaan yksityisen organi-
saation tavoitteena ei ollut naisen paaseminen johtoasemaan. Voidaankin todeta, ettd tdman
vuoksi vuosisadan vaihteen tiimoilla toimineet harvalukuiset naisjohtajat olivat edelld oman ai-

kansa naisasianaisiakin. (Kortelainen 2007, 21.)

1800-luvulla syntyneet naisyrittdjat olivat vaatimattomista kotioloista ldhtdisin. He ottivat suuren
henkilokohtaisen riskin aloittaessaan yritystoiminnan, joka oli ndiden naisten tie omavaraisuu-
teen, itsendisyyteen, itsellisyyteen sekda mahdollisuus oman eldamansa ja yrityksensa johtamiseen.
(Kortelainen 2007, 33.) Naisjohtajien historian juuret ovat syvalla menestyksessa ja Suomen mo-
dernisaatiossa ja ne koostuvat suuresta yhteisostd, menneisyydesta esiin nousevasta joukosta
naisesimiehia, naisjohtajia ja -yrittdjia. Johtavassa asemassa olevat naiset olivat naisia liikkeessa,
liilkkuvia naisia, naisliiketta ja liikenaisia, jotka edelleen keskuudessamme vaikuttavat. He antoivat

alkusysayksen sille junalle, jolla nyt matkustamme. (Kortelainen 2007, 99.)
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Taloudellisen menestyksen kasvaessa naisten harjoittama kaupanteko ulottui myos majoitus- ja
ravintolatoimintaan. Negatiivisesta nakokulmasta asiaa ajatellen tama oli merkki tyypillisesta
naisvaltaisesta palveluyrittdmisesta. Positiivinen pohtiminen puolestaan antaa signaalin aikakau-
den naisten johtamismahdollisuuksista seka yritystoiminnan upean suomalaisen perinteen luo-
misesta. Koska hotellinpitdjat ja ravintoloitsijat tarvitsivat enemman alaisia kuin muut naisyritta-
jat, oli alalla toimiva naisyrittdja muihin elinkeinoaloihin verrattuna todennakoéisemmin johtajan

asemassa. (Kortelainen 2007, 30.)

Suomalaisia naisyrittdjid mainitaan "Suomen vahittdiskauppiaita”-matrikkelissa 457 kappaletta.
Nama naisyrittajat toimivat vapauden, vastuiden ja velvollisuuksien ristitulessa Hangosta Petsa-
moon. He modernisoivat, tyollistivat ja dynamisoivat 1800-luvun Suomea kohti uusia tuulia. Suo-
malaisista yrittdjanaisista merkittdva osa toimi vahittdiskaupan alalla. Matrikkelin perusteella joh-
tajiksi itsensd mieltdneet ja myos johtajiksi itsensa maininneet naiset toimivat eritoten kaupunki-
kauppiaina, silla heidan mielestdaan johtoaseman esille tuominen oli sekd oikeutettua etta itses-

taan selvaa, kun tyoskentely-ympéristo sijoittui kaupunkeihin. (Kortelainen 2007, 26—28.)

Tanakin pdivana tarkedksi koettu naisyrittdjien verkostoituminen nousi esiin jo 1800-luvulla.
Vuonna 1896 Suomen Naisyhdistys julkaisi ”Biograafisia tietoja naisista eri tyoaloilta”-matrikkelin,
jossa kuvattiin naisten verkostoitumista ja heiddan tapaansa muodostaa toisiaan tukeva uranais-
ten yhteiso, jonka he olivat perustaneet linkittamalla keskenaan eri alojen naispioneereja. Vaasan
naiskauppiaiden yhdistyksen perustaja Lydia Chydenius harrasti aktiivisesti verkostoitumista ja

hyvantekevaisyytta. (Kortelainen 2007, 34-35.)

1900-luvun alussa vallinnut kaupunkikulttuuri, liike-eldama ja teollistuminen antoivat naisille mah-
dollisuuden toimia anonyymisti, hakea t6itd seka tuoda esille omia taitojansa. Naisyrittdjat seka
haastoivat ennakkoluuloja, uhmasivat vallalla ollutta kasitysta naisista passiivisina holhousta tar-
vitsevina yksil6ina, ettd vastustivat yleista epaluuloisuutta yritystoimintaa kohtaan. Yritystoiminta
miellettiin kateutta provosoivaksi, epdonnistumisen riskin sisaltavaksi sekad ”syntiseksi” toimin-
naksi. Useat autonomian ajan naisyrittdjat ja -johtajat kuitenkin kokivat olevansa yleisen suoma-
laisen hyvinvoinnin rakentajia, koska he kantoivat vastuuta sekd omasta itsestdan etta toisista

henkildista. (Kortelainen 2007, 22-23.)
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4.1 Naisyrittajyys 1900-luvun Turussa

Tama alaluku valaisee naisyrittajyytta seka vuonna 1910 turkulaisista naisyrittajista tehtyihin tut-
kimuksiin, ettd Suomen naisten tyosta 1800-luvun loppupuolella julkaistun naisyhdistyksen ka-
lenteriin perustuen. Vuonna 1894 naisten tarkein tydnantaja oli rakennusteollisuus, joka tarjosi
toita 4921 naiselle. Tarjoilijana tyoskenteli 237 naista ja hotelli- seka ravintolaty6ta harjoitti 712
naista. Itsendisind ammatinharjoittajina edella mainitulla elinkeinoalalla naisia on ollut kalenterin

mukaan 315. (Vainio-Korhonen 2002, 58-64.)

Vuonna 1910 turkulaisista naisyrittajina toimi yhteensa 1083 naista, joista 10 % kokonaismaarasta
toimi matkailualalla. Vuoden 1910 yhteenlasketuista hotelleista, matkustajakodeista, kahviloista
ja kansankeittioista oli 72 % naisten omistuksessa. Naisyrittdjyyttd leimasivat naissukupuoleen
liitetyt tunnusomaiset piirteet, jotka olivat yrityksen pienuus, ruoka ja hoiva. (Vainio-Korhonen

2002, 67, 107.)

Taulukoissa 1-4 on havainnollistettu vuonna 1910 majoitus- ja ravitsemisalalla toimineiden tur-
kulaisten naisyrittdjien ikdjakaumaa, heidan siviilisaatyaan ja lukumaardansa. Koska liikenndinti
kuuluu matkailualaan, on taulukoissa otettu huomioon myos liikenteen parissa toimineet turku-

laiset naisyrittajat.

Taulukko 1. Turkulaisten naisyrittdjien ikdjakauma toimialoittain vuonna 1910 (mukaillen Vainio-
Korhonen 2002, 69)

18-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-84
vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta
_ 7 37 35 23 1 _

Taulukko 2. Turkulaisten naisyrittajien siviilisadty toimialoittain vuonna 1910 (mukaillen Vainio-
Korhonen 2002, 73)

Naimattomat Naimisissa Eronneet Lesket Ei tietoa

52 30 16 7
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Taulukko 3. Majoituksen ja ravitsemisen parissa toimineet turkulaiset naisyrittdjat vuonna 1910
(mukaillen Vainio-Korhonen 2002, 113)

Hoyrylaiva- | Ruokalan- | Kahvilan- Ravintoloit- | Kansan- | Matkustajako- | Hotellin-
ravintoloit- | pitajat omistajat sijat keittion- | dinomistajat omistajat
sijat omista-

jat
30 24 12 12 11 10 6

Taulukko 4. Liikenteen parissa toimineet turkulaiset naisyrittdjat vuonna 1910 (mukaillen Vainio-
Korhonen 2002, 115)

Pika- ja kuorma-ajurit Hoyrylaivatoimiston omistajat

15 1

Turkulaisista naisajureista menestynein oli ajurinleski Elsa Terds. Vuonna 1910 hanella oli liiken-
teessa kaksi kuorma-ajoneuvoa ja kolme vossikkaa. Olga Jarvela puolestaan omisti neljat ajurin-
rattaat, joiden avulla koko perhe harjoitti liiketoimintaa. (Vainio-Korhonen 2002, 115.). 1900-lu-
vun lopulla toiminnassa olleet suomalaisten naisten yritykset olivat pienia. Suurin osa tyollisti vain
yrittdjan itsensa. Vuonna 1995 Suomessa kirjattiin 277 300 yrittdjaa, joista naisyrittdjia mainitaan
99 500. Majoitus- ja ravitsemustoiminnan parissa naisyrittdjien osuus oli 63 %. (Vainio-Korhonen

2002, 131.)

4.2 Naisyrittajyyden kehitys 2000-luvulla

Naisyrittdjien maara kasvoi 2000-luvulla. Kun alkutuotantoa ei oteta huomioon, oli Suomessa kai-
kista yrittajista naisia kolmannes eli 84 000 naista. Heiddn toiminnassaan korostui yksinyrittdjyys.
Tutkimustulosten mukaan todetaan, ettd majoitus- ja ravitsemisalan yrittdjista naisten osuus oli
yli puolet vuonna 2011 ja etta naisyrittdjat yllapitivat kahviloita seka pienia, ruokatarjoiluun kes-

kittyneita ravitsemusliikkeita. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2012, 129-130, 133.)
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Vuonna 2013 naisyrittdjista 64 % oli yksinyrittdjid. Yrityksen kasvun tukemiseksi tyéllistamisen ja
kansainvalistymisen lisddmisen nakokulmasta, nousivat tarkeiksi asioiksi naisjohtajuuden vahvis-
taminen osana yritystoiminnan kasvua seka naisyrittdjien tarpeista lahtdisin olevien prosessien

luominen. (Harkin 2018).

Kansainvalisesti tarkasteltuna Suomen naisyrittdjien maara on hyva, silla se kattaa noin kolman-
neksen kaikista yrittdjista. Kansainvalisissa naisten yrittdjyysvertailuissa Suomi sijoittuu karkimai-
den joukkoon. Suomen naiset ovat myo6s korkeasti koulutettuja sijoittuen vuodesta toiseen
OECD:n koulutusvertailuissa tilastojen karkisijoille. Suomalaisnaisilla on myds paljon osaamista,
verkostoja, tyokokemusta seka erittdin itsendinen asema. Naisyrittdjien omana jarjestona toimii
Suomen Yrittdjanaiset. (Harkin 2018.) Vuonna 2021 YEL-vakuutettuja yrittajia oli noin 215 600,

joista naisia oli vajaa kolmasosa eli 72 800. (Varma 2022).

Vuoden 2022 tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan naisyrittdjien osuus Suomen yrityskentdsta
on kasvanut 35 prosenttiin kattaen 22 prosenttia tydnantajayrityksistda. Maailmanlaajuisesti kas-
vuhakuisista yrittajista joka kolmas on nainen. GEM-yrittajatutkimuksen mukaan kehittyvien mai-
den naisista yli puolet nakee yksityisyrittajyyden vaylana parempaan tulevaisuuteen. Vastaava
luku korkean tulotason maissa on 25 prosenttia. (Yrittajat 2022.) Naisyrittdjyys on antanut kasvot
my6s monelle tutkimukselle; muun muassa Tarja Vahtokari (2023) LUT-yliopistosta on kirjoittanut

diplomityon aiheesta: ” Miksi naiset paatyvat yrittajiksi?”

Paivikki Palosaaren sanoin yrittdjyydesta: “Yrittéminen on kiehtovaa, silld siind on rajat rikki ja
ovet auki ja kaikki riippuu sinusta itsestdsi. llo tulee onnistumisesta. Yrityksen voi tappaa kolme
tehokasta asennetta: katkeruus, ahneus ja kateus. Niitd tulee vdlttdd ja niiltd tulee suojautua.”

(Lukkarila 2016, 110.)
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5 Matkailualan suomalaisia vaikuttajanaisia

Yksi tutkimuksen paakysymyksista oli tutkia matkailualalla vaikuttaneita suomalaisia naisia, joita
|6ytyy toki paljon enemman kuin tdssa opinndytetydssa on tuotu esille, mutta heidan kaikkien
esittelyyn ei yksi tutkimustyo riittaisi. Aloitetaan tama luku tutustumalla 1800-1900-luvuilla mat-
kailualalla vaikuttaneisiin suomalaisiin naisiin, jotka I6ytyivat opinndytetyon teoriaosuudessa kay-
tetysta kirjallisesta materiaalista. Yksi heistd on Amanda Nurmi. Han tyoskenteli Hotelli Helsin-
gissa, Grandissa, Kdmpissa ja Porssi-ravintolassa, Turussa Teatteri-Ravintolassa seka Viipurissa ra-
vintola Espildssa. Ravintolauransa jalkeen han perusti asusteliikkeen Sippolan Inkeroisiin. Amanda
Nurmen edeltdjana oli 1700-1800-lukujen vaihteessa ravintoloitsijana ja hotellinomistajana

uransa luonut Eva Falck. (Kortelainen 2007, 29.)

On mielenkiintoista tarkastella laajemmassa mittakaavassa Eva Falckia. Han oli esiteollinen nais-
yrittdja 1800-luvun Turusta ja hdnet mainitaan useissa opinndytetyohon kuuluvissa teorialah-
teissd. Eva Falck loi uraansa hotelli-ravintolan johtajana kauppias Josef Bremerin rakennutta-
massa Brinkkalan kartanossa, josta nykyisin julistetaan joulurauha. Viinikauppiaan vaimo, Anna
Sofia Ahlstrand toimi kartanossa ravintoloitsijana, kunnes joutui lopettamaan toimintansa raha-
vaikeuksien vuoksi. Falck vuokrasi matkustajille siistejd, lammitettyja huoneita seka tarjosi ravin-
tolan puolella mahdollisuuden seka tanssia etta juoda teeta. Han myos jarjesti tilausillallisia, pik-
nik-retkid ja rekiajeluita. (Kortelainen 2007, 29.) 1800-luvun alkupuolella Falck sai mahdollisuuden
jarjestaa Brinkkalan kartanossa tanssiaisillalliset kuningasparin kunniaksi. Ruotsin kuningaspari
Kustaa IV Aadolf sekd kuningatar Fredrika Dorothea olivat tall6in muuraamassa Turun uuden aka-
temiarakennuksen peruskivea. Tanssiaisillalliset muodostuivatkin Eva Falckin uran kohokohdaksi.

(Lahtinen, Ojala & Vainio-Korhonen 2010, 108-109.)

Falck oli edellakavija myds sanomalehtimainonnan saralla, silla hédn oli ensimmainen suurikokoisia
sanomalehti-ilmoituksia hyédyntava suomalainen liikkkeenharjoittaja. Eva Falckin liikeidea oli mo-
derni, silla han tarjosi kotitdista uupuneille naisille tayden palvelun pakettia, johon kuului ruoat,
tarjoilijat, tilat, astiat ja huvitukset. Hanen tavoitteenaan oli luoda miehille ja naisille sopiva kor-
keatasoinen, ravintolan sisdltama majapaikka. (Vainio-Korhonen 2009, 187-188.) Vuoden 1808
loppupuolella Falckin liiketoiminnan laajentuessa vuokrasi han kokonaisen talon ja palkkasi itsel-
leen nelja apulaista: Evan, Englan, Fredrikan ja Kaisan. Yrityksen laajentumiselle oli tarvetta, silla
Turussa majoitettiin maaliskuusta 1808 Idhtien seka venalaisia joukko-osastoja ettd sotajohtoa.

Taloudellinen menestys antoi Falckille mahdollisuuden toimia pankkiirina, joten han lainasi rahaa
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turkulaisille lainan tarvitsijoille. Nain Falckin liiketoiminta laajeni ravintolatoiminnasta pankkitoi-

mintaan. (Vainio-Korhonen 2009, 185-186.)

Turussa vaikutti myods Wallina Valtin, joka puolestaan oli Turun suurin hotelli- ja ravintola-alan
yrittdja. Han omisti vuonna 1897 valmistuneen Hamburger Borsin, joka tyollisti 31 henkiloa. Asi-
akkailla oli kdytossaan hotellihuoneita, juhlasaleja, kokoushuoneita, pienempia huoneita pianoi-
neen sekd hyvaa ruokaa viineineen samoin kuin maittava aamiais- ja illallistarjoilu. (Vainio-Korho-

nen 2002, 107.)

Hilda Andersson loi uransa ravintola-alan johtotehtavissa. Han johti teatteriravintolaa, jossa oli
palkattuna seitseman tyontekijaa. Naiset omistivatkin 1900-luvulla nimekkaimpia ravintoloita ku-
ten Pinellan, Tritonin, Vartiavuoren ravintolan seka Pikku Pukin. Vuonna 1910 Turussa toimineen
Ravintola Samppalinnan johtoon nousi Nina Sandberg. Naisten omistamista hotelleista mainitta-
koon Hotelli Lempi, Hotelli Linnea, Hotelli Per Brahe, Hotelli- ja matkustajakoti Central ja Hotelli
Saima, jonka omisti neiti Emma Wirff. HOyrylaivoissa ravintolatoimintaa pitivat ylla Anna Eng-

blom, Amanda Malmgren, Emilia Helin ja Emma Gustafsson. (Vainio-Korhonen 2002, 110-111.)

Lappeenrantalainen ravintoloitsija Anni-Henttonen-Turov loi vaihderikkaan naisyrittdjanuran toi-
mimalla useiden silitysliikkeiden johtajana, perustamalla kahvilan Kadkisalmeen, matkustajakodin
Hiittolaan seka ravintolan Lappeenrantaan. Kaiken tdman yritystoiminnan han aloitti vuosien

1919-1923 aikana. (Kortelainen 2007, 30.)

Oiva Vilhelmiina Hanski aloitti oman uransa tekemalla toita seka apulaisena isdnsa kaupassa etta
konttoriapulaisena Pankakosken tehtaalla sekd johtamalla kenkatehdasta vuosina 1928-1933.
Taman jalkeen han toimi naisyrittdjana perustaen Mustolaan seka sekatavarakaupan etta kahvi-
lan. Teuvalalainen monitoiminainen Anni Louhi puolestaan tyéskenteli insind6rin kirjurina, kaup-
piaana, Kurikan Puunjalostustehtaan konttoristina, pankin prokuristina ja kassanhoitajana, kan-

gas- ja vaatetusliikkeen johtajana, kirjailijana seka ravintoloitsijana. (Kortelainen 2007, 29.)

Maria Kraftman elatti itsensa kesaisin hoyrylaiva Uledborgin ravintoloitsijana. Hin myos perusti
Turkuun kaupungin ensimmaisen ajuriliikkeen, vaikka aikakauden vaatimusten mukaan naiset ei-
vat saaneet ajaa hevosilla vaan miehet hoitivat ajurin- ja hevoshoitajan tyot. Matkailualalla me-
nestymisen lisaksi han hoiti viljan ja voin vientikauppaa seka perusti kangas- ja kasityoliikkeen.
Kraftman loi uraa myods yhtena ensimmaisista suomalaisista romaanikirjailijoista julkaisten ro-

maaninsa ”Sa slutade min lek.” (Kortelainen 2007, 35.)
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Ravintola- ja hotellielaman uranuurtaja, grand old lady, vaikuttaja seka yksi aikakautensa tunne-
tuimpia naisyrittajia oli Ragni Rissanen. Hanen huikea uransa sai alkunsa, kun han avasi ensim-
maisen kahvilansa Helsingin Malmilla vuonna 1956. Rissasen yritystoiminta laajeni hanen perus-
taessaan Helsingin Kamppiin kalaravintola Rivolin vuonna 1962, jonka toiminnassa heijastui voi-
makkaana ranskalaisuus. Ravintola oli nimetty konkreettisesti Pariisissa sijaitsevan Rue de la Ri-
voli-kadun mukaan. Rissasen vaikutus suomalaiseen ruokakulttuuriin oli merkittava, silla han toi
Suomeen ostereita, mustekaloja, hummereita ja simpukoita jo 1960-luvulla. 1970-luvulla avat-
tuun pizzeria Rivolettoon haettiin pizzauuni ja reseptit Tukholmasta saakka. Samoihin aikoihin
Rissanen perusti Lehtisaaren Rivolin, Punaisen Hatun, Il Trenon ja Mikadon Salongit johtaen sa-
malla Bellevueta, Svenska Klubbenia ja Walhallaa. Suurimman osan ravintoloistaan Rissanen myi
1980-luvulla perustaen Rivolia Jardin-hotelliketjun. 1990-luvun laman vaikutuksesta han menetti
omaisuutensa, mutta pelasti yrityksensa myymalla uuniperunoita Hietaniemen torilla. (Siippainen

2023.)

Matkatoimisto Lomamatkojen perustaja kauppaneuvos Meri Elo, (1920-2000), mainitaan itseoi-
keutetusti yksi Suomen matkatoimistohistorian tarkeimpana vaikuttajanaisena. Hanen terveys-
matkansa suuntautuivat Bulgariaan ja Romaniaan seka silloiseen DDR:dan, ja TSekkoslovakiaan ja
Neuvostoliittoon. Elolle mydnnettiin Neuvostoliiton ajan merkittavin ei-sosialistisen maan edus-
tajalle myonnetty matkailuun liittyva tunnustus. Meri Elon valttikortteja olivat paattavaisyys seka
luonteen lujuus neuvottelutilanteissa. (Lappi n.d.) Elo halusi tuoda matkailuun uusia tuulia seura-
ten alan kehitysta aina kuolemaansa saakka. Elakkeella ollessaankin han mietti, kuinka tarkeda on
kehittda seka matkojen sisaltoa ettd poistaa matkailualan toimintaymparistosta mahdollisia hui-

jareita. (Hdmaldinen 2010, 64.)

Samaan vaikuttajanaisten luokkaan Meri Elon kanssa kuului ehdottomasti Matka-Rasila Oy:n pe-
rustaja ja toimitusjohtaja Eila Rasila. Hinen uransa kaynnistyi vuonna 1949, kun han aloitti tyonsa
bussimatkoja Tukholmaan ja Ké6penhaminaan jarjestavassa Turistipalvelussa. Pian tyonsa aloit-
tamisen jdlkeen han perusti matkatoimisto Finntouristin siirtyen 1960-luvun loppupuolella Aurin-
komatkojen palvelukseen. Vuoden 1967 aikana Rasila polkaisi kdyntiin laadukkaita seuramatkoja
jarjestavan Matka-Rasila Oy:n, joka aloitti ensimmaisend suomalaisena matkanjarjestdjana tilaus-
lennot Tunisiaan, Portugaliin ja Ranskaan. Samanaikaisesti Rasila pohjusti Pariisiin, Lontooseen ja

Lissaboniin suuntautuvia matkoja. (Hdmaldinen 2010, 112.)

Rasila istui Suomen Matkailijayhdistyksen eli SMY:n hallituksessa vuosina 1973—-1983. Hanelle
myonnettiin useita palkintoja ja kunniakirjoja, muun muassa Finnairin Oskarinen -tunnustuspal-

kinto, Matkailutoimittajien Kilta ry:n kunniataulu seka vuonna 1994 Suomen Matkatoimistoalan
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eli SMALin kunniakirja. Kertoman mukaan Rasilan persoona muodostui kahdesta erilaisesta Ei-
lasta: symppis-Eilasta ja kdnkkarankka-Eilasta. Symppis-Eila oli sympaattinen, seurallinen, hyvan
huumorintajun omaava, omille mokilleen naurava ja kohtelias. Kdnkkarankka-Eila kayttaytyi huu-
morintajuttomana ja teravakielisena melskaajana seka kulmikkaana toksayttelijana silloin kun ha-
nen mielestadan muut matkanjarjestdjat tunkeutuivat hanen omistamansa matkatoimiston loma-

kohteisiin. (Hdmaldinen 2010, 112-113.)

Matkailualan varikkaimpiin ja tunnetuimpiin persooniin lukeutuu vaajaamatta Heli Rajamaki. Ha-
nen ansiostaan vapaa-ajan matkoja myyva Matkatoimisto Area nousi Jyvaskylan seudun talous-
alueen johtavaksi matkatoimistoksi. Rajamaden vahvoja luonteenpiirteitdan olivat tarmokkuus
seka luja usko omaan missioonsa. Vuonna 1969 Rajamaki aloitti uransa Hotelli Jyvashovin peli-
poydan hoitajana. Viikko pelipoydan hoitajan toiden aloittamisen jalkeen han tyoskenteli virkaili-
jana matkatoimisto Areassa. lllat Rajamaki pyoritti rulettipdytda ja pdivat hdn moi vapaa-ajan
matkoja. Vuonna 1970 Rajamaki siirtyi kokopaivaiseksi matkatoimistovirkailijaksi. Rajamaen
erdalla Prahan matkalla hdnen matkanjohtajana ollessaan asiakkaat paattivat, ettd hanen on pe-
rustettava oma matkatoimisto. Vuonna 1984 juhlittiinkin Helin Matkatoimiston avajaisia. Raja-
maen intoa ldhted matkailun ”“moniottelijaksi” seurattiin hammastyneena, mutta lahipiirin mu-
kaan hanelta saattoi odottaa mita tahansa. Ajan kuluessa Rajamaki otti johdettavakseen Jyvasky-
|asta seka Hotelli YOpuun etta ravintolan nimeltdan Ranskalaiset Korot. Nykydaan Rajamaki on luo-
punut aktiivisesta matkatoimistourastaan, seka hotellistaan etta ravintolastaan. Helin Matkatoi-

misto jatkaa kdytdnndssa hdanen suuresti arvostettua elamanty6taan. (Hamalainen 2010, 119.)

Matkailualan kansainvalisista vaikuttajanaisista on syyta mainita humanististen tieteiden kandi-
daatti ja yhteiskuntatieteiden maisteri Heli Maki-Franti aloitti uransa Suomen Matkatoimistoalan
Liiton eli SMALin toimistosihteerin tehtavissd vuonna 1995. Hanet valittiin SMALin toimitusjohta-
jaksi vuonna 2007. Vuosina 1995-2007 Maki-Franti toimi Suomen Matkatoimistoalan Liiton EU-
koordinaattorina, jolloin yksi hdnen paatehtavistaan oli yhteydenpito EU-maiden matkatoimisto-
liittoon eli ECTAAN. (Hamaldinen 2010, 103-104.) Kesdkuussa 2022 Maki-Franti valittiin ECTAAN
varapuheenjohtajaksi toimikaudelle 2022—-2024 Kyproksella pidetyssa kokouksessa. (Havia 2022).
ECTAA on kolmenkymmenen Euroopan maan kansallisten matkatoimisto- ja matkanjarjestajaliit-
tojen kattojarjesto, joka edustaa noin 70 000 eurooppalaista alan yritystd. Suomi on ollut ECTAAN
tdysjdsen vuodesta 1995 alkaen liityttyaan Euroopan Unioniin. (Suomen Matkailualan liitto ry

2022.)

Matkailualan teknologiselta puolelta |6ytyi vaikuttajanainen nimeltddan Paula Punkari, joka toimi

Amadeus Finland Oy:n toimitusjohtajana vuoden 2001 kesdakuusta vuoden 2023 huhtikuuhun
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saakka. Han aloitti mitta van uransa yrityksen palvelussa vuonna 1989. Punkarin vastuualueeseen
kuului muun muassa vastata Amadeus-varausjadrjestelman kadyttéonotosta Suomessa. (Havia
2001). Yrityksen missiona oli luoda suomalaisille matkailualan ammattilaisille saumaton kehitys-
polku, jonka pdamaarana oli koota yhteen kansainvalinen ja paikallinen auto-, juna-, laiva-, auto-
ja hotellitarjonta ja kerata talteen varauksista saatu tieto hyddyntamaan seka hallintoa etta asia-
kaspalvelua. Amadeus Finland on edelleen matkailualalla johtavassa asemassa toimiva teknolo-
giayhtio, jolle teknologiaa tarkedmpaa on ymmartaa asiakkaiden tarpeet ja tukea heiddn menes-

tymistaan. (Hamalainen 2010, 27.)

Yksi nykypaivan tunnetuimmista matkailualan vaikuttajanaista on Levin keisarinnaksi tituleerattu
Paivikki Palosaari. Han on uransa aikana saanut tunnustusta mittavalle tyolleen matkailun parissa
seka erilaisten palkintojen ettd arvonimien muodossa: yritysneuvos, matkailualan edelldkavija,
Liettuan kunniakonsuli, globaalin matkailusadun aikaansaaja sekd vuoden yrittdjanainen. Palo-
saari on palkittu valtakunnallisella yrittdjapalkinnolla, maaherran tunnustuspalkinnolla sekd me-
nestyneille naisyrittdjille myonnettavalld "Veuve Clicquot business woman of the year”-palkin-
nolla. (Skyttd, 2019.) Palosaaren perheessa ei ollut yrittdjia, mutta Paivikki Palosaarella oli jo pie-
nesta pitden visio yrittdjaksi ryhtymisesta. Keittiomestarina han tydskenteli vuodesta 1978 al-
kaen. Ensimmadinen ravintolatyopaikka l6ytyi Saariselan Retkeilykeskuksesta. Palosaaren yksityis-
yrittdjyys alkoi vuonna 1981 hanen avattuaan Porogrillin. Talla hetkelld Palosaaren omistamat
elamysmatkailuun erikoistuneet hotelli- ja ravintolayritykset ovat kasvaneet yhdeksi Suomen tun-

netuimmasta matkailuklusterista. (Skytta, 2019.)

Lopuksi nostetaan esille Visit Rovaniemen toimitusjohtaja Sanna Kéarkkdinen, jonka Matkailutoi-
mittajien Kilta valitsi vuoden 2024 matkailuhenkiloksi. Palkitsemisperusteluina mainitaan hdnen
ahkeruutensa seka kansainvaliselld tasolla oleva matkailualan ammattilaisuus. Karkkdinen on
muutaman vuoden aikana saanut Lappiin ja Rovaniemelle suuntautuvan matkailun uuteen nou-
suun. Han on myds hyvin suunnatun ja onnistuneen viestinnan avulla luotsannut Lapin kohti kan-

sainvalista tietoisuutta. (Hakkild 2024.)
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6 Tutkimuksen toteuttaminen

Tassa luvussa on avattu opinnadytetyossa kaytettya tutkimusmenetelmaa seka tutkimuksen to-
teuttamista. Tutkimusmenetelmana on kaytetty laadullista tutkimusmenetelmaa, joka perustuu
tulkintaan ja jonka tavoitteena on jonkin ilmién kuvaaminen tai monitulkintaisten ja subjektiivis-
ten tai tulkintoihin perustuvan nakékulman ymmartaminen. (Vilkka 2021a, 17.) Eldmismaailma
on se maailma, jossa eletdaan sekd muodostetaan kokemuksia, jotka jokainen kokee ja ymmartaa
omakohtaisesti sekd muodostaa niistd saadut kasitykset henkilokohtaisesti merkityksellisiksi. Kay-
tettdessa laadullista tutkimusta merkitykset rinnastetaan laaduiksi eli mieleksi, jonka tutkittava

antaa kasityksilleen ja kokemuksilleen. (Vilkka 20214, 18.)

Tutkimuksen empiirisessa osiossa on naisvaikuttajuuden tutkimiseen sovellettu laadullista eli kva-
litatiivista tutkimustapaa, silla se soveltuu tutkittavaan aiheeseen tydkaluna tutkittavan tiedon
kokonaisvaltaiseen hankkimiseen seka tutkittavan aineiston kokoamiseen todellisessa ja luonnol-
lisessa tilanteessa. Ihmistd on kdytetty instrumenttina tiedonkeruussa soveltaen aineistonkeruun
valineena laadullista tutkimusmetodia eli teemahaastattelua, johon haastateltavat on valittu tar-
koituksenmukaisesti. Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluu myos se, etta tutkimuk-
sen edetessa ja tutkimussuunnitelman muotoutuessa ollaan valmiita muuttamaan suunnitelmia
muuttuneiden olosuhteiden niin vaatiessa ja tapauksia kasitelldan ainutlaatuisina aineistoa sen

mukaisesti tulkiten. (Hirsjarvi & ym. 2009, 164.)

6.1 Haastattelut

Haastatteluksi nimitetddn menetelmas, jolla kerataan tutkimustietoa ja jossa henkiléiden omat
mielipiteet tutkittavasta kohteesta ovat puhutussa muodossa. Kun puhutaan tutkimushaastatte-
lusta, haastattelun katsotaan olevan laajempaa tieteellisen paattelyn ketjua ja ndin ollen haastat-
telulla on tutkimusprosessissa vilillinen arvo. Haastattelun aikana syntyy vuorovaikutustilanne,
jolle ominaista on paamaarahakuisuus ja ettd se on ennalta suunniteltua toimintaa, joka perustuu
kieleen, kasitteisiin ja merkitykseen ja jolla kerataan informaatiota. Ominaista on my®és, ettd haas-
tattelun alkuunpanijana ja toimijana on haastattelija, joka joutuu motivoimaan haastateltavaa ja
pitdmaan hanen motivaatiotaan ylla. Haastateltavan on myds pystyttava luottamaan siihen, etta
hdnen antamiensa tietojen kasittely tapahtuu luottamuksellisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 41—

43.)
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6.2 Teemahaastattelu

Opinnaytetyon haastatteluosiossa on toteutettu lomake- ja avoimen haastattelun valimuotoa eli
puolistrukturoitua haastattelua. Tyypillistd teemahaastattelussa on se, ettd teema-alueet eli
haastattelun aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymysten jarjestys ja tarkka muoto puuttuu. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 208.)

Teemoittelu on laadullisen aineiston perusmenetelma, jossa tutkimusaineistosta pyritdan hah-
mottamaan keskeisid aihepiireja eli teemoja. Teemoiksi voidaan hahmottaa aineistossa muo-
dossa tai toisessa toistuvia aiheita. Teemoittelu analyysimenetelméana alkaa teemojen muodos-
tamisesta seka ryhmittelysta ja etenee niiden yksityiskohtaisempaan tarkasteluun. (Jyvaskylan Yli-
pisto 2016.) Teemojen kasittelyn yhteydessa on esitetty sitaatteja, joilla ei ole haettu raporttia
pidentdvaa vaikutusta vaan jokaisen sitaatin kdyttd on perustutunut harkintaan. Naiden aineis-
tosta lainattujen kohtien tarkoituksena on ollut havainnollistavien esimerkkien tuominen aineis-
toon seka todistaa, etta tutkijalla on ollut kdytettdvissaan analyysiinsa pohjautuva aineisto. (Saa-

ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a).

6.3 Haastatteluiden toteutus

Toteutin haastattelut Teams-yhteyden avulla yksilohaastatteluina, koska halusin keskittya jokai-
seen haastateltavan yksilona ja hdanen yksityisyyttdan kunnioittaen. Lahetettyihin 17 haastattelu-
pyyntoon vastasi myontavasti 12 matkailualan suomalaista naisvaikuttajaa. Haastatteluihin kului
aikaa 40 minuutista 1,5 tuntiin. Lahetin sahkdpostitse haastattelukutsun, jonka liitteena oli haas-
tattelurunko paateemoineen. (Liite 1). Haastattelukysymykset ja niiden ymmarrettavissa oleva
muoto testattiin teams-yhteyttd kayttden ennen matkailualan naisvaikuttajille suunnattujen

haastattelujen toteuttamista.

Valitsin haastateltavat naiset matkailualan eri osa-alueilta ottamalla huomioon heiddn toimin-
tansa ja ndkyvyytensa naisvaikuttamiseen liittyen. Suomen matkailualan liiton, (SMAL), avulla sain
haastateltavien vaikuttajanaisten 16ytymiseen konkreettista apua seka painetun kirjallisuuden
ettd konkreettisten nimitietojen muodossa. Myo6s haastattelujen aikana tuli esille arvokkaita vink-
keja matkailualan vaikuttajanaisista. Kysyin demografisista tekijoista haastateltavan ian, koulu-

tuksen, matkailualalla ajallisesti toimimisen seka urapolun kehitysvaiheet. Haastatteluteemojen
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lapikdymisen jalkeen haastateltavilla naisilla oli mahdollisuus tuoda esille haastattelujen aikana

esiin nousseita ajatuksia ja jatkotutkimusehdotuksia.

6.4 Laadullinen sisallonanalyysi

Haastattelutulokset on analysoitu laadulliseen sisdllonanalyysiin pohjautuen. Sisallénanalyysia
kaytetaan laadullisen tutkimusmenetelman metodina, jossa etsitddn sekda merkityssuhteita etta
merkityskokonaisuuksia. Niitd koskevaa tieto on esitettavissa sanallisina tulkintoina numeeristen

tuloksien sijaan. (Vilkka 2021b, 163.)

Tutkimustyossa haastattelutulosten asiasisaltdisen analyysin tukena on sovellettu teorian kokoa-
misessa kdytettyad teorianohjaavaa analyysid, jossa analyysi ei suoraan pohjaudu teoriaan vaan
siind on teoreettisia kytkent6ja teorian toimiessa apuna aineiston analyysissa. Teorianohjaavassa
analyysissa aineistoyksikot valitaan aineistosta kuten aineistoldahtdisessakin analyysissd, mutta
teorianohjaavassa analyysissa aiempi tieto auttaa tai ohjaa analyysia ehka valikoivastikin. Analyy-
sistd tunnistetaan aikaisemman tiedon vaikutus, mutta aikaisemman tiedon merkitys ei testaa

teoriaa vaan paremminkin aukaisee uusia ajatusuria. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109.)
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7 Tutkimustulokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia matkailualalla vaikuttaneita suomalaisia naisia seka
selvittaa heidan merkitystaan naisvaikuttamisen kehittajina matkailualalla. Tavoitteena on selvit-
taa naisvaikuttamisen kehityskaarta ja sen tulevaisuudennakymiapaateemoitettujen haastattelu-
kysymysten avulla. Opinndytetydn ensimmadinen tutkimuskysymys kasittelee suomalaisten nais-
vaikuttajien esiintyvyytta matkailualalla sekd heidan merkitystaan matkailualan kehittymiselle.
Toisessa tutkimuskysymyksessd pohditaan sekd toimintaympariston ulkoisten etta sisdisten ra-
kennemuutosten vaikutusta naisten suuntautumiseen matkailualalle. Viimeisessa tutkimuskysy-
myksessa etsitdan vastausta naisten henkilokohtaisia motivaatiotekijoita matkailualalle hakeutu-

miseen.

Saadakseni syvyyttd tutkimustuloksiin, esittelen paapiirteittdin haastattelemieni suomalaisten
matkailualan naisvaikuttajien demografisia tekijoitd. Haastateltavien ikdjakauma jakautui valille
43-75 vuotta, joista suurin osa jakautui 55 ja 68 ikdvuoden vilille. Maantieteellisesti haastatelta-
vat sijoittuivat eri puolille Suomea, suurimmaksi osaksi Suomen suurimpiin kaupunkeihin. Mat-
kailualan koulutusta haastateltavat olivat joko paamaaratietoisesti hankkineet YAMK:n, yliopis-
ton, kauppakorkeakoulun tai eri matkailualan oppilaitosten kautta. Osalle matkailualan vaikutta-
janaisista matkailualan urapolku oli saanut alkunsa tydpaikan tarjoamien koulutusten ja kurssien
valitykselld. Loytyipa haastateltavista matkailualan vaikuttajista myos naisia, joille ovi matkai-
lualan kansainvalisiin huippuvirkoihin oli auennut kansainvalisen politiikan seka markkinoinnin ja

viestinnan koulutuksen kautta.

Matkailualalla vaikuttajanaiset olivat viihtyneet 20 vuodesta yli 60 vuoteen. Heiddn toimialansa
vaihteli pk-yritysten johtotehtavissa toimimisen ja usean sadan tyontekijan esimiehena tydsken-
telemisen valilla. Yritysskaala ulottui kotimaisista yrityksista kansainvalisiin yrityksiin. Tuonnem-
pana analysoiduista haastatteluista kdy hyvin matkailualan vetovoimaisuuden syyt. Osalla haas-
tateltujen naisten urapolun kulku nykyiseen asemaan tydorganisaatiossa selittyi joko koulutuksen
tai organisaation tarjoaman kehittymisen ja eteenpdin vievan yrityskulttuurin ansiosta. Olen tii-
vistanyt saamani tutkimustulokset kysymyslomakkeeni teemojen mukaan sekd nostanut esille
haastattelemieni naisvaikuttajien tarkeitd mielipiteitd. Kiinnostusta valitsemaani opinnaytetyon
aiheeseen osoitti se, ettd haastatteluihin osallistuttiin lomaillessa, sairastaessa, eldkkeelld ollessa
seka toiselta puolelta maapalloa. Seuraavaksi kdyn lapi tutkimuskysymykset tutkimusvastauksi-

neen.
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7.1 Lahihistorian seka nykypaivan vaikuttajanaiset

Haastattelutulokset seuraavat toisiaan samassa jarjestyksessa haastateltaville etukateen paatee-
moittain lahetettyjen haastattelukysymysten kanssa. Tutkijana arvostin sitd, etta haastatteluihini
suostuneet naiset eivat olleet lahteneet googlettamaan lahivuosisatojen aikana vaikuttaneita
suomalaisia vaikuttajanaisia vaan tulivat kyseisen haastattelukysymykseni eteen positiivisen ute-

liaalla mielella.

Matkailualan ldhihistoriassa vaikuttaneista naisista mainittiin muun muassa Meri Elo ja Ragni Ris-
sanen. Legendaariset vaikuttajanaiset Heli Rajamaki ja Pdivikki Palosaari olivat kaikkien haasta-
teltujen tiedossa. Aiempien vuosisatojen vaikuttajanaisten tietdmys oli vahaista ja etupaassa vas-
tauksista nousivatkin esille haastateltujen naisten urapolkuun tai urapolun aikana nykypaivan

matkailualalla vaikuttaneet tai edelleen vaikuttavat suomalaiset naiset.

7.2 Urapolun muodostumiseen vaikuttaneet tekijat

Haastatteluista kavi ilmi, ettd matkailualalle hakeutumiseen vaikuttivat monet tekijat kuten yh-
teiskunnassa tapahtuneet murrokset sekd oma kiinnostus matkailualaa kohtaan. Erds haastatel-
tavista naisista kertoi silloisessa opiskelukaupungissa tapahtuneen suuria muutoksia IT-alalla eli
IT-alaa paikattiin matkailualalla, josta muodostui kiinnostava kehityskohde ja toimialan kasvu seu-
dullisesti oli nakyvaa. Taman vaikuttajanaisen hakeutuminen matkailualalle johtui ndin ollen
omista intresseista, jotka tulivat ulkopuolelta alan kehityksen kautta eli han koki olleensa oikeassa

paikassa oikeaan aikaan seka ajautunut matkailualalle positiivisen sysdayksen myota.

Osalle haastateltavista naisista matkailualalta |I0ytyneet asiantuntijatehtdvat loivat mielenkiintoi-
sen markkinaraon. Matkailualalle hakeutumista helpottaneista tekijoista mainittiin suuret yhteis-
kunnalliset murrokset 60-luvulla, jolloin Kalevi Keihdsen jalanjalkia oli helppo seurata, silla mat-
kojen tuottaminen oli jo alkanut. Omat haasteensa alalle kuitenkin toivat tsunami, Persianlahden

sota ja Tschnorbylin ydinvoimalan rajahdys, Sars sekd COVID-19 pandemia.

Erdalla matkailualan yksityisyrittdjalla oli urapolulleen selkeat tavoitteet, joihin han valmistui
opiskelujensa kautta. Hanta viehatti oikeanlainen tekeminen ja matkaevaana oli kotoa saatu oppi,
jonka mukaan kaikki oli mahdollista. Useampi haastateltava nainen oli etsinyt koulutuksen kautta

sitd, mita halusi tehda ja kuunnellut omaa sisdista kelloaan. Useat haastateltavista naisista olivat
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alun perin suorittaneet opiskeluja muilla aloilla kuin matkailualalla, esimerkiksi printtimedian,

viestinnan, kansainvalisen politiikan ja lakiopintojen parissa.

Erds haastateltavista naisista oli ajatellut pelkdstaan piipahtaa matkailualla, silla matkailu ollut
aina lahelld hanen sydantaan. Urapolku johtikin hanet seka aikaisempien opiskelujen ettd oman
mielenkiinnon ansiosta matkailualan EU-koordinaattorin virkaan. Yllattavan moni haastatelta-
vista kertoi ajautuneensa matkailualalle, jossa tyo oli tekijadansa opettanut. Aina ei ollut tarvinnut
edes hakea matkailualta t6itd, vaan tyotehtavia oli tarjottu ilman hakemuksia. Haastattelujen ai-
kana kavi ilmi eraan naisvaikuttajan kokemus siita, kuinka hanen palkkaamisellaan oli haluttu yri-

tyksiin muutosjohtamista, kasvua ja hdnen omaamaansa meriittia.

Urapolun valintaan vaikuttaneista tekijoista mainittiin lisdksi eri yritysten fuusiot ja organisaatioi-
den sisdiset rakennemuutokset, jotka tarjosivat uusia kehittymis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Uravalintaa ohjaavana tekijana nousi esiin my6s taipumus ajatella eri tavalla. Paikallisiin asukkai-
siin ja heidan elintapoihinsa perustuvan "Meet a local”’-matkailun uranuurtajana toimineen vai-
kuttajanaisen motivaattorina alalle oli ollut ranskan kielen taidon vieminen myds seuraavalle su-
kupolvelle seka oivallus siitd, ettd lamasta huolimatta asiakkaat halusivat kokea autenttista maa-
ilmaa turismin sijaan. Matkailuala periytyi erdalla haastatellulle naisvaikuttajalle perheyrityksen

kautta.

Kaikki haastatellut naisvaikuttajat olivat sitd mielta, ettd matkailualalla on hyva olla ja alalla tyos-
kenteleminen koettiin mielekkaaksi tekemiseksi, jonka puitteissa alan ihmiset pystyvat tydsken-
telemaan suurten paineiden alla ja jossa joustetaan. Matkailualan todettiin vieneen mennessaan,
kun alkoi ymmartamaan matkailualan monipuolisuuden ja kuinka kaikilla maailman asioilla on sii-
hen oma vaikutuksensa. Voimaannuttavina tekijoina koettiin matkailualalla tyoskentelevat mah-

tavat ihmiset.

Useassa haastatteluvastauksessa mainittiin matkailualalla yhdistavaksi tekijaksi matkailualan ko-
konaisuuden ndkeminen, oleellisten asioiden erottaminen, asenteen merkitys, itse ihmisen nake-
minen sekd oikeanlainen suhtautuminen elamaan. Tietynlaisten ihmisten kerrottiin hakeutuvan
matkailualalle, josta ei sitten haluta lahtea pois. Verrattuna muihin elinkeinoaloihin matkailuala
koettiin suvaitsevaksi ja erilaisuutta hyvaksyvaksi elinkeinoalaksi, jossa ihmisia ei niputeta erilai-
siin kategorioihin eivatka ennakkoluulot vaikuta ja jossa kollegan merkitys korostuu ennen kaik-

kea ihmisena.

“Matkailualalta I16ytyi henkinen koti, jossa eivdt n6pénnuukuudet vallinneet.”
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“Matkailuala on niin kivaa, ettei kukaan malta Iéhted alalta pois.”

"Ajattelin, etté kokeilenpa matkailualaa ja siitd se sitten IGhti niin kuin imemddn se juttu.
Esikuvaa ei ole ollut, koska ei ole paljoa ollut aikaa sivuillensa vilkuilla vaan on pitényt

tehdd omaa tyéténsd ja kehittéié toimintaansa eteenpdin.”

7.3 Naisvaikuttamisen merkitys

Vaikuttamisen koettiin olevan laaja-alaista, silla kaikella tekemiselld pyrittiin jollakin tavalla vai-
kuttamaan tarkeaksi kokemiinsa asioihin. Vaikuttamiskeinoina olivat olleet tyonjalki, kokemus,
kuunteleminen seka toimiminen sovitulla tavalla eli tekojen oli annettu puhua puolestaan. Myos
verkostoituminen nousi esiin vaikuttamisen tarkedna kanavana. Naisvaikuttamisen koettiin kei-
nona, jonka avulla Suomelle tuotettiin hyvinvointia tekemalla oikeasti tyota koko maan ja kaikkien

suomalaisten eteen hakemalla samanaikaisesti merkitystd omalle tyolleen.

“Vaikutan tyélldni mité teen. Autan toisia yrityksid kehittymddn ja sitd kautta koko toi-
mialan kokonaisvaltaista kehitystd. Tuon oman tietotaitoni muiden kéyttéén ja se on juuri

sitd henkil6kohtaista vaikuttamista, joka on taustalla.”

7.4 Naisvaikuttamisen toteuttaminen

Entisaikoihin verrattuna nykypdivan naisvaikuttamisen koettiin olevan erilaista, silla matkailuala
oli 1800-1900-luvulla hyvin miehinen ala, jossa naisjohtajia oli harvoin. Naisjohtajia kerrottiin ol-
leen 10-15 vuotta sitten enemman matkanjarjestajina ja liikematkatoimistoissa kuin nykyaan ja
naisten tyotehtdvien rajoittuneen Iahinna suorittavalle tasolle. Ehtihdn Suomen Matkatoimisto-
kin tayttaa 100 vuotta, eika yrityksella ollut siihen mennessa ollut ainuttakaan naispuolista johta-
jaa. Aikojen kerrottiin muuttuneen niin sanotusta patruunajohtajuudesta eika sukupuolella ko-
ettu olevan samaa merkitysta kuin aikaisemmin. Itse tyon kuvassa ei ollut tapahtunut muutoksia

vaan matkailualalla tydskentelee nyt eri ikdpolvi.

"Koska matkailualan naisia ei ole ollut talouseldmdn vaikuttajanaisissa, niin sehdn on

riippunut tdysin yrityksen koosta, ettd mihin se arvostus on laitettu.”
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Nykydaan matkatoimistoalan yritysten pohdittiin olevan monikansallisia yrityksia, joiden ylin johto
on Suomen rajojen ulkopuolella, mutta joiden julkisuudessa esiintyvat maajohtajat ovat usein nai-
sia. Haastattelujen yhteydessa naisvaikuttajien luonteenpiirteista korostuivat omanarvontunto,
paattavaisyys seka vahva persoona. Matkailualan koettiin poikkeavan muista elinkeinoaloista
juuri etenemismahdollisuuksien suhteen. Mielenkiintoisena yksityiskohtana korostui erdan haas-
tatellun naisen visio siitd, mita mahdollisuuksia matkailualalla on tehda vaikuttavaa tyota etene-
mismahdollisuuksineen. Hianen mukaansa todennakoisesti paadytaan jollekin muulle elinkei-
noalalle kuin matkailualalle, koska alalla tarpeeksi suuret ja mielenkiintoiset tyotehtavat ovat kay-

neet vahiin.

Suuria muutosaskeleita matkailualalla on tapahtunut digitalisaation myota palvelujen siirryttya
verkkopalveluiksi. Organisaatiot on hajautettu ja ansaintalogiikan, jakelun, teknologian ja digita-
lisaation saralla tapahtuneen muutoksen kerrottiin muuttaneen matkailun yritysmaailmaa lahte-
mattomasti. Kotimaan matkailuyrityksia on vield paljon, mutta ne ovat suuruusluokaltaan pienia
ja usein yrittajavetoisia. Useampi matkailualan yksityisyrittdja kertoi yksityisyrittdjyyden valikoi-
tuneen ammatiksi muun muassa siksi, etta elinkeinoalalta ei 16ytynyt muita tarpeeksi mielenkiin-
toisia ja haastavia tyotehtavia. Yksityisyrittdjyyden avulla naiset kokivat saavansa toteuttaa omia

nakemyksidan, visioitaan ja haaveitaan.

Suurin osa haastatelluista naisista koki toimivansa vaikuttajana. Téaman pdivan vaikuttamista ei
koettu vallankaytoksi vaan enemmankin tiedonjakamiseksi organisaation sisalla ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien avaamista henkilokunnalle, jotta jokainen onnistuisi omassa tyotehtavassaan
parhaalla mahdollisella tavalla. Tiimityoskentelyn arvoa yhteisten pdamaarien saavuttamiseksi,
kontaktien luomista ja verkostoitumista pidettiin erittdin merkityksellisind asioina. Naisyrittajyy-
dessa korostettiin hyvaa mainetta, moraalia, luotettavuutta, seka kattavia vakuuksia yritystoimin-
nan alkuun saattamiseksi. Elinehtona menestymiselle mainittiin myo6s intohimo tarkeiksi koke-

miinsa asioihin sekd omaan tekemiseensa uskominen.

“Naiset ovat tunnollisia ja sitoutuneita omaan tyéhénsd, jota tehdddn téysilld. Pidetéén
vdhemmdn merkityksellisend julkisen kuvan luomista ja esillé oloa. Aika menee siihen,

ettd keskitytédn tekemddn hommaa eikd kauheasti huudella medioissa.”

”Ole uskollinen omalle itsellesi. Ymmdrrd oma pieni lahjasi ja yrité parhaasi. Anna vaikut-
tajuudellesi kasvot ja sydédmestdsi tuleva sivistys toisten kunnioittamisen ja oikean asen-

teesi kautta. Vaikuta oman itsesi, oman tydsi ja oman persoonasi kautta.”
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Osa haastatelluista naisista oli ajatellut toimineensa hiljaisena vaikuttajana yhteistydkumppaneil-
leen antamillaan ohjeilla. Tydnkuvana on ollut toimiminen operatiivisena vaikuttajana tyoympa-
ristossa, jossa ei ole esimies - alainen suhdetta. Kaikki haastattelemani vaikuttajanaiset olivat sita
mieltd, ettd he toimivat tyon, tekojen ja tulosten kautta seka uskovat omaan tekemiseensa. Nais-
vaikuttamisen ytimena koettiin seka toimia rohkaisijana etta vaikuttaa omalla esimerkillaan nais-
ten uteliaisuuteen matkailualalle hakeutumiseen. Vaikuttaminen miellettiin myds mahdollisuuk-
sien avaamisena partneriverkoston suhteen, jotta henkilostd pystyisi hoitamaan hyvin suhteensa
yhteistyokumppaneihin ja osaisi suhtautua heihin oikealla tavalla. Useissa vastauksissa korostui

vuorovaikutuksen ja yhteistydon merkitys.

“Naisilla ei ole kunnianhimoa saada tittelid vaan tehdd duunia. Ihmiset tekeviit ja tuotta-
vat palveluja syddmelldén. Ollaan ihminen ihmiselle. Matkailun on ihmisten onnellista-

misbisnestd.”

“Vaikuttaminen on sitd, ettd tietdd ja tuntee asiansa ja haluaa viedd sitd eteenpdin. Ei
siind kannata miettid, etté onko mies vai nainen. Yhtendinen tekijé on se, ettd pitéd olla
joku asia, johon uskoo ja jonka uskoo vieviin toimialaa tai asiakkaan etua eteenpdin. Sitd
pitdd yrittééd mahdollisimman pitkédlle edusauttaa. Se on minun mielestédni vaikutta-

mista.”

Haastattelemiini naisiin lukeutui koko uransa ajan johtotehtdvien parissa tyoskennellyt ja talla
hetkelld Eurooppa tason matkailuasioissa toimiva naisvaikuttaja, joka korosti kdsien likoon laitta-
misen eli “hands in”- toiminnan tarkeyttd matkailualalla, jottei kdytannon todellisuus paasisi
unohtumaan. Han painotti my6és hymyn kuulumisen tarkeytta asiakaspalvelijan ddnessa ja vies-

tinnassa.

7.5 Naisvaikuttaminen ja tasa-arvo

Seka opinndytetyon tekijan yllatykseksi etta iloksi kaikki naisvaikuttajat olivat sitd mielta, etta ny-
kyaikana sukupuolen mikaan asia ei ole jaanyt tekematta eika sukupuolta tyon tekemisessa poh-
dita. Haastateltujen naisten urakehitysta olivat tasapuolisesti tukeneet sekd miehet etta naiset.
Osaamisen nayttamiselld oli padsty eteenpdin ja suurin piirtein niihin tyétehtaviin, joita naisvai-
kuttajat olivat tyOuransa aikana halunneet. Koskaan nama naiset eivat olleet ajatelleet “nais” sita
tai tata. Matkailualalla toimii paljon naisia vaikuttavissa tehtavissa, joten tarkeinta on henkilon

sopivuus kyseiseen toimeen tai tehtavaan. Mielenkiintoinen ndakékulma naisena vaikuttamisesta
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nousi esiin didilta aidille vaikuttaminen, silla perheen aidit useimmiten hoitavat perhematkojen

tilaamisen, jolloin tarvitaan aidillista naisvaikuttamisen nakoékulmaa.

Naisvaikuttajat eivat kokeneet alemmuuden tunnetta naisena johtotehtavissa toimimisessa. Use-
assa vastauksessa korostui henkil6kohtaisen esimerkin vaikutus naisten uskaliaisuuteen hakeutua
matkailualalle sekd mielipide, ettei naisjohtajilla useinkaan ole ollut hinkua johtajanrooliin. Tyy-
pillisena matkailualalla vallitsevana piirteenda mainittiin, etta miehet pystyvat suuriin linjauksiin,
mutta sitten loppuu tarmo. Valitettavasti muutama naisista oli uransa aikana tormannyt miesten

"hyva veli”-toimintaan, jossa naiset sivuutettiin taka-alalle.

“Jos naisena yritti murtaa kyseisin muurin ja mennd mukaan toimintaan, ei vastaanotto

ollut yhté avoin kuin jos olisit ollut yhtend herrana tdssd kéérissd.”

Haastattelutuloksista nousi esiin erdan naisvaikuttajan henkil6kohtainen mielipide, jonka mukaan
han vierasti kasitettad naisjohtajuus. Haastateltava ei halunnut nostaa esille sukupuolisuutta seka
kiersi kaukaa naisjohtajaverkostot. Naisvaikuttajana han koki olevansa sisdisesti matalalla kynnyk-
sella [3hestyttava henkild, jonka ei ollut tarvetta korostaa hierarkiaa vaan han koki itsensa tyoyh-
teisOssa tasavertaiseksi jaseneksi. Naisten koettiin tuovan matkailualalle ihmislaheisempaa joh-
tamistapaa. Haastatellut naisvaikuttajat eivat olleet kokeneet, ettd heita olisi kuunneltu vahem-

man naissukupuolen vuoksi.

”Jos minua on kuunneltu, on kuunneltu sen vuoksi, ettéd mind olen asiantuntija siiné

asiassa.”

Matkanjarjestdjana toimiva nainen koki toimivansa naisvaikuttajana naisille, silld matkailualalla
naiskuvaa on nostettu jarjestamalla erityisesti naisille suunnattuja matkoja. Vaikuttajuutta ei en-

tiseen tapaan ole tarvinnut osoittaa sukupuolen kautta.

”Nainen tulee matkailuun tunteella, mutta mies tekemdén bisnestd.”

“Fiilis tekee vaikuttajaksi, ei sukupuoli.”

Haastattelutuloksissa nousi merkitykselliseksi asiaksi kotikasvatuksen sanoma tasa-arvoisuudesta
siten, etta henkilo pystyy sukupuolesta huolimatta mihin vaan. Haastateltu naisvaikuttaja ei ndin
ollen ollut koskaan urapolkunsa aikana kyseenalaistanut sita, etteikod pystyisi suoriutumaan anne-
tuista tyotehtavista naissukupuolensa vuoksi. Nais- ja miessukupuolen vastakkainasettelu koet-

tiin ajoittain oudoksi, silla haastateltavista suuri osa oli lapsuudessaan ollut yhta lailla tyttdjen
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kuin poikien kanssa tekemisissa. Yhtena sukupuolierona ilmeni se, etta naisilla on tapana pienen-
taa itsensd, mutta miehet esiintyvat stereotypisesti henkselit paukkuen, vaikka eivat asiasta mi-
taan tietdisikaan. Vaittamaa siita, etta naisen tulisi osata tyotehtavat miehia paremmin saadak-
seen osakseen kuuluvaa arvostusta, ei tunnistettu kuin muutaman haastatellun naisen koke-

mana.

Suurimmaksi osaksi haastatellut naiset korostivat tyon lopputulokseen vaikuttavan naisten tavan
ja tyylin tehda asioita silla naiset eivat valttamatta tuo itsedan niin voimakkaasti esille vaan anta-
vat oman tyonsa puhua puolestaan. Naisten luonteenvahvuuksiin laskettiin taito lukea erilaisia
tilanteita seka taito heittaytya niihin, tunneélykkyys, persoona, patevyys, empatiataito, kyky yh-
distdd pehmeita ja kovia arvoja seka psykologinen taito tehda tyota ruohonjuuritasolla asiak-
kaidensa ja tyontekijoidensd eteen. Naisvaikuttaminen koettiin esimerkkina toimimisena, hiljai-

sen vaikuttamisen toteuttamisena seka oman tyon saavutusten kautta etenevana prosessina.

Naisena johtotehtadvissa toimimisen kulmakivena korostui seka asiakas- etta virkailijanakokulma
ja niiden yhteensovittamisen taito seka ihmisten lukeminen. Hyvaan johtamiseen laskettiin kuu-
luvan lisdksi ominaisuus, ettd osataan antaa pois asioita eika yritetd mikromanageerata. Naisena
johtotehtavissa toimimisesta koettiin olevan hyotya eikd epatasa-arvoisuutta ollut koettu. Ylei-
nen mielipide oli, ettd yrityksessa vallitseva kulttuuri maarittelee miten ja minkalainen nais- tai

miesjohtajuus vallitsee yrityksen sisalla.

”Usko siihen mitd esitdit, ole johdonmukainen tekemisissdsi ja mieti, miké nékékulma

edelld kulloinkin asioita esitdt ja kenelle esitdt.”

Vaikka haastatelluista naisista kukaan ei henkilokohtaisesti ollut térmannyt tasa-arvon puuttumi-
seen, oli osa heista sitd mieltd, ettd isossa kuvassa pintaa syvemmalle raapaistaessa tasa-arvo
hakee vield toteutumistaan. B2B-puolella henkilékohtaisia kokemuksia epatasa-arvosta ei koettu
olevan, mutta mututuntuman mukaan sita uskottiin ilmenevan varsinkin keskijohtamisen saralla.
Naiset eivat kuitenkaan halunneet luoda yhteiskuntaa, jossa mies tuntee alemmuutta. Jopa kan-
nettiin huolta siitd, ettd miesten puolia olisi ruvettava pitdmaan alan naisistuessa, jotta sukupuo-
lijakauma tasapainottuisi ja palkkaus nousisi miesten hakeutuessa entistd enemman matkai-
lualalle. Hyvana ohjeena kaikille naisvaikuttajille annettiin, etta naisten ei pitdisi pienentaa itse-
aan ja, ettd aina voi valjastaa miehen nimellisesti keulakuvakseen, jos mahdollisesta lasikatosta

ei muuten meinaa paasta lapi. Kokonaisuuden kannalta tarkeana asiana mainittiin paamaarana
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olevan kulloisenkin asian saattaminen maaliin eika sitd kuka sulan hattuunsa saa. Henkilokohtai-
sia kokemuksia lasikattoihin térmaamisesta ei haastateltujen naisvaikuttajien vastauksissa juuri-

kaan esiintynyt.

“En ole urallani koskaan ajatellut, ettd vien asioita eteenpdin naisena vaan olen hoitanut
asiat asioina. Tyoéni on minulle missio, jota hoidan sisdisellé palolla ja suurella syddmelld.
Totta kai kerron toiminnastani eteenpdin ja haluan olla mahdollisimman monessa mu-
kana silld tavalla, ettd saan siitd syttdjé omaan hommaani. Enké ole koskaan ajatellut
itsedni vaikuttajanaisena, vaan teen tyéténi apinanraivolla ja minulle on tdrkeintd se, ettd
asiakkaani ovat tyytyvdisid. Vierastan “nais”- etuliitettd eiké minulle ole tirkedd se, mitd

sielld jalkojen vdilissé on vaan se, mité korvien viilistd 16ytyy.”

“Lasikattoja varmasti on ja olen niihin varsinkin aikaisemmissa ty6tehtdvisséni térmdnnyt, mutta
en mind niistd ole mitddn vdlittényt vaan mennyt omassa asiassani entisté tomerammin eteen-
pdin enkd ole antanut minkdédn lasikattojen minua hdiritd. Jos mind oman yritykseni ja oman ke-
hittdmistyéni kautta olen vaikuttaja, niin minusta se on ihan hyvd juttu. Vaihdevuodet ja naiseus

eivét hdiritse eldimdd. Nuoria naisia olen rohkaissut naisvaikuttajana pdrjéiéimiseen.”

”Yritykseni menestystekijd on kokemus siitd, ettdé ihmisesté vdlitetddn, silld jokainen
meistd haluaa kokea vilittémistd, silmiin katsomista ja juuri hdnesté kiinnostuneena ole-
mista. Jos sinulla on asiaa ja haluat tulla kuulluksi, avaa suusi sukupuolestasi riippumatta.

Jos haluat vaikuttaa johonkin asiaan, niin toimi. ”

7.6 Naisvaikuttamisen tulevaisuudennakymat

Kaikki haastatellut naiset vannoivat naisvaikuttamisen lisddntymisen nimiin. Osa naisista kertoi
taustatoita vield merkittavasti tarvittavan, vaikka aiemmista vuosikymmenistd on menty eteen-
pdin isoin harppauksin. Matkailualan koettiin olevan talla hetkella tasa-arvoisemman kuin kos-
kaan aikaisemmin. Naisia rohkaistiin siihen ajatukseen, etta kaikki on naisille mahdollista, tyon ja
vapaa-ajan yhdistaminen mukaan luettuna. Naisia kehotettiin uteliaisuuteen ja halukkuuteen ke-

hittya omalla urallaan seka toteuttaa omia tavoitteitaan ja unelmiaan.
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Naisvaikuttajien lisddantyvan esilldolon koettiin edistavan naisvaikuttajuutta. Tyéelaman kiristymi-
sen ja kilpailun kovenemisen seurauksena ennustettiin tulevaisuudessa naisten haluavan enene-
vassa maarin johtajanpaikoille ja pyrkivan urallaan pidemmalle kuin nykyaan. lkarasismin uskot-

tiin vahentyvan.

“lhminen mddrittéd, ei sukupuoli.”

”On itsestéimme kiinni, kuinka annamme itsedmme kohdeltavan. Omassa toiminnassaan
on tdrkedéd muistaa itsensd johtamisen tdrkeys. On uskallettava tarttua haasteisiin eiké
vdhdtelld itsedén. On kestettdvd myds kritiikkid, vaikka se ei kuulosta yhté mukavalta kuin
kiitos. On térkedd myG6s miettid, missd kannattaa olla rohkea tai olla esilld. Naisten téytyy
vain luottaa itseensd ja osaamiseensa ja ddneensd ja tehdd se, mikd tuntuu olevan tehtd-
vissd. Ei auta olla hiljaa silloin, kun on jotakin sanottavaa. Pitdd olla rohkeutta toimia. Jos
on joku ongelma, niin silloin on viisainta vaihtaa tyépaikkaa. Itsearvostusta ja kunnioi-
tusta kehiin eikd kaikkeen pidd alistua, jos se on kohtuutonta, vddrdd, huonoa toimintaa

tai kdytostéa.”
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8 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tassa luvussa arvioin tutkimukseni luotettavuutta realibiliteetin ja validiteetin avulla. Tutkimuk-
sen patevyys eli validius tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata sita, mita tut-
kimuksessa on tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231; Vilkka 2021b, 193).
Tutkijana varmistin validiteetin kriteerien tayttymisen tekemalla etukateen sahkdpostilla paatee-
moittain lahetetysta kysymyslomakkeesta helposti ymmarrettavan ja tarpeeksi selkedn, jotta
mina tutkijana seka haastateltavani naisvaikuttajat kasittdisimme esitetyt kysymykset samalla ta-
valla. Kysymyslomake testattiin ennen lahettamista. Tutkimuksessani tiedonkeruumenetelmana
kdyttamani teemahaastattelu osoittautui tutkittavaa aihetta kohtaan luotettavaksi valinnaksi,
silla teemoitettujen haastattelukysymysten avulla sain tutkimuskysymyksiini kattavat ja tdsmalli-

set vastaukset.

Tutkimuksen luotettavuus eli reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Tutkimuk-
sen reliaabelius tarkoittaa sen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia ja etta toistettaessa mit-
taus saman henkilon kohdalla saadaan tdasmalleen sama mittaustulos tutkijasta riippumatta.
(Hirsjarvi ym. 2009, 231; Vilkka 2021b, 194). Tutkimuksen patevyys ja luotettavuus muodostavat
yhdessa mittarin kokonaisluotettavuuden. Kun tutkittu otos edustaa perusjoukkoa ja mittaami-
sessa on mahdollisimman vdhan satunnaisuutta, tehdyn tutkimuksen kokonaisluotettavuus on
hyva. (Vilkka 2021b, 194.) Tutkimukseni tayttdad myos reliabiliteetin kriteerit, silla tutkimusmene-
telman validiuskriteerien tayttymisen takia naisvaikuttajien vastaukset eivat muuttuisi, vaikka

haastattelut tekisi eri tutkija.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisda tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttami-
sesta. Tarkkuus koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. (Hirsjarvi ym. 2009, 232.) Tassa tutkimuk-
sessa on selostettu tutkimukseen kaytettyjen naisvaikuttajien valinta etukdteen tarkennetusta
otosryhmastd, teemahaastattelu tutkimusmuotona, etukdteen lahetetyt tutkimuskysymykset ja
niiden testaaminen ennen varsinaista haastattelua, haastatteluihin kaytetty aika, haastatteluiden

nauhoittaminen seka analysoidut tutkimustulokset.

Tutkimuksen teoriaosuus on koottu luotettavista lahteista ja lahdeviittaukset on tehty oikeaoppi-
sesti APA 6-viittaustyylin mukaan. Tarkkuuden vaatimus koskee my6s tulosten tulkintaa, joten
opinnaytetyon lukijan tueksi ja tutkimusselosteita rikastuttamaan on otettu haastateltujen nais-

ten suoria haastatteluotteita. (Hirsjarvi ym. 2009, 233.) Tulosten luotettavuutta lisdd myos se,
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ettd haastateltavien maara on riittava tutkimukseen nahden, silla 17 |ahetettyyn haastattelupyyn-

toon vastasi myontavasti 12 vaikuttajanaista.

Eettisyys kuuluu kiintedna osana tutkimuksen luotettavuuteen. Tutkimusetiikalla tarkoitetaan pe-
lisdantoja, jotka on yleisesti sovittu koskien tutkimuskohdetta, kollegoita, suurta yleisda, rahoit-
tajia seka toimeksiantajia. Hyva tieteellinen kaytanto tarkoittaa sitd, etta tutkijat noudattavat eet-
tisesti kestavia tutkimus- ja tiedonhankintamenetelmia, jotka tiedeyhteisd on hyvaksynyt. Hyvan
tieteellisen kdytdannon edellytyksiin kuuluu myds se, etta tutkija on toiminut rehellisesti ja vilpit-
tomasti toisia tutkijoita kohtaan kunnioittamalla toisten t6itd ja saavutuksia. Tiedonhankinnan
hyvaan tieteelliseen kdytantdon kuuluu, ettd tutkijan tiedonhankinta perustuu oman alansa tie-
teelliseen kirjallisuuteen. Yhta tarkedaa on muidenkin asianmukaisten tietoldhteiden kuten amma-
tillisen kirjallisuuden tuntemus, riittdvat laboratoriotutkimukset, havainnot seka analysointi
omasta tutkimuksesta. (Vilkka 2021b, 42.) Tutkimuksessani olen noudattanut Kajaanin Ammatti-
korkeakoulun opinndytetdihin sovellettavaa eettistd normistoa ottamalla huomioon eettiset ja

moraaliset velvoitteeni sekd haastateltavia henkil6itd ettd ammattialaa kohtaan. (Arene ry, 2019).

Tutkimuksessa on noudatettu myods tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita lahettamalla
haastateltaville naisvaikuttajille sahkopostitse haastattelupyynto, jonka liitteena on ollut paatee-
moittain koottu haastattelurunko kysymyksiin tutustumista varten. Teams-yhteydella toteutettu-
jen haastatteluiden nauhoittamiseen varmistettiin haastateltavien naisvaikuttajien suostuminen.
Nauhoitteet on vastausten analysoinnin jalkeen sovitusti poistettu tutkijan koneelta seka kirjalli-
nen materiaali laitettu tietoturvamateriaalin lukolliseen kerdykseen edelleen hévitettavaksi.
Haastateltavien naisten henkil6llisyys on pidetty anonyyminéa eikd heidan tyéymparistodan ole

saatettu julkiseen tietoon. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021, 9-11.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tarvitaan ainoastaan sen verran kuin se koetaan valttamat-
tomaksi tutkittavan aiheen ja asetetun tutkimustehtdvan kannalta. Jos uudet tapaukset eivat
enaa tuo uutta tietoa tutkimusongelmaan eli aineisto alkaa toistamaan itsedan, katsotaan tapah-
tuneen kylladntymisen eli saturaation. Toistumista ilmeni muun muassa kysyttdessa sukupuolen

merkityksesta matkailualalla, naisvaikuttamisen keinoista seka lasikattoilmiosta.
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9 Pohdinta

Tutkimustulokseni tukivat tutkimusmateriaalina kdyttamaani teoria-aineistoa seka antoivat vas-
taukset tutkimuskysymyksiini. Ensimmainen tutkimuskysymys kdsitteli naisvaikuttajien tieta-
mystd matkailualan vaikuttajanaisista lahihistoriasta nykypaivaan seka heidan merkitystaan mat-
kailualan kehitykseen. Tutkimustulokset antoivat muutamia Suomessa matkailualalla vaikuttanei-
den naisten nimid, mutta yleisesti ottaen 1800-luvun vaikuttajanaisista ei ollut tietoa. Teoriaosuus
toi ndin ollen kattavasti esille matkailualan ja naisvaikuttamisen uranuurtajia. Yhteenvetona vas-
tauksista voin todeta, ettd matkailualan suomalaisia vaikuttajanaisia on ollut Iahimenneisyydessa
ja heidan vaikutuksensa nykypaivan matkailualaan on ollut valtava. Matkailualalla vaikuttaneiden
suomalaisten naisten vaikutus koettiin tarkedksi etenkin naisvaikuttamisen tunnetuksi tekemi-
sen, naisten tasavertaisuuden tunnustamisen seka urapolkua harkitsevien naisten itsetunnon ko-
hottamisen nakokulmasta. Matkailualan vaikuttajanaiset ovat omalla esimerkillddan tuoneet esille
sen vahvuuden, jota naisvaikuttamiseen tarvitaan ja rohkaisseet nykypdaivan naisia hakeutumaan
matkailualan pariin. Haastateltujen naisten omiin urapolkuihin naisvaikuttajat olivat vaikuttaneet
rohkaisevasti, kannustavasti luomalla uskoa omaan tekemiseen ja oman vision seuraamiseen.
Naisvaikuttamisen uskottiin lisdantyvan tulevaisuudessa naisvaikuttajien ollessa esilla enene-

vassa maarin.

Toinen tutkimuskysymykseni koski seka ulkoisessa ja sisdisessad toimintaymparistossa tapahtunei-
den rakennemuutosten vaikutuksia, etta naisten henkilékohtaisia motiiveja matkailualalle hakeu-
tumiseen. Teoriassa kdytetty materiaali avartaa sitd, kuinka paljon yhteiskunta muuttui paranne-
tun infrastruktuurin, matkailualan kehittymisen sekd voimaan astuneiden naisten asemaa kohot-
taneiden lakimuutosten myo6ta. Ulkoiset muutokset naisten toimintaymparistéssa olivat hyvin
merkityksellisid. Vaikuttajanaisten oli tehtdva suuria uhrauksia ja ponnisteltava unelmiensa eteen

paastakseen ulos hiljaisen taustavaikuttajan asemasta.

Yhteiskunnan ulkoisen ja sisdisen toimintaymparistén muutokset ovat olleet suuressa merkityk-
sessa myos matkailualan kehitykseen, silla ilman matkailualaa ei olisi tata yhteiskuntaa, jonka me
nyt tunnemme eikd matkailuala olisi kehittynyt ilman yhteiskunnassa tapahtuneita murroksia ja
kehitysaskeleita. Haastateltujen naisten vastauksista kavi ilmi [ahinna eri elinkeinoaloilla tapah-
tuneet sisdiset rakennemuutokset kuten sukupolven vaihdokset tai toiminta-alueen elinkeinora-

kenteen painopisteen siirtyminen matkailualalle. Opinnaytetyon teoriaosuudessa oleva matkai-
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luklusterin kaavio tukee haastateltavien vastauksia matkailualan monipuolisuudesta ja eri urava-
lintamahdollisuuksista. Naiset kokivat verkostoitumisen ja yksityisyrittdjyyden hyvin tarkeiksi asi-

oiksi jo vuosisatoja sitten.

Osa haastatelluista naisista kertoi ajautuneensa matkailualalle sattuman kautta. Matkailualalle
hakeutumisen syina nahtiin matkailualan moninaisuus ja vaikuttamiskanavina matkailuklusterin
tarjoamat erilaiset urapolut. Henkilokohtaisista motiiveista korostui ennen kaikkea rakkaus mat-
kailualaa kohtaan. Naisvaikuttajista useat kertoivat haluavansa auttaa asiakkaitaan ja samalla toi-
mia koko yhteiskunnan hyviaksi, eli teoria ja tutkimustulokset tukevat toisiaan hyvin vahvasti.
Ty6ssadn naiset eivat ajaneet piilevasti omia etujaan eivatka korostaneet naisvaikuttajuutta vaan
painvastoin he kokivat olevansa vastuussa vaikuttamisesta tyonsa ja omien tekojensa kautta. Kun
mennaan ajassa taaksepain, oli ennen naisten oikeutta kodin ulkopuoliseen tyontekoon kotona
tehty tyo hyvin paljon matkailualan kaltaista eli ruokaa, hoivaa ja huolenpitoa. Olisikin mielenkiin-
toista tietda, kuinka voimakkaasti sekd naisten geeniperima etta kotona opittu tyénteon malli

vaikuttivat palvelualalle hakeutumiseen.

Haastatellessani matkailualan vaikuttajanaisia koin voimakasta yhteenkuuluvaisuuden tunnetta,
jossa haastattelijan ja haastateltavan hierarkkinen asema ei vaikuttanut haastattelutilanteeseen
milladn tavalla. Koska haastatelluista naisvaikuttajista suurin osa oli naisjohtajia, tulin siihen tu-
lokseen, ettd naisyrittajyys, naisjohtajuus ja vaikuttaminen kulkevat kasi kddessa. Vapaan sanan
osuudessa haastateltavat vaikuttajanaiset antoivat palautetta opinndytetyon aiheesta kertomalla
sen olevan mielenkiintoisen, tarpeellisen ja “ravistelevan.” Naisvaikuttaminen koettiin esimerk-
kind toimimisena ja aiempien vuosisatojen mukaisesti hiljaisen vaikuttamisen toteuttamisena
sekd oman tyon saavutusten kautta etenevana prosessina. Kaikkia naita vaikuttajanaisia yhdisti
tyon tekeminen sydamelld, omien tekojen ja auttamishalun kautta vaikuttaminen, rakkaus mat-

kailualaa kohtaan sekd matkailumission eteenpain viemisen tarkeys.

“Paljon mielenkiintoisempi ndkékulma juuri tdmd vaikuttamisen nékékulma kuin pelkdstédn se
johtajuus, joka on usein virallista ja ulkoa mddiriteltyd. Vaikuttaminen on paljon monipuolisem-

7

paa.

Opinnaytetyoni on lapileikkaus matkailualan opiskeluistani, silld analysoin naisvaikuttajuuden li-
saksi seka matkailualan kehitystd etta sen monimuotoisuutta. Mielestani matkailualalla on kaksi-
suuntainen vaikutus, silla se imee itseensa vaikutteita kulloinkin matkailun luonteeseen vaikutta-

vista megatrendeista ja muoti-ilmidista, saaden toisaalta aikaan huimia harppauksia eri teknolo-
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gian, kuten matkustusvalineiden, majoituspalveluiden seka niihin liittyvien tuotteiden ja oheis-
palveluiden kehittamisessa. Koen matkailun olevan seka matkailijasta kumpuavaa itseohjautuvaa
matkailua ettad yhteiskunnan lakien ja asettamaa lakisdateista toimintaa, johon vaikuttavat seka

kansalliset etta kansainvaliset taloudelliset ja poliittiset tilanteet.

Mielestani matkailuala toimii psykologisena avunantajana seka ihmismielen- ja kehon rauhoitta-
jana tarjoten samalla mahdollisuuden oman ajatusmaailman kehittymiseen, luontodidin helmaan
palaamiseen ja omien juuriensa loytdmiseen. Matkailulla on ihmisid yhdistava vaikutus, silla se
avartaa kasityksia ja poistaa ennakkoluuloja sosiaalisella, kulttuurisella, ekologisella ja ekonomi-
sella osa-alueella kestavan kehityksen ja vastuullisuuden periaatteita noudattaen. Matkailun vas-
tuullisuus ilmenee myos naisvaikuttajuuden tunnistamisella ja sen tunnustamisella elinkeinoalalla

vallitsevassa toimintaymparistossa.

Jatkotutkimusaiheeksi nousi haastattelujen yhteydessa esiin muun muassa tutkia sosio-kulttuu-
risten, ekologisten ja taloudellisten tekijoiden vaikutusta naisvaikuttajuuden syntyyn. Naisvaikut-
tajien mielesta olisi aiheellista tutkia, onko tyonhakija oikeasti tyotehtavdaansa motivoitunut vai
onko hanelld ainoastaan pakonomainen tarve paasta tiettyyn asemaan tydelamassa. Jatkotutkin-
taan I6ydettiin aihetta lisdksi seuraavasta teemasta: Sivuutetaanko insinddripainotteisessa orga-
nisaatiossa palvelu-/matkailualan merkitys, koska teknistd osaamista ei niin paljoa tarvitse, vaikka
palvelun avulla luodaan yrityksen liikevaihto? Samoin sukupuolivihemmistdjen edustajien mah-
dollisuutta ja osuutta vaikuttajina matkailualalla koettiin ajankohtaisuudellaan olevan hyddyllisen

jatkotutkimusaiheen.

Haasteita opinndytetyoni tekemiselle toivat aikatauluttaminen, tutkimusaineiston rajaaminen
seka tutkimusaiheen vaihtaminen aiheanalyysin jalkeen. Tutkimustyon yhteydessa saatu infor-
maatiomaara oli valtava, joten opinnadytetydn prosessi oli samalla ammattitaitoa kasvattava hen-
kilokohtainen oppimisprosessi, joka auttoi minua ymmartamaan matkailualan laajuuden ja moni-
puolisuuden. Arvostukseni matkailualan suomalaisia vaikuttajanaisia kohtaan kasvoi suuresti.
Henkilokohtaisesti koin onnistuneeni luomaan seka mielenkiintoisen etta suomalaisten matkai-
lualan naisvaikuttajien tunnettavuutta lisinneen opinnaytetydn. Sain olla osana kokemuksia, ela-
myksia sekd unohtumattomia kohtaamisia Kiitollisena jatkan omaa polkuani matkailualalla nais-

vaikuttajana, voimaantuneena naistd upeista matkailualan vaikuttajanaisten haastatteluista.
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Liitteet

Tutkimuksen teemahaastattelurunko:

Taustatiedot

Minka ikdinen olette?

Millainen koulutus teilla on?

Kauanko olette tyoskennelleet matkailualalla?

Urapolkunne vaiheet nykyiseen asemaanne tydorganisaatiossa

Padteemat:

Tiedatteko lahihistoriasta suomalaisia matkailualan vaikuttajanaisia ja mika teidan mielestanne

on ollut heiddn osuutensa matkailualan kehittymiseen?

Miten yhteiskunnassa tapahtuneet sisdiset ja ulkoiset rakennemuutokset, henkilékohtaiset mo-
tiivinne ja matkailualan mahdolliset vetovoimatekijat ovat vaikuttaneet teiddn hakeutumisel-

lenne matkailualalle ja miten ne ovat vaikuttaneet urapolkunne muodostumiseen?

Mita naisvaikuttajuus teille merkitsee?

Miten toteutatte naisvaikuttajuutta tydssanne?

Naisvaikuttajuus ja tasa-arvo

Naisvaikuttajuuden tulevaisuudennakymat



