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Taman toiminnallisen opinnaytetyon toimeksiantajana oli Tampereen
Komediateatteri saatio sr. Tyon tarkoituksena oli luoda sosiaalisen median
markkinointisuunnitelma toimeksiantajalle, silla toimeksiantajan mukaan heidan
nykyiseen asiakaskuntaansa ei sisally riittavasti nuoria aikuisia. Teatterin
henkilokunnan sosiaalisen median markkinointi ei ole kovin jarjestelmallista,
eivatka teatterin nykyiset sosiaalisen median kanavien sisallot vastaa tavoitellun
kohderyhman kiinnostuksen kohteita tarpeeksi hyvin. Opinnaytetyon tavoitteena
oli tutustua sosiaalisen median markkinointiin ja sen suunnitteluun, seka tarjota
toimeksiantajalle keinot nuorien aikuisten tavoittamiseen sosiaalisessa
mediassa.

Opinnaytetydn muoto oli toiminnallinen, ja sen lopputuloksena syntyi visuaalinen
sosiaalisen median markkinointisuunnitelma seka sisaltopankki. Tyon
teoreettiseen viitekehykseen kerattiin tietoa sosiaalisesta mediasta, sosiaalisen
median markkinoinnin eri tavoista ja sosiaalisen median
markkinointisuunnitelman osista. Taman lisaksi toteutettiin maarallinen tutkimus,
jossa kohderyhman edustajat vastasivat anonyymisti sosiaaliseen mediaan
liittyviin kysymyksiin. Tutkimuksen avulla kerattiin ensikaden tietoa kohderyhman
tarpeista ja tottumuksista, ja sita hyodynnettiin suunnitelmassa.

Opinnaytetyon tuloksena nousi esiin  muutama sosiaalisen median
markkinointisuunnitelman teon kannalta olennainen asia. On todella tarkeaa
maaritella tarkkaan, mita sosiaalisen median markkinoinnilla halutaan saavuttaa.
Taman lisaksi taytyy tuntea kohderyhmaan kuuluvien yksildiden tarpeet ja
tottumukset, kuten heidan suosimiaan sosiaalisen median kanavia ja sisaltoja.
Olennaista on myds tehda suunnitelmasta toteutettavissa oleva ja
helppokayttoinen.

Tampereen Komediateatterin henkilokunta tulee hyddyntamaan tyon tuloksena
syntynyttd sosiaalisen median markkinointisuunnitelmaa seka kuluvan vuoden
aikana etta tulevaisuudessa. Teatterin markkinoinnista ja sosiaalisen median
kanavista vastaavat tydntekijat kayvat suunnitelman 1api ja hyddyntavat sita
parhaaksi katsomallaan tavalla.

Asiasanat: sosiaalinen media, markkinointisuunnitelma, kanava, sisaltopankki,
sisaltod
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This functional thesis was commissioned by Tampereen Komediateatteri saatio
sr. The purpose of the thesis was to create a social media marketing plan for the
client that focuses on attracting more young adults. The theatre's social media
marketing was unorganized and did not align with the interests of the target
group. The aim of the thesis was to explore social media marketing and its plan-
ning while providing the client with the means to reach young adults on social
media.

The thesis resulted in a visual marketing plan and a content bank. The theoretical
framework explored information on social media, its marketing methods and
tools. Additionally, a quantitative study was conducted where the target group
members anonymously answered questions about their social media habits. The
study provided valuable insights into the preferences and behaviors of young
adults, which helped in the creation of the marketing plan.

The key findings emphasized the importance of clearly defining social media mar-
keting goals, understanding the target group's needs and habits, and ensuring
the plan's practicality and usability. The marketing plan will be utilized by the the-
atre staff both currently and in the future, with employees reviewing and imple-
menting it as they see fit.
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SISALLYS

1 JOHDANTO .. 8
1.1. OpIiNNAYLetyON @INe ... 8
1.2. Toimeksiantajan esittely ja opinnaytetyon tarve..............ccccooeeee. 8

2 SOSIAALINEN MEDIA YRITYKSEN KAYTOSSA ......cooveveeeeeee 11
2.1. Mita sosiaalinen media ON? .......cccoovriiiiiiiiiee e 11
2.2. Sosiaalinen media yrityksen markkinointikanavana..................... 11

2.2.1. Orgaaninen markkinointi ................ccccceiiiiiiiiiee e, 11
2.2.2. Maksettu Mainonta..........coooeeiiiiiiiieeee e 12
2.2.3. VaikuttajamarkKinointi ............cooooeiiiiiiiiiiiieeeeeee 13

3 SOSIAALISEN MEDIAN MARKKINOINTISUUNITELMAN OSAT ...... 15
3.1, Kohderyhma..........oeeimiii e 15
3.2. OStajaperSOONa......uciieeeeeeeeeiicce e e et e e e e e e e e e e e e e aaeans 16
3.3. Kanavien valinta............coooiiiii e 16
3.4. Benchmarking ja kilpailija-analyysi.............ccccccueieiiimiiiiiiiiiiiinnnns 17
3.5, TAVOIEEL ... 18

3.5.1. SMART-Malli ...cccoriiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
3.5.2. REAN-MaAlli..cccceeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
3.6. Mittarit, keratyn datan tulkitseminen ja jatkotoimenpiteet............. 22
3.7. Sisallontuotannon tyokalut ... 24
B A TS 1 157- 1 o] o 1= T o | 24
3.7.2. Brandboard ...........uuuiiiiiiiiiiiei e 25
3.7.3. SISAIOPANKKI .......cevvvieiiiiiiiieeieeeeeeee e 25
3.7.4. Sosiaalisen median vuosikello .............oooiiiiiiniiiiiiiie. 26
3.7.5. Julkaisukalenteri. ... 27

4 TUTKIMUS .. 29
4.1. Tutkimuksen esittely ja tutkimuskysymykset............cccoeeeiiieeeennn. 29
4.2. Tutkimusmenetelma............ccooooiiiii i, 29
4.3. Kyselytutkimuksen toteuttaminen...............ccccoooe i, 30
4.4. Kysymysten ja vastausten analysointi..............cccooeeeeiiieeeieeeeeeen. 30

5 SOSIAALISEN MEDIAN MARKKINOINTISUUNNITELMA
TAMPEREEN KOMEDIATEATTERILLE .....coooiiiiieeeeeee 35
5.1. Johdanto Tampereen Komediateatterin

somemarkkinointisuunnitelmaan ...............ccccciiiii . 35
5.1.1. Toteuttamisen tyokaluna Canva.........cccccccvvviiiiiiiiiiinnnnnnnn. 35
5.1.2. Orgaaninen markkinointi vs. maksettu mainonta................ 35
5.2. THAaNNEANAIYYSI c..vueieiieiee e 36

5.3. Kohderyhman valinta ... 37



5.4. OstajapersO0ONaLt............uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieebee e 38

5.5. Markkinointikanavien valinta ...............ccccccoiiiiiie 40
5.6. BENChMArKiNgG .......uuuiiiiiiiiiiii e 41
5.7. Kilpailija-analyySi...........uuuuuuuummmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 42
5.8. Tavoitteet ja mittarit.............ooii i 43

5.8.1. Uusien tavoitettujen tilien maaran kasvu............ccccccceeee. 44

5.8.2. Seuraajien maaran kasvu kohderyhmaan kuuluvien tileilla 45
5.8.3. Sitoutuneiden tilien Maaran kasvu ...........cccccooviiiiiiienenenn. 46
5.8.4. Tykkaysten, kommenttien ja tallennusten maaran kasvu ... 46

RS RS ET= 11 (o] o] | F=1 4 | SRR 47

5.9.1. Komediateatterin toimintaa esitteleva sisalto ..................... 48

5.9.2. Mainostava ja myyva SiSalt0...........cccoeevveiiiiiiiiiiiieeeeeee e 49

5.9.3. Reaktioita ja sitoutumista lisdava sisaltd .............ccccceeeenee. 49

5.9.4. Opettava ja innostava SiSAltd ............ccceevvviiiiieiiceeceeie, 50

5.10. Sosiaalisen median vuosikello ...............ccceeeeiiiiiiiiiiiicccee e, 50

5.11. JulkaisuKkalenteri ..o 51

5.12. Brandboard .........ccooooiiiiieeee e 53

5.13. 1d€aPaANKKI ......covneieiiei e 54

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA ... 55

LA HTEET .ottt 58

L T TEET oot e e e e e e e e e e e e e e eeeeeees 62
Liite 1. Sosiaalisen median markkinointisuunnitelma Tampereen

Komediateatterille ..o 62

Liite 2. SisAOPANKKI .......uvveeeeeiieieeceee e 72

Liite 3. Kyselylomake ... 80

[INT1 (=37 1Y, [oTo Yo | oo ¥= o AN 81



ERITYISSANASTO

Benchmarking

CPC

Kohdentaminen

Kohderyhma

KPI

Profiili

Seuraaja

Sisalléntuottaja

Sisaltépankki

Some

Muiden toimijoiden toiminnan vertaaminen omaan

toimintaan, ja kehitysideoiden hankkiminen.

Hinta per klikkaus. Malli, jolla kuvataan yhden
klikkauksen hintaa sosiaalisen median alustalla.

Kyseessa voi olla esimerkiksi klikattava linkki.

Sisaltdjen tekeminen sellaisiksi, etta ne kiinnostavat
haluttua kohdeyleis6a, sisaltojen julkaiseminen
sellaisella alustalla, etta ne tavoittavat halutun

kohdeyleison.
Rajattu ryhma ihmisia, joille markkinoinnin tai
sosiaalisen median markkinoinnin toimenpiteita

suunnataan.

Keskeinen suorituskykyindikaattori. Mittaa yrityksen

liketoiminnan kannalta keskeisia tunnuslukuja.

Sosiaalisen median alustalla oleva alias, jota henkild

kayttaa ollakseen yhteydessa muihin.

Henkild, joka seuraa sosiaalisessa mediassa oman

tilinsa valityksella toista tilia.

Henkild, joka tuottaa sisaltoa sosiaalisen median

alustalle.

Sosiaalisen median julkaisuja ja julkaisuideoita

sisaltava tiedosto.

Sosiaalinen Media.



Somealusta

Sometili

Vaikuttaja

TAMK
op

Sosiaalisen median sovellus tai verkkosivu, kuten

Instagram tai Facebook.

Sosiaalisen median alustalla oleva alias, jota henkild

kayttaa ollakseen yhteydessa muihin.

Henkild, jolla on kyky vaikuttaa kuluttajien
ostopaatoksiin, toimii usein sosiaalisen median

valityksella.

Tampereen ammattikorkeakoulu

opintopiste



1 JOHDANTO

1.1. Opinnaytetyon aihe

Sosiaalinen median hyddyntaminen markkinoinnin keinona on useimmille
yrityksille arkipaivaa, mutta kaikki yritykset eivat valjasta sosiaalisen median
todellista potentiaalia. Sen valjastaminen vaatii aihepiirin asiantuntemusta ja
suunnitelmallista toteuttamista. Suunnitelmallisen markkinoinnin toteutus

puolestaan vaatii markkinointisuunnitelmaa.

Taman opinnaytetyon tavoite on tutustua sosiaalisen median markkinointiin ja
sen suunnitteluun, ja niilla keinoilla auttaa toimeksiantajaa tavoittamaan nuoria
aikuisia sosiaalisessa mediassa. Opinnaytetyon tarkoitus on — tiedonhaun,
tutkimuksen ja oman asiantuntemuksemme avulla — luoda sosiaalisen median
markkinointisuunnitelma toimeksiantajalle: Tampereen Komediateatteri saatio

sr:lle.

Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka lopputuotos on visuaalinen
sosiaalisen median markkinointisuunnitelma (liite 1) ja siihen liittyva sisaltopankki
(liite 2). Suunnitelmassa keskitytaan paaosin orgaaniseen markkinointiin, jonka
kohderyhma on ennalta maaritelty Tampereen Komediateatterin toimesta.
Opinnaytetyon yhteydessa toteutettin maarallinen kyselytutkimus tiedon
keraamiseksi kohderyhmalta. Kyselytutkimuksen vastauksia hyddynnettiin
lopputuotoksessa. Opinnaytetydn teoreettisessa osuudessa perehdytaan

sosiaalisen median markkinointiin ja sen suunnitteluun.

1.2. Toimeksiantajan esittely ja opinnaytetyon tarve

Tampereen Komediateatteri on vuonna 1991 perustettu teatteri, joka tuottaa
monipuolista kulttuuritarjontaa kaiken ikaisille. Teatterin toiminnan perustana
ovat asiakastyytyvaisyys, korkeatasoiset esitykset, osaava ja palveleva

henkilokunta, arvostettu tydyhteis6 sekd yhteistyokumppanit. Tampereen
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komediateatteri on paikallisesti tunnettu kulttuuritoimija, jolla on vakiintunut maine

ja asiakaskunta. Teatteri toimii Lapintiellda vanhan juhlatalon tiloissa.

Teatterin arvot ovat: Asiakaslahtdisyys, ihmisen arvostus, laatu,
ymparistoystavallisyys ja tuloksellisuus. Komediateatterille on tarkeda koko
teatterin tydntekijoiden yhteistoiminnan tuloksena syntyva asiakaskokemus, seka
toiminnan korkea laatu ja osaava henkilokunta. Naiden lisaksi on tarkeaa, etta
henkilokunta haluaa osata ja kehittda osaamistaan. Koko henkilostd on
vastuussa tuloksellisuudesta. Tarkeda on myds paivittdisen toiminnan

ekologisuus. (Tampereen Komediateatteri n.d.)

Teatterin slogan on: "Tampereen hauskin paikka” (Tampereen Komediateatteri
n.d.). Teatterin visuaalinen ilme on asiallinen ja kutsuva. Se on yhtenadinen
verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa. Teatterin ohjelmisto on vahvasti esilla
eri alustoilla, ja mainostavien julkaisujen varikkyys ja monimuotoisuus
muodostavat huomattavan osan teatterin visuaalisesta ilmeesta. Brandin
varimaailma koostuu muuten punaisen ja harmaan eri savyista, seka valkoisesta.
Asnensavy on asiallinen, mutta esityksid mainostavissa teksteissa kuitenkin

rento ja innokas.

Toimeksiantaja on arvioinut asiakasvirtansa kokonaismaaran laskevan
lahitulevaisuudessa. Arvio pohjautuu vaeston nopeaan ikaantymiseen, seka
nuorten aikuisten marginaaliseen osuuteen Tampereen Komediateatterin

asiakaskunnasta.

Nykytilanteessa Tampereen Komediateatterissa ei kay toimeksiantajan mukaan
riittdvasti 18—27-vuotiaita asiakkaita. Nykyinen maara on haluttua pienempi, silla
vaikka asiakkaiden maara on talla hetkella kokonaisuudessaan hyvalla tasolla,
toimeksiantaja ennakoi tilanteen huononevan Iahitulevaisuudessa. Arvio
pohjautuu nykyisen asiakaskunnan vanhenemiseen, sekd tamanhetkisten
nuorten aikuisten vahaiseen kiinnostukseen esittdvaa taidetta kohtaan.
Toimeksiantajan ennusteen mukaan uusia, nuorempia asiakkaita ei tulla
lahitulevaisuudessa saamaan riittdvasti lisdd pois jaavien, iakkaampien
asiakkaiden tilalle. Komediateatterilla on tarve varmistaa tasainen asiakasvirta

my0s tulevaisuudessa. Tata varten tarvitaan muun muassa sellaisia sosiaalisen



10

median markkinoinnin  keinoja, joilla kohderyhman edustajia saadaan
kiinnostumaan teatterista ja lopulta Tampereen Komediateatterin asiakkaiksi.
Tasta on syntynyt tarve myods sosiaalisen median markkinointisuunnitelmalle,
silla tavoitteellinen ja tarkkaan mietitty suunnitelma antaa paremmat valmiudet
onnistuneen somemarkkinoinnin toteuttamiselle, kuin ilman suunnitelmaa tehdyt
hajanaiset toimenpiteet. Sosiaalisten median sisaltdjen on myods vastattava

kohderyhman kiinnostuksen kohteita.



11

2 SOSIAALINEN MEDIA YRITYKSEN KAYTOSSA

2.1. Mita sosiaalinen media on?

Sosiaalisella medialla viitataan vuorovaikutukseen ja sisalldntuotantoon
virtuaalisilla alustoilla. Alustoilla ihmiset luovat ja jakavat sisaltoa, seka
kommunikoivat toistensa kanssa muun tiedonvaihdon keinoin. (Social Media
Overview n.d.) Sosiaalinen media eroaa perinteisestda mediasta siten, etta
kayttaja voi tuottaa sisaltéa sekd kommunikoida muiden sisalléntuottajien ja
muun yleisdn kanssa. Sama kayttaja voi olla seka vastaanottaja etta tuottaja
samalla alustalla. (Hintikka n.d.) Huhtikuussa 2024 maailman kolme suosituinta
sosiaalisen median alustaa olivat: Facebook, Youtube seka Instagram (Statista
2024).

2.2. Sosiaalinen media yrityksen markkinointikanavana

Useat yritykset hyodyntavat sosiaalista mediaa markkinointikanavana.
Sosiaalisen median alustat tarjoavat yrityksille lukuisia etuja verrattuna moneen
muuhun  markkinointikanavaan. Eduiksi voidaan Iukea muun muassa
kustannustehokkuus, nopea ja laaja tavoittavuus, tarkat
kohdentamismahdollisuudet, selkeat mittaristot sekd vuorovaikutukselliset
elementit (Ketonen 2023).

Tapoja markkinoida yritysta sosiaalisessa mediassa on monia, mutta ne voidaan
jakaa karkeasti kolmeen kategoriaan. Orgaaniseen markkinointiin, maksettuun
mainontaan ja vaikuttajamarkkinointiin. Kategorioiden sisaltba avataan

seuraavien otsikoiden alla.

2.2.1. Orgaaninen markkinointi

Orgaanisella markkinoinnilla viitataan toimenpiteisiin, jotka suoritetaan ilman, etta

alustoille maksetaan nakyvyydesta. Orgaanisen markkinoinnin tavoitteena on
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tavoittaa yrityksestd kiinnostuneita ostamatta mainospaikkoja, eli saavuttaa
orgaanista nakyvyyttd. Orgaanista nakyvyyttd saavutetaan julkaisemalla
kiinnostavaa sisaltda kanavalle saanndllisesti ja olemalla aktiivisesti
vuorovaikutuksessa seuraajien kanssa. Orgaanista nakyvyytta kasvattaa
puolestaan seuraajakunta, joka aktiivisesti reagoi ja kommentoi julkaisuihin seka
jakaa niita. (Macready 2024.)

Mitka sitten ovat orgaanisen markkinoinnin hyddyt? Orgaaninen sisaltdo herattaa
luottamusta seuraajissa ja pitaa yrityksen heidan mielessansa, vaikka ostopaatos
ei olisikaan ajankohtainen juuri silla hetkella. Jatkuvan mainostamisen sijaan
siina keskitytaan brandin ja luottamuksen rakentamiseen, vuorovaikutuksen seka
arvon tuottamisen avulla. Lisaksi orgaanisen nakyvyyden hyotyna on matala
hinta. Resursseja ei kulu muuhun kuin sisallon tuottamiseen ja kanavan

yllapitoon. (Macready 2024.)

Suuren orgaanisen nakyvyyden saavuttaminen on harvoin kuitenkaan helppoa
tai nopeaa. Se vaatii usein aikaa, kokemusta ja rohkeutta kokeilla uusia asioita.
Edes huipputason orgaanisella markkinoinnilla ei saavuteta kaikkia seuraajia
saanndllisesti, ja sisallon leviamista kanavassa maarittaa pitkalti algoritmien sen
hetkinen toiminta. Siksi nakyvyyden kasvattamisen apukeinona kaytetaan usein

maksettua mainontaa. (Macready 2024.)

2.2.2. Maksettu Mainonta

Sosiaalisen median maksetulla mainonnalla tarkoitetaan sita, ettd alustoille
maksetaan sisallon kohdentamisesta tietylle yleisdlle. Maksetulla mainonnalla
voidaan esimerkiksi kasvattaa orgaanisen julkaisun tavoittavuutta ja varmistaa,
ettd se saavuttaa laajemman yleison. Maksetun mainonnan hinnat vaihtelevat
kanavoittain paljonkin, ja turhien kulujen valttamiseksi mainoskampanjan tulee
olla perusteellisesti suunniteltu. Suunnittelussa kannattaa ottaa huomioon muun
muassa tarpeeksi tarkka kohderyhman maarittely, mainoksen muotoilu ja
budjetin hallinta. (Macready 15.4.2024.)
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Maksetun mainonnan suurimmat hyddyt verrattuna orgaaniseen markkinointiin
ovat mahdollisuus tarkkaan kohdentamiseen ja mittaamiseen.
Kohdentamismahdollisuudet vaihtelevat alustoittain, mutta yleensa mainontaa
voidaan kohdentaa esimerkiksi ian, sijainnin, kayttaytymisen ja kiinnostuksen
kohteiden mukaan. Suositut sosiaalisen median kanavat tarjoavat tyokalut
maksetun mainonnan monitoroinnin ja mittaamisen. Analysoimalla tuloksia
voidaan muun muassa arvioida mainosten tehokkuutta ja selvittaa
klikkauskohtainen hinta (CPC). (Macready 15.4.2024.)

2.2.3. Vaikuttajamarkkinointi

Vaikuttajamarkkinoinnilla tarkoitetaan sita, ettd yritys tekee yhteistyota
sosiaalisen median vaikuttajan kanssa, eli hyddyntda vaikuttajaa
markkinoinnissaan. Vaikuttaja on henkild, joka kykenee tavoittamaan oikean
kohderyhman, puhuttelemaan heita samaistuttavasti ja vaikuttamaan heidan
ostopaatoksiinsa. (Vaikuttajamarkkinointi haltuun: kolme vinkkia
vaikuttajayhteistydhon n.d.) Seuraajamaara tai sosiaalinen status ei suoraan tee
kenestakaan vaikuttajaa, vaan juuri edelld kuvattu kyky vaikuttaa kuluttajien

paatoksiin.

On olemassa hyvin eri kokoluokan ja erilaisia vaikuttajia, jotka tavoittelevat ja
tavoittavat erityyppisia seuraajakuntia. On olemassa vaikuttajia, joilla on miljoonia
seuraajia, seka vaikuttajia, joilla on vain muutamia tuhansia seuraajia. "Oikeilla
vaikuttaja ja kanava valinnoilla voidaan tavoittaa kohderyhma laaja-alaisesti
taaten pitkakestoiset hyodyt.” (Tulos Helsinki n.d.). Vaikuttajan valintaan
vaikuttaa siis tavoitettava kohderyhma. Tarkeda on, ettd vaikuttajan oma
kohdeyleisO on yhtenevainen tavoiteltavan kohderyhman kanssa. Esimerkiksi
perheenaideille suunnattua sisaltéa tuottavan elamantapa-sisallontuottajan
seuraajakunta on todennakdisesti hyvin erilainen, kuin uransa alkupuolella

olevan rap-artistin seuraajakunta.

Yhteistyon tehokkuuteen vaikuttavat myds vaikuttajan brandi ja imago. Naiden

on oltava linjassa sen kanssa, millaista mielikuvaa yrityksesta, tuotteesta tai
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palvelusta halutaan luoda. Vaikuttaja vaikuttaa ihmisten asenteisiin yritysta

kohtaan.
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3 SOSIAALISEN MEDIAN MARKKINOINTISUUNITELMAN OSAT

Tehokasta sosiaalisen median markkinoinnin toteuttamista varten tarvitaan
suunnitelma. llman suunnitelmallisuutta markkinoinnin toteuttaminen ja
kehittaminen on vaikeaa. Valitsemalla omalle yritykselle oleellisimmat
somemarkkinoinnin tyokalut, saadaan aikaiseksi suunnitelma, joka tukee juuri

kyseisen yrityksen tilannetta ja sen tavoitteiden saavuttamista.

Tahan osioon on keratty tietoa somemarkkinointisuunnitelmien oleellisimmista
osista. Osista on koostettu teoriatietoa, jotta toimeksiantaja voisi syventya
somemarkkinoinnin  teoriaan ja  syvallisemmin ymmartaa toteutetun

somemarkkinointisuunnitelman sisaltoéa, seka sen eri osien taustoja ja funktioita.

3.1. Kohderyhma

Markkinoinnin toimenpiteille tulee aina maarittdd kohderyhma, eli vastaus
kysymykseen: kenelle markkinoidaan? Kun kohderyhma on tarkkaan maaritelty
ja analysoitu, markkinoijan on helpompi suunnitella seka toteuttaa kohderyhmaa
puhuttelevaa markkinointia. Illman kattavaa kasitysta kohderyhman
kayttaytymisesta, sen edustajien tavoittaminen oikealla tavalla, oikeassa

paikassa ja oikeaan aikaan on vaikeaa. (Ikonen n.d.)

Kohderyhmaanalyysi jaa helposti lilan pinnalliseksi, mutta teoriassa sen voi myos
suorittaa tarpeettoman syvallisesti. Siksi kohderyhmaanalyysi tulee aina tehda
tapauskohtaisesti ja tarkkaan harkitusti. Usein analyysissa lahdetaan liikkeelle
demografisista tekijoista, kuten asuinpaikasta, iasta ja opiskelu- tai tydtilanteesta.
Demografisten tietojen lisaksi voi olla hyva syventya muun muassa kohderyhman
kiinnostuksen kohteisiin, kayttaytymiseen, tarpeisiin ja haasteisiin. (Liuhtonen
2022.) Se, etta valtavan tietomaaran keraaminen kohderyhmasta on mahdollista
ei tarkoita, ettd se olisi tarkoituksenmukaista. Jotta resursseja ei kulu turhaan,

kohderyhmaanalyysin tulisi aina perustua todelliseen tiedon tarpeeseen.
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3.2. Ostajapersoona

Ostajapersoonat ovat yksi kohderyhmaajattelun keskisimmista tyokaluista. Ne
jakavat kohderyhman osiin, joiden avulla voidaan ymmartaa tarkeimpien
asiakastyyppien syvempia tarpeita ja haasteita. Ostajapersoonien avulla voidaan
entista tarkemmin maaritelld oikeat toimenpiteet kohdistettavaksi valittuun
kohderyhman osaan. Kasitteen nimityksesta huolimatta, ostajapersoonalla ei
aina pyrita ymmartamaan henkilon ostopaatokseen vaikuttavia tekijoita. Sen
hydédyntamisen tavoitteena voi esimerkiksi olla ymmarryksen luominen siita, mika
saa henkildon vakuuttumaan yrityksen sisalldosta ja seuraamaan sita. (Siniaalto
2022.)

Ostajapersoonia luodessa tulee sukeltaa huomattavasti kohderyhman
demografisia tietoja syvemmalle. Niitd luodessa tulee keskittyd muun muassa
ostajan kayttaytymisen ymmartamiseen, ongelmien ratkaisemiseen, esteiden

poistamiseen ja arvon tuottamiseen. (Siniaalto 2022.)

Ostajapersoonista voi olla hyotya paitsi markkinoinnille myés myynnille,
tuotekehitykselle ja asiakaspalvelulle. Kattavan ostajapersoonan rakentaminen
ja kehittaminen kannattaakin tehda yhteistydssa henkildiden kanssa, joilla on
vahva ymmarrys asiakkaiden ostoprosessista, esimerkiksi myynnin ja

markkinoinnin asiantuntijoiden tai jopa asiakkaiden kanssa. (Lyytikainen n.d.)

3.3. Kanavien valinta

Yksi sosiaalisen median markkinoinnin kulmakivista on oikeiden kanavien valinta.
Kanavia valitessa on huomioitava markkinoinnin tavoitteet, kohderyhmat ja
resurssit. Paras kanava nuorten tavoittamiseen ei valttamatta ole paras kanava
keski-ikaisten tavoittamiseen, eika myyntia eniten generoiva kanava aina sovi

optimaalisesti branditietoisuuden kasvattamiseen. (Santalahti n.d.)

Kun valitaan sosiaalisen median kanavia, on tarkeaa muistaa, ettei tarvitse olla
lasna jokaisessa niista. Tarkeinta on tavoittaa kohderyhma tehokkaasti ja oikealla

hetkella. Usein siihen riittdd muutama kanava. Kannattavan markkinoinnin
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edellytyksena on lisaksi hallita kaytdssa olevat kanavat hyvin, ja siksi usean
uuden kanavan oppiminen samanaikaisesti voi olla haasteellista kannattavuuden
nakokulmasta. Hyvin toteutettu markkinointi yhdessa kanavassa on usein
tuottoisampaa kuin huonosti toteutettu markkinointi useassa kanavassa.
(Lahtinen n.d.)

Kanavien ominaisuudet, kayttajakunnat ja kayttotarkoitukset ovat keskeisia
tekijoita kanavavalintoja tehdessa. Tarkedaa on my6s huomioida eri kanavien
yhteensopivuus ja yhteisvaikutus. Esimerkiksi Facebookia ja Instagramia —
molemmat Metan alustoja — voidaan hallinnoida samasta tilikeskuksesta, mika
helpottaa niiden yhteiskayttda. Lisaksi samankaltaiset sisallot toimivat hyvin
kummassakin kanavassa, mikd mahdollistaa saman sisallon hyodyntamisen
molemmissa kanavissa vain pienilla muokkauksilla. Molempien kanavien
kaytdsta on tassa tapauksessa hyotya siten, ettd se mahdollistaa erilaisten
kohderyhmien tavoittamisen ilman taysin erilaisten sisaltdjen luomista. (Venermo
2023.)

3.4. Benchmarking ja kilpailija-analyysi

Termilla benchmarking tarkoitetaan oman yrityksen liiketoiminnan vertaamista
sellaisiin toimijoihin, joilta voidaan ja halutaan ottaa oppia. Tassa kappaleessa
puhutaan yleisesti benchmarkingista, mutta samoja periaatteita sovelletaan myds
sosiaalisen median markkinoinnissa ja sen suunnittelussa. Benchmarkingin
ajatuksena on tarkastella muiden toimijoiden liiketoimintaa, ja hyodyntaa heidan
parhaita kaytantéjaan oman toiminnan kehittamisessa. Usein arvioidaan oman
alan yrityksia, jotka menestyvat hyvin. Kohteena voi kuitenkin olla myés muiden
alojen toimijoita. (Impié 2022) Kun puhutaan sosiaalisesta mediasta, vertailun
kohteena voivat olla my0s suositut vaikuttajat tai muut tahot, jotka tuottavat

vaikuttavaa somesisaltoa.

Benchmarking-prosessi voidaan yleisesti jakaa kolmeen vaiheeseen: tutkimus,
tulkinta ja toiminta (Impi6 2022). Ensin on kuitenkin maariteltava, mita asiaa

halutaan tutkia ja vertailla. Sosiaalisen median markkinointia varten tutkittavat
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asiat voisivat olla esimerkiksi toisten toimijoiden kaytdssa olevat kanavat ja niissa

julkaistu sisalto.

Tutkimusvaiheessa kerataan dataa valittujen toimijoiden toiminnasta, tahan
l0ytyy myds erilaisia tydkaluja. Seuraavaksi tunnistetaan tarkein data, vedetaan
johtopaatelmia sen pohjalta seka listataan oman toiminnan kehityskohteita.
Tulkintavaihe on kriittinen, silla tulkinnat vaikuttavat kaikkiin tuleviin
toimenpiteisiin. Tulkinta tulee siis tehda huolellisesti. Lopulta syntynyt
kilpailjaymmarrys ja kehitysideat voidaan vieda toimintavaiheessa kaytantoon.
(Impid 2022).

Kilpailija-analyysin avulla kerataan tietoa nimenomaan kilpailijoiden toiminnasta.
Kilpailjoiden  toiminnan ymmartaminen auttaa ymmartamaan oman
kohderyhman toimintaa kilpailijan kontekstissa. Se myds tukee oman toiminnan
strategista kehittamista ja auttaa pysymaan edella kilpailussa. (Impié 2022).
Kilpailija-analyysin avulla pystytaan siis ajan tasalla siita, mitd muut saman alan
toimijat tekevat. Talléin pysytaan selvilla myds omalla alalla tapahtuvista
ajankohtaisista asioista, somen tapauksessa esimerkiksi jonkin tietyn

julkaisutyypin suosiosta.

Benchmarkingin avulla saadaan uusia, toimivaksi todettuja ideoita omaan
sisallontuotantoon, ja pysytdan yleisesti ajan hermolla sosiaalisen median
trendeistd. Myos kilpailija-analyysin avulla saadaan ideoita omaan sosiaalisen
median sisallontuotantoon, mutta sen oleellisin hyoty on kuitenkin, etta se auttaa
pysymaan somesisaltdjen tuottamisessa kilpailijoiden tasolla tai paasemaan

heidan edelleen.

3.5. Tavoitteet

Sosiaalisen median markkinoinnin toimenpiteille on tarkead asettaa selkeat,
mitattavat tavoitteet ja maaritella miten niiden toteutumista seurataan. Nain
voidaan seurata, miten toteutetut toimenpiteet ovat onnistuneet ja mita niilla on
saavutettu. Markkinointia voidaan myds tehda kokeilupohjaisesti, eli testata

matalalla kynnyksella erilaisia asioita ja seurata niiden tuloksia ja toimivuutta.
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Myo6s talldéin on kuitenkin hyva olla olemassa jonkinlaiset suuntaviivat sen

suhteen, mita markkinoinnilla halutaan isommassa kuvassa saavuttaa.

Kun puhutaan somemarkkinoinnin tavoitteista, puhutaan usein alustojen
tunnusluvuista. Alustojen hallintatyOkalujen analytiikan avulla voidaan seurata
oman tilin tunnuslukuja, kuten tilin tavoittavuutta, seuraajien sitoutumista ja
seuraajamaaran kehitysta. (Sosiaalisen median markkinointi - kuinka hyddyntaa
sosiaalista mediaa markkinoinnissa 2021). Yksittaisten julkaisujen tykkaamiset,
jaot, kommentit, tallentamiset ja tavoittavuus ovat asioita, joille voidaan asettaa
esimerkiksi SMART-mallin mukaisesti numeeriset tavoitteet ja mitata niiden

toteutumista seka yleisella tasolla, etta yksittaisten sisaltdjen kohdalla.

3.5.1. SMART-malli

SMART-malli tai -kaava auttaa markkinoinnin tavoitteiden maarittelyssa. Sen
avulla voidaan maaritella kriteereja tavoitteiden ohjaamiseen. Mallin tarkoitus on
tuoda konkretiaa tavoitteiden asetantaan. @ Smart-lyhenne  koostuu
englanninkielisistd sanoista, joiden suomenkieliset merkitykset ovat: tarkka
(specific), mitattavissa oleva (measurable), saavutettavissa oleva (attainable),

osuva tai relevantti (relevant) ja aikaan sidottu (timebound). (Tauriainen n.d.)

SMART-malli voi myds auttaa maarittelemaan yrityksen strategiaa ja
liketoiminnan yleisen kehityksen suuntaa (What is Smart Model? 2022). SMART-
mallia voidaan hyddyntaa muun markkinoinnin tapaan myos sosiaalisen median
markkinoinnin tavoitteiden maarittelyssa. Sen avulla voidaan luoda perustellut
tavoitteet alustakohtaisesti, joiden toteutumista pystytaan jarjestelmallisesti

Seuraamaan.

SMART: n mukaan on tarkeda, ettd asetettu tavoite on tarkka ja
yksityiskohtainen. Tavoitteen ollessa liilan ylimalkainen, on vaikea arvioida,
milloin se saavutetaan. On myoOs tarkeaa kayda ilmi, miksi tavoite on tarkea.

(Tauriainen n.d.)
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Seuraavaksi on tarkeaa tavoitteen mitattavuus. Taytyy olla selvaa, milla
mittareilla tavoitteen tayttymistd seurataan ja mitd konkreettisia asioita taytyy

tapahtua, jotta tavoite katsotaan tayttyneeksi. (Tauriainen n.d.)

Mallin mukaan tavoitteen on myds hyva olla saavutettavissa, eli realistinen.
Tavoitteet on usein hyva asettaa korkealle, mutta eparealistisen korkeisiin

tavoitteisiin voi olla vaikea suhtautua vakavasti. (Tauriainen n.d.)

Kun tavoite on osuva tai relevantti, tavoite on tarkoituksenmukainen koko
yrityksen muun liiketoiminnan kannalta. Asetettujen tavoitteiden saavuttamisen

on oltava yritykselle tarkeaa. (Tauriainen n.d.)

Aikaan sidottu tavoite on sellainen, jonka tayttymiselle asetetaan konkreettinen
aikaraja. Jos aikarajaa ei aseteta, voidaan tavoitteen saavuttamista lykata aina

vain eteenpain. (Tauriainen n.d.)

Nama edella mainitut tavoitteiden kriteerit on hyva pitaa mielessa sosiaalisen
median markkinointisuunnitelman tavoitteita asetettaessa. Laadukkaat tavoitteet
auttavat sailyttdmaan suunnittelussa punaisen langan, eli syyn asioiden

tekemiseen.

SMART GOALS
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KUVIO 1. SMART-mallin kuvaus (What is Smart Model? 2022).

3.5.2. REAN-malli

REAN-malli on tyokalu, jota voidaan kayttdaa sisaltdmarkkinoinnin sisalléon
suunnittelun ja tuotannon sujuvoittamiseen. Mallin nimi tulee sanoista: reach
(tavoita), engage (sitouta), activate (aktivoi) ja nurture (huolehdi). Malli kuvaa
asiakaspolkua kiinnostuksen herattamisesta asiakassuhteen vyllapitoon asti.
(Rummukainen 2020.) REAN-mallia voidaan hyddyntda sosiaalisen median
markkinointia ja sen tavoitteita suunniteltaessa. Jokaisen toimenpiteen kohdalla
voidaan miettia, mika sen tarkoitus on asiakaspolulla. Pyritaanko silla esimerkiksi
tavoittamaan mahdollisia asiakkaita vai tulevia seuraajia, tai vaikka sitouttamaan
seuraajia yrityksen tiliin. Sosiaalisen median kontekstissa voidaan ajatella
esimerkiksi niin, etta asiakaspolun viimeinen kohta, hoivaaminen, viittaa jo

olemassa olevien, aktiivisten seuraajien tyytyvaisina pitamista.

Mallin ensimmainen kohta, tavoita, tarkoittaa niitd keinoja, joilla saadaan
mahdollinen asiakas tietoiseksi yrityksesta. Sosiaalisen median tapauksessa siis
tavoitetaan potentiaaliset seuraajat seka luodaan tietoisuutta yrityksesta ja sen

palveluista.

Sitouttaminen on vaihe, jolloin potentiaaliset asiakkaat vertailevat eri vaihtoehtoja
ja miettivat ratkaisua. Tassa vaiheessa pyritaan osoittamaan oman brandin
olevan paras ratkaisu. (Rummukainen 2020.) Some-kontekstissa tama tarkoittaa
sita, ettd heratetaan riittavasti kiinnostusta potentiaalisessa seuraajassa, jotta
han alkaa esimerkiksi seuraamaan yrityksen tilia tai vaikka tallentaa tilin

julkaisuja, eli sitoutuu.

Aktivointivaiheessa halutaan varmistaa, etta asiakas tekee halutun toimenpiteen,
kuten ostopaatdksen tai yhteydenoton. Tassa vaiheessa asiakas on siis valmis
tekemaan hankinnan. (Rummukainen 2020.) Somen kontekstissa aktivoinnilla
voidaan tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd seuraaja alkaa kommentoida aktiivisesti

julkaisuja tai osallistuu kyselyihin. Hanesta tulee siis tilin aktiivinen seuraaja.
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Viimeinen vaihe, eli huolenpito tarkoittaa nimensa mukaisesti nykyasiakkaasta
huolehtimista. Tavoitteena on asiakassuhteen syventaminen ja asiakkaan
saaminen hehkuttamaan brandia muille. (Rummukainen 2020.) Somen
tapauksessa pidetaan siis huolta siita, etta seuraajat pysyvat tyytyvaisina ja etta
sisalté on viihdyttavaa seka muilla tavoin arvoa tuottavaa seuraajille. Seuraajia
voidaan huomioida esimerkiksi pyytamalla heiltd ideoita seuraavia julkaisuja
varten. Nain heidat saadaan sitoutettua pitkaksi aikaa tiliin, ja ideaalitilanteessa
mainostamaan tilia muille. Suosittelu on yksi markkinoinnin voimakkaimpia

keinoja viela tanakin paivana.

KUVIO 2. REAN-mallin kuvaus (Tulos Helsinki. n.d.).

3.6. Mittarit, keratyn datan tulkitseminen ja jatkotoimenpiteet

Kuten jo mainittu, tavoitteiden suunnitelmallisen asettamisen lisaksi sosiaalisen
median markkinoinnissa on tarkeda sopivien mittareiden valinta. Sosiaalisen
median alustat tarjoavat kayttajilleen erilaisia mittareita, joiden avulla voidaan
arvioida, saavutetaanko tehtyjen toimenpiteiden avulla asetettuja tavoitteita.
Sosiaalisen median alustojen tarjoamien mittareiden lisaksi tiettyja someen
sidottuja tavoitteita voidaan mitata erilaisten rajapintojen avulla. Naita ovat

esimerkiksi Google Analyticsin ja HubSpotin kaltaiset ohjelmat.
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Sosiaalisen median mittaamisessa ja siina alkuun paasemisessa olennaisia ovat
KPI-mittarit, eli keskeiset suorituskykyindikaattorit. Oikeat KPI-mittarit sosiaalisen
medialle riippuvat toteutettavasta strategiasta ja sen tavoitteista. Tavoitteen
ollessa esimerkiksi brandin tunnettuus, voi sisaltojen tavoittavuus olla mittari, jota
kannattaa tarkastella. Jos halutaan ohjata kavijoitd verkkosivuille ja lisata
myyntid, voi klikkauksien, katselukertojen ja sitoutumisen mittaaminen olla
jarkevaa. (Katrine Jacobsen 2023.) Esimerkiksi tavoittavuutta, katselukertoja ja
sitoutumista voidaan seurata sosiaalisen median alustojen tilin hallintapaneelin
avulla. Tahan tarvitaan usein ammattilais- tai yritystili, joka lahtokohtaisesti

yrityksilla aina onkin kaytossa.

"Rajapinta mahdollistaa integraation ohjelmistoon. Rajapinnan avulla voidaan
tehda pyyntdja ohjelmistolle, josta halutaan noutaa tai tuoda tietoja.” (Tasanen
2019). Rajapinnaksi kutsutaan siis ohjelma, jolla integroidaan esimerkiksi jokin
seurattava toiminto yhdesta ohjelmasta toiseen. Tallaista integrointia
hyodynnetdan somemarkkinoinnissa esimerkiksi seuraavalla tavalla: Yrityksen
sometililld olevan linkin klikkaaminen vie henkilon yrityksen luomalle
laskeutumissivulle. Erillinen ohjelma, kuten HubSpot, keraa tasta tapahtumasta
tiedon, ja sen avulla voidaan seurata yrityksen sometililtd verkkosivuille
kulkeutuvien ihmisten maaraa. Rajapintojen avulla voidaan siis mitata erilaisten
markkinoinnin  toimenpiteiden tehokkuutta. HubSpotin lisdksi suosittu
rajapintaohjelma on Google Analytics. Sen avulla voidaan seurata kavijoiden
toimintaa yrityksen eri sivustoilla, muun muassa useilla some-alustoilla. Google
Analyticsilla on mahdollista myos mitata, kuinka moni verkkosivun kavija paatyy
tekemaan ostopaatoksen. Somemarkkinoinnin toimille saadaan siis maaritettya

rahallinen arvo.

Tavoitteiden toteutumisen mittaaminen ja mittareiden tuottaman datan seuranta
on tarkeaa, mutta yhta lailla tarkeaa on datan tarkka tulkinta ja tulkinnan pohjalta
tehdyt jatkotoimenpiteet. Ensin toteutetaan suunnitelman mukaisia toimenpiteita,
esimerkiksi julkaistaan eri sisaltotyyppeihin kuuluvia sisaltéja. Valitun ajanjakson
jalkeen analysoidaan, saavutettiinko eri sisaltotyypeille asetetuttuja tavoitteita, ja
maaritetdaan mita toimenpiteitd jatkossa kannattaa tehda tai muuttaa. Dataa

tulkitsemalla ja oikeat jatkotoimenpiteet maarittelemalld voidaan siis tassa
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esimerkissa varmistaa, etta julkaistavat sisallot pysyvat ajankohtaisina ja vievat

yritysta kohti sen tavoitteita.

3.7. Sisallontuotannon tyokalut

llIman selkeitd sosiaalisen median sisallontuotannon rajauksia ja ohjeita,
sosiaalisen median markkinoinnin sisallon tuottaminen voi olla todella sekavaa ja
tyolasta, jos ei jopa mahdotonta. Sisallontuotantoa voidaan helpottaa erilaisilla
rajaavilla ja ohjeistavilla tyokaluilla. Niillda luodaan johdonmukaisuutta ja
suunnitelmallisuutta tuotantoon, mikad puolestaan nopeuttaa sisallon luomista
sekd helpottaa tydn jakamista osiin. Seuraavaksi esitellddn muutama

kaytannollinen sisallontuotannon tyokalu.

3.7.1. Sisaltopilarit

Sisaltopilareiden kayttaminen on kaytanndllinen tapa helpottaa
sisaltdsuunnittelua jakamalla eri sisaltotyypit tai aiheet ryhmiin. Pilareilla luodaan
sisaltéon suunnitelmallisuutta ja varmistetaan, ettd julkaistava sisaltd pysyy
johdonmukaisena. Sisallon suunnittelija voi lisaksi kayttda sisaltopilareita
inspiraation lahteena luodessaan uutta sisaltda sosiaaliseen mediaan. (Oladipo
2023.)

Sisaltopilareiden luominen aloitetaan miettimalla mitd markkinoinnilla halutaan
saavuttaa ja millaista arvoa voidaan tarjota kohderyhmalle. Seuraavaksi aiheista
haetaan lisatietoa, samalla lisaten aiheita tarpeen mukaan. Kun aiheita on
tarpeeksi, niistd muodostetaan 3-5 sisaltopilaria, jotka toimivat ydinaiheina
sisall6ille. Sisaltopilareihin voidaan taman jalkeen lisata aiheita tai ajatuksia siita,
minka tyyppista sisaltdd halutaan luoda. Sisaltopilareiden jatkeeksi on
suositeltavaa luoda sisaltdopankki, eli kokoelma sisaltopilareiden aiheita

kasittelevia julkaisuja ja ideoita, joita voi kayttaa markkinoinnissa. (Oladipo 2023.)
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Kun sisaltopilarit ovat luotu ja otettu kayttdéon, on tarkeda jatkaa niiden
analysointia ja optimointia. Eri sisaltojen suorituskykya tulee jatkuvasti tarkkailla,
ja tulosten pohjalta tulee olla valmis tekemaan tarvittavia muutoksia
sisaltopilareihin. (Oladipo 2023.)

3.7.2. Brandboard

Brandboard on sisaltdsuunnittelun tydkalu, jolla voidaan varmistaa brandin
visuaalisen ilmeen yhtenaisyytta ja lisata sen tunnistettavuutta. Brandboard
sisaltdd visuaalisessa sisallossa kaytettavat varit, logot, kuvatyylit seka
kaytettavan typografian. Lisaksi brandboardiin voidaan sisallyttaa esimerkiksi
yrityksen aanensavy, arvot ja missio. Tarkeinta on, ettd brandboardin kayttaja
saa kokonaisvaltaisen kasityksen siita, miten yrityksen markkinointia toteutetaan
seka tunnistettavasti etta yhtenevaisesti. (What Is a Brand Kit? 16.9.2022.)

Brandboardista on erityisen iso hyoty uusille tyontekijoille ja markkinoinnin
kumppaneille, joille on tarkeaa nopeasti saada kasitys brandin ilmeesta. Kattava
brandboard voi parhaimmillaan toimia ohjeena yrityksen kaikelle visuaaliselle
sisallélle. (What Is a Brand Kit? 16.9.2022.)

3.7.3. Sisaltopankki

Sisaltopankkiin kerataan ideoita sisalldlle, sisaltdluonnoksia seka valmiita
sisaltdja, joita voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa. Sisaltdpankin tarkoituksena
on toimia inspiraation lahteena ja julkaisujen tallennuspaikkana. Usein parhaat
ideat tulevat mieleen, kun paineita sisallontuotannolle ei ole. Siksi sisaltopankkiin
kannattaa lisata ideoita, vaikkei niiden tapaisille julkaisuille olisikaan tarvetta juuri

silla hetkella. (Paajanen n.d.)

Sisaltopankkiin  voidaan tallentaa esimerkiksi kuvakaappauksia muiden
julkaisemasta sisallosta, tekstimuotoisia ideoita ja kuvia hyodynnettavaksi

tulevaisuudessa. Sisaltdpankki voi lisaksi toimia jo julkaistujen sisaltojen
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tallennuspaikkana. Usein jo kaytettya toimivaa sisaltda voidaan hyodyntaa
uudestaan, joko samassa muodossa tai pienia muokkauksia tekemalla.

(Paajanen n.d.)

3.7.4. Sosiaalisen median vuosikello

Sosiaalisen median vuosikello on tydkalu, joka auttaa tekemaan sosiaalisen
median markkinoinnista suunnitelmallista, jarjestelmallistd ja ennakoivaa.
Vuosikelloa hyodyntamalla voidaan valttya julkaisemasta mita vain ja milloin
sattuu, ilman selvasti mietittya paamaaraa. Sen avulla voidaan hahmottaa
etukateen, mita sisaltdja suunnitellaan ja julkaistaan vuoden aikana. Vuosikellon
avulla sisaltoja voidaan rakentaa hyvissa ajoin etukateen ja sijoittaa niiden
julkaiseminen sopiviin ajankohtiin. (Karvinen 2022.) Vuosikello toimii siis ylatason
ohjeena sille, millaisia ajankohtaisia sisaltdja julkaistaan missakin vaiheessa

vuotta.

Vuosikellossa voidaan huomioida eri sesongit ja organisaatiolle oleelliset alan
tapahtumat vuoden aikana. Naita sesonkeja ja tapahtumia kannattaa hyodyntaa
tilien sisallon suunnittelussa. Vuosikelloa rakennettaessa voi olla hyva jaotella eri
tapahtumatyypit ja tayttda vuosikello tapahtumatyyppi kerrallaan. Erilaiset
tapahtumat voidaan jakaa esimerkiksi seuraavasti: pyhat ja sesongit (kuten joulu
ja juhannus), tapahtumat ja teemaviikot — joihin ollaan osallistumassa vuoden
aikana, erilaiset merkkipaalut (kuten yrityksen syntymapaiva), mahdolliset
tuotteiden tai palvelujen lanseeraukset, loma-ajat sekd muut suunnitellut asiat

(kuten asiakaskyselyt). (Karvinen 2022.)

Vuosikello rakennetaan usein visuaalisessa muodossa, monesti ympyrana.
Tama auttaa hahmottamaan koko vuoden somesuunnitelmaa kokonaisuutena.
Eri tapahtumat ja sesongit, seka niiden ajankohdat nahdaan nain selkeasti

yhdessa kuvassa.
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3.7.5. Julkaisukalenteri

Julkaisukalenteri tai sisaltokalenteri on tyokalu, jonka avulla voidaan suunnitella
vuosikelloa yksityiskohtaisemmin julkaisujen rytmia ja aiheita. "Sisaltokalenteri
auttaa jakamaan sisaltdjen tuottamisen ja suunnittelemisen pienempiin osiin,
jolloin kokonaisuutta on helpompi hallita.” (10 vinkkia sisaltékalenterin luomiseen
2023.) Julkaisukalenteria kayttamalla voidaan suunnitella kuukausi- ja

viikkotasolla sisaltotyypeittain, millaista sisaltda julkaistaan, milloin ja miksi.

Julkaisukalenterin hyddyntaminen somemarkkinoinnissa tuo apua useiden
yritysten aika- ja henkiloresurssien rajallisuuteen liittyviin haasteisiin. Monissa
yrityksissa haluttaisiin tuottaa enemman julkaisuja, mutta se voidaan kokea
hankalaksi resurssien puutteen vuoksi. Sisaltokalenteri helpottaa myods sisaltoa
tuottavan henkilon tyéta, kun on olemassa konkreettinen lyhyen aikavalin
suunnitelma, jonka mukaan sisaltéa tuotetaan. (10 vinkkia sisaltokalenterin

luomiseen 2023.)

Tarkeita kaytannon asioita julkaisukalenteria tehdessa ovat:

e Kohdeyleison kiinnostuksen kohteet (Tea Lindroos 2023). Tama on
tarkeda kaikessa somemarkkinoinnissa. Kohdeyleis6 tai kohderyhma
tulee ottaa huomioon kaikissa somemarkkinointisuunnitelman toimissa.

e Sisaltdjen tuottamisen saanndllisyys. On tarkeaa varata kalenterista
saanndllisesti tilaa sisalldntuotantoon tulevia julkaisuja varten. Seuraavan
viilkon sisaltéja voidaan tehda esimerkiksi edeltavalla viikolla. (Tea
Lindroos 2023.)

e Tavoitteiden asettaminen sisalldille. Tata tehdaan jo mahdollisia
sisaltopilareita maaritettaessa, mutta myos julkaisukalenterin yhteydessa
on tarkeaa, etta aikataulutettavien sisaltjen tavoite on selvilla ja tavalla tai
toisella nakyvilla. Yhdella sisallolla voi olla myds useita tavoitteita. (10
vinkkia sisaltdokalenterin luomiseen 2023.)

e Kalenterin pohjan luominen. On tarkeaa, etta kalenterissa nakyy valittu
somekanava (paitsi jos sisaltdkalenteri on kanavakohtainen), sisallon

aihe, sisallon tyyppi, julkaisun aika, seka mielellaan vastuuhenkilé (kuka
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kyseessa olevan julkaisun sisallon toteuttaa ja julkaisee). (10 vinkkia
sisaltokalenterin luomiseen 2023.)

Sosiaalisen median vuosikellon huomiointi. On tarkeaa, etta vuosikellossa
olevat tapahtumat ja sesongit nakyvat myos sisallossa ja sitd kautta
julkaisukalenterissa silloin, kun ne ovat ajankohtaisia. (10 vinkkia
sisaltokalenterin luomiseen 2023.)

Julkaisutiheyden paattaminen. Julkaisutahti on hyva pitaa saanndllisena,
mutta lilan tihea tahti haittaa herkasti sisallon laatua. Julkaisutiheyden
maarittdamisessa omien resurssien huomiointi on tarkeaa. (10 vinkkia

sisaltokalenterin luomiseen 2023.)
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4 TUTKIMUS

4.1. Tutkimuksen esittely ja tutkimuskysymykset

Kohderyhman ymmartaminen on yksi markkinoinnin peruspilareista. Siksi osana
opinnaytetyota kerattin ensikdden tietoa kohderyhmalta maarallisen
kyselytutkimuksen avulla. Tutkimuksen tuloksia hyodynnettiin lopputuotoksessa.
Kyselylla (lite 1) pyrittiin vastaamaan lopputuotoksen toteuttamisen kannalta
seuraaviin ydinkysymyksiin:
e Milld sosiaalisen median markkinoinnin keinoilla kohderyhma voidaan
tavoittaa?
e Miten kohderyhma saadaan kiinnostumaan Tampereen
Komediateatterista seka sen tarjonnasta?
e Miten kohderyhma saadaan sitoutettua Tampereen Komediateatterin

sisaltoon?

4.2. Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana hyddynnettiin  kyselytutkimusta. Silla voidaan kerata
suuria maaria tietoa nopeasti, ja virtuaalista kyselylomaketta on helppo jakaa

sosiaalisen median valityksella, nopeasti, suurelle maaralle ihnmisia.

Kyselytutkimuksen toteuttamisen mahdollisti tdssa tapauksessa se, etta
ydinkysymykset voitiin muotoilla uudestaan kysymyksiksi, joihin oli rajattu maara
vastausvaihtoehtoja. Suosittuja sosiaalisen median alustoja on rajoitetusti, ja ne
tarjoavat yrityksille rajallisen maaran keinoja kohderyhman tavoittamiseksi ja
sitouttamiseksi. Lisaksi sosiaalisen median trendit ja sisaltotyypit seka teatterin

toiminnan luonne rajasivat vastausvaihtoehtoja ennestaan.
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4.3. Kyselytutkimuksen toteuttaminen

Toteuttaminen aloitettiin muotoilemalla ydinkysymykset uudestaan kysymyksiksi,
joihin kohderyhman edustajien olisi helppo vastata. Tarkeimpina kriteereina
kysymyksille pidettiin seuraavia asioita:
- Kysymykset vastaavat ydinkysymyksiin ja palvelevat
markkinointisuunnitelmaa.
- Kysymykset ja vastaukset ovat selkeita ja yksiselitteisia.
- Kysymyksia on mahdollisimman vahan, jotta kyselyyn vastaaminen olisi

nopeaa.

Kriteerit huomioiden muodostettiin viisi kysymysta. Niiden koettiin vastaavan

tiedon tarvetta sosiaalisen median markkinointisuunnitelmaa varten.

Kyselyn valineeksi valittin Google Forms-lomake, ja kyselyn jakaminen
kohderyhmalle tehtiin Instagramin valityksella. Jakamisen yhteydessa ja kyselyn
alussa ilmoitettiin kyselyn olevan tarkoitettu 18—-27-vuotiaille, mutta yhdenkaan
vastaajan ikaa ei voitu varmentaa. Riski sille, ettd kohderyhman ulkopuolella
olevat henkildt olisivat vaikuttaneet tutkimuksen tuloksiin olennaisesti, arvioitiin

kuitenkin pieneksi. Vastaajilta ei keratty tunnisteellista tietoa.

4.4. Kysymysten ja vastausten analysointi

Kysymyksen “Mika seuraavista kuvaa parhaiten nykyista elamantilannettasi?”
tarkoituksena oli kartoittaa kohderyhman tyo- ja opiskelutilanteita, jotta teatteri
saisi paremman kasityksen kohderyhman elamantilanteesta. Vastauksia voidaan

hyodyntaa esimerkiksi suunniteltaessa mainoskampanjaa opiskelijoille.
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Mika seuraavista kuvaa parhaiten nykyista elamantilannettasi?
149 responses

@ Opiskelen

@ Opiskelen ja kayn tdissa
Kayn toissa

@ Jokin muu

KUVIO 3. Vastaajien elamantilanne

Kysymyksen “Mitka ovat kaksi eniten kayttamaasi sosiaalisen median kanavaa,
sisaltdjen seuraamisen suhteen?” tarkoituksena oli selvittdd kohderyhman
suosituimpia kanavia sisaltojen seuraamiseen, eli missa toimeksiantajalla olisi
paras mahdollisuus tavoittaa kohderyhma ja sitouttaa sen edustajia teatterin
toimintaan. Vastauksen tuloksia voidaan hyddyntaa sosiaalisen median

markkinointisuunnitelman kanavavalinnassa.

Instagram oli kyselyn suosituin ja TikTok toiseksi suosituin kanava, mutta niiden
valille muodostui maarallisesti merkittdva ero. Muut vaihtoehdot olivat
huomattavasti vahemman suosittuja. Suurin piirtein tdmankaltaiset vastaukset

olivat odotettavissa.

Instagramin suosioon saattoi vaikuttaa se, etta kyselya jaettiin Instagramissa, ja
TikTokin suosioon se, etta TikTokissa kulutetaan samankaltaista sisalt6éa kuin
Instagramissa. Kanavat vetavat puoleensa samankaltaisesta sisallosta
kiinnostuneita kayttajia. Huomioitavaa on myds se, ettd vastaajia pyydettiin
valitsemaan kaksi suosimaansa kanavaa, mika saattaa vaaristda vastauksia
siksi, etta jotkut ihmiset saattavat kayttaa vain Instagramia. Vaaristyma ei
kuitenkaan vaikuttaisi siihen, ettd Instagram kyselyn perusteella on suosituin

kanava kohderyhman keskuudessa.
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Mitka ovat kaksi eniten kdyttdmaasi sosiaalisen median kanavaa, siséltojen seuraamisen suhteen?
149 responses

Facebook 18 (12.1%)

Instagram 128 (85.9%)
Snapchat —43 (28.9%)
TikTok 70 (47%)
YouTube 34 (22.8%)
X eli Twitter |—1 (0.7%)
Linkedin 1(0.7%)
0 50 100 150

KUVIO 4. Vastaajien kayttamat sosiaalisen median kanavat

Kysymyksen “Millaista sisaltda seuraat mieluiten sosiaalisessa mediassa?”
tarkoituksena oli selvittaa kohderyhman mieltymyksia sisaltojen suhteen, eli milla
sisallolla toimeksiantaja voisi tavoittaa kohderyhman edustajia ja saada niita
kiinnostumaan ja sitoutumaan Tampereen Komediateatteriin. Kyselyn tuloksia
voidaan hyodyntaa sosiaalisen median markkinointisuunnitelman sisallon

suunnittelussa.

Vastauksista edukseen erottuivat etenkin vaihtoehdot “hauskat videot ja sketsit”
seka “uutiset, ajankohtaiset aiheet ja trendit”. “Henkilokohtaiset tarinat”, “meemit”
sekd “haastattelut ja  keskustelut” olivat myds melko suosittuja
vastausvaihtoehtoja. Loput vaihtoehdot jaivat huomattavasti vahemman

suosituiksi.

Yllattavin tulos oli se, ettei vastausvaihtoehto “Meemit” kerdnnyt enemman
vastauksia. Se saattaa ainakin osittain johtua siita, etta videot nykyaan ovat
suositumpia kuin kuvat, ja meemi saatetaan kohderyhman keskuudessa mieltaa
kuvaksi. Toinen yllattava tulos oli vastausvaihtoehdon “Kilpailut ja arvonnat”
todella pieni suosio. Se saattaa johtua esimerkiksi siita, ettei niihin osallistumista

valttamatta mielleta sisallon seuraamiseksi.
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Millaista sisdlt6a seuraat mieluiten sosiaalisessa mediassa? Valitse max. 4 vaihtoehtoa.

149 responses

63 (42.3%)

Meemit

Hauskat videot ja sketsit
Henkilkohtaiset tarinat (esi...
Haastattelut ja keskustelut
DIY (Do it yourself), vinkit ja...
Uutiset, ajankohtaiset aiheet...
Infoplajaykset (esim. historia...
Kilpailut ja arvonnat

Haasteet

Misséa on urheilukontentin m...
Urheilu

Fitness,

ASMR videot

Koira kuvat/videot

Nétteja / inspiroivia kuvia / vi...
Ostosten esittely ja muotijutut
Selfhelp

115 (77.2%)

37 (24.8%)

105 (70.5%)
47 (31.5%)

1(0.7%)
1(0.7%)
1(0.7%)
1(0.7%)

1(0.7%)

1(0.7%)

0 25 50 75 100 125

KUVIO 5. Vastaajien sisaltomieltymykset

Kysymyksen “Osallistutko koskaan arvontoihin tai kilpailuihin sosiaalisessa
mediassa?” tarkoituksena oli selvittdd kohderyhman mielipiteitd arvontojen
suhteen. Kysymys esitettiin siksi, etta arvonnat voivat olla tehokas tapa tavoittaa
suurta maaraa yleisoa. Teatteri voisi kohdistaa arvonnan kohderyhmaan, ja siten
tavoittaa suuren maaran nuoria aikuisia. Vastausten perusteella arvonnan

suorittaminen voisi olla erittdin kannattavaa, kunhan sen toteuttaa houkuttelevalla

tavalla.

Osallistutko koskaan arvontoihin tai kilpailuihin sosiaalisessa mediassa?
149 responses

@ Kylla, sdanndllisesti
@ Kylia, silloin talldin
En koskaan

Ty

KUVIO 6. Vastaajien arvontoihin osallistuminen

Kysymyksen “Kuvitellaan, etta seuraat yksittaisen teatterin tilia. Mitka seuraavista
aiheista aidosti kiinnostavat sinua?” tarkoituksena oli selvittaa milla sisallolla

teatteri voisi tavoittaa ja sitouttaa kohderyhman edustajia, sekd saada heita
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kiinnostumaan teatterin tarjonnasta. Kyselyn tuloksia voidaan hyodyntaa

sosiaalisen median markkinointisuunnitelman sisalléon suunnittelussa.

Vastauksista edukseen erottuivat etenkin vaihtoehdot “Behind the scenes
materiaali teatterin arjesta” ja “Info ensi-illoista sekd tamanhetkisista ja tulossa
olevista esityksistd”. Suurin osa muista vastausvaihtoehdoista kerasivat
kohtuullisen maaran vastauksia, ja niita voidaan kayttaa hahmottaessa eri
sisaltojen julkaisutiheyttd. Kyselyn avoimeen vastauskenttaan avulla saatiin

kohderyhmalta muutama pateva idea sisaltoja varten.

Kuvitellaan, ettd seuraat yksittdisen teatterin tilid. Mitka seuraavista aiheista aidosti kiinnostavat
sinua?
149 responses

Behind the scenes- materiaa...
Info ensi-illoista, seka taman...
Kulttuuritapahtumat
Nayttelijoiden taidot

Teatterin historia ja perinteet
Tarinat yksittaisten esitysten...
Teatteriopisto

Teatterin etiketti nykypaivana
Yhteistyé muiden teatterien t...
Kaikki hassuttelu/ nayttelijoid. ..
Nayttelijoiden tarinat/urapolut
Tarinat tekijoista ja teoksissa...
Nayttelijoiden haastattelut, e...
Nayttelijdiden my dayt!

0 25 50 75 100 125

120 (80.5%)
109 (73.2%)

38 (25.5%)

14 (9.4%)

KUVIO 7. Vastaajia kiinnostavat teatterisisallot
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5 SOSIAALISEN MEDIAN MARKKINOINTISUUNNITELMA TAMPEREEN
KOMEDIATEATTERILLE

5.1. Johdanto Tampereen Komediateatterin

somemarkkinointisuunnitelmaan

Lopputuotos toteutettiin visuaalisena markkinointisuunnitelmana Canva-nimisen
graafisen suunnittelun verkkotyokalun avulla. Suunnitelma sisaltdaa kaikki
olennaisimmat tyOkalut, mitd vaaditaan tehokkaan orgaanisen some-
markkinoinnin  tekemiseen.  Markkinointisuunnitelman  luomisprosessissa
huomioitin Tampereen Komediateatterin olemassa oleva brandi, sen

henkilokunnan resurssit seka toiveet.

5.1.1. Toteuttamisen tyokaluna Canva

Canva on graafisen suunnittelun verkkotydkalu. Sen hyédyntamiseen paadyttiin
siksi, ettd se on ilmainen, helppokayttdinen ja monipuolinen verkkotyokalu.
Canva koettiin toteutukseen sopivaksi myds sen takia, etta sitd kaytetdan
sosiaalisen median sisallontuotannon tyokaluna. Canva tarjoaa useita hyodyllisia
ominaisuuksia some-markkinoijalle, esimerkiksi vaihtoehdon ajastaa luodut

sisallot julkaistaviksi yrityksen omiin some-kanaviin suoraan Canvasta.

Toimeksiantajalle  jaettiin linkit ~ Canva-tiedostohin,  joissa  valmis
markkinointisuunnitelma ja sisaltopankki sijaitsevat. Canva-tiedostoissa
toimeksiantajan on mahdollista tehdad muutoksia suunnitelmaan seka hyddyntaa

sisaltopankin materiaalia parhaaksi nakemallaan tavalla.

5.1.2. Orgaaninen markkinointi vs. maksettu mainonta

Suunnitelmassa keskittyy paaosin orgaaniseen some-markkinointiin. Teatterin ei

tulisi panostaa maksettuun mainontaan kohderyhman tavoittamiseksi, ennen

kuin tdman markkinointisuunnitelman toimenpiteet on pantu kaytantéén. Tama
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johtuu siita, ettei Tampereen Komediateatterin kanava nykyisessa muodossaan
tarjoa  kohderyhmalle tarpeeksi kiinnostavaa sisaltéd kohderyhman

sitouttamiseksi.

Kun teatterin kanavalla on tarjota kohderyhmalle enemman arvoa, teatterin tulisi
orgaanisen markkinoinnin tuloksiin peilaten arvioida tarvetta maksetulle
mainonnalle. On mahdollista, ettd suunnitelman mukaiset orgaaniset keinot
tavoittavat riittdvan suuren yleison ilman maksettua mainontaa. Kiirehtiminen
maksetun mainonnan pariin saattaisi siis johtaa mainosbudjetin haaskaamiseen.
Erillisten kampanjoiden kohdalla maksetun mainonnan mahdollisuuksia tulisi

tarkastella erikseen.

5.2. Tilanneanalyysi

Tampereen Komediateatterin somemarkkinoinnin tilanneanalyysissa valittiin
tarkasteltavaksi taman markkinointisuunnitelman kannalta oleelliset asiat. Niita
ovat: teatterin tamanhetkinen somemarkkinoinnin suunnittelu ja toteutus,
kaytdssa olevat somekanavat ja niiden oleellisimmat avainluvut, tdmanhetkiset

kohderyhmat, tavoitteet seka yleisimmat sisaltotyypit.

Talla hetkellda somemarkkinoinnin suunnittelusta sekd sisaltdjen julkaisusta
vastaa lipunmyynnissa tyoskenteleva henkild, ja sisaltdjen graafisista
toteutuksista  nayttelija, jolla on graafisen suunnittelun osaamista.
Somemarkkinoinnin suunnittelussa ei hyodynneta erillista julkaisukalenteria tai

muuta suunnitteluun rakennetta tuovaa tyokalua.

Teatterin kaytdssa olevat somekanavat ovat Instagram, Facebook, YouTube ja
X (entinen Twitter). Naista aktiivisessa kaytdossa ovat Instagram ja Facebook,
joihin julkaistaan pitkalti samoja sisaltdja. YouTube ja X-tilit eivat ole olleet

muutamaan vuoteen aktiivisessa kaytdssa.

Instagramin avainluvut ovat ammattilaisen hallintapaneelin mukaan 20.5.2024:
e Seuraajat: 2 845

o Sitoutuneet tilit, viimeiset 30 paivaa: 200
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o Tykkaykset per julkaisu, viimeisen 30 paivan keskiarvo: 51
o Kommentit per julkaisu, viimeisen 30 paivan keskiarvo: 1
e Tallennukset per julkaisu, viimeisen 30 paivan keskiarvo: 1

o Uudet tavoitetut tilit, viimeiset 30 paivaa: 690

Kohderyhman muodostavat nykyiset asiakkaat ja teatterista kiinnostuneet
ihmiset. Sosiaalisen median markkinoinnin tavoitteina on saada erityisesti tilin
seuraajat kiinnostumaan tulevista seka talla hetkella ohjelmistossa olevista

esityksista ja tulemaan katsomaan niita.

Tavoitteeseen pyritaan paaasiassa julkaisemalla tulevien ja talla hetkella
ohjelmistossa olevien esitysten mainoskuvia. Esityksia mainostavien julkaisujen
lisdksi teatterin kanavalla julkaistaan alennusmainoksia. Teatterin sosiaalisen
median sisaltdjen tuottaminen ja lasnaolo sosiaalisessa mediassa noudattavat

vakiintunutta kaavaa.

5.3. Kohderyhman valinta

Tampereen Komediateatteri maaritteli alusta alkaen markkinointisuunnitelman
kohderyhmaksi 18-27-vuotiaat aikuiset, koska he arvioivat ryhmassa olevan
paljon hyodyntamatonta liiketoiminnan potentiaalia, etenkin pitkalla tahtaimella.
Lahitulevaisuuden uuden asiakasvirran kasvattamisen lisaksi, toimeksiantaja
painotti kohderyhman muodostamisen tausta-ajatuksena ollen: yhteyden

luominen tulevaisuuden suurimpaan asiakasryhmaan varhaisessa vaiheessa.

Maaritelty kohderyhma markkinoinnille on suuri ja sita edustavat yksilot saattavat
erottua toisistaan paljon. Kohderyhman laajuutta voidaan kuitenkin pitaa
perusteltuna huomioiden teatteritoiminnan inklusiivinen luonne, teatterin some-
kanavien jo olemassa oleva monimuotoinen seuraajakunta seka tyon taustalla
oleva tarve. Yksittaisten kampanjoiden ja sisaltdjen tarkempi kohdentaminen
kohderyhman sisalla voisi silti olla kannattavaa, ja sen edesauttamiseksi
kohderyhma on jaettu ostajapersooniin, joista jokainen on kohderyhman

monimuotoisuutta edustava esimerkki.
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5.4. Ostajapersoonat

Kohderyhman monimuotoisuutta demonstroitin  ostajapersoonilla.  Niiden
tarkoitus on tarjota toimeksiantajalle katsaus kohderyhman monipuolisiin
mielenkiinnon kohteisiin, tarpeisiin, ennakkoluuloihin ja arvomaailmoihin, seka
esittda tapoja huomioida niitd markkinoinnissa. Ostajapersooniksi valikoituivat:
- 18-vuotias Alma Abiturientti (kuva 1), kuvastamaan kohderyhman
ikahaarukan nuorimpia toisen asteen opiskelijoita.
- 22-vuotias Jani Jalkapalloilija (kuva 2), kuvastamaan kohderyhman
ikahaarukan keskella olevaa korkeakouluopiskelijaa.
- 26-vuotias Tessa Tyoelama (kuva 3), kuvastamaan kohderyhman

ikahaarukan vanhimpia tydelamassa olevia.

Alma Abiturientti

Tausta ja demografia Ennakkoluulot ja esteet
¢ 18v * Teatteri ei kuulu kavereiden mielenkiinnon kohteisiin.
¢ Asuu Tampereella * Pitad teatteria vanhemman ikéluokan viihteend
« 3. vuoden opiskelija lukiossa * Pieni budjetti
* Kday kesatoissa * Katsoo mielummin elokuvia, koska ne ovat helpommin
e Sinkku saavutettavissa, eivétkd vaadi yhté suurta taloudellista

panostusta.

* Pitad teattereiden esityksien aiheita vanhahtavina.

* On nahnyt teatterin koulun kautta pakollisena asiana.
Vrt. kirjat ja koulu

* Pelkad, ettd teatterissa esitettévé huumori olisi
mautonta eiké hanen arvojensa mukaista.

Mielenkiinnon kohteet ja harrastukset
¢ Harrastaa tanssia
¢ Pop-kulttuuri, etenkin ulkomainen
¢ Musikaalit
« Kauneudenhoito, muoti ja lifestyle
» Kokeilee ajoittain uusia ajanviettotapoja
ystaviensd kanssa

e Viettad paljon aikaa ystéviensd seurassa Mit.en i & heréttéa kii somen avullaja
* Harrastaa laulua poistaa esteita?
« Biletys  Esitellé nuorien aikuisten kokemuksia teatterista
* Tarjota alennuksia opiskelijoille

Arvot * Jdrjestad arvontoja
¢ Yhdenvertaisuus  Esitellé teatteri kokonaisvaltaisena kokemuksena ja
« Rehellisyys, unohtamatta hienovaraisuutta nayttad, etta komediateatteri ja elokuvateatteri ovat
 Lapindkyvyys ja avoimuus erilaisia kokemuksia
¢ Spontaanius ja hauskanpito * Esitelld teatteri modernina kulttuuritoimijana, jolla on
¢ Haavoittuvuus modernit arvot

« Itsereflektointi * Tuottaa nuoria huomioivaa some-sisaltéd
¢ Eldman tasapaino

Kuva 1. Ostajapersoona 1, Alma Abiturientti
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Jani Jalkapalloilija

Tausta ja demografia Ennakkoluulot ja esteet

. 22v

* Asuu Tampereella

* Opiskelee rakennustekniikkaa

* Kay osa-aikatoissa

* On parisuhteessa toisen opiskelijan kanssa

Mielenkiinnon kohteet ja harrastukset
Ainejdrjeston hallituksen jasen

Kay opiskelijatapahtumissa

Viettaa aikaa kavereiden kanssa

Pelaa Jalkapalloa

Seuraa urheilua

Kay keikoilla ja festareilla

Kokeilee ajoittain uusia ajanviettotapoja
Sijoittaminen

.

Arvot
* Elémastda nauttiminen
« Terveys ja urheilu
* Itsensd haastaminen ja kehittdminen
* Yhteisollisyys ja osallistuminen
* Avulicisuus

Miten voimme herdétta T jaf

 Eiole kosketuspintaa teatterista, teatteri ei kuulu perhe-
ja kaveripiirin kiinnostuksen kohteisiin.

 Eiole tullut vastaan kiinnostavia esityksid, ei myoskaan
etsi nditd itse

* Olettaa teatterin olevan tylsdd ja "hienostuneiden”
ihmisten ajanvietettd

« Teatteri on liian taiteellista, eika sieltd 16ydy
samanhenkisid ihmisid.

Tuottaa kevyttd ja helposti IGhestyttavad sisaltod, joka
tavoittaa Janin

Toteuttaa urheilijayhteistyén esim. jadkiekkoilijan
kanssa

* Julkaista nuoren pariskunnan kokemus teatterista-
julkaisun

Nayttad yleisén monimuotoisuutta ja valittad heidén
kokemiaan tunteita

Julkaista videopatkd esityksestd, joka voisi kiinnostaa
Jania, esim. urheiluun liittyva

Osallistua opiskelijatapahtumaan

Kuva 2. Ostajapersoona 2, Jani Jalkapalloilija

Tessa Tyoelama

Tausta ja demografia
* 26V
* K&y Tampereella pari kertaa kuukaudessa
 Journalistiikan maisteri
* Tydelamassa kokoaikaisesti
* On parisuhteessa Tamperelaisen kanssa

Mielenkii kohteet ja har

« Ldheiset ystavat ja perhe
Taide, musiikki ja kirjallisuus
Ravintolakokemukset
Koirat
Kiinnostaa uudet aktiviteetit ja ndkékulmat
(maailmankuvan avartaminen)
llanvietot poikaystavén kanssa
Kotimaan matkailu ja luonto
Spontaanit asiat
Vapaaehtoisty6 ja hyvantekevaisyys
Itsereflektio ja mindfulness

Arvot:
¢ Feminismi
¢ Yhdenvertaisuus
 Vihreat arvot
* Lapindkyvyys ja avoimuus
¢ Humanismi
* Taide

Miten voimme herdatta

Ennakkoluulot ja esteet

« Liian konservatiivinen huumori
Ei kasittele yhteiskunnallisesti tarkeité asioita
* Nayttamot eivat ole tarpeeksi monimuotoisia
Miesten tekemad stand upia kohtaan ennakkoluuloja
o Asiallinen huumori ja turvallinen tila ja kaikkia
kunnioittavaa
Ndékee suurimman osan teatteritoimijoista hieman
elitistisend, eiké yhdenvertaisuuden nimissd halua tukea
sellaista toimintaa.

ja

Korostaa inklusiivisia arvoja

Aktiivisesti pyrki@ eroon elitistisestd leimasta

Huomioida monimuotoisuus eri tavoin teatterin toiminnassa
Halvent&d ennakkoluuloja epdasiallisesta huumorista ja
osoittaq, ettd teatteri on turvallinen & kunnioittava tila.
Tukea feminististé komediaan nakyvémmin

Nayttad nuorien pariskuntien tunteita esityksisté

Luoda keskusteluyhteyden seuradijiin, jotta huoliin voidaan
vastata

Panostaa Iapindkyvyyteen viestinndsséa

Tuoda teatterin ravintolapuolen nékyvémmin esiin

Kuva 3. Ostajapersoona 3, Tessa Tydelama

Ostajapersoonien elamantilanteita, mielenkiinnon kohteita ja arvoja voidaan

teoriassa vaihtaa henkildoiden kesken tai muuttaa eri muotoon. Olennaisinta on

kuitenkin ~ kohderyhman

edustajien  erilaisten  piirteiden

valittyminen

ostajapersoonista. Kun erilaisuudet hahmotetaan, ne voidaan ottaa huomioon

markkinoinnissa.
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5.5. Markkinointikanavien valinta

Ebrand Group Oy:n vuonna 2022 toteuttaman tutkimuksen mukaan 18-27-
vuotiaiden suosituimpien sosiaalisen median alustojen joukkoon lukeutuivat
muun muassa YouTube, Instagram, Snapchat, TikTok ja Facebook.
Tutkimuksesta ilmeni, ettd Snapchatin ja TikTokin kayttdaste paaosin laski ian
nousemisen myota, kun Facebookin kayttdaste puolestaan nousi ian myota.
Instagram ja YouTube olivat erittain suosittuja kohderyhman sisalla kayttajan

iasta riippumatta. (Suomessa asuvien 13—-29 —vuotiaiden... 2022.)

YouTubessa standardit sisallolle ovat korkeat, eika alusta tarjoa kayttajilleen yhta
laajoja mahdollisuuksia vuorovaikutukseen kuin jotkin muut alustat. Lisaksi sen
hyoédyntamista orgaanisen nakyvyyden kanavana on harvoin kannattavaa
yritykselle, joka ei ole erikoistunut videotuotantoon. Siksi YouTube ei ole paras
kanava taman suunnitelman tavoitteiden saavuttamiseen. Korkean
kayttdasteensa ja tarkkojen kohdentamismahdollisuuksiensa ansioista se voi
kuitenkin olla erinomainen kanava maksetun mainonnan toteuttamiseen (Schille
2021).

TikTok on tunnetusti nopeasti kasvava alusta, mutta viela siella ei tavoita yhta
suurta osaa teatterin kohderyhmasta kuin esimerkiksi Instagramista.
Viimeaikaiset keskustelut TikTokin turvallisuudesta ja alustan mahdollisesta
kieltamisesta ovat myods riskeja, joita ei tule jattdd huomiotta. Toimeksiantajan
tulisi kuitenkin seurata TikTokin kehitysta ja tasaisin valiajoin arvioida kanavassa
aktivoitumisen kannattavuutta. Tampereen Komediateatteri voisi, toimintansa

luovan ja humoristisen luonteen takia, saavuttaa suuren suosion alustalla.

Valitsimme Instagramin kanavaksi, ja syyt siihen ovat:
¢ Instagram on tamanhetkisen tietomme mukaan suosituin kanava 18-27-
vuotiaiden keskuudessa. Yli 85 prosenttia toteuttamamme kyselyn
vastaajista kertoi Instagramin olevan kahden eniten kayttamansa kanavan
joukossa.
e Instagramin kayttotarkoitus on paaasiassa mielikuvien [uominen,

inspiroituminen, viihtyminen seka verkostoituminen (Karjalainen 2022).
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Kayttotarkoitus  tarjoaa teatterin  kaltaiselle luovalle toimijalle
mahdollisuuden sitoutuneen seuraajakunnan rakentamiselle.

e Instagram tarjoaa kayttajilleen paljon vuorovaikutteisia ominaisuuksia.

e Tampereen Komediateatterin kanavalla on jo olemassa seuraajakunta
Instagramissa, mika edesauttaa kohderyhman tavoittamista ja tilin kasvua.

e Tampereen Komediateatterin henkildkunnalla on jo osaamista
Instagramista, eika markkinoinnin toteuttajia tarvitse kouluttaa taysin
uuden kanavan kayttamiseen.

e Seka Instagramia ettd Facebookia voidaan hallinnoida Meta Business
Suitesta. Se helpottaa kanavien hallintaa. (Venermo 2023.)

e |Instagramin ja Facebookin sisallolle asetetut vaatimukset ovat
samankaltaisia, joten sisaltoa voidaan hyddyntaa molemmissa kanavissa
(Venermo 2023).

5.6. Benchmarking

Somemarkkinointisuunnitelman sisaltopilareita, esimerkkisisaltoja ja
sisaltdpankkia rakennettaessa hyddynnettiin Benchmarkingia. Etsittiin siis saman
alan toimijoiden, seka muutamien alan ulkopuolisten toimijoiden Instagram-tileilta
ideoita ja referenssisisaltoja Tampereen komediateatterin sisaltdjen suunnittelua
varten. Benchmarkattavia tileja olivat kaksi teatteritilia ja nelja alan ulkopuolisen
toimijan tilia. Tileiltd kerattin vaihtelevasti ideoita somesuunnitelman

esimerkkisisaltdjen suunnittelua varten.

Kansallisteatteri on Suomessa merkittava teatterialan toimija. Kansallisteatterin
tililta (@kansallisteatteri) poimimme kolme sisaltdideaa. Nama sisaltdideat ovat:
e Behind the scenes: lavastamo
e Behind the scenes: naytelman harjoitukset

e Behind the scenes: esityksen aikana kulisseissa tapahtuvat asiat

Tarkasteltin myos paikallisen, kokonaisuudessaan laadukkaan toimijan,
Tampereen Tyovaen Teatterin tilia (@ttteatteri). Heidan tililtdan poimittuja

sisaltoideoita ovat:
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¢ Nopeat kysymykset esityksen tyéryhmalle
e Behind the scenes: maskeeraus

o Kysymyksia ohjaajalle

Steven Hen tiliita (@thestevenhe) benchmarkattin  hauskoja video- ja
sketsisisaltdja. Steven He on yhdysvaltalainen hauskoja videoita tekeva
sosiaalisen median sisallontuottaja. Naiden lyhyiden videoiden tavoitteena on
viihdyttda omia seuraajia ja muita julkaisun nakevia. Tarkastelussa huomattiin,
ettd Steven hyddyntda kysymyksia herattavid kansikuvia videoissaan.
Kysymyksien herattamiseen voidaan kayttda tehokeinona esimerkiksi

kontroversiaalia tai muulla tavalla huomiota herattavaa tekstia.

National archaelogy (@national_archaeology) on tili, jolla julkaistaan
informatiivisia, historiaan liittyvia sisaltoja. Tallaisia opettavia sisaltoja julkaistaan
Instagramissa lukemattomista eri aiheista eri tilien toimesta. Opettava ja
informatiivinen sisalté onkin hyvin suosittu sisaltokategoria, ja herattaa ihmisissa
kiinnostusta niissa kasiteltdvaa aihetta kohtaan. National archaeologyn tililta

poimittiin ideoita opettaviin ja innostaviin sisaltdihin

Tapahtumatuotannollisen salibandyseuran Cocks Tampereen, sekd Helsingin
Yliopiston tileiltd (@cockstampere ja @universityofhelsinki) otettin mallia
tarinamuotoisen my day -esimerkkijulkaisun tekemiseen sisaltopankkiin. My day
-julkaisujen tarkoituksena on sitouttaa seuraajia tiliin tarjpamalla katsaus my

day:ssa esiintyvien henkildiden elamaan yhden paivan ajaksi

5.7. Kilpailija-analyysi

Benchmarkingin lisdksi somemarkkinointisuunnitelmaa tehdessa toteutettiin tiivis
kilpailija-analyysi. Kilpailijoiden, kuten muiden Instagramissa vaikuttavien
teattereiden, sisalléntuotannon tavat ja laatu vaihtelevat. Siksi oli vaikeaa vetaa
taysin yhdenmukaisia johtopaatoksia siita, milla tasolla Tampereen
Komediateatterin somesisallot ovat kilpailijoihin nahden. Keskittymalla kolmeen
suuremman kokoluokan kilpailijaan saatiin kuitenkin kohtalaisen hyva kuva siita,

milla tasolla Tampereen komediateatterin sisallét ovat suurempiin kilpailijoihin
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nahden. Kilpailja-analyysissa tarkasteltin Kansallisteatterin, Tampereen

Tybvaen Teatterin ja Tampereen Teatterin Instagram-tilien sisaltoja.

Voidaan todeta, ettd nama teatterit julkaisevat monipuolisempaa sisaltoa kuin
Tampereen Komediateatteri. Naidenkin teattereiden tileilld on paljon mainostavia
ja myyvia sisaltdja, mutta huomattavasti Tampereen Komediateatteria
monipuolisemmin myos muita sisaltoja. Naita ovat esimerkiksi haastattelut,

behind the scenes -julkaisut ja esitysten historiaan liittyvat julkaisut.

Sisallét eivat kuitenkaan vaikuta olevan kohdennettuja juuri nuorille aikuisille.
Komediateatterilla on siis mahdollisuus erottua positiivisesti kilpailijoistaan
tuottamalla monipuolista, juuri kyseistd kohderyhmaa kiinnostavaa sisaltoa.
Taman suunnitelman sisaltopilarit ja sisaltopankki tarjoavat myos sellaisia
toteutettavissa olevia, kohderyhmaa kiinnostavia sisaltotyyppeja ja -ideoita, joita
kilpailijat eivat hydodynna. Komediateatterilla on nain ollen mahdollisuus tavoittaa
kohderyhman edustajia lahitulevaisuudessa tehokkaammin, kuin muut suuren

kokoluokan ammattiteatterit, ja nain saavuttaa huomattavaa kilpailuetua.

5.8. Tavoitteet ja mittarit

Suunnitelman tavoitteet jaettiin kahteen tasoon. Ylatason tavoitteet maaritettiin
paapiirteittdin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Keskusteluiden pohjalta koko
suunnitelmaa ohjaavat tavoitteet muotoiltiin seuraavanlaisiksi:
e Tampereen Komediateatterin tunnettuuden kasvattaminen kohderyhman
keskuudessa.
e Aidon kiinnostuksen herattaminen  kohderyhman  keskuudessa
Tampereen Komediateatteria kohtaan.
e Kohderyhmaan kuuluvien asiakkaiden maaran kasvattaminen Tampereen

Komediateatterissa nyt ja lahitulevaisuudessa.

Ylatason tavoitteiden lisaksi on tarkeaa, etta asetetaan tarkemmat ja mitattavat
kanavakohtaiset tavoitteet. Nama tavoitteet ja niiden toteutumisen seuranta
tukevat ylatason tavoitteiden saavuttamista. Suunnitelman kanavakohtaisten

tavoitteiden asettamisessa hyodynnettin SMART- ja REAN-malleja. Tavoitteet
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maaritettin SMART-mallin mukaisesti niin, ettd niistd jokainen on tarkka,
mitattavissa oleva, saavutettavissa oleva, relevantti ja aikaan sidottu. REAN-
mallia  hyodynnettiin  tavoitteiden asettamisessa niin, etta jokaisen
kanavakohtaisen tavoitteen kohdalla mietittiin, mita asiakaspolun vaihetta tavoite
koskee. Tassad somemarkkinointisuunnitelmassa asiakaspolun asiakkaalla

tarkoitetaan joko potentiaalista, tai jo olemassa olevaa seuraajaa.

Instagramille maaritetyt tavoitteet ovat:

e Uusien tavoitettujen tilien maaran kasvu (REAN, asiakaspolun vaihe:
tavoita)

e Seuraajien maaran kasvu kohderyhmaan kuuluvilla kayttgjilla (REAN,
asiakaspolun vaihe: sitouta)

e Sitoutuneiden tilien maaran kasvu (REAN, asiakaspolun vaihe: aktivoi,
huolehdi)

e Tykkaysten, kommenttien ja tallennusten maaran kasvu (REAN,

asiakaspolun vaihe: aktivoi, huolehdi)

Kanavakohtaisille tavoitteille maaritettiin mittarit Instagramin ammattilaisen
hallintapaneelin tunnuslukujen avulla. Kunkin kanavakohtaisen tavoitteen
kohdalla asetettiin prosentuaalinen ja lukumaarainen tavoite. Paatettiin myos
tarkastelujakso, jonka aikana lukumaarainen tavoite halutaan saavuttaa. Tama
tarkastelujakso on kaikissa tavoitteissa 30 paivaa. Ensimmaisen tarkastelujakson
jalkeen toimeksiantajan tulee tarkastella tavoitteiden toteutumista ja asettaa
tulosten pohjalta uudet prosentuaaliset ja lukumaaraiset tavoitteet valitsemalleen
ajanjaksolle. Ensimmainen tarkastelujakso toimii siis testind, jonka pohjalta
toimeksiantaja voi maaritella realistiset tavoitteet tarkoituksen mukaiseksi

kokemalleen aikavalille.

5.8.1. Uusien tavoitettujen tilien maaran kasvu

Tavoitteen toteutuminen kertoo nimensa mukaisesti siita, miten hyvin tilin sisaltd
tavoittaa uusia tileja. Talla kanavakohtaisella tavoitteella tuetaan ylatason
tavoitteen "Komediateatterin tunnettuuden kasvattaminen kohderyhman

keskuudessa” saavuttamista.
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Tavoitettujen tilien maaran kasvun prosentuaalinen ja lukumaarainen tavoite ja
sen toteutumisen mittari:
e Tavoitettujen tilien kokonaismaaran kasvu 30 paivan aikana 15 %:lla, joka
johtaa 794 tavoitettuun tiliin, jotka eivat ole tilin seuraajia.
e Mittarina toimii Instagramin ammattilaisen hallintapaneelin tunnusluku:

Tavoitetut tilit — muut kuin seuraajat.

Toimeksiantaja voi halutessaan asettaa tavoitteen myos yksittaisten julkaisujen
tavoittavuuden keskiarvon mukaan. Voidaan siis selvittaa, kuinka monta uutta
tilia julkaisut keskimaarin ovat tavoittaneet viimeisen kuukauden aikana, ja sen
pohjalta asettaa prosentuaalinen seka Iukumaarainen tavoite 30 paivan

tarkastelujaksolle.

5.8.2. Seuraajien maaran kasvu kohderyhmaan kuuluvien tileilla

Tavoitteen toteutuminen kertoo siita, etta tilin sisaltd herattaa kiinnostusta
kohderyhman keskuudessa. Seuraajien maaran kasvu kohderyhmaan kuuluvien
tileilla tukee ylatason tavoitteen "Aidon kiinnostuksen herattaminen kohderyhman

keskuudessa Tampereen Komediateatteria kohtaan” saavuttamista.

Kokonaisseuraajamaaran kasvun yhteydessa seurataan kohderyhmaan
kuuluvien kayttajien osuutta kaikista seuraajista ikaryhmien perusteella. Nain
voidaan seurata, onko sisaltd houkutellut kohderyhmaan kuuluvia kayttajia
seuraamaan tilia. Instagramissa yritystilin hallintapaneelin ikaryhmat, joihin
kohderyhman edustajat sisaltyvat, on rajattu ikaryhmiin 18-24 v ja 25-34 v. Naista
jalkimmaiseen kuuluvien seuraajien kohdalla ei siis voida olla varmoja,
kuuluvatko he valittuun kohderyhmaan vai eivat. Tamankin ikaryhman osuuden
kasvu seuraajista toimii kuitenkin suuntaa antavana mittarina siita, kuinka hyvin

tuotettu sisaltd toimii juuri valitulle kohderyhmalle.

Talla hetkelld ikaryhmiin kuuluvia seuraajia on 674. Seuraajien maaran kasvun
kohderyhmaan kuuluvien tileilla prosentuaalinen ja lukumaarainen tavoite ja sen

toteutumisen mittari:
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e Kasvattaa valittuihin ikaryhmiin kuuluvien seuraajien kokonaismaaraa 30
paivan aikana 10 %:lla, joka johtaa yhteensa 741 naihin ikaryhmiin
kuuluvaan seuraajaan 30 paivan kuluttua.

e Mittarina toimii ammattilaisen hallintapaneelin tunnusluku: ikaryhmiin 18—

24 v ja 25-34 v kuuluvat seuraajat.

5.8.3. Sitoutuneiden tilien maaran kasvu

Sitoutuneilla tileilla tarkoitetaan tileja, jotka ovat tykanneet julkaisuista,
kommentoineet tai tallentaneet niitd. Sitoutuneiden tilien kasvulla tuetaan
ylatason tavoitteen “"Aidon kiinnostuksen herattaminen kohderyhman
keskuudessa Tampereen Komediateatteria kohtaan” toteutumista. Sitoutuneiden
tilien kayttajat voidaan luokitella jo aidosti Komediateatterin toiminnasta

kiinnostuneiksi.

Tilin hallintapaneelissa ei suoraan voida seurata, kuinka moni sitoutuneista
tileista edustaa valittua kohderyhmaa. Voidaan kuitenkin tarkastella, onko
kohderyhmaa varten tehdyilld julkaisuilla positiivista vaikutusta seurattavaan

tunnuslukuun. Mikali nain on, kannattaa jatkaa kyseisten sisaltojen julkaisemista.

Sitoutuneiden tilien maaran kasvun prosentuaalinen ja lukumaarainen tavoite ja
sen toteutumisen mittari:
e Sitoutuneiden tilien kokonaismaaran kasvu 30 paivan aikana 10 %:lla, joka
johtaa yhteensa 220 sitoutuneeseen tiliin.
e Mittarina toimii ammattilaisen hallintapaneelin tunnusluku: sitoutuneiden

tilien maara.

5.8.4. Tykkaysten, kommenttien ja tallennusten maaran kasvu

Tykkaysten, kommenttien ja tallennusten maaran kasvu kertoo siita, etta tilin
sisaltd kiinnostaa kayttajia niin paljon, ettd he haluavat osallistua tililla
tapahtuvaan toimintaan. Naiden tunnuslukujen kasvu tukee ylatason tavoitteiden

"Aidon kiinnostuksen herattaminen kohderyhman keskuudessa Tampereen
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Komediateatteria kohtaan” ja "Kohderyhmaan kuuluvien asiakkaiden maaran
kasvattaminen Tampereen Komediateatterissa nyt ja lahitulevaisuudessa”

toteutumista.

Tykkdamisten, kommenttien ja tallennusten maara vaihtelee julkaisuittain.
Ammattilaisen hallintapaneelissa nahdaan kuitenkin kokonaismaarat valitun
ajanjakson aikana, ja naille kokonaismaarille voidaan asettaa prosentuaaliset ja

lukumaaraiset tavoitteet.

Viimeisen 30 paivan aikana tykkaamisia on 421, kommentteja 6 ja tallennuksia
7. Tykkdamisten, kommenttien ja tallennusten maarien kasvun prosentuaalinen

ja lukumaarainen tavoite ja sen toteutumisen mittari nykyisen tason perusteella:

e Tykkdamisten kokonaismaaran kasvu 30 paivan aikana 20 %:lla, joka
johtaa 505 tykkaamiseen.

e Kommenttien kokonaismaaran kasvu 30 paivan aikana 100 %:lla, joka
johtaa 12 kommenttiin.

e Tallennusten kokonaismaaran kasvu 30 paivan aikana 100 %:lla, joka
johtaa 14 tallennukseen.

e Mittareina toimivat ammattilaisen hallintapaneelin  tunnusluvut:

Tykkaamiset, kommentit ja tallennukset.

5.9. Sisaltopilarit

Tassa suunnitelmassa sisaltdaiheet on jaettu neljaan sisaltopilariin. Sisaltopilarit
nimettiin sen mukaan, mika parhaiten kuvaa sisaltotyypilla tavoiteltua vaikutusta.
Sisaltdjen ideoinnissa ja jaottelussa otettin huomioon toteutettu kysely,
benchmarking seka suunnitelman tavoitteet. Kunkin sisaltdpilarin ylaosaan
merkittiin prosenttiluku, joka kuvastaa kyseisen sisaltopilarin osuutta kaikista

julkaistavista sisalloista.
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Sisaltopilarit

Teatterin arki Esitykset & ensi-illat Hauskat videot, Teatterikulttuuri

meemit ja sketsit

Behind the scenes Teatterietiketti

Esitysten
Harjoitukset taustoja/historiaa Arvonnat Teatterin alalajit

Lyhyet haastattelut Tapahtumat Kyselyt Historia ja perinne

My day- julkaisut / Kampanjat Reaktioita & 1! Opettava &

farinat . L
~ : « sitoutumista lisaava Innostava
%52 Mainostava & myyva

Komediateatterin
toimintaa esitteleva 1. Pilarin siséltéjen osuus kaikesta sisallésta
2. Sisallon esimerkkaiheita
== - 3. Millaista sisaltoa? Seuraavilla sivuilla syvempi katsaus
jokaiseen sisaltopilariin. ——

Kuva 4. Sisaltopilarit

Samoin kuin muissa sisaltopilarijaotteluissa, myos tassa ydinaiheet ja prosentit
ovat suuntaa antavia, eika niita tule pitdd ehdottomina saantoina. Sisaltdjen
tehokkuuden tulosten perusteella tulisi tasaisin valiajoin arvioida tarvetta

muokata sisaltdpilareita.

5.9.1. Komediateatterin toimintaa esitteleva sisalto

Komediateatterin toimintaa esittelevan sisallon tarkoitus on tehda Tampereen
Komediateatteri tutummaksi kohderyhmalle. Helposti Iahestyttavilla julkaisuilla
voidaan esitella Tampereen Komediateatteria seka siella tydskentelevia inmisia

ja tuoda katsojia lahemmas teatterin sisalla tapahtuvaa paivittaista toimintaa.

Julkaisuilla tavoitellaan seuraajien sitouttamista nimenomaan Tampereen
Komediateatterin toimintaan. Tekemalla Tampereen Komediateatterin toiminta
tutuksi uusille katsojille, voidaan laskea katsojan kynnysta kayda esityksissa.
Tarkeinta on saada katsojat kokemaan paasevansa aidosti kulissien taakse ja

toivottaa heidat tervetulleeksi nauttimaan teatterin tarjonnasta.

Katsojia puhuttelee usein kekselidgisyys, huumori sekad omalaatuisuus

julkaisuissa, ja ketkapa hallitsisivat edellda mainitut asiat paremmin kuin
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komediateatterin tydntekijat. Taman sisaltopilarin julkaisujen ideoiminen ja
toteuttaminen usean hengen voimin voisi olla paitsi tehokas myds yhdistava ja

hauska tapa luoda sisaltoa.

5.9.2. Mainostava ja myyva sisalto

Mainostavan ja myyvan sisallon tarkoitus on suoraan lisata myyntia ja muistuttaa
katsojia tulevista esityksista, pitkalti saman tyyppisilla julkaisuilla kuin tahankin
asti. Suurin muutos mainostavan ja myyvan sisallon osalta on se, ettei sisallon

tulisi olla niin suuressa roolissa kanavalla kuin tahan asti.

Erilaiset kampanjat opiskelijoille ja nuorille voisivat olla hyvia keinoja houkutella
kohderyhmaa kaymaan teatterissa. Kampanjoita voisi mahdollisuuksien mukaan

toteuttaa yhteistydssa opiskelijajarjestdjen kanssa.

5.9.3. Reaktioita ja sitoutumista lisaava sisalto

Reaktioita ja sitoutumista lisdavan sisallon tarkoitus on tavoittaa kohderyhmaa
seuraajakunnan ulkopuolelta seka sitouttaa seuraajia ennestaan. Sisaltopilarin
aiheet eroavat toisistaan ja niita voidaan toteuttaa monessa muodossa. Suurin
sisaltoja yhdistava tekija on se, etta niilla tulee pyrkida mahdollisimman laajan
yleison tavoittamiseen. Siksi etenkin tdman sisaltopilarin materiaalit tulisi tuottaa

huomioiden ajankohtaisimmat some-trendit kohderyhman keskuudessa.

Parhaassa tapauksessa hauskat videot, meemit ja sketsit voivat saavuttaa niin
sanotun viraalin, eli poikkeuksellisen laaja-alaisen ja nopeasti kasvavan, suosion.
Viraalin suosion saavuttaminen vaatii kuitenkin tarkasti harkittua sisaltéa seka

tuuria tai taitoa algoritmien kanssa.

Arvonnat tavoittavat usein suuren yleison, kunhan palkinto on tarpeeksi
houkutteleva. Esityslippujen arpominen voisi olla edullinen keino lisata

nakyvyytta samalla tavoittaen potentiaalisia asiakkaita. Arvonnat kannattaa
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jarjestaa siten, etta osallistujat lisdavat nakyvyytta Tampereen Komediateatterin
kanavalle, esimerkiksi asettamalla osallistumisen ehdoksi kavereiden

merkitsemisen julkaisuun seka kanavan seuraamisen.

Kyselyilla voidaan lisatd vuorovaikutusta ja sitoutumista. Hyvin muodostetut
kysymykset voivat herattdd yllattdvan paljon keskustelua ja tavoittaa
seuraajakunnan ulkopuolisia kayttajia. Seuraajien keskuudessa kyselyt voivat
olla hyva tapa hankkia tietoa seuraajien mieltymyksista sisaltdjen ja teatterin
toiminnan suhteen. Sosiaalisen median kanavia kannattaakin hyddyntaa
seuraajien ymmartamiseen ja kuuntelemiseen. Jos jokin sisaltd ei tehoa

seuraajiin, niin heilta voi pyytaa parannusehdotuksia.

5.9.4. Opettava ja innostava sisalto

Opettavan ja innostavan sisallon tarkoitus on tarjota kohderyhmalle syvempi
katsaus teatterimaailmaan. Julkaisujen avulla voidaan kasvattaa kohderyhman
tietoa yleisesti teatterista ja saada heitd kiinnostumaan siitd. Toimimalla
kohderyhman kosketuspintana teatterimaailmaan, Tampereen Komediateatteri

voi herattaa kohderyhmassa kiinnostusta omaa toimintaansa kohtaan.

Taman tyyppisia tietoa valittavia julkaisuja voi olla melko vaivatonta toteuttaa
siksi, etta aiheita on tarjolla runsain maarin ja tapoja toteuttaa julkaisuja on monia.
Haasteeksi opettavan ja innostavan sisallon luomisprosessissa saattaa kuitenkin

muodostua mielenkiintoisten aiheiden valitseminen.

Tehokeinoina voidaan kayttaa viittauksia tunnettuihin esityksiin, tapahtumiin ja
esiintyjiin seka videomateriaalia naista esityksista. Parhaassa tapauksessa

julkaisu herattaa seuraajassa kiinnostuksen nahda nama asiat itse paikan paalla.

5.10. Sosiaalisen median vuosikello
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Teatterin somesisaltdjen vuositason suunnittelua ja aikatauluttamista
helpottamaan rakennettiin sosiaalisen median vuosikello. Vuosikellon avulla
luodaan rakennetta ja suunnitelmallisuutta teatterin somesisaltdjen suunnitteluun
jo ennen alkavaa vuotta, seka vuoden aikana. Eri ajanjaksot ja tapahtumat
kannattaa huomioida sisallon suunnittelussa siksi, etta juhlapyhat, tapahtumat ja
sesongit kiinnostavat ihmisia. Niiden huomioiminen sisalldssa auttaa yleisella

tasolla luomaan positiivista mielikuvaa teatterista.

Tama vuosikello toimii alustavana pohjana teatterin henkildkunnalle, ja he voivat
itse muokata sen tapahtumia parhaaksi nakemallaan tavalla. Vuosikelloon
merkittiin suurimmat suomalaiset juhlapyhat, yleiset sesongit ja joitain teatterille
oleellisia tapahtumia, kuten esitysten ja ohjelmistojen julkistuksia seka

Tampereen teatterikesa.
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@ «ampanjat Joulu & uusi vuosi
Itsendisyyspaivad Kevadn esitykset julki

. Sesongit ja
tapahtumat Kampanjal

Joulukuu Tammikuu

Pikkujoulukausi Helmikuu

Halloween Ystdvanpaiva 14.2.

Kampanja 4 Talviloma

Lokakuu

QL

KOMEDIA

TEATTERI

Syyslomakausi

Syyskuu Kesiteatteriesitykset

Korkeakoulujen lukuvuosi Julki
alkaa
— Padsidinen
Tampereen teatterikesa

P Elokuu Toukokuu

Vappu

Kampanja 3 Heindkuu Kesdkuu Kampanja 2

Syksyn

esitykset julki Juhannus

Kesdlomakausi

KUVA 5. Vuosikello

5.11. Julkaisukalenteri



52

Teatterille luotiin julkaisukalenteri helpottamaan tulevien sisaltdjen suunnittelua
ja tekemista, seka julkaisujen aikatauluttamista. Julkaisukalenteria kannattaa

hyodyntaa yhdessa vuosikellon ja sisaltopilareiden kanssa.

Julkaisukalenteriin on merkitty symboleilla, mihin sisaltopilariin kukin kalenterissa
oleva julkaisu kuuluu, seka mika julkaisun aihe on. Kalenteri tehtiin teatterin
tamanhetkiset aika- ja henkildresurssit huomioon ottaen. Julkaisujen maarasta
keskusteltiin toimeksiantajan kanssa, ja kalenterin sisaltama julkaisujen maara
on heille naillda nakyvin sopiva. Mainostavat ja myyvat julkaisut toteutuvat
jatkossakin pitkalti totutun kaavan mukaan, joten resursseja kuluu aiempaa
enemman sisaltotyypeiltdaan uusien julkaisujen suunnitteluun ja toteutukseen.
Teatterin somesta vastaava henkilokunta voi muokata kalenteria parhaaksi

nakemallaan tavalla.

Kalenterissa viikko alkaa aina Teatterin toimintaa esittelevalla julkaisulla.
Ajatuksena on totuttaa seuraajat siihen, etta viikon alkaessa saa rennon ja
kiinnostavan katsauksen teatterin arkeen. Julkaisun katsoja saa siis osallistua

teatterin henkilokunnan viikonaloitukseen.

Tiistaina on vuorossa reaktioita ja sitoutumista lisaava julkaisu. ldeana on kevyen
julkaisun avulla viihdyttaa ja piristaa viikon alkupuolella julkaisun nakevaa
henkilda, sekd ajan kuluessa sitouttaa hanta teatterin tiliin saanndllisesti

julkaistavan, viihdyttavan ja matalan kynnyksen sisallon avulla.

Seka keskiviikkona, etta perjantaina julkaistaan esityksia tai muuta teatterin
toimintaa mainostava ja myyva julkaisu. Esitysten tayteistd loppuviikkoa
lahestyttdessa esityslipun ostaminen tulee potentiaaliselle asiakkaalle
ajankohtaisemmaksi. Keskella viikkoa heratetaan potentiaalisen asiakkaan
mielenkiinto tulevan viikonlopun esityksia kohtaan, ja perjantaina muistutetaan

viela uudelleen asiasta.

Teatterin toimintaa esitteleva julkaisu on aikataulutettu maanantaiden lisaksi
kahtena viikkona myOs torstaille. Tarkoituksena on yksinkertaisesti kasvattaa
kyseisen sisaltdpilarin alle kuuluvien julkaisujen maaraa. Mitd enemman tuodaan

teatterin toimintaa kiinnostavalla tavalla esille, sitd paremmin sisallot tukevat koko
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suunnitelman tavoitteita. Kohderyhman keskuudessa on paljon ihmisia, joille
teatterimaailma ei ole kovin tuttu, ja tarkoitus on muun muassa naiden julkaisujen

avulla tehda teatteri tutummaksi heille.

Viikonloppuna julkaistaan seka sisaltopilareihin “opettava ja innostava sisalto”,
etta "reaktioita ja sitoutumista lisdava sisaltd” kuuluvia julkaisuja. Ihmiset viettavat
viikkonloppuna lahtokohtaisesti paljon aikaa sosiaalisessa mediassa, ja etenkin
vapaapaivana selaillaan rennolla mielella eri alustoja ihan muuten vain. Tallin
on osuva aika julkaista seka uutta asiaa kohtaan mielenkiintoa herattavia
sisaltdja (opettava ja innostava sisaltd) ettd helposti lahestyttavia matalan

kynnyksen sisaltdja (reaktioita ja sitoutumista lisaava sisalto).

Julkaisukalenteria suunniteltaessa ja toteutettaessa on tarkeaa jarjestelmallisyys
ja se, etta julkaisujen taustalla on tavoite, joka halutaan saavuttaa. Myos sisallon
rittdva monipuolisuus tulisi huomioida, rakennetta ja johdonmukaisuutta
laiminlydmatta. Tarkeaa on myds, etta sisallot tehdaan hyvissa ajoin, jotta ne ovat

valmiita julkaistavaksi suunniteltuna ajankohtana.
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5.12. Brandboard
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Tampereen Komediateatterin visuaalisen sisallontuotannon tueksi luotiin
Brandboard (liite 4). Siina hyddynnettiin Canvan kuvapankin kuvia ja elementteja
sekd Tampereen Komediateatterin meille lahettdmia mainoksia. Sen avulla
teatteri voi pitaa sisaltdjensa ilmeen johdonmukaisena, ja parantaa brandinsa

visuaalista tunnistettavuutta.

Brandboard sisaltda kaytettavat varit ja fontit seka kiteytetyt ohjeet sisallon
aanensavylle ja sanomalle. Varit ovat samankaltaisia teatterin kayttamien

kanssa, ja aanensavyyn liittyvat ohjeet pohjautuvat teatterin arvomaailmaan.

Brandboardiin on my0s sisallytetty moodboard, eli sommitelma kuvia, teksteja ja
muita graafisia elementteja, jotka yhdessa havainnollistavat brandboardin
elementeilla tavoiteltavaa ilmetta. Moodboardin on tarkoitus toimia inspiraationa

teatterin sisallontuottaijille.

5.13. ldeapankki

Markkinointisuunnitelman kaytantédon panemista pyrittiin helpottamaan luomalla
toimeksiantajalle sisaltopankki. Se sisaltda ideoita, sisaltbluonnoksia seka
valmiita sisaltgja, joita toimeksiantaja voi hyodyntaa parhaaksi nakemallaan
tavalla. Sisaltopankki rakennettiin erilliseen Canva-tiedostoon, mutta kaikki
sisaltopankin materiaali luotiin markkinointisuunnitelman tavoitteet mielessa
pitden. Sisaltdopankin tarkoituksena on toimia teatterin siséallontuottajan
inspiraation lahteena ja sisallontuotannon luovana alustana. Sisaltopankin
materiaalissa kaytetyt kuvat ja muut graafiset elementit (lukuun ottamatta

Tampereen Komediateatterin kuvia) ovat peraisin Canvan kuvapankista.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda sosiaalisen median
markkinointisuunnitelma  toimeksiantajalle. ~ Suunnitelman tekoa varten
perehdyttiin sosiaaliseen mediaan yleisesti, sosiaalisen median markkinoinnin eri
tapoihin ja sosiaalisen median markkinointisuunnitelman osiin yleisesti. Tyodn
yhteydessa toteutettin myods kyselytutkimus, jonka avulla kerattiin ensikaden
tietoa kohderyhman edustajien tarpeista ja tottumuksista. Opinnaytetyon
tavoitteena oli tutustua sosiaalisen median markkinointiin ja sen suunnitteluun ja
naiden tietojen avulla auttaa toimeksiantajaa tavoittamaan valitun kohderyhman

henkiloita sosiaalisessa mediassa.

Opinnaytetyon pohjalta voidaan todeta, etta laadukkaan sosiaalisen median
markkinointisuunnitelman luomisessa on tarkedaa maaritella, mitd sosiaalisen
median markkinoinnilla ja sen eri toimenpiteilla halutaan saavuttaa. Tarkkaan
maaritellyt tavoitteet ohjaavat kaikkea toimintaa ja tavoitteiden taytyy olla selkeat,
jotta suunnitelman tarkoitus ja suunta sailyvat selkeind. Taman lisaksi on
selvitettdva valitun kohderyhman tarpeet ja tottumukset, kuten heidan
suosimansa sosiaalisen median kanavat, sisaltotyypit ja -kategoriat.
Suunnitelman luomisessa ja sosiaalisen median markkinoinnin toteuttamisessa
on oleellista suunnitelmallisuus. lIman suunnitelmallisuutta tehdaan hajanaisia
toimenpiteitd ja haaskataan rajallisia resursseja, saavuttamatta asetettuja
tavoitteita. Suunnitelmallisuutta ja rakennetta suunnitelmaan saadaan
esimerkiksi erilaisten tyokalujen, kuten vuosikellon, julkaisukalenterin ja
sisaltopilareiden avulla. Myds rajausten tekeminen on tarkeaa. On valittava ne
tavat ja tyOkalut, jotka ovat juuri omalle yritykselle seka valittua kohderyhmaa

ajatellen olennaisimpia.

Opinnaytetydssa viitattiin tarvittaessa tutkimuksiin, hyodynnettiin laajasti erilaisia
internetlahteitd seka toteutettiin kyselytutkimus. Internetlahteiden valinnassa
suosittiin kolmen vuoden sisalla julkaistuja artikkeleita, blogeja ja verkkosivuja.
Tama johtuu siita, etta sosiaalinen media, sen trendit ja alustat muuttuvat
jatkuvasti. Teoreettisen viitekehyksen teoriatiedot varmistettin useasta eri

lahteesta, tiedon oikeellisuuden varmistamiseksi. Opinnaytetydssa hyddynnettiin
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kyselytutkimusta internetlahteiden rinnalla, jotta saatiin ensikdden tietoa

paikallisten kohderyhman edustajien tarpeista ja tottumuksista.

Opinnaytetyon eettisyydesta huolehdittin merkitsemalla lahteet oikein, seka
toteuttamalla kyselytutkimus anonyymisti. Nain turvattiin kyselyyn vastanneiden
henkilotiedot. Opinnaytetyossa noudatettin Tampereen yliopiston ja TAMK:n

tutkimusetiikan periaatteita ja hyvaa tieteellista kaytantoa.

Huomattavana haasteena tyon aikana oli opinnaytetyohon ja kaytannon
toteutukseen mukaan otettavien sisaltdjen rajaaminen, seka yhtenaisyys
teoriatiedon, kaytannon suunnitelman ja sisaltopankin valilla. Tydssa oli monta
eri osaa, joiden piti olla taysin johdonmukaisia keskendaan. Koemme kuitenkin,
etta tassa lopulta onnistuttiin hyvin. Tydon haasteena oli ajoittain myods riittavan
uusien lahteiden I6ytaminen. Paaosin tuoreita lahteita kuitenkin 16ytyi tarmokkaan

etsimisen tuloksena.

Pidimme opinnaytetyOprosessin aikana toimeksiantajan kanssa kolme noin
tunnin mittaista palaveria; alustavan ja virallisen aloituspalaverin, seka
valipalaverin. Virallisessa aloituspalaverissa paasimme yhteisymmarrykseen
muun muassa markkinointisuunnitelman tavoitteista, kohderyhmasta ja
toteutustavasta. Saimme teatterilta kaikki tarvitsemamme tiedot tyon
aloittamiseksi. Valipalaverissa kdavimme yhdessa toimeksiantajan kanssa lapi
markkinointisuunnitelman sen hetkista tilaa ja saimme vahvistuksen siita, etta
olimme oikealla polulla. Toimeksiantajan edustajat olivat valipalaverin aikana
kaydyn keskustelun perusteella tyytyvaisia sen hetkiseen visuaaliseen

sosiaalisen median markkinointisuunnitelmaan.

Opinnaytetyon toteuttaminen oli kaikkinensa aikaa vieva, mutta antoisa kokemus.
Saimme mahdollisuuden laajentaa ja syventaa teoriatietoamme sosiaalisesta
mediasta ja sosiaalisen median markkinoinnista. Paasimme kehittdmaan
osaamistamme sosiaalisen median markkinointisuunnitelman luomisen osalta ja
soveltamaan jo aiemmin kertynytta markkinoinnin osaamistamme kaytanndssa.
Teoriatiedon lisaksi opimme paljon uutta kirjallisen raportoinnin ja akateemisen

kirjoittamisen kaytannodistd ja menettelyista. Tyon toteuttaminen laajensi
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ymmarrystamme sosiaalisen median markkinoinnin monimuotoisuudesta ja siita,

miten sita suunnitellaan onnistuneesti yrityksen muuta liiketoimintaa tukien.
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Liite 1. Sosiaalisen median markkinointisuunnitelma Tampereen

Komediateatterille

1 (10)

QL

KOMEDIA

SOMEMARKKINOINTI-
SUUNNITELMA

TAMPEREEN KOMEDIATEATTERI

Tamé markkinointisuunnitelma on Pauli Arolan ja Anton Brandtin toiminnallisen opinndytetydn lopputuotos

Lahtotilanne

Tallé hetkelld Tampereen Komediateatteri on Avainluvut 20.5.2024
aktiivisin Metan kanavissa, Facebookissa ja
Instagramissa.

Instagram

Teatterin viestinté koostuu l&hinnd erilaisista Sie]jols =2 Gl
mainostavista julkaisuista, joita julkaistaan Sitoutuneet tilit = 200
muutaman kerran viikossa epdsadnnollisesti. Niill& Tykkaykset per julkaisu = 51
teatteri tavoittaa pddosin olemassa olevaa Kommentit per julkaisu = 1
asiakaskuntaa seké muita teatterin seuradajia. Tallennukset per julkaisu = 1

Sisdltsja julkaistaan ensisijaisesti Facebookissa ja Uudet tavoitetut tilit 690
kopioidaan Instagramiin.

Tykkéykset, kommentit ja
tallennukset on laskettu viimeisen

Tama markkinointisuunnitelma sai alkunsa teatterin
toiveesta tavoittaa uutta nuorta yleiséd.

30 pva keskiarvon mukaan.

¢ Some-markkinoinnilla halutaan nékyvyyden Sitoutuneiden ja uusien
kasvattamisen liséksi luoda yhteys tulevaisuuden tavoitettujen tilien madrda on
suurimpaan kohderyhmdédn ja asiakaskuntaan. viimeisen 30 pvén ajanjakson

kokonaismadara.
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Esimerkkiprofiilit kohdeyleis6n
edustajasta

Ensimmadisend loimme esimerkkeja kohdeyleisén edustajista
ostajapersoona-mallin mukaisesti. Ostajapersoona on
kuvitteellinen, todellisuuteen pohjautuva henkild, joka edustaa
yritykselle potentiaalista tai ihanteellista asiakasta. Téssé
tapauksessa esimerkkiprofiili on kuvitteellinen, potentiaalinen
Komediateatterin Instagram-tilin seuraaja, josta myéhemmin voi
tulla sitoutunut seuraaja ja asiakas.

Profiilien luominen muutamasta kohdeyleisén edustajasta on hyvéa
tapa konkretisoida, millaisille ihmisille sisaltoa tuotetaan. Ne
auttavat ymmadartdmadn kohdeyleisén edustajien taustoja, kuten
mielenkiinnon kohteita ja arvoja, mutta myés haasteita ja
ennakkoluuloja tarjottavaa palvelua kohtaan. Téssd tapauksessa
teatterissa kayntid kohtaan.

Alma Abiturientti

Tausta ja demografia Ennakkoluulot ja esteet
*18v  Teatteri ei kuulu kavereiden mielenkiinnon kohteisiin.
* Asuu Tampereella * Pitdd teatteria vanhemman ikéluokan viihteend
* 3.vuoden opiskelija lukiossa * Pieni budjetti
¢ Kdy kesatoissa * Katsoo mielummin elokuvia, koska ne ovat helpommin
e Sinkku saavutettavissa, eivétkd vaadi yhtd suurta taloudellista
panostusta.

Mielenkii jaharr

* Harrastaa tanssia
Pop-kulttuuri, etenkin ulkomainen
Musikaalit
Kauneudenhoito, muoti ja lifestyle
Kokeilee ajoittain uusia ajanviettotapoja
ystaviensd kanssa | R
Viettad paljon aikaa ystéviensé seurassa Miten ¥
Harrastaa laulua poistaa esteita?
Biletys * Esitelld nuorien aikuisten kokemuksia teatterista
Tarjota alennuksia opiskelijoille
Jarjestad arvontoja
Esitelld teatteri kokonaisvaltaisena kokemuksena ja
nayttad, ettd komediateatteri ja elokuvateatteri ovat
erilaisia kokemuksia
Esitellé teatteri modernina kulttuuritoimijana, jolla on
modernit arvot
Tuottaa nuoria huomioivaa some-sisdltdd

Pitdd teattereiden esityksien aiheita vanhahtavina.
On nahnyt teatterin koulun kautta pakollisena asiana.
Vrt. kirjat ja koulu

Pelk&d, ettd teatterissa esitettdvé huumori olisi
mautonta eiké hénen arvojensa mukaista.

somen avulla ja

Arvot
¢ Yhdenvertaisuus
Rehellisyys, unohtamatta hienovaraisuutta
Lapindkyvyys ja avoimuus
Spontaanius ja hauskanpito
Haavoittuvuus
Itsereflektointi
Eldman tasapaino

Jani Jalkapalloilija

Tausta ja demografia
* 22v
¢ Asuu Tampereella
* Opiskelee rakennustekniikkaa
* Kday osa-aikatoissc

* On parisuhteessa toisen opiskelijan kanssa

Mielenkiil jaharr
* Ainejdrjeston hallituksen jasen
» Kay opiskelijatapahtumissa
» Viettada aikaa kavereiden kanssa
¢ Pelaa Jalkapalloa
¢ Seuraa urheilua
* Kay keikoilla ja festareilla
« Kokeilee gjoittain uusia ajanviettotapoja
« Sijoittaminen

Arvot
« Eldmastd nauttiminen
» Terveys ja urheilu
* Itsens& haastaminen ja kehittdminen
 Yhteisollisyys ja osallistuminen
¢ Avuliaisuus

Ennakkoluulot ja esteet

 Eiole kosketuspintaa teatterista, teatteri ei kuulu perhe-
ja kaveripiirin kiinnostuksen kohteisiin.

* Eiole tullut vastaan kiinnostavia esityksid, ei myoéskadn
etsi nditd itse

* Olettaa teatterin olevan tylsdd ja "hienostuneiden”
ihmisten ajanvietettd

« Teatteri on liian taiteellista, eika sieltd 16ydy
samanhenkisi¢ ihmisid.

Miten voimme h ista ja poi
* Tuottaa kevyttd ja helposti Idhestyttavad sisaltéd, joka

tavoittaa Janin

Toteuttaa urheilijayhteistyon esim. jadkiekkoilijan

kanssa

Julkaista nuoren pariskunnan kokemus teatterista-

julkaisun

* Nayttad yleisén monimuotoisuutta ja valittéd heidéan

kokemiaan tunteita

Julkaista videopatka esityksestd, joka voisi kiinnostaa

Jania, esim. urheiluun liittyvé

Osallistua opiskelijatapahtumaan
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Tessa Tydelama

Tausta ja demografia Ennakkoluulot ja esteet

* 26V « Liian konservatiivinen huumori
Kéy Tampereella pari kertaa kuukaudessa Ei kasittele yhteiskunnallisesti tarkeité asioita
Journalistiikan maisteri Nayttamot eivat ole tarpeeksi monimuotoisia
Tyoelémdssé kokoaikaisesti Miesten tekemad stand upia kohtaan ennakkoluuloja
On parisuhteessa Tamperelaisen kanssa o Asiallinen huumori ja turvallinen tila ja kaikkia

kunnioittavaa

Ndkee suurimman osan teatteritoimijoista hieman
elitistisend, eik& yhdenvertaisuuden nimissd halua tukea
sellaista toimintaa.

jahar
Laheiset ystavat ja perhe
Taide, musiikki ja kirjallisuus
Ravintolakokemukset

* Koirat
« Kiinnostaa uudet aktiviteetit ja nakokulmat Miten voimme herdttéai kiil 1sta ja G?
(maailmankuvan avartaminen)  Korostaa inklusi

Aktiivisesti pyrkic eroon elitistisest¢ leimasta

Huomioida monimuotoisuus eri tavoin teatterin toiminnassa
Halvent&d ennakkoluuloja epdasiallisesta huumorista ja
osoittaa, ettd teatteri on turvallinen & kunnioittava tila.
Tukea feminististd komediaan nakyvammin

Nayttad nuorien pariskuntien tunteita esityksisté

Luoda keskusteluyhteyden seuradijiin, jotta huoliin voidaan
vastata

Panostaa lépindkyvyyteen viestinndssa

Tuoda teatterin ravintolapuolen nékyvéammin esiin

lllanvietot poikaystévan kanssa
Kotimaan matkailu ja luonto
Spontaanit asiat

Vapaaehtoisty6 ja hyvéntekevdisyys
Itsereflektio ja mindfulness

Arvot:

Feminismi
Yhdenvertaisuus

Vihredt arvot
Lapindakyvyys ja avoimuus
Humanismi

Taide

Kanavien valinta

Mita on hyvé huomioida kanavien valinnassa?

Yksi sosiaalisen median markkinoinnin kulmakivisté on sopivien markkinointikanavien
eli some-alustojen valinta. Eri kohderyhmid tavoittaa eri kanavista, ja kanavien
kayttotarkoitukset eroavat toisistaan.

Keskityimme kanavien valinnassa siihen, mitk& ovat interneti&ihteiden sekd
teettdmdamme kyselyn perusteella kohderyhmdn suosituimpia kanavia siséltéjen
kuluttamiseen ja seuraamiseen. Muita tarkasteltavia asioita olivat: millaista sisdltod
alustalla yleensd kulutetaan ja millaiset resurssit teatterilla on tuottaa kyseisenlaista
sis@ltéd. Seuraavalla valilendelld [6ydat valitsemmamme kanavat ja tarkemmat
perustelut niiden valintaan.

Valitut
kanavat

Instagram markkinointisuunnitelman
keskiéssa ja TikTok mahdollisena
markkinointikanavana

o

Instagram TikTok

* Suosittelemme seuraamaan

TikTokissa myés véhan

Instagramissa teatterilla on jo
madrdllisesti huomattava
seuraajakunta, joka edistéé
tilin kasvua.

Jo ennestadn olemassa
olevan kanavan
hyédyntaminen on resurssien
kayton kannalta tehokasta.

.

Instagramissa on helppo
luoda vuorovaikutteista
sisaltoa.

.

Instagramin kayttétarkoitus
on padasiassa mielikuvien
luominen, inspiroituminen,
viihtyminen sekd&
verkostoituminen.
Kayttotarkoitus tarjoaa
teatterin kaltaiselle luovalle
toimijalle mahdollisuuden
vahvan seuradjakunnan
rakentamiselle.

Instagramin ja Facebookin
samanaikainen kaytté on
teatterille tuttua.

Julkaisuissa on térkedssé
roolissa visuaalisuus ja
luovuus.

Instagram on
toteuttamamme kyselyn ja
verkkol@hteidemme
perusteella kohderyhmaén
suosituin kanava sisaltéjen
kuluttamiseen.

Kyselyn vastaajista yli 85
prosenttia kertoi
Instagramin olevan kahden
eniten kayttamansa
kanavan joukossa
sisaltéjen seuraamisen
suhteen.

TikTokin kehitysté ja
harkitsemaan TikTok-tilin
luomista. Kyselymme tulosten
perusteella TikTok on
kohderyhmdéssd Instagramin
jalkeen kdaytetyin kanava
sisdltéjen kuluttamisen suhteen.
Myés verkkol@hteemme ja
omakohtaiset kokemuksemme
ovat samalla linjalla téssa
asiassa.

TikTokissa lyhyet videot ovat
suosittuja ja siksi kayttéjat
altistuvat suurelle madralle eri
tileja alustalla. Algoritmi myoés
tunnistaa tehokkaasti kayttajien
mielenkiinnon kohteita ja
ehdottaa aktiivisesti uusia tileja.
Ndain julkaisut saavat muihin
kanaviin verrattuna helpommin
laajan ndkyvyyden.

seurattujen tilien videot voivat
saavuttaa “viraalin” suosion, eli
saada paljon ndyttokertoja
nopeasti -> mahdollisuus
saada huomattavaa
ndkyvyytté pienehkolla
panostuksella.

Usein alustalla aikaa viettavat
ihmiset olettavat I6ytavansa
uusia ideoita, trendejd ja
ajanviettotapoja.

Monet TikTokiin tehdyt sisall6t
toimivat hyvin myés
Instagramin puolella ja siksi
samaa videosisaltéd voidaan
hyédyntad molemmissa
kanavissa.
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Yidtason tavoitteet ‘
1. Tampereen Komediateatterin tunnettuuden /
kasvattaminen kohderyhmdn keskuudessa o

2. Aidon kiinnostuksen herdattéminen kohderyhmadn
keskuudessa Tampereen Komediateatteria kohtaan

3. Kohderyhmd&dan kuuluvien asiakkaiden méadérdn kasvattaminen
Tampereen Komediateatterissa nyt ja IGhitulevaisuudessa

Kanavakohtaiset tavoitteet
Instagramille

* Mit&?

o Mddrittelimme Instagramille seuraavat mitattavat tavoitteet:
= Sitoutuneiden tilien madrdn kasvu
= Seuraajien m&dran kasvu kohderyhmadn kuuluvilla
kayttgijilla
= Reaktioiden md&drdn kasvu julkaisujen keskiarvon mukaan
= Tavoitettujen tilien mad&ran kasvu

* Tiivistettynd, miten ndma saavutetaan?

© Monipuolistamalla sisaltéé kohderyhmdn kiinnostuksen
kohteiden mukaiseksi.

o Tekemadlla sisdllésté interaktiivisempaa, kuuntelemalla seuraajia
ja edistdmallé eri tavoin sitoutumista siséltéon.

© Seuraamalla dataa tilin hallintapaneelissa ja muokkaamalla
tilin toimintaa sen pohjalta kohderyhman seuraaijille
mahdollisimman kiinnostavaksi.

Mittarit

Mita?

25
Tyokaluja, joilla voidaan seurata mm. Instagram-
julkaisutyypeittdin mitattavia asioita, kuten tavoitteiden mittarit

reaktioita, saavutettuja tilejé yms. sekd@ muuta 20
yleistd yritystilin hallintapaneelista 16ytyvé dataa, —
kuten sitoutuneita tilejé ja seuraajien
demografiatietoja. Talld lailla voidaan seurata 15
miten asetetut madrdlliset tavoitteet toteutuvat.
ain
Miksi? 10
Jotta voidaan seurata asetettujen tavoitteiden

toteutumista ja tehdd arvioita siité, milla keinoilla

asetetut tavoitteet saavutetaan tehokkaimmin. 5 |
Seurataan mitkd toimenpiteet, esimerkiksi
millaiset julkaisut, purevat parhaiten .
kohdeyleis66n ja saavat aikaan haluttuja asioita. (0] . = N = .
& &

Suunnitelma voi olla hyvé ja looginen, mutta vasta &

eri asioiden kokeilu ja niiden tuottamien tulosten N &
seuraaminen kertoo mikda toimii kéyténndssa ja &6\ N2 &
mik& ei. Somen suhteen pdtee siis sama periaate © ,@" ~N )
kuin monella muulla liiketoiminnan osa-alueella ja ,&oo K&
markkinoinnissa yleisesti. <
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Valitut tavoitteet & niiden mittarit

Uusien tavoitettujen
tilien madran kasvu

asssss. W

Asetetaan prosentuaalinen ja
lukuma@drdinen tavoite uusille
tavoitetuille tileille 30 seuraavan péivén
aikana. Tavoitteet johdetaan nykyisisté
tavoitetuista tileista

PR nr—

Kiviatiedot

Tavoite: Tavoitettujen tilien
kokonaismaédran kasvu 30 pdivén aikana
15 %:lla. Se tarkoittaa 794 uutta
tavoitettua tilid.

Tavoitteita voidaan asettaa myds
yksitt&isten julkaisujen tavoittavuudelle.

Yksittaisten julkaisujen tavoittavuutta Vielbjaresussea Kattawius ©
mittaamalla voidaan seurata my®ds, B st
minkd tyyppiset julkaisut tavoittavat

eniten uusia tilejd.

@ Mutahyodylis resursse

A Qa @& ® @

Valitut tavoitteet & niiden mittarit

Seuraajien madrdn kasvu

kohderyhmdédin kuuluvilla kayttdgijillc Semo0. mondn ssemoo .

< Ammatilaisen halintapaneel Seuraajat

* Seuraajien madran kasvu kertoo siitd, etté tili ja sen sisallét, seké
tavoittavat uusia tilejd ettd kiinnostavat niiden kayttdjia. Olennaista
on, ettd tilin seuraajamadra kasvaa erityisesti kohderyhméén
kuuluvilla kayttdgiillé.

Kaviitiedot

13
Seurazjat

* Seuraajamadran kasvun yhteydessd seurataan kohderyhmaan
kuuluvien kayttéjien osuutta kaikista seuradijista, ikéryhmien
perusteella. Néin hankitaan tietoa siité, onko uudenlainen sisdltd
houkutellut toivottuja seuraajia. Ammattilaisen hallintapaneeli -> ek Gt
seuraajia yhteensd -> prosenttiosuudet ikaryhmittdin.

<8, Kumppanuusm

 Valitettavasti Instagramin yritystilin hallintapaneelin seurattava

ikdryhma ei ole rajattavissa 18-27 vuotiaisiin. Hallintapaneelin
seurattavat ikdryhmdét ovat rajattu 18-24 ja 25-34 vuotiaisiin. Néistd
jalkimmainen ikdryhma ei siis tarjoa tarkkaa dataa kohderyhmasta.
Jalkimmadéisen ikdryhmén osuuden kasvu seuragjakunnassa
(kokonais-seuraajaméaadrdn kasvun yhteydessd) antaa kuitenkin
osviittaa siitd, toimivatko suoritetut toimenpiteet kohderyhmén 25-27 (=
vuotiaiden keskuudessa.

Vinkiejé a rest

@ wotaty

* Tavoite: -Valittuihin ikdryhmiin kuuluvien seuraajien kokonaismadaran @A Q
kasvu 30 pdivan aikana 10 %:lla. Se tekee yhteensd 741 kyseisiin
ikaryhmiin kuuluvaa seuraajaa 30 pdivan kuluttua.

Valitut tavoitteet & niiden mittarit

Sitoutuneiden tilien madrdn kasvu

« Sitoutuneilla tileillé ¢ Hallintapaneelissa voidaan sass. mowazo amasss-
tarkoitetaan tilej& jotka  tarkastella sitoutuneiden < Anmattiisen hlinapanc < Sttoutuminen
ovat tykéinneet tilien madarad eri ajan- Kavidtodot s ————
julkaisuista, jaksoina ja ndhda kuinka Tt
kommentoineet tai suuri osuus niistd seuravat tai
tallentaneet niita. eivat seuraa tilic.

* Sitoutuneiden tilien « Hallintapaneeli ei tarjoa e
madra nakyy dataa sitoutuneiden tilien Tief stoutunct
ammattilaisen ikaryhmasta, eli
hallintapaneelissa kohderyhman K et Siséllon vuorovaikutuks
Instagram-tililla. sitoutuneisuutta ei voida .

seurata hallintapaneelissa. ; o

¢ Tavoite: Sitoutuneiden
tilien kokonaismadran o Kohderyhmén
kasvu 30 pdivan aikana  sitoutuneisuutta voidaan Yo Vaiosen ke
10 %:lla. Tavoitemdard  kuitenkin mitata @ vevraa S

220 sitoutunutta tilic. manuaalisesti, seuraamalla B e R
kohderyhmdan kuuluvien
reaktioita eri toimenpiteisiin.

QA Q ®




Valitut tavoitteet & niiden mittarit

Tykk&amisten, kommenttien ja
tallennusten madrén kasvu

¢ Reaktioiden, eli julkaisujen Koo
vuorovaikutusten madré vaihtelee
julkaisuittain. Tavoitteita voidaan asettaa
esimerkiksi yksittdisten julkaisujen
reaktioide keskiarvolle.

Tavoitetut tiiit

 Reaktioita mittaamalla saadaan
hyodyllistd tietoa eri sisaltétyyppien ja
julkaisuajankohtien toimivuudesta.

¢ Tavoitteet:
o Tykkddamisten kokonaismadrdn kasvu
30 pdivan aikana 20 %:lla. Tavoitemadrd
505 tykk&éimista.

o Kommenttien kokonaismadrdn kasvu
30 pdivan aikana 100 %:lla.
Tavoitemdadrdé 12 kommenttia.

o Tallennusten kokonaismadran kasvu 30
pdivan aikana 100 %:lla. Tavoitemadra
14 tallennusta.

Sisaltopilarit

Y YYVE

&« Julkaisun

Kattavuus ®

Sisalléntuotannossa suunnitelmallisuus ja johdonmukaisuus on térkedd. llman sitd kanavan
sisélléntuotannosta voi tulla melkoinen p&dénvaiva yritykselle. Pahimmassa tapauksessa
seuradijille valittyy huolimaton ja epdammattimainen kuva yrityksestd, pelkéstéiéin somen
takia. Pahimma tapauksen skenarioita voidaan kuitenkin vélttad sisdéltdjen joottelulla.
Sisdaltdjen jaottelu sujuvoittaa sisdliéntuotantoa ja edesauttaa johdonmukaisen siséllén

suunnittelua.

Tassd@ suunnitelmassa sisdltdéaiheet jaetaan nelj@dn sisdltdpilariin. Siséltépilarit on nimetty sen
mukaan, mikd parhaiten kuvaa siséltétyypillé tavoiteltavaa vaikutusta. Siséltdjen ideoinnissa
ja joottelussa on otettu huomioon toteutettu kysely, benchmarking sekd suunnitelman
tavoitteet. Kunkin siséltépilarin yldosaan on merkitty prosenttiluku, joka kuvastaa kyseisen

sisd@ltoépilarin osuutta kaikista julkaistavista sisdlldisté.

Sisaltopilarit

Teatenniark! } Esitykset & ensi-illat HauslfaF videot',
Behind the scenes ) meemit ja sketsit
Esitysten -

Harjoitukset taustoja/historiaa Arvonnat
Lyhyet haastattelut Tapahtumat Kyselyt

My day- julkaisut / Kampanjat Reaktioita &

tarinat . . * se e e
- . v sitoutumista lisadva
A Mainostava & myyva

Komediateatterin
toimintaa esitteleva 1. Pilarin siséltéjen osuus kaikesta siséllosté
2. Sis! n esimerkkaiheita

- - 3. Millaista siséltoa?

Teatterikulttuuri

Teatterietiketti

Teatterin alalajit
Historia ja perinne

Opettava &
Innostava



omediateatterin toimintaa esitteleva
isalto

p———
Komediateatterin toimintaa esittelevdn siséllén tarkoitus on tehdd Tampereen
Komediateatteri tutummaksi kohderyhmadlle. Helposti IGhestyttavillé julkaisuilla
voidaan esitelléd Tampereen Komediateatteria seka siellé tydskentelevid ja tuoda
katsojia ldhemmds teatterin sisdllé tapahtuvaa pdivittdistd toimintaa.

Julkaisuilla voidaan sitouttaa seuraajia nimenomaan Tampereen Komediateatteriin
ja sen toimintaan. Tekemdllad Tampereen Komediateatteri tutuksi uusille katsojille
halutaan laskea katsojan kynnystd kaydd paikan padllda teatterissa.

Naissé julkaisuissa térkeinté on saada katsojat kokemaan pdadsevénsd aidosti
kulissien taakse ja toivottaa heiddt tervetulleeksi nauttimaan Tampereeen
Komediateatterin tarjonnasta.

Katsojia puhuttelee usein kekselidisyys, huumori sek& omalaatuisuus julkaisuissa, ja
ketkapd hallitsisivat edelld mainitut asiat paremmin kuin komediateatterin
tyéntekijat. TGman sisaltépilarin julkaisujen ideoiminen ja toteuttaminen usean
hengen voimin voisi olla paitsi tehokas myés yhdistdva ja hauska tapa luoda
sisaltéa.

miuinostuva ja myyva sisalto

Mainostavan ja myyvdn sisdllén tarkoituksena on suoraan lisGtd myyntic
ja muistuttaa katsojia tulevista esityksistd. Pitkalti saman tyyppisillé
julkaisuilla kuin tahéankin asti .

Lisdksi erilaiset kampanjat opiskelijoille ja nuorille voisivat olla hyvé tapa
houkutella heitd asiakkaiksi. Kampanjoita voisi mahdollisuuksien mukaan
yhdistad opiskelijatapahtumiin.

Suurin muutos mainostavan ja myyvan sisallén osalta on se, ettei se tule
olemaan niin suuressa roolissa kanavalla, vaan pikemminkin yksi osa
suurta kokonaisuutta.

eaktioita ja sitoutumista

dadva sisalto

Reaktioita ja sitoutumista liséiévan sisallon tarkoituksena on sitouttaa seuraajia
ennestddn ja ideaalitilanteessa tavoittaa laajasti seuraajakunnan ulkopuolisia
kayttdjia. Parhaassa tapauksessa hauskat videot, meemit ja sketsit voivat saavuttaa
niin sanotun viraalin suosion. T&ma vaatii tietysti tarkasti harkittua sisaltéa seka
tuuria tai taitoa algoritmien suhteen.

Arvonnat tavoittavat usein suuren yleisén, kunhan palkinto on tarpeeksi houkutteleva.
Parin esityslipun arpominen voi olla edullinen tapa hankkia ndkyvyyttéa sekéa
potentiaalisia asiakkaita. Arvonnat kannattaa kuitenkin jarjestad siten, etté
osallistujat lisGdvat ndkyvyyttd Tampereen Komediateatterin kanavalle, esimerkiksi
asettamalla osallistumisen ehdoksi kavereiden tadgaddmisen julkaisuun ja kanavan
seuraamisen.

Kyselyt ovat vuorovaikutuksen lisédédmisen liséksi mainio tapa hankkia tietoa
seuraajien mieltymyksisté sisallén ja teatterin toiminnan suhteen. Sosiaalista mediaa
kannattaakin kéyttéd seuraajien ymmartémiseen ja kuuntelemiseen. Jos jokin sisaltd
ei tehoa katsojiin, niin voi kysy& onko seuragijilla ideoita sen parantamiseksi tai
muuttamiseksi.
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pettava ja
nostava sisdaltoé

Opettavan ja innostavan sisallén tarkoitus on tarjota kohderyhmadille
syvempi katsaus teatterin maailmaan. Julkaisuilla voidaan kasvattaa
nuorten tietdmystd teatterista yleisesti ja herattad kiinnostusta teatteria
kohtaan uuden yleisén keskuudessa.

Valmista tietoa valittévissé julkaisuissa on se hyva puoli, etté niitd voi olla
melko vaivatonta toteuttaa aiheen madaréémisen jéalkeen. Aiheita on
olemassa runsaasti ja tapoja toteuttaa julkaisuja on monia.

Eri alalajeja kdsiteltéiessa voidaan halutessa mennd pintaa syvemmadlle ja
saada aikaiseksi ahaa-elamyksid, viittaamalla tunnettuihin esityksiin ja
tapahtumiin tai liittdmalla julkaisuun videomateriaalia. Parhaassa
tapauksessa se johtaa seuraajassa kiinnostukseen kaydd ndkemdssa
ndma asiat itse paikan padllé.

Julkaisujen suunnittelu ja ajastus

Vuosikello Julkaisukalenteri

Vuosikellon avulla ennakoidaan vuoden markkinoinnillisia
mahdollisuuksia. Se tuo rakennetta ja suunnitelmallisuutta teatterin
somesisdltdjen suunnitteluun jo hyvissd ajoin, ennen sisdltdjen
julkaisemista. Vuosikello toimii pohjana somesisdltojen
suunnittelulle, ja siihen voidaan lisatd asioita ja tapahtumia, seka
poistaa asioita, joita ei koeta oleellisiksi.

Julkaisukalenteri on sisaltésuunnittelun tydkalu, jolla voidaan
suunnitella julkaisurytmid ja -aiheita pidemmadlle ajanjaksolle
strukturoidusti samalla varmistaen, ettd strategisissa
linjauksissa pysytadan. Kalenteriin kannattaa vahintaan merkita
minkd sisaltopilarin sisdltd on kyseessd ja kuvaus siitd, mité
julkaisussa kasitellaan.

Vuosikelloon on merkitty suurimmat suomalaiset juhlapyhat, yleiset
sesongit ja joitain teatterille oleellisia tapahtumia, kuten eri
vuodenaikojen esitysten julkistukset ja Tampereen teatterikesd.
Kategorisointia on selkeytetty varikoodauksen avulla. Néma eri
ajanjaksot ja tapahtumat kannattaa huomioida sisallén
suunnittelussa. Eri juhlapyhdt, tapahtumat ja sesongit kiinnostavat yqintoentoisesti julkaisukalenterin voi luoda esimerkiksi Exceliin,

ihmisia ja nilden:esiin tuominen sisaliéssa auttaa luomaan ja kéyttad apuna sisdltéjaossa muun muassa vélilehtia sekd
samaistuttavan ja positiivisen mielikuvan teatterista. Vuosikellon varikoodausta. Excelié hyédyntéen kalenterista voi tehdé

avulla voidaan myés suunnitella, milloin ja mitd kampanjoita, kuten 1 omattavasti kattavamman, ja siihen voidaan halutessa
tarjouskampanjoita tehdaan vuoden aikana. sisallyttad todella paljon tietoa julkaisuista.

. . .
Julkaisujen ajankohta
Paras aika julkaisemiselle on se, kun kohderyhmd viett&a aikaa sosiaalisessa mediassa.

Yleensd kdyttajat ovat aktiivisimpia tydajan ja nukkumaanmenoaijan vdlissd, eli kello
18-21. Eri julkaisuajankohtia kannattaa kokeilla, ja kokeilujen tuloksia seurata.

Parhaassa tapauksessa julkaisukalenterin pohjalta voidaan
luoda sisdltéja pitkaan ennen niiden julkaisemista ja ajastaa
sisdltojen julkaiseminen eri kanaviin. Hyva tydkalu tahéan on
esimerkiksi Canvan siséinen tyékalu Content Planner.

Vinkkilinkki: Canva Content Planner

Vuosikello

Joulu & uusi vuosi

. Juhlapyhat Itsendisyyspaiva Kevaan esitykset julki

@ Kampanjat Kampanja 1
Joulukuu Tammikuu
. Sesongit ja
tapahtumat
Pikkujoulukausi Marraskuu Helmikuu .
Halloween Ystavanpaiva 14.2.
Kampanja 4

Talviloma

Syyslomakausi
e KOMEDIA
TEATTERI

Kesateatteriesitykset
Korkeakoulujen lukuvuosi julki

Tampereen teatterikesa Padsidinen
Elokuu
Vappu
Kampanja 3 Heinakuu Kesakuu Kampanja 2

Syksyn

esitykset julki Juhannus

Kesélomakausi
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Opettava ja innostava sisaltoé ‘v Teatterin toimintaa esitteleva sisalto
Mainostava ja myyva sisalto

Ti To

o o <

TEATTERIN ARKI VIIKON VITSI MAINOS TEATTERIN ARKI
Esityksen jilkeen: Applaus ja Viikoittain vaihtuva vitsi Peppi Pitkitossu Behind the scenes - harjoitukset
katsojien fiilikset

8 & \ 1 & 13

@ I - )
MY DAY MONDAY VIIKON VITSI MAINOS HAUSKA VIDEO/SKETSI HISTORIA JA PERINNE
Akun my day, johon sisaltyy Vilkoittain vaihtuva vitsi Dingo Musikaali Mista teatterin naureskelevat

hallinoivaa ty6ta ja harjoituksia naamarit ovat peraisin?

15 ‘ 16 4 <49 18
<9 I o« g
BEHIND THE SCENES VIIKON VITSI MAINOS TEATTERIN ALALAJIT MAINOS TEATTERIN ALALAJIT

Viikonlopun esitykset Stand-up komedian saapuminen
Suomeen

MAINOS TEA'I'I'ERIITI ALALAJIT

Viikonlopun esitykset Mita tapahtuu kun draama
kohtaa komedian?

vitsi Peppi Pitkatossu Farssi

101

« 22 ‘ 23 ‘ 26 ‘ 27
[ G |
MY DAY MONDAY VIKON VITSI MAINOS HAUSKA VIDEO/SKETSI |  TEATTERIKULTTUURI

3 _f:”““s'“i“" myday; ll"’f"’"l Vilkoittain vaihtuva vitsi Dingo Musikaali Milloin ja miten yleis5 paasee
siséiltyy mm. asujen valmistelua osaksi teatteriesitysta?
esitysta varten

a 29 ‘ 30
|
TEATTERIN ALALAJIT VIIKON VITSI
Improvisaatio Viikoittain vaihtuva vitsi

Yleisilme ja
Brandboard

Brandboard on ik&&n kuin ohjeistus sosiaalisen median
visuaaliselle iimeelle. Ohjeen tarkoitus on varmistaa Tampereen
Komediateatterin  visuaalisen  sisdllén  tunnistettavuus  ja
johdonmukaisuus. Canva

Forbidden (403)

Sorry, you cannot access this page

Ohje sisdlt kaytettavat varit ja fontit sekd lyhyet ohjeet
tekstisisdllon ddnensdvylle ja sanomalle. Brandboardin alaosaan

. . Y . . . s s b . . Please visit our Help Center for more information. Error code:
on luotu moodboard, jota sisdlléntuottaja voi kdyttdd inspiraation [88754240ceba8024]
visuaalisen sisallon luomisessa. Go back 1o the Canva homenag

Brandboardista on erityisen suuri hyoty kun uusia sisalléntuottajia
tai markkinoinnin yhteistyékumppaneita perehdytet&an
visuaalisen sisdllén tuottamiseen Tampereen Komediateatterin
kanaville.

Viereiseen kuvaan on upotettu linkki, jota klikkaamalla siirryt&én
erilliseen brandboard-tiedostoon.




Sisaltépankki

Sisaltdpankki sisaltéé ideoita, siséltdluonnoksia sekd
valmiita siséltéjd, joita Tampereen Komediateatteri
voi hyédyntad. Sisaltépankin tarkoituksena on toimia
inspiraation ldhteend ja sisdlléntuotannon luovana
alustana.

Sisdltdépankkiin voidaan tallentaa esimerkiksi
kuvakaappauksia, tekstimuotoisia ideoita tai kuvia
hyédynnettavéksi tulevaisuudessa. Sisdltdpankki voi
liséksi toimia jo julkaistujen sisaltéjen
tallennuspaikkana. Usein jo kertaalleen kéytettyd
sis@ltéd voidaan hyédyntdd toistamiseen, joko
samassa muodossa tai pienié muokkauksia
tekemalla.

Sisdltdépankissa kdytetyt kuvat ja muut graafiset
elementit — lukuunottamatta Tampereen
Komediateatterin kuvia — ovat perdisin Canvan
arkistosta.

Q)

KOMEDIA
TEATTERI

KIITOS!
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Canva
Forbidden (403)

Sorry, you cannot access this page

Please visit our Help Center for more information. Error code:
[8875d23f1ea081e2]

Go back to the Canva homepage

Kuvaan on upotettu linkki, jota klikkaamalla
siirrytadn erilliseen sisaltépankki-tiedostoon.
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Liite 2. Sisaltopankki
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SISALLYSLUETTELO

SIvu 2-3 SISALTOIDEA 1- TAMPEREEN KOMEDIATEATTERI PIDENTAX IKAA

SIVU & SISALTOIDEA 2 - NAURESKELEVAT NAAMARIT JA POP-KULTTUURII

SIVU 5-9 SISALTOIDEA 3 - MITA TAPAHTUU KUN DRAAMA KOHTAA
KOMEDIAN?

SIVU 10 SISALTOIDEA &4 - HAUSKA VIDEO/SKETSI

SIVUT1-12  SISALTOIDEA 5 - NAYTTELIJAN MY DAY

SIVU 13 LISAIDEOITA 1 - HAUSKAT VIDEOT, MEEMIT JA SKETSIT

SIVU 14 LISAIDEOITA 2 - HISTORIA JA PERINTEET

SIVU 15 LISAIDEOITA 3 - YLEISON OSALLISTAMINEN ESITYKSIIN

SIVU 16 LISAIDEOITA 4 - TEATTERIN ARKI, BTS, MY DAY JA

HAASTATTELUT

Q)

KOMEDIA

TEATTERI

KOMEDIA

TEATTERI

TAMPEREEN

KOMEDIATEATTERI

PIDENTAA IKAA




Q2

KOMEDIA

TEATTERI

TAMPEREEN KOMEDIATEATTERI PIDENTAA IKAA-
JULKAISULLA VOISI VIITATA KUULUISAAN LAUSAHDUKSEEN:
NAURU PIDENTAA IKAA. SE VOISI OLLA KEVYT TAPA
HOUKUTELLA NUORIA KOMEDIATEATTERIIN PITAMAAN
HAUSKAA.

TAMAN VOIS YHDISTAA ESIM. LYHYEESEEN REELS-
JULKAISUN PITKAAIKAISESTA SENIORIASIAKKAASTA, JOKA
KERTOO TAMPEREEN KOMEDIATEATTERIN VAIKUTUKSESTA

HANEN ELAMAANSA TAI SIITA MITA HUUMORI HANELLE
MERKITSEE

NAURESKELEVAT :
NAAMARIT JA

KASITELLAAN
NAURESKELEVIEN
NAAMAREIDEN
YHTEYTTA POP-
KULTTUURIIN

D

KOMEDIA
TEATTER
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MITA

. TAPAHTUU

G2 KUNDRAAMA
S KOHTAA
KOMEDIAN?

KOMEDIA VOI KASITELLA
PERHEDYNAMIIKKAA,
IHMISSUHTEITA TAl
ELAMAN VAIKEUKSIA.
ESITYKSISSA KOMEDIA

_ VOI KAANTYA
YLLATTAVASTI DRAAMAN
PUOLELLE.

KOMEDIA
TEATTERI
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KOMEDIASSA VOIDAAN
KASITELLA DRAAMAA
SATIIRISELLA TAl PARODISELLA
TAVALLA, JOKA LUO
HUMORISTISEN TULKINNAN
VAKAVISTA AIHEISTA. TAMA
VOI OLLA TEHOKAS TAPA
KOMMENTOIDA
YHTEISKUNTAA TAI
KULTTUURIA.

o0

KOMEDIA
TEATTER|

DRAAMA JA KOMEDIA
KIETOUTUVAT JOSKUS
YHTEEN HAHMOISSA.
KOMEDIAN KESKEISET
HAHMOT VOIVAT
ESIMERKIKSI KOHDATA
VAKAVIA HAASTEITA TAI
KONFLIKTEJA, JOTKA
TUOVAT MUKANAAN
DRAAMAA.

oD

KOMEDIA
TEATTERI
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KERRO MEILLE
KOMMENTEISSA, MISSA
ESITYKSESSA TAI
ELOKUVASSA SINA KOET
KOMEDIAN JA DRAAMAN
LUOVAN KOSKETTAVAN
KOKONAISUUDEN

Q)

KOMEDIA
TEATTERI

Hauska video/sketsi

Hauskat videot ja sketsit ovat Instagramissa seka TikTokissa jo vuosia mielenkiintoa herattaneita
sisaltéja.

Video kannattaa tehda kela-muotoon (reels), silla niilld on suuri potentiaali saada paljon tavoittavuutta
alustalla.

Hauskat videot voivat olla lyhyitd, alle kymmenesta sekunnista puoleen minuuttiin. Tama tarkoittaa
sita, ettei niiden kuvaamiseen tarvitse kayttaa tuhottomasti aikaa ja ne jaksetaan katsoa kokonaan.

« Toimiva tapa tuottaa hauskoja videoita on selata Instagram-keloja ja TikTok-videoita, ja ottaa kayttoon
jo valmiiksi trendaava ja ajankohtainen konsepti. Kun taman toteuttaa omalla tyylilla, voi
lopputuloksena olla huomattavasti nakyvyytta, reaktioita ja jakoja.

Trendeja hyddynnettaessa on hyva huomioida myos trendaavat taustakappaleet. Niiden kayttaminen
kelojen taustalla parantaa naiden tavoittavuutta. Trendaavia kappaleita |6ytyy erityisesti TikTokista eri
vaikuttajien uusimmilta videoilta, mutta myos Instagram-keloissa kaytetaan trendaavia kappaleita.
Kannattaa siis seurata nuoria puhuttelevien, seka suomalaisten etta ulkomaisten vaikuttajien tileja ja
uusimpia keloja.

.

Julkaisun rakenne

1.Esittelykuva:

o Videon kannttaa siséllyttaa esittelykuvan, jolla heratetaan katsojan mielenkiinto. Voidaan
esimerkiksi kayttaa pysaytyskuvaa videosta, tai editoitua kiinnostusta herattavaa “click baitia®
Ensimmaisen kuvan tarkoitus on herattaa kysymyksia ja uteliaisuutta katsojassa, ja saada hanet
ndin katsomaan video.

2.Video:

o Itse videota varten kannattaa benchmarkata suosicta saaneita videoita, ja hyddyntda niiden
rakennetta teatterin omalla vivahteella. Noin 10-30 sekuntia on melko turvallinen videon kesto,
jotta katsoja malttaa katsoa sen loppuun asti. Video voi olla myds pidempi, mutta télléin videon
alun on oltava todella kiinnostava.

3. Kuvateksti:

o Julkaisun kuvatekstin on hyva olla esittelykuvan tapaan kysymyksid herattdva. Mistd asiasta ei
puhuta ja miksi? Mita videossa tulee tapahtumaan? Tekstissa voidaan vihjata asioita tai monissa
tapauksissa myos kertoa, mista video kertoo. Kiinnostavalla tavalla. Teksti on tarkea lisa kuvalle,
jotta orastava mielenkiinto saadaan muutettua paatokseksi katsoa video.
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Teatterin tyontekijan My Day - kela tai tarina

Eri nayttelijdiden ja muiden tyontekijoiden kuten lavastajan tekemat My
Day- julkaisut ovat hyva keino tuoda teatterin kiinnostava arki ja kulttuuri
lahelle kohderyhman ihmisia.

My Day: lle tyypillista on aitous ja valittdmyys, sekd ndiden valittdminen sita
seuraavalle henkilolle. My Day: ta seuraava henkilo kokee ikaan kuin
olevansa mukana tapahtumissa, ja teatterin tapauksessa padsevansa ns.
“kulissien taakse” seuraamaan teatterin toimintaa ammattilaisen
johdattamana.

Parhaassa tapauksessa My Day: t voivat myds kasvattaa niissa
saannollisesti esiintyvien henkildiden henkilébréndia, ja kasvattaa nain
kiinnostavien yksildiden avulla kiinnostusta ja sitoutumista teatteria
kohtaan.

My Day:td varten kannattaa tehdd “hype” -julkaisu pdivaa tai kahta
etukdteen, jotta seuraajat ja muut julkaisun nakevat kayttajat ovat hyvissa
ajoin tietoisia tulevasta ja kiinnostuvat siita.

Varsinaisen My Day- julkaisun voi toteuttaa joko lyhyistd videoista
editoituna kela-julkaisuna (reels) tai tarinana (Instagram stories). Kela-
julkaisuilla on hyva potentiaali saada paljon nayttdkertoja ja padsta myds
muiden tilien kuin seuraajien nakyville. Niiden avulla voidaan siis seka
saada uusia seuraajia, etta kasvatettua jo olemassa olevien seuraajien
kiinnostusta teatterin toimintaa kohtaan. Tarina-muodossa toteutetun
julkaisun etu on puolestaan se, ettd tapahtumia voi seurata ldhes
reaaligjassa ja My day: ta pitavan henkilon kanssa paasee
vuorovaikuttamaan helpommin esimerkiksi kysymyslaatikoiden avulla.
Tama lisda katsojan mukana olon tunnetta ja voi syventdd suhdetta
Komediateatteriin. Tarina voidaan tallentaa Instagram-sivulle ja nimeta se.
Nain se on nahtdvissa myds mydhemmin tililla.

QL

KOMEDIA
TEATTERI

ESITYSPAIVA




78

7(8)

Interaktiota lisddvat julkaisut, kuten hauskat videot, meemit ja sketsit

Yksi tapa tuottaa reaktioita lisddvaa sisaltoa on tehda kevyita, humoristisia
julkaisuja kuten videoita, meemej3, ja sketseja sellaisista aiheista, jotka liittyvat
teatteriin, Tampereen Komediateatteriin tai jopa mihin tahansa, joka sopii teatterin
brandiin.

Alla muutamia esimerkkiaiheita

» Nayttelijoiden Hassutteluhetket:

o Luo lyhyitd videoita nayttelijdiden hauskoista tilanteista harjoituksissa tai
kulissien takana. Téllaiset patkat voivat antaa yleisélle vilauksen teatterin
arkisesta puolesta.

» Teatterihaasteet:

o Toteuta jaasteita, ja kannusta seuraajia osallistumaan. Seuraajia voi
esimerksiksi haastaa luomaan hauskoja videoita tietystd aiheesta tai
jakamaan omia komediateatterikokemuksiaan.

» Komediaklassikoiden Parodiat:

o Luo lyhyitéd parodioita tai uudelleentulkintoja komediaan liittyvista
klassikoista. Voitte ottaa huumoristisen lahestymistavan tunnettuihin
kohtauksiin tai teemoihin.

o High School Musical parodia

» Teatterin Taka-ajatukset:

¢ Jaa meemejéa tai videoita, jotka heijastelevat ndyttelijdiden ja tekijéiden

salaisia ajatuksia ja huumoria ennen esitysta tai sen jalkeen.
» Fanikilpailut:

o Jarjestéd kilpailuja, joissa kannustat “faneja” luomaan omia komediateatteriin

liittyvia meemeja. Voit jakaa parhaita tuloksia ja palkita luovuudesta.

Teatterin Historiasta ja perinteistd kertovat julkaisut toimivat ala-laji- julkaisujen
tapaan opettavana ja innostavana sisaltona, joka tutustuttaa sisallon kuluttajaa
teatterin maailmaan.

* Antiikin Kreikka:
o Komediateatteri sai alkunsa antiikin Kreikassa.
* Commedia dell'arte:

o 1500-luvun Italiassa syntyi Commedia dell'arte, jossa nayttelijat kayttivat

maskeja ja improvisoivat stereotyyppisia hahmoja.
* Shakespearen Komiikka:

o William Shakespeare loi lukuisia komedioita, kuten "Kesayén unelma" ja

"Paljon melua tyhjasta", jotka yhdistivat romanttisen juonen ja huumorin.
* Restauraatioaika Englannissa:

o 1600-1700-luvuilla Englannissa, Charles ll:n aikakaudella, komedia kukoisti

teattereissa. Farssit sekd satiiriset naytelmat olivat suosittuja.
* Vaudeville ja Music Hall:

c 1800-luvun lopulla ja 1900-luvun alussa Yhdysvalloissa ja Isossa-
Britanniassa, vaudeville ja music hall -esitykset yhdistivat komediaa, laulua ja
tanssia.

* Stand-upin Nousu:

o 1900-luvun jalkipuoliskolla stand-up-komiikka nousi suosioon, korostaen

esiintyjien tilannetajua, nokkeluutta ja suoraa yleisékontaktia.
* TV-komediat:

2 1900-luvun lopulla ja 2000-luvulla televisio toi komedian kotien

olohuoneisiin, luoden ikonisia hahmoja ja komediasarjoja.
* Improvisaatio:

o Improvisaatio syntyi 1900-luvun puolivalissa ja on sittemmin kasvanut

omaksi lajikseen, jossa nayttelijat kehittavat tilanteita spontaanisti.



Yleison osallistamista esittelevilld julkaisuilla voidaan esitelld yleisén ainutlaatuisia
kokemuksia seuraajille. Julkaisuilla voidaan houkutella spontaaniuudesta ja
improvisaatiosta kiinostuneita henkil6ita teatteriin, ja tarttua yleiseen teatteri vs.
elokuvateatteri asiaan. Julkaisuissa kannattaa kuitenkin tehda selvaksi, ettei ketaan
osallisteta vasten tahtoaan esityksiin, jotta kenenk&an kynnys kayda teatterissa ei
nouse.

* Vuorovaikutuspuheet:

o Nayttelijat voivat keskeyttaa esityksen ja puhua suoraan yleisolle. He saattavat
esittda kysymyksia, pyytda mielipiteita tai jopa ottaa yleisdn mukaan
keskusteluun.

Yleison Valitsema Seikkailu:
o Esityksen kulku voidaan jattda osittain yleisén paatettavéksi. Esimerkiksi, yleisé

voi danestaa siita, mita tapahtuu seuraavaksi, tai he voivat osallistua valitsemaan

lopun.

Osallistava Improvisaatio:

o Improvisaatiokohtaukset voivat sisdlta yleisén antamia ehdotuksia, kuten
paikkoja, hahmoja tai tilanteita, joiden perusteella nayttelijat luovat spontaanin
kohtauksen.

Yleison Kutsu Lavalle:

o Joissakin tilanteissa yleisd voi saada mahdollisuuden nousta lavalle

osallistuakseen pieneen kohtaukseen tai tehtdvaan nayttelijdiden kanssa.
* Vuorovaikutteiset Hahmot:

o Nayttelijat voivat luoda hahmoja, jotka suoraan kommunikoivat yleison kanssa,
kysyvat kysymyksia tai kommentoivat tapahtumia. Tama voi liittya suoraan
esityksen juoneen tai olla spontaania improvisaatiota.

e Nauruun mukaan lahteminen:

o Nayttelijdt voivat rohkaista yleis6a nauramaan &&nekkaasti ja ottamaan aktiivisen

roolin esityksen tunnelmassa. Tama luo rennon ja avoimen ilmapiirin.
Yhteislaulut ja -huudot:
o Joissain komediateatteriesityksissa yleiso voi osallistua laulamaan tai
huutamaan yhdessa tietyissé kohdissa, luoden yhteiséllisyyden tunnetta.

Teatterin arki, behind the scenes, my day ja haastattelut

Nama teatterin toimintaa esittelevat sisallot olivat kyselymme perusteella haluttuja. Kolme jalkimmaista
ovat yleisesti ottaen suosittuja sisdltmuotoja sosiaalisessa mediassa. Sisallot valottavat seuraajalle
teatterin maailmaa yleisesti ja samalla Komediateatterin arkea. Ne siis tuovat teatterin paivittaisen
toiminnan lahelle seuraajaa. Yleisen kiinnostuksen herattamisen lisdksi nailla sisdltémuodoilla on

mahdollista sitouttaa seuraajia nimenomaan Komediateatteriin ja sen toimintaan.

Alla on lueteltuna mahdollisia julkaisujen esimerkkiotsikoita, jotka sijoittuvat kyseisten ylaotsikoiden alle.

"Pukusuunnittelijan Taikatemput"

o Kuvia ja tarinoita pukusuunnittelijoista, jotka loihtivat nayttelij6ille upeat asut, ja kertovat siita,

miten puvut tukevat tarinankerrontaa.
"Kulissien Takana: Lavastuksen Lumo"

o Sneak peek kulissien taakse nayttaen, miten lavastusluoja muuttaa tyhjan lavan kiehtovaksi

ymparistoksi.
"Harjoituksesta Naytokseen: Nayttelijan Matka"

o Seuraa nayttelijan paivaa harjoitusten alusta esityksen loppuun, ja kertoo miten rooliin

valmistautuminen tapahtuu.
"Esityksen Jalkeen: Applaus ja Palautteet"

o Kerro tunnelmista heti esityksen paatyttya, seka yleison aplodeista. Jaetaan esimerkkeja siita, mita

tapahtuu kulissien takana esityksen jalkeen.
"Teatterin Huumori: Hauskoja Hetkia Taustalla"

o Kokoelma hauskoja tilanteita ja kommelluksia, jotka tapahtuvat teatterin arjessa, kuten lavalle

unohtuneet repliikit tai vahingossa vaaraan aikaan soivat aanitehosteet.
"Kahvikuppikeskustelu: Teatterin Henkilokunnan Tarinat"

o Henkilokunnan jasenet kertovat lyhyesti omista teatterielaman kokemuksistaan tai

suosikkimuistoistaan.
"Teatterivierailu Opastetulla Kierroksella"

o Esittele teatterirakennuksen historiaa ja ainutlaatuisia piirteita kierroksella, johon voit kutsua

seuraajiasi.
"Nayttelijan Silmin: Rooli Sisaltapain”

o Kuvia tai lyhyita videoita nayttelijoilta, jotka jakavat nakékulmiaan ja valmistautumistaan tiettyyn

rooliin.
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Liite 3. Kyselylomake

|. Demografiset tekijat:

1.

Mika seuraavista kuvaa parhaiten nykyistd elaméantilannettasi?
a) Opiskelija

b) Tydssakayva opiskelija

c) Tybssdkayva

d) Jokin muu

Il. Kayttotottumuksiin ja mieltymyksiin liithywat kysymykset:

1.

Mitkd ovat kaksi eniten kiyttdmaisi some-kanavaa?
a) Instagram

b) TikTok

c) YouTube

d) Facebook

e) X (Twitter)

Millaista sisaltda kulutat somessa?

a) Kuvameemit

b) Videomeemit

c) Kilpailut tai arvonnat

d) Haasteet

e) Haastattelut ja keskustelut

f) DIY (Do It Yourself), vinkit ja niksit

g) Uutiset, ajankohtaiset aiheet ja trendit

h) Infopldjays esim. Historia, yhteiskunta ja tiede
i) Inspiraatio ja ideat

Osallistutko arvontoihin tai some-kilpailuihin?
a) Kylla, sddnnollisesti.

b) Kylla, silloin tallGin.

c) En koskaan.

Kuvitellaan, ettd seuraat Tampereen Komediateatteria somessa. Millaiset teatteriin
liittywat aiheet sinua kiinnostaisivat?

a) Behind the scenes-materiaali teatterin arjesta

b) Info ensi-illoista, seké tAmanhetkisista ja tulossa olevista esityksista
c) Kulttuuritapahtumat

d) Mayitelijdiden taidot

&) Teatterin historia ja perinteet

f) Tarinat yksittdisten esitysten taustoista

g) Teatteriopisto

h) Teatterin etiketti nykypaivana

i) Yhteistyd muiden teatterien tai taideorganisaatioiden kanssa.

i) Jokin muu (avoin kysymys)
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Liite 4. Moodboard
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