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Osatyokykyisyys koskettaa meita kaikkia jossain elamamme vaiheessa. Osatyokykyisyytta
on monenlaista, se voi johtua esimerkiksi vammasta, elamankriisista tai sairaudesta
toipumisesta.

Tama opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssa tilaajan EskoTyo Oy:n kanssa, taman lisaksi
teimme laheista yhteisty6ta Metropolia AMK:n kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli
selvittaa tyoyhteison nakemyksia osatyokykyisen keikkatyontekijan tulemisesta tydvuoroon.
Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka menetelmana kaytettiin
teemahaastatteluita. Haastattelumateriaalille tehtiin induktiivinen sisallonanalyysi.

Opinnaytety0 toteutettiin yhteistydssa tilaajan EskoTyo oy ja koordinaattori Niina Kaartinen
kanssa, jonka lisaksi teimme laheista yhteistyota Metropolia Ammattikorkeakoulun ja lehtori
Ulla Vehkaperan kanssa. Tydelamalahtoinen tarve opinnaytetydlle tuli EskoTyolta, jonka
tehtavana on valittaa osatyokykyisia tyontekijoita tuettuun keikkatyohon.

Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena toimi Gary Kielhofnerin Inhimillisen toiminnan
malli (Moho — Model of Human Occupation), silla ajattelimme erityisesti sen kasitteilla
ympdristd, tahto ja toftumus olevan merkittava rooli niin tyontekijan, kuin keikkatyolaisenkin
tydsta suoriutumisessa. Haastatteluun osallistuneet tydntekijat olivat Metropolia AMK:n
tyontekijoita. EskoTyo Oy on taho, jonka kautta keikkatydlaiset ohjautuivat t6ihin Metropolia
amk:lle.

Haastatteluista nousi esiin muun muassa huoli keikkatyontekijan viihtyvyydesta liittyen
erityisesti mahdollisten tyotehtavien yksitoikkoisuuteen. Pohdintaa aiheuttivat myds vastuu-
ja roolikysymykset keikkatyontekijan, esihenkilon ja talon henkilokunnan valilla, kuka on
vastuussa tyon jaljesta? Onko tarpeeksi aikaa perehdyttaa ja kuinka tama vaikuttaa tydsta
suoriutumiseen.
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Being partially incapacitated touches everyone at some point of their lives. There are
many reasons for being unable to work fully, for example it can be due to an injury, a life
crisis or recovery from an illness.

This thesis was carried out in cooperation with EskoTyd, in addition to this worked closely
with Metropolia University of Applied Sciences. Purpose of the thesis was to find out
views of the working community about arrival of incapacitated worker on a gig work. The
thesis was carried out as qualitative study. Semi-structured interview was used as a
method and the material from the interviews was scoped through inductive content
analysis.

Gary Kielhofner's Model of Human Occupation (MOHO) served as the theoretical
framework for the thesis. We thought that it's concepts environment, volition, habituation
play a significant role in the performance of the both the employee and the gig worker.
The employees who participated in the interview were workers from Metropolia University
of Applied Sciences. Eskotyd Oy is the entity through which gig workers were directed to
work.

Among other things concerns about the comfort of the gig workers emerged from the
interviews, especially related to the monotony of the possible work tasks. Questions of
responsibility and roles between the qiq worker, supervisor and the employees also
caused thoughts like who is responsible for quality of the work? Is there enough time for
familiarization of the gig worker and does this have affect on job performance?

Keywords: occupational therapy, work, incapacitated, work community
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1 Johdanto

Petteri Orpon hallitus on asettanut tavoitteekseen vahvistaa julkista taloutta taman
vaalikauden aikana. Hallitus pyrkii saamaan saastoja rakennepoliittisilla toimenpiteilla.

Tydllisyystoimilla tavoitellaan 100 000 lisatydllista. (Valtiovarainministerio 2024.)

Meilld on Suomessa paljon pitkaaikaisty6ttémia, samalla kun tydénantajat tarvitsevat
tydntekijoita. Pulaa on monien alojen osaajista. Yksi keino kohtaanto-ongelmaa
ratkaistaessa on saada kaikki ty6ta haluavat ja tydhdn kykenevat osatyokykyiset tihin.
Tahan joukkoon kuuluu arviolta 65 000 ihmista, eli noin ikdluokan verran mahdollista
tyovoimaa. Joukko ei tietenkaan ole yhtenainen ja heidan tyodllistymiseensa liittyvat

hankaluudet tydmarkkinoilla voivat olla pienia tai isoja. (Berghall 2023.)

Noin 1,9 miljoonalla suomalaisella on jokin pitkdaikaissairaus tai vamma. Heista 600
000 kokee sairauden tai vamman hankaloittavan tydelamassa parjadamista tai sinne
paasemista. Tama on maarallisesti todella paljon tyoikaisia ihmisia.
(Pitkaaikaissairaiden tydelaman haasteet 2021) Jokaisella meista on ennakkoajatuksia
littyen alentuneeseen tyokykyyn pohjautuen yksildllisiin kokemuksiimme, ja saatamme
yhdistaa sen esimerkiksi fyysisiin tai psyykkisiin tekijoihin tydkyvyn esteena.
OsatyoOkykyisyyteen liittyykin syysta tai toisesta alentunut tydkyky — seka halu ja

motivaatio tdman kyvyn kayttamiseen.

Tydnantajista yli 70 % suhtautuu myonteisesti osatyokykyisten henkildiden rekrytointiin.
Esteena voi olla erilaiset ennakkoluulot ja pelot. Tarvitaan lisda tietoa rekrytoinnista,
osaamisesta ja palkkaukseen saatavista tuista. Taman lisdksi tydnantajat tarvitsevat

apua tyotehtavien ja tydntekijdiden yhteensovittamiseen. (THL 2023.)

Opinnaytetydmme tydelamalahtdisena aiheena on osatydkykyisten
keikkatyontekijoiden tydllistymisen edistaminen. Tyon tilaajana toimii yhteiskunnallinen
yritys EskoTyd, jonka tehtavana on tyollistaa osatydkykyisia ja valittaa tuettua keikka-
ja osa-aikatydta. Opinnaytetydn yhteistydkumppanina toimii Metropolia
Ammattikorkeakoulu, joka vastuullisena tydnantajana tydllistaa osatyokykyisia

keikkatyontekijoita.

Tulokulmamme aiheeseen on tarkastella iimi6ta tydyhteisdn nakdkulmasta, joiden

tyopaikalla suunnitellaan osatydkykyisten keikkatydntekijdiden hyédyntamista.



Tarkoituksena on selvittaa tydyhteison ajatuksia ilmiéon liittyen. Opinnaytetyd
toteutettiin laadullisena haastattelututkimuksena. Tavoitteena on tunnistaa
toimintaterapian keinoja tukea tyoyhteis6a osatyokykyisten keikkatydntekijoiden

palkkaamisessa.

2 Tietoperusta ja keskeiset kasitteet

2.1 Toimintaterapia

Toimintaterapia on asiakaslahtoéinen terveydenhuollon ala, jonka tehtavana on edistaa
terveytta ja hyvinvointia toiminnan kautta (Nelson 1996: 22). Toimintaterapian
ensisijainen tavoite on mahdollistaa ihmisen osallistuminen arkielaman toimintoihin.
Toimintaterapeutit tavoittelevat paamaaraa tydoskentelemalla yhdessa ihmisten ja
yhteis6jen kanssa parantaen heidan kykyaan osallistua toimintoihin, joita he haluavat,
tarvitsevat tai joita heidan odotetaan tekevan, tai muuttamalla toimintoa tai ymparistéa

tukeakseen paremmin heidan sitoutumistaan toimintaan. (WFOT 2012.)

Opinnaytetydmme keskittyy tyollistymiseen liittyvaan sosiaaliseen ulottuvuuteen
tydymparistdssa, joka on osatydkykyisen tydhon sitoutumisen ja osallisuuden
kokemuksen kannalta olennainen (Mendonca & Burns & Schwartz & Smith 2022).
Osallisuuden kokemus yhteis66n on puolestaan yksilon kuntoutumisen kannalta
oleellista (Tepavicharov & Christensen & Mgller & Eplov & Bjgrkedal 2022), ja taustalla
osatydkykyisen tydllistymisen tukemisessa on toimintaterapian nakdkulmasta henkilén
terveyden edistdminen hanelle merkityksellisen ja arvokkaan eldman mahdollistamisen

kautta.

2.2 Inhimillisen toiminnan malli

Opinnaytetyon teoreettiseksi viitekehykseksi valitsimme Inhimillisen toiminnan mallin
(Model of human occupation, MOHO). Kokonaisvaltaisen ja asiakaslahtbisen
toimintaterapian MOHO-mallin avulla pystyimme opinnaytetyon tarkoituksen mukaisesti
kohdentaa huomion tyéntekijan kokemukseen tydyhteison edustajana ja tarkastella
iimiota laaja-alaisesti. Jasentamalla opinnaytetyon tulokset tutkitun ja yleisesti kaytossa

olevan MOHO-mallin mukaisesti, on meidan mahdollista suositella toimintaterapian



keinoja aineiston pohjalta kayttaen MOHO-mallin tietoperustaa ja sitd hydédyntavia

menetelmia.

MOHO-malli on toimintaterapeutti Gary Kielhofnerin ja hanen tutkijakollegoidensa
vuonna 1980 Yhdysvalloissa kehittama malli. MOHO-malli selittda kuinka ihmiset ovat
motivoituneita suorittamaan toimintoja ja ajan kuluessa toistamaan niita. Kun toimintoja
toistetaan, yksilén subjektiivinen kokemus omasta suorituskyvystdan muuttuu. Tama
prosessi tapahtuu sosiaalisessa ja fyysisessa kontekstissa, joka mahdollistaa
toimintaan sitoutumisen. Edella mainituista teemoista tulee MOHO-mallin nelja
peruselementtia: tahto, tottumus, suorituskyky ja ymparisto. (Hautala & Hamalaien &
Mékela & Rusi-Pyykénen 2019: 234; Taylor 2024: 2.)

YMPARISTO

Tahto Osallistuminen

Tottumus N

Suorituskyky Taidot V> Suoriutuminen

Toiminnallingn
patevyys

IHMINEN

Kuva 1. MOHO-mallin osa-alueet (mukaillen Hautala ym. 2019: 248)

Tahto (volition) viittaa tietyn toiminnan suorittamiseen vaadittavaan motivaatioon.
Toiminnan tarpeen ja halun lisaksi jokaisella ihmisella on erilaisia ajatuksia ja tunteita
tahdon kannalta olennaisten asioiden tekemisesta. Nama ajatukset ja tunteet ovat
vastauksia kysymyksiin: Olenko hyva tassa? Onko tama tekemisen arvoista? Tai

pidanko taman tekemisesta? (Taylor 2024: 11.)

Tahto on jatkuva prosessi, tarkoittaen, etta ajatukset ja tunteet syntyvat ajan myata,

kun ihmiset kokevat, tulkitsevat, ennakoivat ja valitsevat toimia. (Taylor 2024: 11.)



Tahdolla on toiminnalliseen elamaamme kaiken kattava vaikutus. Se muokkaa kuinka
naemme maailman ja sen tarjoamat mahdollisuudet ja haasteet. Se ohjaa aktiivisuutta
ja toiminnallisia valintoja, jotka yhdessa maarittelevat paljolti sita mitéd paadymme

tekemaan. Se maarittaa kokemuksen, joka tekemisesta jaa jaljelle. (Taylor 2024: 57.)

Kun koemme itsemme toimintaan pateviksi, meilla on tapana ennakoida tulevaa
toimintaa positiivisin mielin ja valintamme kyseista toimintaa kohtaan toistuu
uudestaan. (Taylor 2024: 12.)

Kuinka elamme, on paljolti maaritelty tottumuksien (habituation) ja sisaisten roolien
kautta, jotka antavat tuttuuden ja sdanndllisyyden tunnetta elamiimme. Tottumus on
sisdista valmiutta toteuttaa johdonmukaisia kayttdytymismalleja, joita tottumuksemme
ja roolimme ohjaavat ja jotka on sovitettu toiminnallisen, fyysisen ja sosiaalisen

ympariston ominaisuuksia vastaamaan. (Taylor 2024: 61.)

Tottuminen kuvaa ammattimallin syntymista ajan my6ta. Téama malli muodostaa

toistuvia tapoja ja julkisia ja yksityisia rooleja. (Taylor 2024: 7.)

Tottumuksiimme liittyy usein my6s roolit. Sisaistetyt roolit ovat sosiaalisesti ja
henkilokohtaisesti maaritellyn aseman ja siihen liittyvien asenteiden ja toimintojen
rykelma, joita talta roolilta odotetaan. Yhteiskunnalla on meilla valmiit struktuurit ja se
odottaa meilta erilasisia roolimuutoksia eri elaman vaiheissa, kuten opiskellessa,

tydelaman alkaessa ja elakoityessa. (Taylor 2024: 66.)

Ihminen osallistuu ja suorittaa erilaisia toimintoja kaikella itsessaan olevalla (entire self)
lapi elamansa. MOHO-mallissa henkilén suorituskykyyn (performance capacity)
vaikuttaviksi osiksi maaritelladn henkildon subjektiivinen osa (miten henkild
kokee/tuntee) seka objektiivinen osa (kehon fyysiset ja mentaaliset elementit). (Taylor
2024: 77.) Keho ja mieli ajatellaan kuuluvan samaan kokonaisuuteen, elettyyn kehoon.
Eletty keho tarkoittaa edelld mainittujen subjektiivisen kokemuksen ja objektiivisten
elementtien yhteen kietoutumista. Subjektiivinen kokemus ei nahda vain suorituksen

tuloksena vaan toimintojemme perustana. (Taylor 2024: 77.)

MOHO-mallin mukaan ymparisté (environment) pitaa sisallddn kolme yhteydessa
toisiinsa olevaa elementtia: fyysinen, sosiaalinen ja toiminnallinen ymparisto. (Taylor
2024: 95.)



Jokainen ymparisto tarjoaa potentiaaliset mahdollisuudet, resurssit, vaatimukset ja
rajoitukset. Se, miten kunkin ymparistén ominaispiirteet ovat vuorovaikutuksessa
henkildn arvojen, kiinnostuksen kohteiden, roolien, tapojen ja suorituskyvyn suhteen,
maarittelee ympariston vaikutuksen henkildlle. Ymparistd on usein se kriittinen

ulottuvuus, joka joko tukee tai hairitsee yksilon toimintaa. (Taylor 2017: 20.)

Miten henkil® suorittaa tietyn toiminnan loppuun tietyssa ymparistéssa voidaan nahda
ja ymmartda kolmena toisistaan riippuvaisena tekemisen tasona. Nama tasot ovat
toiminnallinen osallistuminen, toiminnallinen suoriutuminen ja toiminnalliset taidot.
Tama tekeminen heijastaa henkildn kulttuurista perimaa, elamantarinaa ja ymparistoja.
(Taylor 2024: 110.)

Osallistuminen (participation) viittaa henkilon osallistumiseen asiayhteyteen liittyviin
tydhon, leikkiin, itsestd huolehtimiseen ja muihin aktiviteetteihin, joita halutaan tehda tai
jotka ovat oleellisia henkilon hyvinvoinnille. (Taylor 2024: 110.) lhminen osallistuu
eldmansa toimintakokonaisuuksiin, jotka sisaltavat useita eri suorituksia. Esimerkki

osallistumisesta on aamiaisen sydminen, joka on osa itsesta huolehtimista.

Suoriutumisella (performance) tarkoitetaan tehtavaan liittyvien vaiheiden tai sarjojen
tekemista tai suorittamista. Ylemman tekemisen tason toimintakokonaisuudet
rakentuvat useista tehtavista, joita ihminen suorittaa osallistuakseen. Naista vaiheista
tai sarjoista koostuu taidot. (Taylor 2024: 110.) Esimerkki tehtavasta on kahvin

juominen, joka vaatii useita eri taitoja.

Taidot (skills) ovat konkreettisia, havaittavissa olevia, tavoitteellisia tekoja. (Taylor
2024: 110.) Ihminen kayttaa taitojaan tehdakseen tekoja, jotka sarjoissa ja vaiheissa
muodostavat tehtadvan. Esimerkki taidoista on kahvikupin nostaminen tai nesteen

nielaiseminen.

Toiminnallinen identiteetti (occupational identity) on henkilékohtainen ja
sosiaalinen prosessi. Henkildlla on visio itsestaan ja kyky osallistua elamaansa
haluamallaan tavalla. Sosiaalinen osa toiminnallista identiteettia tarkoittaa henkilén
osallistumista sosiaalisesti hyvaksyttyihin toimintoihin, jotka perustuvat heidan

henkildkohtaisiin haluihinsa seka sosiaalisten ryhmien odotuksiin. (Taylor 2024: 113.)



Miten henkil6 ndkee itsensa suoriutuvan vaikuttaa hanen kasitykseensa
toiminnallisesta patevyydestidan (occupational competence). Jos henkild kokee
olevansa kykeneva ja hanella on vahva ymmarrys syy-seuraussuhteesta
henkilokohtaisessa elamassaan tiettya toimintaa kohtaan, se vahvistaa hanen haluaan

sitoutua sen tekemiseen. (Taylor 2024: 114.)

Ihmisessa tapahtuu toiminnallista mukautumista (occupational adaptation) ajan
kuluessa hanen osallistuessaan elamansa toimintoihin tietyssa ymparistdssa.
Osallistumisen myo6ta ihminen rakentaa toiminnallista identiteettiaan ja saavuttaa
toiminnallista patevyytta, joiden seurauksena henkiléssa voidaan havaita toiminnallista
mukautumista. (Hautala ym. 2019: 248.)

2.3 Osatyokykyisyys

Osatyokykyisyys koskettaa I&hes jokaista suomalaista tyduran aikana.
OsatyOkykyisyyttd on monenlaista ja se voi olla myds tilapaista, eika siita ole yhta
yhtenaistd maaritelmaa. Osatydkykyisia voivat olla esimerkiksi vammaiset,
pitkdaikaissairaat, vakavasta sairaudesta toipuvat tai elamankriisin kokeneet.
Osatyokykyisia voivat olla my6s pitkaaikaistyottomat, joiden tyd- ja toimintakyky on

alentunut vamman, sairauden tai sosiaalisten syiden takia.

OsatyOkykyisella tarkoitetaan henkil63, jolla on kaytéssaan osa tyokyvystaan ja halu
taman kyvyn kayttamiseen. Tyokyky liittyy tydsuorituksiin eli henkild on tydkykyinen,

kun hanen yksildlliset edellytyksensa ovat tasapainossa tyon vaatimusten kanssa.

Tyokyky on kasitteena monitulkintainen. Sita ja sen vastinparia tydokyvyttomyytta
kaytetaan ja tulkitaan monin eri tavoin arkikielessa, virallisissa dokumenteissa ja
tieteellisessa kirjallisuudessa ja erilaisista viitekehyksista tarkastellen. Tyokyvyn
kasitetta koskevissa tutkimuksissa on todettu, etta tydkyvylle on vaikeaa 16ytaa
yhtenaista maaritelmaa, jonka eri toimijatahot voisivat yksimielisesti hyvaksya.
(Jarvikoski & Takala & Juvonen-Posti & Harkapaa 2018: 8.)

Tyokyky tarkoittaa yksinkertaistetusti ihnmisen kykya tehda tyota tai suoriutua omasta
tyotehtavastaan. Tyokyvyn ja tyokyvyttdomyyden maaritelmat ovat tavallisimmillaan
perustuneet inmisen ja tydn yhteensopivuuteen tai ihmisen kykyyn vastata tyon

tavoitteisiin ja suoriutua niista tehtavista niita, joita hanen tyéhénsa kuuluu. (Jarvikoski



ym. 2018: 8.) Yleisimpia alentuneeseen tydkykyyn johtaneita syita ovat
mielenterveyden hairiot (yli 50 %) ja tuki- ja liikuntaelinsairaudet. Mielenterveyden
hairidstda masennus on suurin yksittdinen syy kaikilla ikaryhmilla. (Elaketurvakeskus
2020.)

Termin osatyokykyinen ohella kaytetaan termia tasmatydkykyinen, joka viittaa yksilon
kykyjen ja tydnvaatimuksien kohtaamiseen (YYO 2022.) Kukaan ihminen ei ole koko
tyouraansa 100-prosenttisesti tyokykyinen, vaan erilaiset elamanvaiheet ja tilanteet
vaikuttavat siihen. Olennaista on, etta ihminen kylla pystyy tydskentelemaan, jos
tyotehtavia tai tydaikoja vain mukautetaan yksildllisesti. Ty6ta mukauttamalla tydkyvyn

muutokset eivat useinkaan vaikuta henkilon tydpanokseen (Berghall 2023.)

2.4 Aiheen yhteiskunnallinen merkitys

Maan hallituksen tavoitteena on lisata tydllisten maaraa sadalla tuhannella vuoteen
2027 mennessa (Tyollisyystavoitteiden seuranta. Valtiovarainministerié 2024). STTK:n
syksylla 2023 tekeman kansalaiskyselyn vastaajista 41 prosenttia katsoi, etta
tydllisyysasteen nostamiseksi tulisi parantaa osatyokykyisten tydllisyytta. Vastaajat
tunnistivat osatyOkykyiset rynmana, jonka potentiaali on tydelamassa

alihyédynnetty. (Gorschkow 2023).

@ Keinot tydllisyysasteen nostamiseksi

Mité keinoja tyollisyysasteen nostamiseksi pitdisi mielestasi kédyttaa? Valitse kolme térkeinta. Kaikki

Johdanto: vastaajat (n=2026)
Hallitus haluaa nostaa Koulutus ja osaamisen kehittaminen 44%
tyéllisyysasteen pidemmdilld o vk ol ; . ' ‘ ‘ I
aikavalillé 80 %:iin. satyokykyisten tyollistymisen parantaminen : : : 41%
Hallitusohjelman tyGllisyys- Tyohyvinvoinnin edistiminen 34%
ja kasvutoimilla tavoitellaan | | |
100 000 uutta tyéllistd. Talla Tyollisyyttd edistaviin palveluihin panostaminen 33%
hetkelld ty6llisyysaste on  Tyselaman joustavuuden edistaminen (esim. perheen ja tyon sujuva I ‘ 31%‘
noin 74 %. yhdistdminen) | |

Yritysten taloudellinen kannustaminen (esim. palkkatuen parantaminen) 25%

VYrittajyyden tukeminen 20%
Rekrytoinnin kynnyksen madaltaminen (esim. irtisanomissuojan

heikentaminen, lyhyiden ty6suhteiden mahdollistaminen) |15%
Kansainvdlinen rekrytointi ja tyoperaisen maahanmuuton edistaminen 15%
Sosiaaliturvan heikentaminen, jotta tyon vastaanottaminen olisi taloudellisesti 1|4%

kannattavampaa Jokin muu mika?
Tyollisyysastetta ei tarvitse nostaa Suomessa | 3% e ena ke
Ikdrasismin kitkeminen

Reilu palkkaus
| | |

Kaikki vastaajat (n=2026) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 2

Jokin muu, miké? | 4%

Kuva 2. Kuvakaappaus STTK verkkosivuilta


https://www.sttk.fi/wp-content/uploads/sites/2/2023/10/kansalaiskysely-syksy-2023-tyllisyysasteen-nostaminen-ja-tyttmyysturva-1.pdf

Ty0- ja elinkeinoministerion mukaan vuonna 2021 Suomessa oli arviolta 20 000-30
000 osatyodkykyista tydmarkkinoiden ulkopuolella ilman, etta heidan tyollistymistaan
voidaan edistaa merkittavasti nykyisilla palveluilla (Haatainen 2022). SOSTE:n mukaan
alkuvuodesta 2023 maara olisi 65 000 ja taman lisaksi Suomessa olisi noin 300 000
tydelamassa olevaa osatyokykyista (Kiiskinen 2023). Maaraa on vaikeaa arvioida ilman
yhtenaista maaritelmaa tydkyvylle, jonka lisaksi ihmisen tydkyky vaihtelee elaman eri

vaiheissa.

Terve Suomi -tutkimus kartoitti suomalaisten tydkykya vaestotasolla, jonka perusteella
tyokykynsa heikentyneeksi arvioi noin joka viides 20—-54 vuotias ja 55—64 vuotiaista
reilu kolmannes. Taysin tai osittain tyokyvyttomaksi itsensa arvioivat 55-64 vuotiaista
noin joka kolmas ja 20—54 vuotiaista noin joka seitsemas. Merkille pantaa
tutkimuksessa oli, etta yli puolet 65-74 vuotiasta kokee olevansa taysin tyokykyisia.

(Koponen & Koskinen & Sainio & Joensuu & Puttonen 2023.)

Osatyokykyisten tydllistyminen on ilmiéna moniulotteinen. Tydnantajatahot puhuvat
yleisesti, kuinka vaikeaa hyvia tyontekij6ita on I6ytaa (YLE 2021) ja toisaalta, miten
tydntekijdiden osaaminen ei vastaa tyétehtavia (Uusimaa 2021). Nama ongelmat
tunnistetaan jo tyokykyisten tydllistymisen puolella, ja haasteet ainoastaan kasvavat,
kun tarkastellaan osatyokykyisten tydllistymista. Yli 70 % tydnantajista suhtautuu
myonteisesti osatyokykyisten henkildiden rekrytointiin, mutta rekrytoinnin esteena
voivat olla mm. erilaiset ennakkoluulot ja pelot (Osatydkykyisyytta on monenlaista.

2023). SAK:n tydévoimapoliittinen asiantuntija Alli Tiensuun mukaan:

Tyo6nantaijilla ei aina ole tietoa ja osaamista tydn muokkaukseen. Moni ei
tieda, etta siihen voi saada tukea ja apua. Tybolosuhteiden jarjestelytuki
tarkoittaa ihan rahallista tukea tybnantajalle muutosten tekemiseen.
(Vallinkoski 2023.)

Tutkimuksissa paaasiallinen syy alhaiselle tyollisyydelle osatydkykyisten keskuudessa
on tydnantajien pessimistinen suhtautuminen heidan tydntekomahdollisuuksiinsa
(Bonaccio & Connelly & Gellatly & Jetha & Ginis 2020; Haatainen 2022).
OsatyoOkykyisia kohtaan on ennakkoluuloja ja -oletuksia, jotka vaikuttavat Iapi koko
tydllistymisprosessin ja osaltaan vaikuttavat osatydkykyisten sopeutumiseen ja
tyytyvaisyyteen tyOpaikalla. Naita asenteita voi olla hyvin vaikea tunnistaa, eivatka

kaikki tyoyhteis6t valttamatta ole valmiita niitd kohtaamaan.



OsatyoOkykyisen tydntekijan palkkaaminen tuottaa kuitenkin positiivisia
kerrannaisvaikutuksia paitsi osatyokykyiselle henkilélle, myds tydyhteisodlle ja koko
yhteiskunnalle. Tydyhteison nakokulmasta vaikutukset syntyvat monimuotoisen

tydyhteison toteutumisen kautta. (Osatyokykyisyytta on monenlaista 2023.)

Monimuotoisuus, diversiteetti tydpaikoilla seka inkluusio ovat olleet trendisanoja
tyémarkkinoilla viime vuosina. Monimuotoisuudella yleisesti tarkoitetaan, etta
tyopaikoilla on edustettuna laaja kirjo ihmisia erilaisista taustoista. Inkluusio viittaa
siihen, miten hyvin tydyhteis66n voi integroitua tasavertaiseksi jaseneksi, jonka
nakokulmia ja l&sndoloa arvostetaan. Nakeminen ja kuuleminen ei valttamatta viela
tarkoita hyvaksymista, vaan sita voitaisiin lisdksi kutsua yhteenkuuluvuutena, ihmisten
yksilollisyyden sallimisena ja arvostuksena. (Great Place To Work.) Taustalla
yhteiskunnan tasolla vaikuttaa Suomen lainsdadantd, joka velvoittaa yhdenvertaiseen
ja yksilén ominaisuudet huomioonottavaan kohteluun tydmarkkinoilla (mm.
Ty6turvallisuuslaki 738/2002, Suomen perustuslaki 731/1999 2 luku 6 §,
Yhdenvertaisuuslaki 1347/2014).

2.5 Tuettu keikkatyo tyollistymisen mahdollistajana

Metropolia Ammattikorkeakoulu on yhteistydssa Eskot ry:n kanssa olleet tekemassa
2019-2021 vuosina Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittamana Puuttuva palanen
— tuetun keikkatydén mallia. Hankkeen tuloksena julkaistiin verkkojulkaisu, joka on tehty
erityisesti tydvalmentajille. Kaikki sivuston materiaalit on tarkoitettu kaytettavaksi, ja
niita voi soveltaa ja muokata erilaisiin téihin sopiviksi. Sivustolla on materiaalia myos
keikkatyon tekijalle ja keikkatyon tilaajille, jota voi kayttaa valmentaessa keikkalaisia,

perehdyttaessa tyon tilaajia ja organisoidessa tuettuja keikkoja. (Tuettu keikkatyd.)

Tuettu keikkaty6 on tarkoitettu henkildlle, joka on motivoitunut tekemaan palkkaty6ta,
mutta tarvitsee tukea ja valmennusta omien vahvuuksien I6ytamiseen ja tydssa
jaksamiseen. Toimintamallista voi hydétya kuka tahansa tyéhdn haluava silloin, kun

tydmarkkinoille on ollut vaikea paasta. (Puuttuva pala.)

Tuettua keikkatyota mainostetaan keikkatyon tilaajalle hallinnollisesti kevyena ja
nopeana tapana rekrytoida tyéntekijoita lyhytaikaisiin silppu-, ruuhka- tai kausitéihin.

Tuetun keikkatyon malliin kuuluu:
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- tyétaitojen ja tydtehtavan ominaispiirteiden arvio

- Kohti keikkaa -valmennus

- tyontekijan ja tyon tarjoajan rekrytointi

- yksildllinen tuki ja perehdytys keikkatyon tekijalle

- tydtehtavien valinta ja muotoilu yhdessa tyon tilaajien kanssa
- tarvittaessa perehdytys tydyhteisdlle

(Puuttuva Pala.)

Tuetussa keikkatydssa tydvalmentaja on keikkatydntekijan ja -tydnantajan tukena koko
tyollistymisen ajan. Tydvalmentaja arvioi keikkaty6ta haluavan henkilon tydtaidot seka
tyota tarjoavan tydnantajan tyotehtavien vaatimukset ja sovittaa ndma yhteen. Tyon
vaatimuksia voidaan soveltaa yhdessa tilaajan kanssa sopivaksi tydnhakijalle ja
tydnhakijaa voidaan valmistaa tyotehtaviin etukateen (ESKOT). Tybaikana
tydvalmentaja on henkilon tukena tdman yksildllisesti tarvitsemalla tavalla, taustalla
puhelinsoiton paassa henkisesti tai paikan paalla apuna perehdyttdmassa tyotehtaviin

fyysisesti.

Tuetun keikkatydn konseptissa tydvalmentaja voi tukea myds tydllistavaa tydyhteisoa.
OsatyOkykyisen suostumuksella ja toiveesta valmentaja voi kertoa tydkyvyn taustalla
olevista haasteista ja sen erityispiirteista tydyhteiséssa, jotta naiden on helpompi
vastaanottaa osatyokykyinen. Mielenterveydenhairidihin liittyy paljon ennakkoluuloja ja
asenteita (YLE 2016), jotka saattavat vaikuttaa negatiivisesti tasa-arvon toteutumiseen

tyopaikalla.

3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda tydyhteisdn ajatuksia liittyen tuettuun
keikkatydhon. Tavoitteena oli tunnistaa toimintaterapian keinoja tukea tydyhteis6a

osatyokykyisten keikkatyontekijdiden tyollistdmisessa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena oli, miten tyoyhteisd6a voidaan tukea
osatydkykyisten keikkatyontekijdiden tyollistamisessa toimintaterapian keinoin. Tahan
haettiin vastauksia selvittdamalla, miten osatydkykyinen keikkatydntekija nahdaan ja
huomioidaan tydyhteisdssa, minkalaista tukea tydyhteisd kokee tarvitsevansa liittyen
osatyokykyisen osallistumiseen ja voidaanko tydyhteis6a tukea osatyokykyisen

tyollistamisessa toimintaterapian keinoin.
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Tavoitteen saavuttamiseksi tydyhteisolta kerattiin nakemyksia liittyen ilmiéén, jonka
jalkeen esiin tulleita ajatuksia, toiveita ja huolia tarkasteltiin toimintaterapian

nakokulmasta.

Aineiston analyysilla pyrittiin tunnistamaan tyoyhteisdsta lahtoisin olevia
osatyokykyisten tyollistymista edistavia ja estavia tekijoita. Nakokulman tavoitteena oli,
etta tuloksien avulla tyéelamayhteistydkumppani voi tukea tydyhteisdja heidan
tarvitsemallaan tavalla. Laajempana tavoitteena opinnaytetydlla oli kasvattaa
kansallista tietoperustaa kasiteltavasta ilmiosta erityisesti osatyokykyisia
vastaanottavan tydyhteisdn seka toimintaterapian nakékulmasta. Valmis opinnaytetyd

on vapaasti kaikkien hyédynnettavissa.

Omana oppimistavoitteenamme opinnaytetydlle oli oppia laadullisen tutkimuksen
menetelmista ja yhteisesta projektitydskentelysta. Tavoitteena aiheen valinnalle oli
syventaa osaamista tydyhteisdon kohdistuvasta toimintaterapiasta ja kasiteltavasta

ilmiosta.

4 Opinnaytetyon toteutus

4.1 Yhteistyotahot

Opinnaytetydn toimeksiantaja ja tilaaja oli EskoTyd oy ja koordinaattori Niina Kaartinen,
jonka lisaksi yhteistydtahona toimi Metropolia Ammattikorkeakoulu ja lehtori Ulla
Vehkapera. Tyoelamalahtoinen tarve opinnaytetyodlle tuli EskoTyolta, jonka tehtavana
on valittda osatydkykyisia tydntekijoita tuettuun keikkatydhén. Metropolia AMK
mahdollisti haastateltavan tydyhteison palkkaamalla osatydkykyisia keikkatydntekijoita

lehtori Vehkaperan toimiessa ilmidn asiantuntijana.

Yhteiskunnallinen yritys EskoTyd mahdollistaa tuetun tydllistymisen 18—60-vuotiaille
mielenterveyskuntoutujille ja muutoin osatydkykyisille. Osatydkykyinen on
tydsuhteessa EskoTydn kanssa, joka huolehtii tydnantajavelvoitteista. (EskoTyd.)
Toiden valittaminen ja palkanmaksu tapahtuu WorkPilots-mobiilisovelluksella, jonka
avulla tydnantaja voi etsia keikkatydlle tekijaa. WorkPilots on kaikille avoin alusta, joka

huolehtii keikkatydon maksuliikenteesta, sopimuksista ja veroista (Work Pilots).
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EskoTyo oy tyollistaa Etela-Suomen Klubitalot ESKOT ry:n Klubitalojen jasenia ja
yhteistydkumppanien tyéhon haluavia henkil6ita. ESKOT ry on palveluyrityksen
paaosakas ja muut osakkaat ovat Lilinkotisaatio, Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrinen
saatio Mente ja Ita-Uudenmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ltupsy. (ESKOT.)
Maksuttomat, vapaaehtoiset ja diagnoosittomat Klubitalot tarjoavat jasenilleen
ympariston, jossa kuntoutuja paasee totuttelemaan tybeldamaan palaamista
turvallisessa ymparistdssa ja vahvistamaan tydelama taitojaan. Klubitalolla on

tyéelamavalmentajia, jotka auttavat jasenia téihin liittyvien haasteiden kanssa.

Metropolia on paakaupunkiseudulla neljalla eri toimipisteella toimiva monialainen ja
kansainvalinen korkeakoulu. Metropoliassa opiskelee yli 17000 opiskelijaa ja
kampuksilla tyéskentelee yli 1000 henkildkunnan jasenta erilaisissa tehtavissa.
(Metropolia.) Opinnaytety0 toteutettiin yhteistydssa Metropolian Myllypuron kampuksen

tyontekijoiden kanssa.

Metropolian strategia vuosille 2021-2030 on olla osaamisen rohkea uudistaja ja
rakentaa kestavaa tulevaisuutta, jonka tavoitteena on olla vaikuttava toimija
yhteiskunnan parhaaksi ihmislahtdisesti. Viisi paateemaa Metropolian strategiassa
ovat: jatkuva oppiminen, ihmislahtdiset innovaatiokeskittymat, kestavat kehitys ja
kasvu, ihmiset ja kulttuuri seka digitalisaatio (Strategia 2021 - 2030: Osaamisen rohkea
uudistaja ja kestavan tulevaisuuden rakentaja). Opinnaytety6 tukee osaltaan
Metropolian tavoitteita kohti ihmislahtoista kulttuuria tavoitteellaan edistaa tyéelaman

monimuotoisuutta.

Opinnaytetydn ohjaajina toimivat lehtorit Akvaliina Lacho, Annariika Anundi (vuoden
2023 loppuun) ja Jasu Forss (vuoden 2024 alusta). Liséksi lehtori Ulla Vehkapera (TtM,
toimintaterapeutti) on ystavallisesti toiminut meille ilmidn asiantuntijana jakaen
ajatuksiaan opinnaytetydn eri vaiheissa. Hanellad on erityistd osaamista osatyokykyisten
tydllistymisestd mm. Puuttuva pala — Tuetun keikkatydon malli-hankkeen,
osatyokykyisten rekrytointiin tdhtdavien tapahtumien fasilitoinnin sekd moninaisten

tydelaman yhteistydverkostojen kautta.

4.2 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen keinoin, jonka

aineisto kerattiin yksildllisten teemahaastatteluiden avulla. Taman laadullisen
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tutkimuksen lahtdkohtana on induktiivisuus, jossa edetaan aineistolahtoisesti
yksittaisten havaintojen kautta laajempaan ymmarrykseen (Kylma & Juvakka 2007: 22—
31). limién ollessa rajallisesti tunnettu osallistujien nakékulmasta, koimme laadullisen ja

aineistolahtoisen tutkimuksen parhaaksi lahestymistavaksi.

Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan syventya tutkimaan ihmisen arkipaivan
monimuotoista sosiaalista todellisuutta silloin, kun on tavoitteena kuvata ihmisten
kokemusten avulla jokin ilmi6 tai ymmartaa inmisten tuottamia monitulkintaisia ja
subjektiivisia merkityksia. Laadullista tutkimusta kaytetaan eri aloilla muun muassa
tydyhteisdjen yhteisodllisyyden, asiantuntijuuden kehittymisen, moniammatillisuuden,
osaamisen, rekrytoinnin seka opiskeluun liittyvien kokemusten tutkimiseen. Silla on

lisdksi perehdytty yhteisdjen arvoihin ja johtamiseen. (Vilkka 2021.)

Laadullisen tutkimuksen avulla osallistujien subjektiiviset kokemukset ilmidsta oli
mahdollista tehda nakyvaksi, eli tdssad tapauksessa tydyhteison jasenien ndkemykset
liittyen osatydkykyisen tydllistymiseen tuetun keikkatydn konseptissa. Yksittaisten
haastatteluiden yhdistaminen yhdeksi kokonaisuudeksi ja sieltéd yhtenevaisyyksien
etsiminen mahdollistaa tydyhteisdn nakdkulman tarkastelemisen. Yksildllisten
haastatteluiden kautta halusimme korostaa, etta ihminen on nahtava
tutkimustilanteessa subjektina ja yksildllisia merkityksia luovana aktiivisena
osapuolena. Laadulliseen tutkimukseen kuuluu, etta osallistujille on annettava
mahdollisuus tuoda esille itsedan koskevia asioita mahdollisimman vapaasti (Hirsjarvi
& Hurme 2022).

Inhimillisiin iimi6ihin keskittyvana laadullinen tutkimus hyvaksyy eri toimijoiden
vaikutuksen toisiinsa. Seka osallistuja ettd toteuttaja ovat yksildllisia subjektiuden
omistavia toimijoita, joilla on omat mielipiteensa ja ajatuksensa. Opinndytetyon tekijoina
tama on tarkoittanut itsetuntemuksen lisdamista ja omien ennakkoluulojen

tunnistamista seka hyvaksymista.

4.3 Aineiston otanta ja keruu

Aineiston otanta valittiin tarkoituksenmukaisuuden periaatteella. Laadullisen
tutkimuksen aineiston luotettavuuden kannalta lahteiden lukumaaralle ei ole yleista
vahimmaisvaatimusta. Aineiston saturaation eli aineiston kyllastymisen

saavuttamiseksi oleellisempaa on, miten hyvin valittu otanta vastaa tutkimuksen
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tarkoitukseen ja tutkimuskysymykseen. (Elo & Kaaridinen & Kanste & Pélkki &
Utriainen & Kyngas 2014: 4-5.)

Opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteen kannalta tarkein tiedonlahde ilmién
tarkasteluun olivat tydntekijat tydyhteison edustajina, joiden tydpaikalla suunnitellaan
keikkatdiden tarjoamista osatyokykyisille. Tavoittelimme aineistolle neljaa lahdetta,
mutta arvioimme kolmen olevan vahimmaisvaatimus riittdvan monipuolisen ja rikkaan
aineiston tuottamiseksi ilmiésta kuuden ollessa enimmaislukumaara osallistujille

analysointiin kaytettavissa olevan ajan rajallisuuden takia.

Alkuperainen suunnitelma oli toteuttaa haastattelut kahdessa osassa, ennen ja jalkeen
osatydkykyisen keikkatyontekijan tydyhteisdon osallistumista. Kahdessa osassa
tapahtuva haastattelu olisi mahdollistanut tutkittavien asenteiden ja arvojen
Iahtdkohdan itsereflektion tutkittaville ennen ilmiéta. Tutkittavan osallistuminen
haastatteluun ennen ilmidn konkreettista tapahtumista ja osatyokykyisen osallistumista
tydyhteis6on tuetun keikkatydn konseptissa oletimme, etta virittdytyneena ilmiéén han
havainnoisi merkityksia ja kokemuksia tavanomaista tarkemmin, tuoden toiselle

haastattelukerralle mukanaan rikkaamman nakdkulman ja ymmarryksen.

Opinnaytetydhon sopivaa tydyhteis6a ehdotti lehtori Vehkapera Metropolian
organisaation sisalta. Tydyhteis66n kuului yhteensa nelja tyéntekijaa ja heidan
tyoyhteis6onsa oli tarkoitus osallistua osatyokykyisia henkildita tekemaan tuettuja
keikkatdita loppuvuoden 2023 aikana. Tyontekijoille lahetettiin asianmukainen tiedote
(Liite 1. Tiedote tutkimuksesta) kesakuussa 2023, jonka perusteella saimme kaksi
osallistujaa. Tydyhteison jasenia lahestyttiin uudelleen elokuussa 2023 muistuttamalla
tutkimuksesta sahkdpostilla, jolloin alkuperaisten kahden lisaksi kaksi uutta henkildéa

ilmoittivat halustaan osallistua.

Aineisto kerattiin tydyhteisdn jasenille suunnattujen yksilollisten teemahaastatteluiden
avulla. Haastattelutapana voidaan teemahaastattelun eduiksi laskea, ettei se sido
haastattelua kvalitatiiviseen (laadulliseen) tai kvantitatiiviseen (maaralliseen), eika se
ota kantaa haastattelukertojen maaraan tai siihen, miten “syvalle” aiheen kasittelyssa
mennaan. Teemahaastattelussa oleellisinta on keskeiset teemat, joiden mukaan
haastattelu etenee, eika niinkaan yksityiskohtaiset kysymykset. Tama vapauttaa
padosin haastattelun tutkijan ndkdkulmasta ja tuo tutkittavien aanen kuuluviin,

mahdollistaen tutkittavan ohjata keskustelun kulkua haluamaansa suuntaan.
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Teemahaastattelu ottaa huomioon ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille

antamansa merkitykset. (Hirsjarvi & Hurme 2022)

Valitsimme puolistrukturoidun teemahaastattelun aineiston keruu menetelmaksi, koska
tunnistimme keskeneraisyytemme haastattelijoita ja ilmio oli entuudestaan huonosti
tunnettu. Teemahaastattelu mahdollisti meille kevyen struktuurin tutkimustilanteen
kannatteluun, kuitenkin samalla vapauttaen meidat haastattelijoina seuraamaan
tilanteen vuorovaikutuksessa syntyvia ilmiéon liittyvia ajatuspolkuja. Lisaksi
aineistolahtdisen sisalldnanalyysin luotettavuuden kannalta tutkimukselle on tarkeaa,

ettd analyysiaineisto on keratty mahdollisimman strukturoimattomasti (Elo ym. 2014: 4).

Teemahaastatteluja varten laadittiin alustava kysymysrunko perustuen saatavilla
olleeseen aikaisempaan tutkimukseen ja ilmidn kokonaisvaltaiseen tarkasteluun.
Teemahaastattelun runko jaettin MOHO-mallin mukaisesti pitden tyontekija ja hanen
kokemuksensa mallin keskiossa. Kysymykset suunniteltiin kattamaan mallin jokainen
osa-alue, jotta entuudestaan huonosti tunnettua ilmidta oli mahdollista lahestya
monipuolisesti antaen aineistolle mahdollisuuden kehittya itsendisesti
tutkimustilanteessa. Alustavaan kysymysrunkoon haettiin ohjausta lehtori
Vehkaperalta, jonka ehdotusten perusteella lisdsimme lopulliseen versioon
haastattelua pohjustavat ja yhteisty6ta rakentavat tydnkuvaa kasittelevat kysymykset
(Liite 2. Kysymysrunko). Kokeilimme kysymyksia esittamalla niita toisillemme ja

valmistauduimme haastatteluihin kertaamalla haastattelututkimuksen teoriaa.

Yhden ilmoittautuneista kanssa ei onnistuttu jarjestamaan sopivaa aikaa ensimmaiselle
haastattelulle, joten lopulta elo-syyskuun 2023 aikana haastatteluja jarjestettiin kolme.
Fyysisend ymparistdona haastatteluille toimi Metropolian Myllypuron kampukselta
varattu yksityinen huone ja ne toteutettiin haastateltavien tydajalla. Asiasta oli sovittu
heidan tydnantajansa kanssa ja yhtena opinnaytetydn ehtona oli, ettei osallistumisesta
koidu tydntekijoille ylimaaraista haittaa. Yhden haastattelun kesto oli 45 minuuttia ja
keskustelu nauhoitettiin myéhempaa analysointia varten. Tilanteessa oli 1asna

haastateltava ja yksi haastattelija.

Toteutuneiden haastatteluiden aikana kaytettyja termeja ja konsepteja avattiinkin
tutkittaville ja heitd myds pyydettiin maarittdmaan kasitteitd yhteisen ymmarryksen
varmistamiseksi. Laadullisen tutkimuksen luonteen takia haastateltavat tuovat

tilanteeseen ja luovat tilanteessa tutkittavaan ilmioon liittyvia omia merkityksiaan, jonka
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takia on tarkeaa, ettd haastattelijoilla on yhteinen ymmarrys ja kieli tutkittavien kanssa
(Vilkka 2021). Yhden haastatteluun osallistuneista aidinkieli oli muu kuin
haastattelukielena kaytetty suomi ja taman voidaan olettaa vaikuttaneen aineistoon

mm. kasitteellisen ymmarryksen ja kulttuuristen eroavaisuuksien kautta.

Meista riippumattomista syista paasimme haastattelemaan tutkittavia lopulta vain
edeltavasti, joten lopulliseksi otannan lukumaaraksi muodostui kolme. Suunnitelman
mukaisen jalkeen -haastattelun poisjadmisen yhteydessa tammikuussa 2024
haastateltavia tiedotettiin muutoksista, kerrottiin opinnaytetyon arvioitu julkaisupaiva ja
kiitettiin yhteistyosta. limoituksen jalkeen yksi osallistujista ilmaisi olevansa pahoillaan
prosessin keskeytymisesta, jolloin hanelle tarjottiin viela keskusteluaikaa

opinnaytetyohdn liittyen. Tata keskustelua ei kuitenkaan saatu jarjestettya.

4.4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi aloitettiin haastattelutilanteita koskeneiden huomioiden ja
havaintojen ylos kirjaamisella valittdmasti tilanteiden jalkeen. Muistiinpanot
my&hemmin purettiin ja avattiin tarkemmin opinnaytetydparin kanssa yhteisessa
tapaamisessa. Tama alustava aineistokeruutilaisuuden analysointi keskittyi
haastattelijassa heranneiden tuntemuksien, ilmiésta saadun ensivaikutelman ja

haastattelutilanteiden yleisilmapiiriin tulkintaan.

Mikali aineistoa ei olisi jo keruuvaiheessa purettu ja tarkasteltu, olisi sen kasittelyyn ja
analysointiin ollut hyva ryhtya mahdollisimman pian keruuvaiheen jalkeen. Talloin

aineisto on viela tuore ja inspiroi tutkijaa tekemaan havaintoja. Lisaksi jos alustavassa
analyysissa huomaa, etta tietoja on joltakin osin viela taydennettava tai selvennettava,

voi tdman helpoiten tehda heti haastattelujen jalkeen. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)

Aineiston analysointi jatkui tammikuussa 2024 haastatteluiden kuuntelemisella, jonka
jalkeen aloitettiin nauhoitteiden litterointi eli muuttaminen tekstimuotoon. Tassa
kaytettiin apuna verkosta vapaasti ladattavaa ja kuluttajalle maksutonta Express Scribe
-tykalua, jonka avulla nauhoitusta voi mm. kelata edestakaisin pikanappaimilla ja
aanta hidastaa tai nopeuttaa tarpeen mukaan. Litterointi paatettiin tehda lahes
sanatarkasti merkitsemalla myos eripituiset keskeytykset ja miettimistauot seka

haastateltavan puheessa poikkeavan suuret ddnenpainojen vaihtelut.
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Teemahaastattelun avulla keratty aineisto on yleensa runsas. Mita syvempi dialogi
haastattelijan ja haastateltavan valilla on ollut, sita rikkaampi on myds kertynyt
materiaali ja muu muistiin tallentunut aines. Yleensa kaikkea materiaalia ei ole tarpeen
analysoida, eika tutkija kaikissa tapauksissa yksinkertaisesti pysty hyodyntamaan
kaikkea keradmaansa. (Hirsjarvi & Hurme 2022.) Litteroitua raakaa tekstia kertyi
yhteensa noin 15 000 sanan tai 30 sivun verran. Totesimme lopulta pelkistetyn tekstin
rittdvaksi analyysin kannalta ja olemme lukijaa helpottaaksemme jattaneet litteroinnin

lisdmerkit aineiston lainauksista pois.

Laadullisessa tutkimuksessa puhutaan monesti induktiivisesta ja deduktiivisesta
analyysista, joilla viitataan tutkimuksessa kaytettyyn paattelyn logiikkaan.
Induktiivisessa analyysissa edetdan yksittaisista havainnoista yleisiin huomioihin ja
deduktiivisessa puolestaan yleisistd yksittaisiin. Aineistolahtdisen analyysin
tarkoituksena on luoda aineistosta teoreettinen kokonaisuus, jossa analyysiyksikot
valitaan tutkimuksen tarkoituksen ja tehtavanannon mukaisesti. Avainajatuksena on,

ettd analyysiyksikot eivat ole etukateen paatetty tai sovittu. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Valitsimme lahestymistavaksi induktiivisen sisallénanalyysin tehden
aineistolahtdisia yksittaisia huomioita pyrkien muodostamaan ilmiésta yleisia
havaintoja. Lahdimme kumpikin itsenaisesti tarkastelemaan tekstimuotoista litteraattia
samalla kuunnellen nauhoitettuja haastatteluita merkiten muistiinpanoihin mielestamme
mielenkiintoisia ja merkityksellisia kohtia. Tarkoituksena nain tehdessamme oli tuottaa

kaksi toisistaan irrallista tulkintaa aineistosta.

Aineiston sisallonanalyysin tarkoituksena on jarjestaa materiaali tiiviiseen ja selkeaan
muotoon. Analyysin avulla aineistoon saadaan selkeytta, jotta siitd voidaan
myo6hemmin tehda selkeita ja luotettavia johtopaatdksia liittyen kasiteltdvaan ilmidoon.
Loogiseen paattelyyn ja tulkintaan perustuvassa aineiston kasittelyssa aineisto ensin
hajotetaan osiin, kasitteellistetdan, kootaan uudelleen loogiseksi kokonaisuudeksi.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Itsendisen aineiston tarkastelun jalkeen yhdistimme havaintoja Miro -verkkosivuston
ajatuskartta tyokalulla kirjoittamalla yhteiselle alustalle aineistosta esiin nousseita ja
useasti toistuneita asioita. Vertasimme tarkeina pitdmidmme asioita toistemme
havaintoihin etsien yhtalaisyyksia tulkinnassa. Ryhmittelimme havaintoja aluksi usealla

eri tavalla hakien ylakasitteiden kautta kattokasitteitd. Haimme havaintojen luokitteluun
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tukea lehtori Vehkaperalta. Lopulta paadyimme jakamaan havainnot mahdollisimman

selkeasti MOHO-mallin mukaisesti osa-alueisiin.

Kaikkiaan aineistolahtdinen tutkimus on vaikea toteuttaa jo sen vuoksi, etta ajatus
havaintojen teoriapitoisuudesta on yleisesti hyvaksytty periaate. Takana on ajatus siita,
etta ei ole olemassa obijektiivisia “puhtaita” havaintoja sinalldan, vaan muun muassa jo
kaytetyt kasitteet, tutkimusasetelma ja menetelméat ovat tutkijan asettamia ja
vaikuttavat aina tuloksiin. Laadullisessa tutkimuksessa mydnnetaan tama ongelma,
mutta aineistolahtdisessa tutkimuksessa ongelma on perustavampaa laatua kuin
tutkimuksissa yleisesti. On kyse siitd, voiko tutkija kontrolloida, etta analyysi tapahtuu
aineiston tiedonantajien ehdoilla, eika tutkijan ennakkoluulojen saattelemana. (Tuomi &
Sarajarvi 2018.)

5 Opinnaytetyon tulokset

5.1 Haastateltavien lahtotilanne suhteessa ilmioon

Kaikki haastatteluun osallistuneet kolme henkilda olivat lukeneet opinnaytetydn
tiedotteen, jossa tutkittavaa ilmi6ta oli avattu pintapuolisesti. Haastateltavista kaksi
kuulivat ensimmaisen kerran termeista tuettu keikkatyd ja osatydkykyinen tassa
asiayhteydessa tiedotteen kautta, eika osatyokykyisten tekemista keikkatdista heidan
tyopaikallaan ollut haastatteluhetkeen mennessa kayty keskusteluja esihenkilon
kanssa. Osallistujat kasittivat termin osatyokykyinen yleisesti tydkyvyn alentumisena

siten, ettei toita voi tehda kokoaikaisesti.

Kahdella haastateltavista oli aikaisempaa kokemusta keikkatdista. Ensimmaisen
kohdalla kyse oli patevyyden omaavien ammattilaisten tekemista keikkatoista entisella
tydpaikalla kiireapulaisina. Toisella puolestaan oli ajankohtaista kokemusta
nimenomaan osatyokykyisten tekemista tuetuista keikkatoista kahdelta eri kerralta.
OsatyOkykyisia oli ollut keikkatoissa kesalla 2023 kahtena paivana ja 2—-3 tyontekijaa

kerrallaan.

Mita tuettu keikkatyota kaytannon tasolla on ja tarkoittaa avattiin haastattelutilanteessa
kahdelle haastateltavista, joilla ei ollut aikaisempaa kokemusta nimenomaan tuetuista
keikkatoista osatydkykyisten suorittamana. Kuvasimme tuettuna keikkatyona

tarjottavien tyotehtavien olevan esimerkiksi vakituisen tydntekijan laajasta tydnkuvasta



yksi tyotehtava, joka ei vaadi koulutusta ja on kohtuullisen yksinkertainen suorittaa
Ilyhyen perehdytyksen jalkeen. Keikkatdiden kerrottiin ajallisesti voivan olla mita
tahansa kertaluontoisesta aina pidempiin ja toistuviin urakoihin. Tuettuun keikkatyéhon
kerrottiin liittyvan tydelamavalmentaja, jonka rooli on avustaa ja tukea osatyokykyista
tyollisyyden kaikissa vaiheissa. OsatyOkykyisen kerrottiin saavan tuetusta keikkatydsta

palkkaa.

5.2 Yleiskatsaus

Induktiivisen sisalldnanalyysin avulla haastatteluaineistosta tunnistettiin yhteensa 38
iimi6on liitannaista tydntekijoiden esittdmaa toivetta, huomiota ja ajatusta. Osaltaan
tunnistettujen asioiden voidaan ajatella edistédvan tai estdvan osatydkykyisen
keikkatyontekijan tyollistymistéd sen mukaan, miten tydntekijan toive tai huoli tulee
kohdatuksi. Tydntekijoiden yksittaiset huomiot on lopuksi koottu yhteenvetona

kuvaamaan tydyhteison nakdkulmaa.

Alkuperaisen analyysin perusteella tunnistetuista huomioista 12 liittyi tydntekijan
tahtoon ja henkilékohtaisiin arvoihin, 8 ympariston eri ulottuvuuksiin ja ulkopuolisiin
tekijéihin, 7 tydntekijan suoriutumiseen ja 5 osallistumiseen, 3 tottumukseen ja

rutiineihin, 2 toiminnalliseen identiteettiin ja 1 suorituskykyyn.

Huomioiden jakautuminen MOHO-mallin mukaan

Osallistuminen
Tottumus
Toiminnallinen identiteetti

Suorituskyky
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Kuva 3. Analyysin tuloksien jakautuminen MOHO-mallin mukaan

Monet haastateltavien keskusteluun tuomista asioista saattoi tulkita liittyvan
useampaan kuin yhteen luokittelussa kaytettyyn osa-alueeseen. Esimerkiksi tyon laatu
nakyi seka tahdon etta suoriutumisen kategorioissa. Tulkitsimme eron naille kuitenkin
siina, etta tahtoon liittyy enemman ammattiylpeytta, kun taas tydsta suoriutumiseen
rittda matalampi suoritustaso. Toisena esimerkkina vastuuasiat puhuttivat
haastateltavia eri asiayhteyksissa, jotka yhtalailla olisi voinut tulkita liittyvan
osallistumisen, tahdon tai ymparistdén osa-alueisiin. Koemme kuitenkin, etta jaottelu

antaa karkean kokonaiskuvan tyontekijoille tarkeista osa-alueista ilmidn yhteydessa.

Tulokset on tassa tiivistetty neljan otsikon alle ja jaoteltu tulkitun painoarvon
mukaisesti. Yhteenvedossa tulokset ovat esitettyna tyontekijdiden yksittaisten huomion
kohteen perusteella kuvaten tydyhteison ndkdkulmaa. Olemmekin opinnaytetydn
tekijdinad tehneet aineistosta oman tulkintamme ja kannustamme lukijaa olemaan

terveellisen kriittinen.

5.3 Tahdosta arvostaa ja olla arvostettu

Useimmiten aineistossa toistuvia asioita olivat arvoihin liittyvat ajatukset ja pohdinnat.
Tulkitsimme naiden keskusteluiden taustalla vaikuttavan jokin tydntekijan
arvomaailmasta heijastuva asia. Arvomaailmaan liittyen pohdimme myés mahdollisia
sukupolvien valisia eroja ja naiden vaikutusta tulkintaan. Kokemustemme mukaan
vanhempi sukupolvi saattaa maaritella omaa arvoaan enemman tyonteon ja siina

suoriutumisen kautta kuin esimerkiksi nyt tydmarkkinoille opinnoista tulevat nuoret.

Pohtiessaan tuettuun keikkatydhdn mahdollisesti sopivia tyétehtavia tuli
haastateltavalle mieleen yksi vaatimuksiltaan sopiva tyotehtava. Han kuvaili tehtavan
olevan luonteeltaan suhteellisen yksinkertaista askartelua, jossa oli tarkoitus tuottaa
ammatissa vaadittavia materiaaleja. Haastateltava kertoi ko. tyotehtavan olevan lahes
paivittain toistuva askare, joka kuitenkin oli pois hanen paatydstaan. Tehtava ei ollut

aikasidonnainen, vaan materiaaleja voitiin halutessa tuottaa etukateen varastoon.

Kannustettaessa tyontekijaa pohtimaan osatydkykyinen tekemassa tuettua keikkatyota

taman tydtehtavan parissa, kaantyi keskustelu osatydkykyisen tyéntekijan viihtyvyyteen
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ja tydn mielekkyyteen. Tydntekija vaikutti haAmmastyneelta ajatuksesta, ettd joku tekisi

ko. tyétehtavaa useita tunteja kerrallaan ja han mietti, olisiko se edes inhimillista.

"mut eihan sitdkaan kukaan jaksa onks se sit niinku kah- kaheksaa tuntia
kukaan jaksa eikd kuutta tuntia ... jotenkin taytyy siin olla joku

semmonenki inhimilli- tai mika on oikeesti etta ei hitsi”

Haastattelijan tuodessa keskusteluun tuettujen keikkatoiden ajallisen pituuden olevan
todenndkdisemmin yhden kokonaisen tyopaivan sijasta joitakin tunteja, kertoi tyontekija

taman olevan ehdottomasti parempi tyytyvaisyyden ja tydssa viihtymisen kannalta.

”joo ehdottomasti joku pienempi semmonen koska ei johan siin tylsistyy”

Jatkaessa keskustelua kertomalla myos tutkimuskirjallisuudessa tunnistetusta ja
havaitusta ilmidsta, jossa osatydkykyiset ovat joskus kokeneet keikkatdina tarjolla
olevien tehtavien olevan liian yksinkertaisia ja monotonisia, pohti tydntekija mahdollista
keikkatydntekijan hyvaksikaytetyksi tulemisen kokemusta. Hanta mietitytti, mahtaako
osatyokykyinen kokea ty6tehtavan ala-arvoiseksi ja minkalainen vaikutus negatiivisella

tydkokemuksella mahdollisesti on.

"aivan joo ja sit sen myo6ta sit myds kokee sen ala-arvo- niinku itsensa
arvostamisen etta eihan sekaan sitten anna sita sitten eteenpain sita

voimaa jos sa oot niinku vahan niinku hyédyks kaytettya”

Toistakin haastateltavaa mietitytti osatydkykyisille tarjottavien tydtehtavien
yksinkertaisuus. Hanen oli hyvin vaikea itsenaisesti keksia tuettuun keikkatdihin
sopivaa tydtehtavaa ilmidn ollessa hanelle tuntematon. Tarjottaessa toisen tyontekijan
esittamaa tyotehtavaa, nousi haastateltavalla huoli osatyokykyisen keikkatyontekijan
merkityksen kokemuksesta ja sen mahdollisista vaikutuksista yksilon haluun

tydskennella jatkossa.

“tota niin miten mielekkddna semmoisenkin tyoén sitten kokee ja johtaako

se sitten mihinkaan etta voisi tyollistya tai onko tarkoitus tydllistya tai”

Tassa yhteydessa keikkatdiden tydllistdvaa vaikutusta pohjustettiin haastattelijan

toimesta silla, ettd tuetun keikkatyén avulla vaikeassa tilanteessa olevan on
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mahdollista saada onnistumisen kokemus tydelamasta. Samalla keikkat6ina

tarjottavien téiden kerrottiin olevan palkallista ja tulevan aitoon tarpeeseen tydpaikalla.

Tasta haastateltava johti keskustelun aikaisempaan tyokokemukseen ikdantyneiden
toiminnan ohjaajana, jolloin toiminta saattoi olla yhteisen taideteoksen tekeminen,
jonka osatehtavana oli materiaalin leikkaaminen. Hanta mietitytti, oliko
askartelutehtavien tarjoaminen ja tekeminen toimintaan osallistuvien aliarvioimista.
Taman jalkeen han myodnteisesti pohti, etta toisaalta ikdantyneetkin saivat toiminnasta

yhteenkuuluvuutta ja osallisuutta.

"se oli tammaista patkimista mitad osaa vaan pystyy enda tekemaan mutta
joskus tuntui sitten sekin etta etta onko se niin oliko se niinku jo iakkaan

ihmisen aliarvioimista kun semmoista ty6ta tai tekemista tarjosi”

Tuodessa esiin nakékulman, etta aikaisemmin keskusteluun nostettu tyétehtava on osa
haastateltavan tydnkuvaa ja siten kuitenkin oikeaa ty6ta, puolustaa han itse sen

tekemista silla, ettd valilla tylsiakin toita taytyy tydelamassa tehda.

”niin joo me vaan tehdaan sita vaikka se ei olisikaan mielekasta (nauraa)’

Kannustaessa haastateltavaa ajattelemaan osatydkykyinen tyépaikalle tekemaan
kyseista tyotehtavaa tuettuna keikkatyéna vaikuttaa han hammastyneelta ajatuksesta,
ettd joku tulisi sinne tekemaan ainoastaan nain yksinkertaista ty6ta. Taustalla saattoi
kuulla aineistossa muuallakin nousevan huolen liittyen osatydkykyisen

keikkatyontekijan tyéssa viihtymiseen ja tyon mielekkyyteen.

’no jos nyt nain ajattelee niin ei kukaan tule keikkatyolainen ei ketaan

keikkatyolaista [poistettu tyopaikka] tulevain [poistettu tyotehtava]”

Osatyokykyisen keikkatyontekijan kohtaaminen ei mietityttanyt ketaan haastateltavista
ja kaikkien puheesta saattoi kuulla empatiaa ja hyvaksyntaa heikommassa asemassa
olevia kohtaan. Tdiden tekemisen tarkeys ja merkitys yksilélle ymmarrettiin kuulumisen
ja tarkoituksen kokemuksien kautta. Aikaisempaa kokemusta ilmiésta omaava

haastateltava puhui keikkaty0laisista positiiviseen ja hellyttavaan savyyn.

”joo ja he oli nii suloisiakin”
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Hanen kokemuksensa mukaan osatyokykyiset keikkatydntekijat olivat tykanneet
tydnteosta ja viihtyneet tydpaikalla. Han uskoi tydelamassa mukana olemisen olevan
merkityksellista ja tarkeaa tuettua keikkatyota tekeville. Kysyttaessa ajatuksista liittyen

konseptiin piti han sitd hyvana ja kannattavana ideana.

"mun mielest se on aika kiva idea ja musta tuntuu ettd hekin tykkaavat
siita tosi paljon ainakin tada tadssa mitd ma oon nahnyt ... on kiva nahda
ettd hyddynnetdan ja he saavat sit niinku kuitenkin myos sen olla

tydelamassa mukana et se on aika tarkee heillekin ma luulen”

Tuettuun keikkatydohon osallistuneet olivat taman kokemuksen yhteydessa olleet
tekemassa tydtehtavaa, joka oli luonteeltaan yksinkertaista materiaalien ompelua ja
jota haastateltava kuvaili aikaa vievaksi. Tehtava oli osa hanen normaalia
tydnkuvaansa, mutta ei kuitenkaan ammatin paasisaltoa. Haastateltava kertoi

osallistujien olleen innoissaan tasta tehtavasta.

"naista naa osatyokykyiset on kylla tykannyt tastd ompelusta tosi paljon et

taa on tammonen toisaalta aika kiva mutta aika hidas”

Kysyttdessa samalta tyontekijalta, olisiko han kaivannut tuetusta keikkatydsta tai sen
tekijoista itselleen ennakkotietoa ennen ensimmaista kokemustaan, vastasi han, ettei
olisi todennakdisesti osannut kysya. [Imi6 oli myés hanelle vieras aikaisemmin. Han
kertoi, ettei oikeastaan tiennyt mitd osatyokykyinen keikkatyontekija kaytannossa
tarkoitti tai saattoi tydpaikalla tehda, kunnes konseptia ensimmaisen kerran

hyoddynnettiin.

”joo ei ma en osannu ennen kun mulla ei ollut kokemusta ma en osannut
yhtdan ma en ehkd ymmartanytkaan ihan et mita se oli ja mita se

tarkoittaa”

5.4 Tekemisen tasoista

llman tarkempaa tietoa tai aikaisempaa kokemusta tuetun keikkatydn vaikutuksista
omaan tydpaivaan oli kahdelle haastateltavista epaselvaa, miten keikkatyontekijan
osallistuminen nakyisi heidan arkensa tydsta suoriutumisessa. Heille oli ylipaansa

epaselvaa, mita tuettu keikkatyd kaytannéssa heidan osaltaan tarkoittaa ja edellyttaa.
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Heidan pohtiessaan ilmién vaikutusta omaan tydhdnsa mainitsivat he usein samassa
asiayhteydessa esihenkilon kanssa sopimisen. Monet tyontekijan kaytannon
suoritukseen vaikuttavat muuttujat, kuten keikkatyolaisen perehdyttamiseen kaytettava
aika, omien tyotehtavien hoitaminen sen ohella ja mahdollinen vastuu
keikkatyontekijoiden tydnjaljesta riippuivat siita, mita esihenkilén kanssa on asioista
sovittu. Yksi haastateltava pohti samassa asiayhteydessa tuetun keikkatydn
vaikutuksia ja sita, miten oma perusty6 sovitetaan yhteen konseptin mukanaan tuomien

muuttuvien tekijéiden kanssa.

"sehan voi vaikuttaa moneenkin sitten et miten se tavallaan se perustyd ja

se prosessi toimii siina sitten kun on niinku liikkuvia tekijoita tavallaan”

Keskusteltaessa esihenkilon kanssa sopimisesta yhden haastateltavan kanssa alkoi
han pohtia omaa osuuttaan ja osallisuuttaan tyontekijana suhteessa
keikkatyontekijaan. Han mietti, miten hanet tydntekijand huomioitaisiin mahdollisissa
ongelmatilanteissa ja toisaalta mitka ovat hanen vastuunsa ja mitd haneltd odotetaan.
Han vertasi ajatusta ohjattavina olevien opiskelijoiden kanssa tydskentelyyn, joista han

tietaa varmasti olevansa vastuussa.

"mut etta sitten jos on toinen tydntekija niin olenko hanen tyonjaljesta
vastuussa en omasta mielesta niin kylla toki jos tota huomaa jotain

raikeita niin silloinhan siihen pitaa puuttua”

lImidlle vieraat haastateltavat uskoivat keikkatydlaisen tulemisen lisdavan heidan omia
tyotehtaviaan, toisen tarkentaessa itsellaan taman ajatuksen johtuvan ilmiéon mukanaan
tuomasta keikkatyodntekijoiden perehdyttamisesta ja valvomisesta. Han ajatteli, etta
mitd enemman téihin tuleva tietda paikan kaytanteista ja tyotehtavista etukateen, sita

vahemman osallistuminen kuormittaisi tydntekijaa.

"no riippuu jos ihmisel ei oo mitaan tietoa [poistettu ammattiala] ... niin
tottakai tottakai se lisda koska siindhan pitais niinkun alkaa selittaa ja
alkaa seurata ettd ne menee kaikkien lakien mukaan niin kyllahan se

minut sitois siihen viereen”

Toisella tydtehtavien lisdantymiseen uskoneella tydntekijalla oli ajatuksen taustalla

uskomus, ettd muiden perehdyttdmiseen ei yleensa varata ylimaaraista aikaa. Hanen
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kokemuksensa mukaan omista tyotehtavista on tarvinnut suoriutua samanaikaisesti
perehdyttamisen kanssa, jonka takia ammattialan ulkopuolisen henkilon

perehdyttaminen tuntui hanesta haastavalta ajatukselta.

”niin mutta sitten tietysti jos joku tulee ohjaajan kanssa ja se sitten se
ohjaajallekaan ole tuttu ymparisto niin siina sitten on jo kaks

perehdytettavaa”

Molemmat heista vertasivat haastatteluiden aikana osatyokykyisen keikkatyontekijan
mahdollista ohjaamista sellaisen henkilén ohjaamiseen, jolla on hallussaan alan
perustietdmys. Tamakaan ei toisen haastateltavan mielesta ollut aivan ongelmatonta,
koska ohjaamisen koettiin kuitenkin vievdn oman energiansa. Tyontekija pohtikin,

miten aika riittaisi kaikkien ohjaamiseen ja mista tyotehtavista han sen ottaisi pois.

"mietin vaan jos tulis viela et mita- kukas sita opiskelijaa ohj- sit ku sielt
tulee valil kaks opiskelijaakin [poistettu ammattinimike] et miten se aika sit
tavallaan siihen johonki (nauraa) nininku riittais sit se ois jostain muusta

pois jotenkin jollainlailla en tiedd”

Kokemusta ilmidstd omaava tydntekija kertoi osatyOkykyisten keikkatyontekijdiden
osallistumisen olleen hanelle kuormittavaa ainoastaan, kun keikkatoiden
suoritusajankohta oli ennestaan kiireinen muiden tyétehtavien parissa. Muutoin han ei
kokenut tuetun keikkatydn olleen kuormittavaa tai lisanneen tyotehtavia ainakaan
merkittavasti, silla osallistujien tydsuoritus samalla auttoi hanta itseaan. Han kertoi
keikkatyolaisten perehdyttamisen tapahtuneen nopeasti eika hanen tarvinnut erityisesti

huolehtia osallistujista, koska heilla oli mukanaan konseptiin kuuluva ohjaaja.

"mun mielest se oli aika hyvin jarjestetty ja sit kun siind on nada ohjaajatkin
mukana et jos ma en osaa riittavasti niinku ohjeistaa tai sit he niinku
osaavat sen parhaiten et ma teen niinku sen oman osuuden ja jos siita

jaa vahan vajaa- sit joo”

Haastateltava koki ohjaajan kantavan vastuuta osatydkykyisen parjddmisesta ja
kohtaamisesta, jolloin tydntekija saattoi keskittya ainoastaan tyosuoritukseen liittyviin
asioihin ilmion yhteydessa. Tyontekija hoiti alkuperehdytyksen tydtehtavaan, jonka

jalkeen han kavi satunnaisesti tiedustelemassa, onko keikkatyolaisilla herannyt
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kysymyksia tehtavaan liittyen ja tarkistamassa heidan tyonsa jalkea. Heilla oli myds

tyéntekijan puhelinnumero tehtavaan liittyvia tiedusteluita varten.

”sit se mun ohjeistus ei se ookkaan niinku niin pitka ettd ma meen sinne
ja ma naytan kaikkia perehdytan omalt osalta ja sit ne jaa sinne et mun ei
tarvii olla niinku kokoajan siind mukana et siinad on se plus puoli ja sit
valissa aina kay katsomassa ettd miten miten menee ja onko herannyt

mitaan kysymyksia”

Hanen mukaansa tuettua keikkaty6ta tekemaan tulleet olivat myds sitoutuneita tyén

tekemiseen ja osoittivat kiinnostusta myoés esittamalla naita kysymyksia.

“ja he osaavat kylla kysya et sen ma huomasin myos et heilld herasi naita

kysymyksia kuitenkin ja sit nda osaa kysya myos”

Haastateltavista jokainen koki pystyvansa vaikuttamaan tydhdnsa. Haastatteluissa he
kuvasivat, etta heilla oli vapaus valita ja suunnitella paivan tydjarjestys seka jakaa
vastuualueita tydyhteison kesken. TyOpaikalla hyddynnettiin liukuvaa tyGaikaa, jolloin
tydntekija voi itse valita ja suunnitella tydpaivan alkamisajankohdan. Paivan tyétehtavat
ja tydn paasisaltd pysyivat vakiona, mutta tydmaara vaihteli kausittain ja paivittain

ajankohdan mukaan.

Tahan liittyen haastateltava pohti, mitka ovat tydntekijan omat vaikutusmahdollisuudet
iimidn yhteydessa. Hanella oli hyvia kokemuksia tuetusta keikkatyosta ja han koki
osatyokykyisten osallistumisen omaa ty6taan edesauttavaksi ja helpottavaksi tekijaksi,
jonka takia han pohtikin, missa maarin hanen on mahdollista vaikuttaa tuetun

keikkatyon hyodyntamiseen tyopaikalla.

‘ma en tieda et saanko ma ite niinku ehkd ma saan ma en tieda et kuinka
paljon ma saan ite vaikuttaa siihen et kun meilld on nyt mun mielesta tosi
positiivisia kokemuksia etta kylla mun mielesta kannattaa niinku

hyodyntaa et se on niinku hyva molemmille puolille”

Kysyttdessa haneltd kumpi kerroista oli toiminut paremmin tai mita han olisi kaivannut
lisda tai enemman, vastasi han toivovansa tydntekijan tai -yhteisdn kuulemista ja

osallistamista keikkatoista sovittaessa. Han ajatteli tydyhteison tietdvan parhaiten
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kulloisestakin tilanteesta tyopaikalla, jolloin tuettua keikkaty6ta on mahdollista

hyoddyntaa tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti.

"no mun mielesta ainakin vois [poistettu ammattinimike] olla mukana
koska me tiedetaan parhaiten etta mita on nyt just talla hetkella niinku olis

tallainen kiireinen etta mista vois hyddyntaa sit just naita osatydntekijoita”

Keskusteltaessa ko. haastateltavan kanssa tuettuna keikkatyéna tarjottavista
tyotehtavista kertoo han tarvitsevansa aikaa rauhassa miettia ja pohtia sopivia tehtavia.
Kysyttaessa onko hanella tyontekijana toiveita yhteisesta keskustelusta esihenkilon tai
ohjaajan kanssa liittyen konkreettisiin tydtehtaviin, toivoo han mahdollisuutta
keskustella keikkatdihin tulevan osatyokykyisen ohjaajan kanssa tyotehtavien

sopivuudesta hanelle.

"ohjaaja ehka kun hanelld on myods ne tiedot sit sieltd puolelta et et onks
naa hyvat et onks meidan ehdottamat hyvat et kuulostaaks hyvalta

tehtavana”

5.5 Tottumuksesta tyohon ja kiireeseen

Tuetun keikkatydn vaikutusta pohdittiin myds tyéntekijan tottumuksen ja rutiinien
muuttumisen nakdkulmasta. TyOpaikan kaytanteiden puitteissa tyontekijat olivat
muodostaneet itselleen sopivat rutiinit. Pohdittaessa ilmién mahdollisia vaikutuksia
omiin rutiineihin rinnasti yksi haastateltava ajatuksen siihen, miten kenen tahansa
osallistuminen tydpaivaan vaikuttaisi tyopaivaan oli kyseessa osatyokykyinen

keikkatyontekija tai alan ammattilainen.

“no tuota onko se tietyt tulee joku keikkatyo6lainen tai ihan ammattilainen
niin muuttaa se vahan sita arkea ja rutiinia koko ajanhan se on silloin

neuvottavissa kun ei ihan tunne paikkoja”

Haastateltavien ty6paiva eteni tavallisesti tietyssa jarjestyksessa, jossa erityisesti
potilasty6ta tekeville oli tarkeaa huolehtia ammatille keskeisesta aseptiikasta.
Aseptinen tygjarjestys tai menettelytapa tarkoittaa esimerkiksi siivouksessa etenemista
puhtaasta likaiseen ja ylhaalta alaspain (HUS-Potilashuoneen siivous. 2022). Tama

itsessaan luo tydnkuvaan rutiineja, joita on noudatettava potilas- ja
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asiakasturvallisuuden vuoksi. Yksi haastateltava pohti, miten heille koulutettuina
tyontekijoina aseptiikka on itsestdan selvaa ja sisdanrakennettu tottumuksiin, mutta
miten ulkopuolisen voi olla vaikea ymmartaa puhtauden merkitysta ja toisaalta

noudattamatta jattdamisen mahdollisia seurauksia.

"pitda pitaa myssyt padssa ja kadet pitda olla desinfioituna ja jos kosket
nain niin sita taas joudut ottaa kasidesii ... et ei siind voi aivastella se

menee koko homma roskiin”

Muutokset tyorutiiniin olivat sikali haastateltaville tuttuja, etta tydpaikan sijaitessa
opiskelijaymparistdssa olivat ulkopuoliset vierailijat tuttuja. Kaikkien haastateltavien
tydnkuvaan kuului jo entuudestaan erilaisten ryhmien ja yksildiden ohjaaminen.
Yllattavista muutoksista puhuttaessa yksi heista kertoi esimerkiksi, kuinka tyétilaan

saattoi yhtakkia ilmestya opastettava ryhma.

"kylla sitten ovesta saattaa tupsahtaa ryhmaa yhtakkia sisalle ja kerrotaan
valilla mita taalla siella tehdaan ovat joko ilmoittaneet ennakkoon etta

tulee tai sitten voi tulla ykskaks”

OHJAAMINEN IImi6on liittyvaa osatydkykyisten mahdollista ohjaamistarvetta
haastateltavat eivat nahneet ongelmana tai muutoksena arkeen. Jo nyt tydhén
sisaltyvaa ohjaamista he kuvasivat positiivisilla sanoilla ja liittivat siihen paaasiassa
hyvia kokemuksia. Yksi kertoi saavansa siita elinvoimaa ja piristysta paivaansa pitaen
erilaisten ihmisten kohtaamista palkitsevana, kun toinen tykkasi ohjaamisen tuomasta

muutoksesta tyopaivaan.

"kyllahan se on kiva ja sit ku siin voi kaikkee muutakin niiku udella uusia
tuulia ja ylipaatansa et hei nuoret ihmiset talldselle mummoikaselle niin
nehan antaa mulle elinvoimaa ma koen hetkittain olevani samanikainen

ku jotain yhteista 16ytyy”
”se on itellekin niinku t&mmadsta kivaa vaihtelua ja kokemusta”
Haastateltavien tydnkuvaan kuului myds moninaisten teknisten laitteiden kanssa

tydskentely ja niiden osittainen yllapito. Laitteiden toimiessa odottamattomasti saattoi

alkuperainen suunnitelma paivan tydjarjestyksesta muuttua ja suunniteltu aikataulu
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pettaad. Tyontekijoille tama aiheutti kiireen tuntua ja painetta suoriutua muista tehtavista

tavanomaista nopeammin.

”sit senkin selvittdminen ottaa oman aikansa ja sit kun sa jumitut siihen
mut sit sul on viel [tyotehtava poistettu] et kylla siihen on siellda on vahan

tammodsta painettakin aamulla et sa kerkeisit”

"sithan voi kayda niin etta yhtakkia se kone tilttaa (huokaisee) sa et voi
ottaa niita vaan ulos vaa se lahtee alusta se prosessi siindhan meni jo

sitten yksi tunti hukkaan”

Yksi haastateltavista kertoi [ahteneensa edelliselta tydpaikalta kiireesta johtuvan
alisuoriutumisen kokemuksen takia. Hanesta oli tuntunut, ettei aikaisempi tydnantaja
ollut antanut hénen tehda huolellista tyota. Hanesta tyotehtavien kaikkia vaiheita ei ollut
huomioitu aikataulujen laatimisessa, jolloin han kiireella tehdessa ei voinut olla

tyytyvainen omaan tydohonsa.

"voin kertoa, etta edellisessa tyopaikassa oikeastaan se asia mulla alkoi
niin rassaamaan etta tuntuu etta se sita se ei vaan niinku annettu tehda

huolellisesti sita tyota”

Tuettua keikkaty6ta varten pohditut tyétehtavat olivat rutiininomaista tyéta
haastateltaville, jonka suorittamista he toisaalta kuvasivat rauhallisena hetkend
paivassa. Talldin he saattoivat hetkeksi irtautua kiireesta ja ymparistdosta paneutumalla
toimintaan. Hyvassa, kiireettdomassa hetkessa he kokivat keikkatoita varten ajatellun
tyétehtavan olevan rauhoittavaa tekemista. Yksi heista kuvasi sita "aivot narikkaan”

hetkena tyopaivassa.

’se on tosi ittellekki hetki aina sellanen aivot narikkaan”

Vaikka tehtava ei ollut heidan tyénsa paasisaltéa tai luonteeltaan erityisen
mielenkiintoinen, oli sen suorittamisesta tullut heille rutiini, johon he suhtautuivat
valttdmattdmana osana tydnkuvaa. Heille tylsatkin tydtehtavat olivat normaali osa
arkea, mutta heilla oli epailyksia, miten joku ulkopuolinen tehtdvaan suhtautuisi. Toinen
ajatteli ko. tyétehtavan olevan valilla mielekasta itselleenkin, kun tdissa on muuten

rauhallista, mutta etta todellisuudessa tehtavaa joutuu usein tekemaan kiireessa.
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“toisinaan se on mielekasta kun on jo jotenkin semmoinen hiljainen hetki
mutta sitten taas kun on niitdkin menee sen verran etta etta etta niita

joutuu sitten valilla niin kiire kiireissa tekemaa”

5.6 Ymparistoista

Aineistosta tarkeaksi osa-alueeksi nousi erilaisiin ymparistdihin liittyvat asiat.
Tyontekijoita puhutti ja mietitytti erityisesti esihenkildon merkitys ja vaikutus heidan
kokemukseensa ilmidsta. Kaikkien haastateltavien puheenvuoroissa toivottiin
yhteisty6ta ja dialogia esihenkilon kanssa ilmion hyddyntamisen yhteydessa.

Keskustelua toivottiin erityisesti vastuunjaosta ja kaytannon aikatauluista.

"kylla varmaan asioista pitais keskustella ettd miten se mita se ottaa ja
mita se antaa ja mita se vaikuttaa sitten muihin [niinku
velvollisuuksistakin] kylla joo ja jo ihan aikataulu ... et joo ehdottomasti

kylld semmoisen yhteisen keskustelun haluaisin”

Tyontekija, jolla ilmidsta oli aikaisempaa kokemusta, kertoi kokeneensa esihenkilon
kanssa sopimisen ja suunnittelun hyvaksi toimintatavaksi. Hanella oli kaksi toisistaan
poikkeavaa kokemusta, joista ensimmaiselld osatyokykyisten keikkatydntekijoiden
tulemisesta oli asianmukaisesti tiedotettu ja siihen oli valmistauduttu ehdottamalla
tyotehtavia tuettuna keikkatyona tarjottaviksi. Toisella kerralla vastaavaa dialogisuutta
ei ollut, eika tyontekijalla ollut mahdollisuutta varautua tai suunnitella omaa paivaansa
tapahtuman mukaan.

"nyt talla kertaa taa tuli vahan niinku yhtakkii ... etta nyt on tulossa

tammonen ja sit tammoset ja tammdoset tyotehtavat”

Taman takia osa keikkatydlaisille etukateen suunnitelluista tehtavista oli ehditty jo
tehda, ja samalla yllattavat tydpaivaan osallistujat sekoittivat haastatellun aikataulut.
Han kuvaili tydnsa olevan ajoittain kuormittavaa ja kiireista, jonka takia han olisi
toivonut voivansa ajoittaa keikkatyontekijdiden tulemisen rauhallisempaan ajankohtaan.
Kysyttaessa, oliko osatydkykyisten keikkalaisten tuoma muutos tydpaivaan hyva vai
huono, kommentoi han aluksi, ettei se haittaa, jonka jalkeen tarkensi sen riippuvan

suunnittelusta ja sopimisesta.
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”joo ei se niinku huono ole jos sa niinku tiedat et sulle on tulossa niinku
etukateen ... kun se on tiedossa ja ajoissa et sa osaat suunnitella sun

paivan siihen mukaan ja etta ei siina sitten oo mitaan

Kahta haastateltavista mietitytti tuettu keikkatyo ja osatyokykyisyys yleisesti kasitteiden
ollessa heille entuudestaan vieraita. He kuvasit osatyokykyisyytta tyokyvyn
alentumisena siten, ettei henkild kykene tayspaivaiseen tyohon ja etta taustalla
tilanteeseen johtaneita syita voi olla useita. Mielikuvat osatyokykyisyydesta olivat
positiivisia ja tydhén kannustavia. Haastateltava ajatteli olevan hyva ja positiivinen asia,

kun alentuneessa tydkyvyssa voi ja on tarjolla mahdollisuuksia tyéskennella.

"mun mielest on positiivista ja hienoa jos ihminen jaksaa lahtea

yrittdmaan ja saa mahdollisuuden”

Kannustettaessa haastateltavaa pohtimaan asiaa pidemmalle kertomalla, ettei asiassa
ole oikeita ja vaaria mielipiteita, vaikutti haastateltava asettavan osatydkykyisen
keikkatydntekijan ajatuksissaan enemman kaytantéon ja konkretiaan, jolloin
vastauksista saattoi tulkita varovaista epailya. Haastateltava samassa puheenvuorossa
pohti konseptin kaytanndn jarkevyytta ja toimivuutta, kuitenkin yhtalailla puolustaen

ajatusta yleisella tasolla.

“joo toki on se ettd mitd sitten on fiksuu ja milla pohjilla ja sehan on niin
kaikesta kiinni niinku ettd mutta paasaantdsesti ymmarran tilanteen ja

ajattelen positiivisesti”

Kysyttaessa, onko hanen kanssaan kayty keskusteluja esihenkilon toimesta liittyen
keikkatyolaisten mahdolliseen osallistumiseen, kertoo han kuulleensa asiasta
ainoastaan kollegoiltaan toisella tydpisteelld, joiden osaamisalueella konseptia on

hyédynnetty.

Haastateltava jatkaa, etta ko. kollegoiden tydnkuva tapahtuu oleellisesti erilaisessa
asiakasymparistdssa kuin hanen itsensa suorittama, jonka takia han epailee tuetun
keikkatydn olevan mahdollista omassa toimintaymparistéssédan. Kollegoiden toimiessa
harjoitusymparistéssa on haastateltavan tydsuorituksilla suora vaikutus ihmisiin, jonka

takia hanen tyotaan velvoittaa laki ja séédokset.
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"mita oon kuullu et heilla on sit tammosia ollu tekeméasséa et se on ihan ok
et heilla ei oo siella nait tallasia vaatimuksia etta pitais kauheen tarkasti

kattoo”

Kysyttaessa yhdelta haastateltavista ulkopuolisen tuen tarpeesta liittyen ilmidon, toivoi
han tuettuun keikkatydhon tulevalta asianmukaista perehtymista tyopaikan
kaytanteisiin ja tydtehtavan vaatimuksiin. Han toivoi, etta tydllistavalla taholla on
jonkinlainen tietamys siita, keta he tdihin ovat palkkaamassa ja toisaalta, etta

keikkatyontekijaa on perehdytetty jo etukateen.

"semmonen perehtyminen ja joku tietosuus et minkatyyppinen ihminen et

tda ihminen tietda esimerkiks nyt tan puhtausluokan”

Haastateltava jatkoi ajatustaan, ettd perehtymisen lisdksi han toivoi tuettuun
keikkaty6hon tulevalta sitoutuneisuutta ja vastuunkantoa tyotehtavista. Keikkatoita
varten ajateltu tyotehtava vaatii tekijalta tarkkuutta ja toimintaympariston vaatimuksien

takia on valttamatonta, etta mahdollisista virheista ilmoitetaan.

"et se vastuu siing et silldlailla et sitoutuu myos siihen ... 1&hinna ehka se
vastuukin siind et jos ma lahen kdymaan vessassa niin onko homma
tehty”

Puheenvuoron lopuksi han totesi tydntekijana tarvitsevansa lahinna seka keikkatéihin
tulevalta henkilolta sitoutuneisuutta ja vastuunkantoa, jotta tydtehtavat tulevat hoidettua
asianmukaisesti, etta tydnantajalta selkeaa vastuunjakamista ja linjausta. Lisaksi han
erikseen toivoi, etta kaikki ilmioon liittyva tulee oman esihenkilon kanssa tarkasti

keskusteltua ja sovittua.

"et se tietoisuus et millaseen paikkaan on tulee miten sielld pitaa toimii ja
onko valmis sitoutuu ja sitten kuka ottaa sitten sen vastuun ... ja tietysti
sit oman esihenkildon et homma on kaikilta puolin sitten niinku nivottu ja

sumplittu”

Toinen haastateltava pohti sitd, miten paljon tuettuun keikkatydéhon osallistuvasta
henkildstd on mahdollista ja samalla tarpeellista tietda etukateen. Kysyttaessa,

haluaisiko han tietdd etukateen jotain asioita keikkatyodntekijasta toivoi han saavansa



33

tietaa riittavasti, mutta kuitenkin yksilén yksityisyytta suojellen. Taustalla hanella ol
ennestaan kokemus, etta tydpaikalla ohjattavasti oli jalkeenpain selvinnyt

huolestuttavia asioita.

’no kylla joo joo joo en tieda miten henkilokohtaisuuksiin menna mutta

tuota kyllahan on nyt jotain syyta tietada”

Kokemus tyOpaikan sosiaalisesta ymparistosta eli tydyhteisdsta vaihteli tydntekijéiden
valilla. Yhden mielesta se pienimmillaan oli oma tydpari, kun toinen saattoi pohtia
tydyhteis66n kuuluvan osaltaan kaikki yhteisty6tahot. Yhteistd haastateltavien
puheenvuoroissa oli toive kollegiaalisuudelle, joka yhden puheenvuoron mukaan oli

jaanyt tyopaikalla vahalle.

"et okei me ollaan samalla ammattinimikkeelld mut me kdymme vain

sydmassa yhessa ja moikka”

Kaikki haastateltavat jakoivat saman esihenkilon. Yhteistyon kuvailtiin tarvittaessa
toimivan ja esihenkil6dn voitiin aina olla yhteydessa matalalla kynnyksella.
Keskustellessa yhden haastateltavan kanssa esihenkildn vierailuista tydyhteisdssa,
kertoi han taman vierailevan vain harvoin. Kysyttaessa kokeeko han tarvetta
esihenkilon vierailuille, vastasi han toivovansa satunnaista kayntia edes muuten vain

ilman suurempaa tarkoitusta tai tarvetta.

"ei tarvis olla niinku ihan mitdan asiaakaan vaan vois tulla ihan
moikkaamaan ... mun mielesta olis kiva jos esihenkilo kavis valilla

moikkaamassa”

5.7 Tulosten yhteenveto

Tarkastellessa aineistoa kokonaisuutena voidaan tulokset karkeasti jakaa kolmeen
kategoriaan — osatydkykyinen keikkatyontekija, tyontekija ja tydnantaja — vastauksien
kohteen perusteella. limidsta kokemusta omaavan tydntekijan vastaukset poikkesivat
muun tydyhteisdn tuottamasta aineistosta selkeasti ainoastaan keskustelun
kohdistuessa keikkatydntekijaan. Tydntekijaan ja tydnantajaan kohdistuvissa

ajatuksissa tydyhteisd vaikutti samansuuntaiselta.
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Tyoyhteison keikkatyontekijaan kohdistuvat ajatukset vaihtelivat sen perusteella, oliko
vastaajalla ilmidsta kokemusta vai ei. Kun kokemusta ei ollut, puhutti tydyhteisén
jasenia erityisesti keikkalaisten viihtyminen tyopaikalla ja tuettua keikkaty6ta varten
ajateltujen tyotehtavien mielekkyys. Tydyhteison jasenia vaikutti huolettavan, milta
osatyokykyisesta tuntuu olla tekemassa tuettua keikkatyota tyontekijalle itselleen
epamieluisan tyétehtavan aarella. Myds kokemusta omaava tyontekija kertoi
epavarmuudesta liittyen tydtehtaviin, jonka takia han toivoi tehtavien suunnitteluun ja

sopivuuden varmistamiseen tukea konseptiin kuuluvalta ohjaajalta.

Keikkatdissa viihtymisen ja tyytyvaisyyden ohella toinen merkittavasti puhuttanut
aihepiiri oli osatyokykyisen keikkatyontekijan osallistuminen. Kun kokemusta tuetusta
keikkatydsta ei ollut, mietitytti tydyhteisdn jasenia keikkatdihin osallistuvan sitoutuminen
tydpaikan kaytanteisiin ja tyotehtavien vaatimuksiin. lImion ollessa tuntematon oli
tydntekijoille epaselvaa, mita tuettu keikkatyd tarkoittaa ja pitaa sisallaan siihen

osallistuville.

Kokemusta omaava haastateltava puhui ilmiésta kokonaisuudessaan positiivisesti ja
naki sen vaikutuksen mydnteisena. Hanesta tuettu keikkatyo oli konseptina kannattava
ja eri osapuolia yhteisesti hyddyttava. Ajankohtaisen kokemuksen perusteella
tydyhteison jasen ajatteli, ettd keikkatydntekijat viihtyivat tydtehtavien parissa nauttien
tyonteosta ja olleen mielissaan heille annetuista tehtavista. Haastateltava kertoi
keikkatyontekijoiden osoittaneen sitoutumista esittdamalla kysymyksia ja olemalla
kiinnostuneita. Osatyokykyiset olivat tuetun tyépaivan jalkeen kertoneet tyontekijalle

tykanneensa paivasta ja olleensa tyytyvaisia keikkatdihin.

Tyontekijoihin kohdistuvissa ajatuksissa merkittdvaa oli huoli omasta suoriutumisesta
kiireen ja paineen alla. Osatyokykyisen osallistuminen tuetun keikkatydn konseptissa
ajateltiin osittain lisdavan tydntekijan tydtehtavid ohjaamistarpeen ja tydnjaljen
valvomisen kautta, vaikka samaan aikaan osallistujan tyésuorituksen on tarkoitus
helpottaa tydntekijan tydkuormaa. Tydntekijat toivoivatkin tulevansa huomioiduksi ja
kuulluiksi ilmidn yhteydessa, jotta tuettua keikkaty6ta voidaan hyddyntaa

tarkoituksenmukaisesti ja kaikkia osapuolia kunnioittavasti.

Aineistossa kolmas merkittdva kohde tydyhteison ajatuksille oli esihenkild tydnantajan
edustajana. Tydyhteiso oli yksimielinen toivoessaan vuoropuhelua esihenkilén kanssa

ilmién yhteydessa, osapuolien yhteista sopimista, jossa selkeasti rajataan tydntekijan
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velvollisuudet ja vastuut ilmiéon liittyen. Tydnantajan toivottiin myds huomioivan
tyontekijaan ilmion yhteydessa vaikuttavat kaytannon asiat, kuten konkreettiset

aikataulut ja tilajarjestelyt.

6 Pohdinta

6.1 Yhteenveto

Jokainen meista on elamamme jossain vaiheessa osatyokykyinen. Osatydkykyiset
nahdaan usein yhtena ryhmana, vaikka osatyokykyisyyteen johtaneet syyt voivat olla
mita tahansa. Esimerkiksi mielenterveyden haasteiden kanssa painiskelevan nuoren,
tuki- ja liikuntaelinten rajoitteista karsivan keski-ikaisen tai ikaantyvan
kehitysvammaisen henkilon tyollistyminen edellyttavat kaikki erilaisia keinoja ja tukea.
Kaikille osatyokykyisille yhteista on kuitenkin tarve yksilollisen tyokyvyn
huomioimiseen. (Gorschkow 2023.) Tuettu keikkaty6 on yksi toimintatapa, jolla tahan

tarpeeseen on mahdollista vastata.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tydyhteisén ajatuksia liittyen tuettuun
keikkatydohon. Tydyhteisolla vaikutti olevan aito huoli keikkatydntekijan tyytyvaisyydesta
tydn tekemiseen ja tdman viihtymisesta tydpaikalla hanelle suunnitellun tehtavan
aarella. Tulkintamme mukaan tydyhteison jasenista tuntui pahalta ajatella, ettd he
antaisivat itselleen epamieluisat ja itsedan toistavat tydtehtavat jollekin toiselle
tehtavaksi. Taustalla saattoi yhtaalta vaikuttaa huono omatunto tylsien tdiden
antamisesta ja samalla inhimillinen toive, etta tyo on tekijalleen mielekasta. Toisaalta
aineistoa varten haastatellulla tydyhteisdlla oli vain rajallisesti tietoa konseptista ja
iimidsta ylipaansa, jonka takia osatyokykyisen henkilon Iahtdkohdat olivat heille
epaselvia. Pohdimme myés, voisiko huolen taustalla vaikuttaa pelko ja epavarmuus
tilanteen mahdollisesta negatiivisesta vaikutuksesta tyontekijan mindkuvaan, mikali

osatyokykyinen kokee tehtavat ala-arvoisiksi.

Tybelamasta positiivisia kokemuksia haluavalle tydtehtava, jonka lainalaisuudet on
helppo siséistaa, saattaa tuntua helpommin Idhestyttavalta kuin monimutkaisemmat
tyétehtavat. On myds tarkeada muistaa, etta lahtdkohtaisesti keikkatyodntekija on tulossa
tekemaan tyota eika viintymaan tyopaikalle. Yhdenvertaisuuden nimissa tulee
keikkatyodntekijaa kohdella tasa-arvoisesti muiden tydntekijoiden kanssa, oli kyse

kohtaamisesta tyopaikalla tai vaatimuksista tydsuoritusta ja osallistumista kohtaan.
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Tyopaikalla tdma voidaan huomioida tiedottamalla ja avoimesti keskustelemalla
tydyhteison ja sen jasenten kanssa aiheesta. Tukena voidaan kayttaa esimerkiksi
Tuettu keikkaty® -sivuston ohjeita, jossa on avattu mita kaikkea ilmioon liittyy eri
osapuolien nakokulmasta ja mita se kaytannossa tarkoittaa. Tuetun keikkatyon
yhteydessa voi tydvalmentaja tukea suoraan myds tydyhteiséa kouluttamalla heita
osatyokykyisten kohtaamisessa ja kuinka eri tilanteissa on hyva toimia. (Tuettu
keikkatyo.)

Tyoyhteisdn pohdinta keikkatdihin osallistuvan sitoutumisesta tydtehtavien vaatimuksiin
ja tyépaikan kaytanteisiin on ajankohtainen teema tyéelaman pirstaloituessa ja
tydsuhteiden ollessa yha useammin lyhytkestoisia patkatsita. Osatyokykyista
keikkatyontekijaa — kuten keta tahansa tyontekijaa — velvoittaa tyolainsaadanto.
Keikkatyontekijalla on esimerkiksi tyoturvallisuuslain nojalla oikeus saada perehdytys
tyétehtavaan ja tydpaikan olosuhteisiin (Tydturvallisuuslaki 738/2002). Tydsopimuslaki
puolestaan velvoittaa tydésopimuksen osapuolia sitoutumaan ja noudattamaan siina
asetettuja ehtoja tydsuhteelle (Tyésopimuslaki 55/2001). Tuetun keikkatydn ollessa
vuokraty6ta, sovelletaan siihen lisdksi vuokratydta koskevia erityisehtoja

(Henkildstoala).

Keikkatyontekijan tydturvallisuutta, -terveytta ja -hyvinvointia on kehitetty Kestava
Keikkaty® -hankkeella, jonka tuotoksena on laadittu mm. esihenkilon tarkistuslista, joka
on hyvan perehdytyskaytanndn mukainen tarkistuslista. Sivustolla on myds
ladattavissa erilaisia julisteita, joissa muistutetaan keikkatyontekijan vastuista ja
oikeuksista. (Kestava Keikkatyd.) Tuetussa keikkatydssa tydvalmentajat ovat myos sita
varten, ettd he voivat auttaa tydtehtavien muotoilussa ja niiden sopivuuden
varmistamisessa, jonka lisaksi valmentaja voi tarvittaessa soveltaa tydnantajan

perehdytysta keikkatyontekijalle sopivaksi. (Tuettu keikkaty®.)

Tydyhteison jasenia puhutti myos henkildkohtainen tydssa jaksaminen, jossa
merkittadvaa oli kokemus kiireesta. Tyontekijat halusivat tehda tydnsa hyvin, ja ilmién
myo6ta mahdollisesti lisdantyvat tydtehtavat nahtiin uhkana talle tarpeelle. Koimme, ettd

oleellista tdssa on tydntekijan kuuleminen ja kuulluksi tulemisen mahdollistaminen.

Tyontekijat ovat kdytannon tydnsa asiantuntijoita, joiden asiantuntijuutta ehdottomasti
kannattaa hyodyntaa. Tyontekijat tietavat parhaiten keikkatydlle sopivan rauhallisen

ajankohdan, jotta oma perustydsta suoriutuminen ei karsi ilmién yhteydessa.
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Keikkatyontekijéiden mukanaan tuomaa tyépanosta on myos haasteellista kohdistaa
tarkoituksenmukaisesti ilman, etta tietaa mita tarkalleen talla hetkella on tarpeellista
tehda. Tyonantajan kannattaa kysya tyontekijoilta itseltdan, kuinka paljon he ohjaamis-

ja perehdyttamisaikaa tarvitsevat ja huomioida tama tydn suunnittelussa.

Ihmisen psykologisten perustarpeiden — autonomian, yhteenkuuluvuuden ja
kompetenssin — ajatellaan itsemaaraytymisteorian mukaan liittyvan henkildén sisaiseen
motivaatioon. Perustarpeiden tayttyessa henkild kokee toiminnan mielenkiintoiseksi ja
motivoivaksi. Autonomia on mahdollisuutta sdadella toimintaa ja ihmisen ymmarrysta
toiminnan merkityksellisyydesta silloinkin, kun tehtdva on pakollinen. Tarve
kompetenssiin viittaa tarpeeseen olla kyvykas ja osaava, tarve paasta kayttdmaan
osaamistaan. Lisdksi meillad on luontainen ja sisdsyntyinen tarve yhteenkuuluvuudelle
eli tarkeana ja merkittavana olemiselle. (Ryynanen & Simonen & Karkkola 2020: 246—
250)

Uskomme, ettd tydnantajan on kannattavaa huomioida nama perustarpeet ja valtuuttaa
tydyhteisda ilmidn yhteydessa. Jos tydnantaja tekee itsenaisia paatdksia kuulematta
asianosaisia, saatetaan valinnoilla pahimmillaan vaikuttaa tydntekijoiden motivaatioon
ja kadottaa tyolta merkitys. Valtuuttaessaan tydyhteis6a suunnittelemaan tuetun
keikkatydn toteutusta tulee tydnantaja samalla tukeneeksi tyontekijdiden psykologisten

perustarpeiden tayttymista.

OsatyoOkykyisten tyollistymisen esteena ovat usein tydelaman rakenteet ja oletukset.
Tyonantajat tarvitsevatkin tukea ja tietoa esimerkiksi rekrytoinnin, tydn mukautusten ja
johtamisen tueksi seka tydkyvyn vaihteluiden taustatekijdiden tunnistamiseksi.
Tyo6kyvyn moninaisuuden huomioiminen ja valiaikaiseen tydkyvyn alenemiseen
vastaaminen auttaisi todennakdisesti myds ennaltaehkaisemaan vakavampia
tyokykyhaasteita. (Gorschkow 2023.) Osatyokykyisten palkkaamiseen on tyonantajille
laadittu lisisti tdihin -opas. Oppaassa kerrotaan mm. rekrytointiprosessin etenemisesta
osatydkykyisen kohdalla ja verkostot huomioiden, seka tydnantajille saatavilla olevasta
palkkatuesta. Oppaassa on lisdksi esiteltynd Ratko-menetelma ohjevideon kanssa

tydnantajien hyddynnettavaksi. (Taloudellisia tukia tydnantajalle 2023.)

Ratko-menetelma tarjoaa keinoja tyén analysoimiseen, jarjestamiseen ja muotoiluun.
Menetelman avulla tydntekijat tarkastelevat yhdessa perustehtavidaan ja huomaavat

mahdollisia paallekkaisyyksia ja omaan perustehtavaan kuulumattomia tehtavia.
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Naiden I6yddsten perusteella mietitaan, olisiko tydnjakoa syyta muuttaa. Voisiko
joistakin tehtavista luopua? Saataisiinko naista luovutettavista tehtavista koottua

jollekin toiselle uusi tyétehtava? (Esteetdn rekrytointi.)

Menetelman vaiheet:

1. Tydn pilkkominen: henkildstd purkaa tydtehtavansa osiin. Tuloksena on kuvaus

tehtavakokonaisuuksista ja niihin kuuluvista tehtavista.

2. Tehtavien jaottelu ydinosaamista vaativiin ja muihin tehtaviin: Kun tyétehtavat
on kuvattu visuaaliseen muotoon (esim. Post-it lapuin), niitd on helpompi
eritella. Missa tehtavissa olemassa olevan henkiléston ammattitaito, koulutus ja
kokemus ovat valttaméattomia? Mita tehtavia erilaisella osaamisella ja tydkyvylla

varustettu voisi tehda?

3. Uuden tydnkuvan kokoaminen: jaottelun jalkeen tyontekijat paattavat, mita
tehtavia he olisivat valmiita/halukkaita luovuttamaan jollekin toiselle. Naista
irrotetuista palasista muotoillaan uusi tyétehtava, joka tehostaa koko

tydyhteisdn toimintaa — tai tarvittaessa useita uusia tyotehtavia.

Muokkaukset voivat sisaltaa esimerkiksi tydaikojen joustoja, ergonomisia tydvalineita,
tyétehtavien uudelleenjarjestelya seka tukea tydkyvyn yllapitdmiseen ja parantamiseen.
Tyo6tehtavien tunnistaminen, jarjestdminen ja mahdollinen mukauttaminen tydntekijan
tarpeisiin yksilolliset vahvuudet huomioiden palvelee koko tydyhteis6a. Organisaatiot
hyotyvat monipuolisesta osaamisesta tyollistamalla osatydkykyisia, joka puolestaan

vaikuttaa positiivisesti koko tydyhteis6on. (Osaksi tydyhteisda 2024.)

OsatyoOkykyisten potentiaalin hyddyntaminen tydelamassa on viela kesken. Vallitsevien
tyollistymista estavien asenteiden muuttaminen on haastavaa ja hidasta yksilétasolla,
mutta organisaatioiden tyokulttuuri ja rakenteet ovat muokattavissa. Tulkintamme
mukaan kaikki yhteiskuntaa mydten hyotyvat siita, jos tydeldma mahdollistaa

osallistumisen yhad useammalle ihmiselle.
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6.2 Opinnaytetyon arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi ei ole taysin yksiselitteinen prosessi.
Arvioinnista tekee haastavaa tutkimuksen subjektiivinen ja vastavuoroinen luonne,
jossa tavoitteena on ymmartaa osallistujien nakdkulma suhteessa ilmioon. (Kylma &
Juvakka 2007: 22-32, 127.) Tutkimuksen on pyrittava siihen, etta se paljastaa
tutkittavien kasityksia ja heidan maailmaansa niin hyvin kuin mahdollista. Taman tulee
kuitenkin tapahtua tietoisena siita, etta tutkija vaikuttaa saatavaan tietoon jo tietojen
keruuvaiheessa ja etta kyse on tutkijan tulkinnoista, hanen kasitteistéistdan, johon
tutkittavien kasityksia yritetdan sovittaa. (Hirsjarvi & Hurme 2020.) Perustavanlaatuinen
kysymys on, voiko talla tutkimusasetelmalla tuottaa objektiivista, todellista tietoa
maailmasta (Tuomi & Sarajarvi 2013: 134—136). Lukija voi luotettavuutta arvioidessaan
pohtia, olisiko hanelld lukemansa perusteella riittdvan turvallinen olo tehda paatoksia
ilmidon liittyen (Denzin & Lincoln 2018: 137-138).

Valitsemalla opinnaytetydn tulokulman teimme jo oletuksen, etta tydyhteisolla on
nakemyksia liittyen tuettuun keikkaty6hon ja osatydkykyisen keikkatyontekijan
osallistumiseen. Aineiston ollessa osallistujien nakékulmiin pohjautuva tutkijoiden
kuvaus ilmiosta ei ole mielekasta puhua tulkintojen vaaryydesta tai oikeellisuudesta
suhteessa totuuteen. (Tuomi & Sarajarvi 2013: 136—137.) Sen sijaan opinnaytetyén
tekijoina tiedostimme keskeneraisyytemme ja alttiuden virheille, jonka takia olemme
pyrkineet erityiseen tarkkuuteen ja huolellisuuteen tydskentelyssa. Kannustamme

lukijaa tekemaan aiheesta itsenaisen tulkinnan ja olemaan kriittinen pohdinnassaan.

Sovellamme luotettavuuden arviointiin tassa yhteydessa Jari Kylméan ja Taru Juvakan
(2007) esittamia laadullisen tutkimuksen yleisia luotettavuuskriteereitd — uskottavuus,
vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys — jotka ovat synteesi useiden eri
tutkijoiden nakemyksista (Kylma & Juvakka 2007: 127 mukaan Lincoln & Guba 1985,
Koch 1994, Polit & Hungler 1995, Cutcliffe & McKenna 1999, Mays & Pope 2000,
Malterud 2001, Kylm& & Vehvildinen-Julkunen & Lahdevirta 2003).

Uskottavuus (credibility) kertoo siitd, miten hyvin tutkimus vastaa laadullisen

tutkimuksen tavoitteeseen saavuttaa osallistujien nakemys ilmidsta (Kylma & Juvakka
2007: 128). Uskottavuuden todentamiseen olemme hyddynténeet lehtori Vehkaperaa,
joka on antanut ilmién asiantuntijana ohjausta prosessin eri vaiheissa suunnitelmasta

toteutukseen ja raportointiin. Tuloksien uskottavuuden tueksi teimme aineistosta kaksi
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erillista tulkintaa, jotka mydhemmin yhdistimme, analysoimme ja tiivistimme tassa
esittelemiksemme tuloksiksi. Esittelimme opinnaytetydn alustavat tulokset
Vehkaperalle, jonka ystavallisten kommenttien perusteella kohdistimme huomiotamme
opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteen kannalta oleelliseen tietoon ja sen nakyvaksi

tekemiseen.

Vahvistettavuuden (dependability, auditability) kriteerilld tarkoitetaan
tutkimusprosessin kirjoittamista auki ja selventamista niin, etta lukija voi seurata
prosessin kulkua paapiirteissaan. Laadullinen tutkimus myéntaa ongelman, etta
todellisuuksia on useita ja toinen tutkija voi samalla aineistolla paatya erilaiseen
tulkintaan. (Kylma & Juvakka 2007: 127.) On myds niin, etta kaikki tutkimus on tietysta
nakokulmasta sen hetkisilla taidoilla aikaansaatua ja kulloisissakin raameissa luotua
tulkintaa, jolloin jokainen tekija paatyy omanlaiseensa lopputulokseen (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Antaaksemme lukijalle mahdollisuuden seurata
meidan polkuamme ja vahvistettavuuden kriteerin tayttdmiseksi olemme raportoinnin
edetessa kuvanneet eri vaiheiden kulkua ja opinnaytetyon etenemisesta kirjoittamalla
auki mm. kuukausia ja suunniteltuja aikatauluja. Koko prosessin aikaiset muistiinpanot,
huomiot ja tiedostot ovat yhdessa paikassa ja olemme naita aktiivisesti hyodyntaneet

tata raporttia kirjoittaessamme.

Refleksiivisyydella (reflexivity) viitataan tutkimuksen tekijan vaikutuksen
ymmartamiseen ja reflektointiin. Laadullisessa tutkimuksessa on osallistujan lisaksi
oleellisena toimijana toteuttava osapuoli, joka valttamatta vaikuttaa prosessiin kaikissa
sen vaiheissa. (Kylma & Juvakka 2007: 129; Denzin & Lincoln 2018: 143-144.)
Olemme |api prosessin yhteisesti reflektoineet, miten omat nakékulmamme ja
uskomuksemme ovat vaikuttaneet opinnaytetydhon jo aiheen valinnasta lahtien.
Avoimesti jakamalla toisillemme myds prosessiin liittyvia tunteita on tarkoituksena ollut

vahintaankin olla tietoinen omasta nakemyksestaan ja taidoistaan.

Siirrettavyydella (transferability) tarkoitetaan tulosten siirrettavyytta vastaaviin
tilanteisiin ja olosuhteiden riittdvan kuvailevaa kirjoittamista, jotta lukijan on mahdollista
itsendisesti arvioida tulosten siirrettavyytta toiseen yhteyteen (Kylma & Juvakka 2007:
129). Kirjoittamisen aikana olemme tavoitelleet antamaan lukijalle tietoa osallistujista ja
heidan taustoistaan seka kirjoittamaan auki opinnaytetyon lahtékohdat ja kaytetyt

menetelmat. Tulokset olemme yrittdneet raportoida ymmarrettavasti ja hieman eri
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nakokulmista samalla kuvaillen sita kontekstia, joissa aineisto on syntynyt seka

logiikkaa, jolla analyysin tuloksiin on paasty.

Tutkimuksen eettisyydella tai tutkimusetiikalla tarkoitetaan yleensa hyvaa tieteellista
kaytantdéa (HTK), joka on tiedeyhteisén sisaista ohjausta tutkimuksen tekemiseen
(Kylma & Juvakka 2007: 137—139). Suomessa tutkimuseettinen neuvottelukunta
(TENK) on tiedeyhteisdn kanssa yhteistydssa laatineet tutkimuseettisen ohjeen
hyvasta tieteellisesta kaytanndsta, jonka perusperiaatteita ovat luotettavuus,

rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto (TENK 2023).

Eettisyyden lahtdkohtana on ihmisoikeuksien toteutuminen, joita suojaa lainsaadanto ja
jotka ovat ensisijaiset HTK-ohjeeseen nahden. Suomen perustuslaki suojaa ihmisen ja
tutkimukseen osallistujan perusoikeuksia, kuten yksityisyyden suojaa ja sananvapautta
(Suomen perustuslaki 731/1999). Opinnaytetyon toteutusvaiheessa kerattya aineistoa
varten oli valttamatonta kerata ja kasitella osallistujien henkilbtietoja (8antd), jota varten
meita velvoittaa lisdksi henkilttietolaki (Henkilbtietolaki 523/1999). Osallistujan
oikeudet tietojen kasittelyn suhteen on kuvattuna tutkimuksen tiedotteessa (Liite 1.
Tutkimuksen tiedote). Luvan tdman opinnaytetydn toteuttamiseen on myontanyt
Metropolia Ammattikorkeakoulu kesdkuussa 2023, jolloin myo6s eettisyytta ja
velvollisuuksien toteutumista on arvioitu vastuullisen toimijan puolesta. Metropolia AMK

on sitoutunut HTK-ohjeen noudattamiseen (TENK).

Prosessinomaisesti tarkastellen osatyokykyisten tydllistymista kasittelevan aiheen
valinta oli ensimmainen eettinen pohdinta, johon paadyimme yhteisen tydelamaan
suuntautuvan toimintaterapia kiinnostuksen kautta. Alkuvaiheessa tulokulmaksi
muotoutui tydyhteisén ndkemykset ilmidsta, jolloin keskusteluun tuli myés aiheen
sensitiivisyys. Mietimme tulevien osallistujien suhtautumista ilmiéo6n ja sita, onko
ylipdansa tarkoituksenmukaista tehda opinnaytetyo tasta tulokulmasta. Idea sai
kannatusta yhteistybkumppaneilta ja toteutuksen ajateltiin edistavan siihen osallistuvan
tydyhteisdn hyvinvointia tietoisuutta lisaamalla, silla tydyhteis66n oli hyvin

todenndkdisesti joka tapauksessa osallistumassa osatyokykyisia tuettuihin keikkatoihin.

Aiheen sensitiivisyyden lisaksi mietimme yhteistyotahojen sidonnaisuuksia toisiinsa ja
mahdollisten vaihtelevien intressien vaikutusta opinnaytetydn eri osapuoliin.
Osallistujien tydénantaja oli sama kuin opinnaytetydn yhteistyékumppani, jolla

puolestaan oli sidonnaisuuksia tydéelamakumppaniin tyénvalityksen ja
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yhteistyOprojektien kautta. Lisaksi toimimme myds opiskelijoina Metropolian
alaisuudessa. Miten opinnaytetyd voi vaikuttaa eri toimijoihin, ja toisaalta miten eri
toimijat vaikuttavat opinnaytetyéhon? Yhtalailla pohdimme osallistujien haavoittuvaa
asemaa pyytaessamme heita puhumaan tyonantajastaan ja arkaluontoisesta ilmiosta.
Kylma ja Juvakka (2007: 152) korostavatkin, ettd pienyhteisdjen ollessa

tutkimusymparistéina vaaditaan tekijoilta erityista tarkkuutta ja hienotunteisuutta.

Laadullisen tutkimuksen kuvatessa inhimillisessa vuorovaikutuksessa ilmenevia asioita
ja tutkimuksen keskittyessa ihmisten sosiaaliseen kokemusmaailmaan, koskevat
eettiset kysymykset pohjimmiltaan osallistujien henkilékohtaiseen elamanpiiriin ja
kokemuksiin kajoamista ja tdhan liittyvan haitan poissulkemista (Kylma & Juvakka
2007: 147). Toteutusvaiheen kohdalta pohdimme mainehaitan mahdollisuutta
arkaluontoisten keskustelunaiheiden kautta ja tutkimukseen osallistumisen vaikutusta
tydyhteisdn dynamiikkaan. Kaytannon vaikutusta osallistujien arkeen pyrimme

vahentamaan sujuvilla jarjestelyilla ja vaihtoehtoisilla haastatteluajoilla.

Opinnaytetydprosessin aikana olemme paasseet tarkastelemaan myds omia
ennakkoluulojamme suhteessa ilmiddn. Toteutusvaiheessa haastattelurunkoa
suunnitellessa ja haastattelutilanteissa tasapainottelimme hienotunteisuuden ja
tieteellisen korrektiuden kanssa — mita ja miten kysytdan — kun yhtaalta oli vaarana
aineiston jaaminen pintapuoliseksi, jos ei uskalleta tai osata kysyta riittavasti.
Raportoinnissa olemme tehneet rajausta suojellaksemme osallistujien anonymiteettia
parhaamme mukaan, kuitenkin sailyttaen ilmién kannalta oleellisen ja tarkean tiedon.
Onkin tutkimuksen tekijan velvoite raportoida tutkimukseen osallistuneiden
mahdollisimman totuudenmukainen kuvaus ilmidstd samalla haastateltavia suojellen
(Kylma & Juvakka 2007: 154).

6.3 Tasta eteenpain

Opinnaytetyon tavoitteena oli tunnistaa toimintaterapian keinoja tukea tydyhteis6a
osatyodkykyisten keikkatyontekijoiden tydllistamisessa. Tama tavoite jai meiltd
saavuttamatta. Emme Kiista, etteiko toimintaterapialla ole keinoja tydyhteison
tukemiseen, mutta aikataulun rajoissa jouduimme rajaamaan taman opinnaytetyon
tulokset tydyhteisdn ndkemyksiin painottuvaksi. Toivomme tuloksien kuitenkin osaltaan

hyodyttavan tilaajaa EskoTyo6ta kyseessa olevan tydyhteison tarpeiden huomioinnissa.
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Taman opinnaytetydn tulokset ovat kuitenkin vain alustava kuvaus ilmiésta yhden tietyn
tydyhteison nakokulmasta. Tuloksien todentamiseksi tulisi tutkimus tehda isommalla
otannalla, perusteellisemmalla analyysilla ja tarkemmilla laatukriteereilla kuin mita
meilla opinnaytetyon puitteissa oli mahdollista saavuttaa. Yhtena keinona
jatkotutkimuksissa voitaisiin kayttdd menetelmana triangulaatiota, jossa tuloksiin
paadytaan tarkastelemalla kahta toisistaan poikkeavaa nakékulmaa suhteessa ilmidéén
(Denzin & Lincoln 2018: 444).

Emme voi suositella opinnaytetydn tuloksia sellaisenaan toimenpiteiden tai paatdksien
perusteluiksi, mutta uskomme, etta niitd voidaan kuitenkin hyddyntaa kasitellysta
iimidésta suuntaa antavana tiedonlahteena. Monet eri osatydkykyisten
keikkatyontekijoiden kanssa tydskentelevat voivat saada tasta opinnaytetyosta ideoita

oman tydskentelynsa tueksi.

Jatkotutkimusaiheiksi ehdotamme aiheen laajempaa tarkastelua. Useamman
tydyhteisdn nakemykset aiheesta paljastaisivat myos tydyhteisdn kulttuureille ominaisia

piirteita seka jaettuihin arvoihin liittyvia eroavaisuuksia.
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Liite 1. Tiedote tutkimuksesta

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Toimintaterapian keinot tyéyhteisén tukemiseen osatyékykyisen tyollistamisessa.

Pyynto osallistua tutkimukseen
Teitd pyydetadan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan tyoyhteison nakokulmaa
liittyen osatyodkykyisen tyollistymiseen tydpaikalla. Olemme arvioineet, etta
sovellutte tutkimukseen, koska tydyhteisdonne on tulossa osatydkykyinen
henkil® toéihin. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teiddn osuuttanne siina.
Perehdyttydnne tahan tiedotteeseen teille jarjestetdan mahdollisuus esittaa
kysymyksia tutkimuksesta, jonka jdlkeen teiltd pyydetdan suostumus
tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytymisella ei ole
teille mitdan seurauksia. Se ei vaikuta tyonkuvaanne, rooliinne tai osaanne
tyoyhteistssa eika tyopaikalla.
Voitte myos keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali
keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen
ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita
voidaan kdyttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa EskoTyo oy:lle tietoa tyéyhteisén
ajatuksista, toiveista, vahvuuksista ja haasteista liittyen osatyokykyisen
tyollistymiseen. Tuloksien perusteella on tarkoitus suositella toimintaterapian
keinoja tyoyhteison tukemiseen.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus toteutetaan toimintaterapian tutkinto-ohjelman kahden opiskelijan
yhteistyona. Toimeksiantaja on EskoTy0 oy ja yhteistyokumppanina toimii
Metropolia Ammattikorkeakoulu.

Opiskelijat ja tutkittava tyoyhteisd ovat Metropolia Ammattikorkeakouluun
sidonnaisia. Metropolia Ammattikorkeakoululla on halu edistdaa osatyokykyisten
tyollistymiseen liittyvaa tutkimusta ja konkreettisesti auttaa osatyodkykyisia
tyollistymaan tarjoamalla keikkatoita.

Tutkimusmenetelmait ja toimenpiteet
Tutkimukseen osallistuvia haastatellaan kaksi kertaa, kerran ennen
osatyokykyisen tyollistymista ja kerran tyollistymisen jalkeen. Haastattelut
jarjestetadn Metropolian Myllypuron kampuksella ja yhden haastattelun kesto
on 45 minuuttia.

Tutkimuksen tiedonkeruu eli haastatteluiden toteutus on tarkoitus jarjestda elo-
syyskuussa 2023.
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Tutkimus toteutetaan teemahaastattelulla, jossa tutkijoilla on valmiita
aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen perustuvia kysymyksia. Haastattelu
nauhoitetaan, jonka jdlkeen haastattelu muutetaan tekstiksi. Tallennetta ja
tekstia analysoidaan laadullisen tutkimuksen keinoin.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei mydskdaan makseta
erillista korvausta. Tutkimus toteutetaan tyoajalla esihenkilon suostumuksella.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimuksen tulokset julkaistaan avoimessa Theseus-tietokannassa, josta
opinndytetyon raportti on vapaasti kaikkien luettavissa.

Tutkimuksen paattyminen
Myds tutkimuksen suorittaja voi keskeyttda tutkimuksen, jos tutkimuksesta
ilmenee ennalta arvaamattomia seurauksia tutkittaville, tydyhteiso ei
tyollistakaan osatyokykyista tai tutkimukseen osallistujia ei ole tarpeeksi
tutkimuksen suorittamiseksi.

Tutkimuksen tuloksia ei erikseen kerrota tutkittaville, vaan tutkimus paattyy
tutkittavan osalta toiseen haastatteluun. Tutkittavasta kertyva aineisto
havitetdan viimeistddn ennen tutkimuksen raportointia eli julkaisua.

Lisdtiedot
Pyydamme teitad tarvittaessa esittdmaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia
tutkijalle/tutkimuksesta vastaavalle henkilélle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetyo6tekija
Nimi: ElImo Himberg

Tutkija / opinnaytetyotekija
Nimi: Oskari Koivisto

Tutkimuksesta vastaa / opinnadytetyon ohjaaja
Titteli: Lehtori
Nimi: Annariika Anundi
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teita koskevia henkilotietoja voimassa olevan
tietosuojalainsdadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa
oleva kansallinen lainsdadanto) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan
henkilotietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
madrittelee henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdja voi
olla korkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteisty6taho, opinndytetyontekija tai
jotkut edelld mainituista yhdessa (esim. korkeakoulu ja opinndytetyontekija
yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkildtietojen rekisterinpitdja on:

Korkeakoulu |X|

Toimeksiantaja |:| Toimeksiantajan
nimi:
EskoTyo oy

Muu yhteistyotaho |:| Yhteisty6tahon nimi:
Metropolia
Ammattikorkeakoul
u

Opinnaytetyontekij |:|

a

Voitte kysya lisatietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdjan
yhteyshenkil6lta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilén nimi: ElImo Himberg
Organisaatio: Metropolia Ammattikorkeakoulu

Tutkimuksessa teista kerdtdan seuraavia henkil6tietoja

Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on
tutkimukselle valttamatonta. Kerattavat henkildtiedot on minimoitava, niita ei
saa kerata tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Tutkittavien aani haastatteluiden nauhoittamiseksi.

Teilla ei ole sopimukseen tai lakisaateiseen tehtavaan perustuvaa velvollisuutta
toimittaa henkildtietojanne vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.
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Tutkimuksessa kerdtaan henkilotietojanne myods seuraavista ldhteista
Tutkimuksessa ei kerata henkildtietojanne muista lahteista.

Henkil6tietojenne suojausperiaatteet

Tallenne nauhoitetaan toisen tutkijan henkilékohtaisella matkapuhelimella.
Ainitteet kopioidaan kahdelle muistikortille, jotta molemmilla tutkijoilla on
siihen paasy.

Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on tyoyhteison jasenen haastattelun
perusteella kerata tietoa tyoyhteison nakokulmista liittyen osatyokykyisen

tyollistymiseen kyseisessa yhteisossa. Litterointia ja tarkempaa analysointia
varten haastattelut nauhoitetaan.

Henkil6tietojenne kasittelyperuste
Henkilotietojen kasittelyperusteena on tutkittavan suostumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kasittelyaika)
Tutkimuksen kestoaika on vuoden alkaen toukokuusta 2023 kestden tuloksien
raportointiin toukokuussa 2024.

Mita henkil6tiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Ennen tutkimuksen paattamista ja tuloksien raportointia kaikki henkil6tiedot
havitetaan.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Tietoja ei luovuteta eteenpadin tai tutkimuksen tekijoiden ulkopuolelle.

Henkil6tietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietojanne ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterdityna teilld on oikeus

Koska henkilotietojanne kasitelldaan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisterdity
tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterdityna teilld on
oikeus:

e saada informaatiota henkilotietojen kasittelysta

e tarkastaa itsednne koskevat tiedot

e oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkil6tietojen kasittelyd koskeva suostumus

e rajoittaa tietojenne kasittelya

e rekisterinpitdjan ilmoitusvelvollisuus henkil6tietojen oikaisusta,
poistosta tai kasittelyn rajoittamisesta

e sjirtaa tietonne jarjestelmasta toiseen

e sallia automaattinen paatdksenteko nimenomaisella suostumuksellanne
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e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, etta
henkil6tietojanne on kasitelty tietosuojalainsadadannon vastaisesti

Jos henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn
tunnistamista ilman lisdtietoja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan
rekisterdityd, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon,
kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtamiseen ei sovelleta.

Voitte kayttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkil6tietoja ei kdyteta profilointiin tai
automaattiseen paatoksentekoon

Henkil6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia
raportoitaessa

Teistd kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitelldan luottamuksellisesti
lainsdaadannon edellyttamalla tavalla. Pddasiassa aineisto analysoidaan ja
raportoidaan yhteison tasolla, mutta raportoinnissa saatetaan kayttaa myos
tutkittavien suoria lainauksia eikd anonymiteettia voida taata aineiston pienen
koon vuoksi.

Tutkimusaineistoa ja tutkimuksen yhteydessa kerattyja naytteita sailytetdan
kahdella muistikortilla ja tutkimuksen paattymiseen asti, jonka jalkeen ne
havitetdaan poistamalla.
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Liite 2: Haastattelurunko

Kerro hieman tydstasi. Mita tyotehtavia se sisaltaa?

Millaiset tyot ovat kuormittavia, stressaavia tai hankalia? Onko tyotehtavia, johon
kaipaisitte apua tai mista olisitte valmiita luopumaan?

Voitko vaikuttaa tyon sisaltoon, aikatauluihin tai jarjestykseen? (1)

Kuuluuko tyonkuvaasi tyétiloihin ja -valineisiin perehdyttaminen? (2)

Miten koet tai madrittelet tyoyhteison? (3)

Millaisia ajatuksia herda sanoista osatyokykyinen seka tuettu keikkaty6? (4)

Onko keikkatyolaiseen liittyen kayty keskusteluita? (6)

Olet tyontekijand ja teille on tulossa osatyokykyinen henkild tekemdan tuettua
keikkatyota. Kertoisitko omasta roolistasi suhteessa keikkatydldiseen? (7)

Millaisia ajatuksia liittyen sinuun osatyokykyisen kollegana? (5)

Vaikuttaako keikkatyolainen sinun tydpaivaasi, miten? (8)

Koetko etta keikkatyo6ldisen tuleminen lisda sinun tyotehtaviasi? (9)
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