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Kokemuskumppaneita voi kayttaa lastensuojeluprosessin eri vaiheissa. Tassa
opinnaytetydssa tutkimme kokemuskumppanuuden kaytt6a Lausteen
perhekuntoutuskeskuksessa. Kokemuskumppanuus on integroitu
asiakastyohon asiakkaasta kumppaniksi-hankkeen avulla. Haluamme selvittaa

kumppanien ajatuksia omasta tydstaan ja roolistaan sijaishuollon perhetydssa.

Kokemusasiantuntija avaa uuden kanavan vaikuttaa kehittamalla
palvelujarjestelmaé seka lisddmalla asiakaslahtoisyytta. Kokemuskumppani voi
olla tarked lisé tuettaessa vanhemmuutta heidan kasvatustehtavassaan.
Lausteen perhekuntoutuskeskus pyrkii hankkeen avulla kasvattamaan

sijaishuollon ja perhety6n vaikuttavuutta.
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Rehabilitaiton Center

- From customer to partner -project’s experience consultants’ views in foster

care family work

An experience partner can be used in different stages of the child protection
process. In this thesis, we investigate the use of experience partnership in
Lauste family rehabilitation center. Experience partnership is integrated into
customer work through the customer-to-partner project. We want to find out the

partners' thoughts about their own work and their role in foster care family work.

The experience expert opens a new channel of influence by developing the
service system and increasing customer orientation. An experience partner can
be an important addition in supporting parents in their educational task. The
Lauste family rehabilitation center aims to increase the effectiveness of foster

care and family work with the help of the project.
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1 Johdanto

Kokemusasiantuntijuus ja empiiriseen kokemukseen perustuvan tietdmyksen
kaytté palveluna ja tydn sisallén ja tuloksellisuuden vahvistajana on saanut
viime vuosina yha enemman jalansijaa myods lastensuojelutydssa.
Kokemusasiantuntijuus voidaan ndhda varsin hyddyllisenéd osana
lastensuojeluprosessia ja perhety6ta. Halusimme tutkia aihetta tutkitun tiedon ja

asiantuntijahaastattelujen kautta.

1.1 Mita ja miksi tutkimme?

Kerromme tutkielmassa lastensuojelusta, lastensuojelun perhetydsta, ja
kokemuskumppanuudesta yleisilla tasoilla. Lisédksi kerromme
Perhekuntoutuskeskus Lausteesta sijaishuoltoa tarjoavana organisaationa,
sekd avaamme Asiakkaasta Kumppaniksi -hanketta. Haastattelemme
kokemuskumppaneita ja selvitamme heidan kokemuksiaan Lausteen
Asiakkaasta Kumppaniksi -hankkeesta, kokemuskumppanuudesta ja
sijaishuollon perhetydstd. Olemme molemmat tyéskennelleet
toimeksiantajaorganisaatiossa Perhekuntoutuskeskus Lausteella, nimenomaan
sijaishuollossa. Siksi halusimme selvittda ja ymmartaa kokemuskumppanuutta

ja kokemuskumppanien ndkdékulmia omaan tydéhénsa liittyen.

Tutkielman teoriapohjan ja avainteemat tiivistimme lastensuojeluun ja
sijaishuoltoon, perhetydhon ja sen teoriaan, Perhekuntoutuskeskus Lauste
organisaationa ja palveluntarjoajana, Perhekuntoutuskeskus Lausteen
Asiakkaasta Kumppaniksi -hanke, kokemuskumppanuus, New Yorkin malli ja
tutkittu tieto kokemusasiantuntijuudesta.

Opinndytetydn tavoitteena on selvittad 1) minkalaisia ajatuksia
kokemuskumppaneilla on perhety6n toteutumisesta sijaishuollossa osallisuuden
ja toimijuuden nakdkulmista. Lisaksi halusimme selvittda 2) mita
kehittamismahdollisuuksia kumppanit nakevat sijaishuollon perhetydssa omasta

nakokulmastaan.
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1.2 Tutkimuksen eteneminen

Aloitimme tutkimuksen maarittelemalla tutkimuskysymykset ja tavoitteet.
Keskustelimme toimeksiantajan kanssa mahdollisista muutoksista ja tutkielman
teemasta, ja paadyimme lopulta kokemuskumppanuuteen sijaishuollon
perhety6n ndkdkulmasta. Halusimme selvittdd kokemuskumppaneiden, el
kokemusasiantuntijoiden, omia ajatuksia tydstaan ja sen vaikuttavuudesta.
Kerdsimme tutkielmaa varten tarvittavaa tutkimusta ja aineistoa niin teoreettisen
tietoperustan kuin haastattelujenkin kautta. Paatimme tehda haastattelut
anonyymeina yksil6haastatteluina, joko Microsoft Teams-sovelluksen tai
suorien sahkdpostivastausten kautta.

Tietoperustan
rakentaminen,
menetelmat (kysely,
laadullinen siséllén
analyysi) ja teoriatieto

Aiheen valinta,
tutkimuskysymykset ja
toimeksiantajan kanssa

tehty sopimus

Kyselyn analyysi,
raportointi ja
johtopaatdkset

Kyselyn laatiminen ja
toteutus

Tutkielman viimeistely
ja arviointi

Kuva 1 Tutkimuksen eteneminen
Ajallisesti tutkielman teko veny yli vuoden mittaiseksi. Tutkielma aloitettiin jo

kevaalla 2023, mutta kevaalla 2024 tutkielman puolesta on tehty suurin osa niin
selvitys-, aineistonhankinta-, kuin kirjoitus- ja analysointitydsta.
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2 Tutkimustyon tarve ja taustaa

2.1 Tutkimuksen tarve ja perustelut

Pyysimme toimeksiantoa opinnaytetybllemme Lausteen
perhekuntoutuskeskukselta, Asiakkaaksi kumppaniksi hanke on ollut Lausteen
palveluna vuodesta 2020 alkaen ja se on STEA:n rahoittama hanke (Kallio ym.
2023). Kokemuskumppanuudesta on tehty jo muutama opinnaytetyd ja alun
perin meidan oli tarkoitus kehittaa Lausteelle uusi tapa tuoda
kokemuskumppaneita mukaan sijaishuollon perhetyéhdn. Tésta ajatuksesta
jouduttiin kuitenkin luopumaan ja tutkimuksen aiheeksi tuli selvittaa
kokemuskumppaneiden kokemuksia perhetydsté tydntekijan ndkdkulmasta.
Kokemuskumppaneiden koulutusta ja Asiakkaasta Kumppaniksi hanketta oli

Lausteella tutkittu, mutta ei perhetydn nakékulmasta.

Lausteen perhekuntoutuskeskuksessa yhtend hankkeena perhetyén tueksi on
valjastettu kokemuskumppanuus ja kokemuskumppanina toimiminen
perhetydssa. Toiminta perustuu New Yorkissa kehitettyyn malliin.
(Perhekuntoutuskeskus Lauste 2023.) Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta
lastensuojelun sijaishuollon perhetydn tueksi koulutetaan
lastensuojeluprosessin lapikayneita vanhempia vertaistueksi perhetyohon,
johon liittyy vertaistukipalveluita ja kehittamis- ja vaikuttamistehtéavia. Naiden
toivotaan auttavan eri tahojen yhteisymmarrysta ja luottamusta, ja néin ollen
pyrkii vahvistamaan sijaishuollon perhetydn vaikuttavuutta ja onnistumista.
Kokemuskumppani tuo mukanaan tietoa ja tarinaa, johon asiakasvanhempi voi
osaltaan samaistua. Taman luottamuksen toivotaan tukevan asiakasvanhempia

lastensuojelun prosessissa. (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2023.)

Kaytanndssa Lausteella kokemuskumppanin apu on asiakasvanhemmasta
kiinni: kumppanin voi tilata Lausteen nettisivujen kautta. Suhde solmitaan
sosiaalityéntekijan, vanhemman ja kumppanin valilla. Haluamme selvittda
kokemuskumppaneilta heidan kokemuksiaan sijaishuollon perhety6n
toteutumisesta, ja siité kuinka kokemuskumppanit lisaisivat asiakasvanhempien
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osallisuutta ja toimijuutta. Tutkimuksen aihe on tarkea, silla
kokemuskumppanien nakékulmaa sijaishuollon perhetydn toteutumisesta ei ole

saatavilla.

Halusimme saada kuulla asiantuntijoita, heidan ajatuksiaan ja kokemuksiaan
tybnsa sisalldsta, vaikuttavuudesta ja yleisesti miten he ymmartavat oman
roolinsa ja miten kokemusasiantuntijuudesta voisi olla apua perhetydn tukena ja
siind onnistumisessa. Kokemuskumppanit eivat Lausteen hankehenkil6stén
mukaan ole viela kovinkaan laajasti paasseet tydskentelemaan sijaishuollon
perhetydssa, mutta koska sijaishuolto on Perhekuntoutuskeskus Lausteella
suuri kokonaisuus — paljon tydntekijoita ja asiakkaita, nain ollen myds
asiakasvanhempia. Paatimme ottaa tutkimuksen tulokulmaksi tdméan takia
sijaishuollon perhetydn ja kysya kumppaneilta myds sita, miten sijaishuollon
perhety6té voitaisiin kehittdd kumppanien nakékulmista ja heidan
ammattitaitoaan ja kokemuksiaan hyédyntéaen. (Perhekuntoutuskeskus Lauste
2023.)

Kokemusasiantuntijuuteen liittyy useita eri tydn nyansseja, tehtavia ja
tarkoituksia. Naistd mainitakseen muun muassa henkilékohtaisten kokemusten
valjastaminen ammatissa toimimisen tueksi, erdanlaiseksi tydkaluksi. Tarkoitus
on mydQs vaikuttaa positiivisesti asenteisiin, stigmoihin ja tabuihin, jotka
esimerkiksi lastensuojeluun ja lastensuojelun asiakkuuteen ja
asiakasvanhemmuuteen voi liittyd. (Kostiainen ym. 2014, 6-8.) Tutkimus liittyy
Perhekuntoutuskeskus Lausteen palveluihin ja palvelutuotantoon, ja palveluiden
jarjestamisen puolesta kokemusasiantuntijuus korostaa vertaistuen merkitysta
ja palveluiden tuloksellisuutta ja siind onnistumista. Asiantuntijuus on kuten
sanottua, yksi tydkalu ammattilaisen tydkalupakissa. Se kuitenkin vaatii aina
empiiristd kokemusta. Kokemusasiantuntijatoimintaa on kehitetty erilaisissa
hankkeissa, kuten Lausteen Asiakkaasta Kumppaniksi -hankkeessa, josta
kerromme my6hemmisséd kappaleissa. Niin Lausteella, muissa
asiantuntijaorganisaatioissa kuin jarjestdissakin kokemuskumppanitoiminta on
kiinted osa palveluita ja niiden kehittamistd. Haluamme tassé tutkimuksessa

selvittdd kokemuskumppanitoimintaa kumppanien nakdkulmista sijaishuollon

Turku AMK:n opinnaytetyd | Panu Salonen & Jouko Erkkild



10

perhetydssa — kuinka kokemuskumppanuus on sitoutunut osaksi
palvelutuotantoa, ja mitkd ovat kumppanien omat kokemuksen t&sta olemassa
olevasta ja jatkuvasta prosessista. (Kostiainen ym. 2014, 6-8.)

Lastensuojelun kokemusasiantuntijoiksi kouluttautuneet vanhemmat ovat
kayneet 1api lastensuojeluprosessin vanhemman nakékulmasta ja pyrkivat
Lausteen tarjoaman koulutuksen ja tuen avulla valjastamaan tietotaitonsa
palveluiden tueksi ja kehittdmiseksi. Heilla on keskeista tietoa siita, mika heité ja
heidan perheitdan on auttanut. (Kallio ym. 2023, 2; 17-18.)

Usein vanhempi tai huoltaja saatetaan kasittda haasteeksi tai jopa ongelmaksi
lastensuojelun prosessissa ja nama ennakkokasitykset tai -odotukset saattavat
vaikuttaa hyvin negatiivisesti itse asiakkuuden onnistumiseen ja kaytannossa
my®&s perheen kuntoutukseen. Vaikka asiakkuus ei suoraan olisi
perhekuntoutusta, vaan esimerkiksi sijaishuoltoa, on vanhemman asema silti

hyvin tarkeé ja herkka.

Vuorovaikutus asiakasvanhempien kanssa voidaan kasittaa lahes yhta
tarkeaksi, kuin vuorovaikuttamisen itse asiakkaan, eli lapsen kanssa. Vanhempi
tai huoltaja on kaytdnnéssa myods osaltaan asiakas — vaikkei virallisesti ja lain
maarittelemana. Vuorovaikutus vanhempiin kokemuskumppaneiden kautta voisi
olla varsin tehokas tydkalu lastensuojeluprosessissa: vanhempien
asiantuntijuus voisi edesauttaa palvelujen kehittamista ja toteuttamista, ja tasta
parhaimmillaan voi seurata jaettua ymmarrysta ja myénteistd muutosta —

tabujen ja stigmojen poistosta puhumattakaan. (Kostiainen ym. 2014, 6-8.)

Uskomme, ettéd kokemuskumppanitoiminta ja tydnkuva voitaisiin jalkauttaa
paremmin myds sijaishuoltoon avopalveluiden ja perhekuntoutuksen liséksi.
Tarkoitus on rakentaa luottamukseen ja turvallisuuteen perustuvaa suhdetta,
jossa pyritaan ensisijaisesti tukemaan ja turvaamaan lapsen, eli asiakkaan,
kasvua ja kehitystd, mutta samalla vaikuttamaan positiivisesti myds asiakkaan

oman perheen dynamiikkaan ja taustalla vaikuttaviin haasteisiin ja ongelmiin.

Kaytamme tutkimuksen apuna lahdekirjallisuutta teoreettisena tietopohjana ja
kerromme yleisella tasolla lastensuojelusta, sijaishuollosta ja
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kokemuskumppanuudesta. Lisdksi avaamme Perhekuntoutuskeskus Lausteen
Asiakkaasta Kumppaniksi-hanketta ja kokemuskumppanuutta yhtena
palvelutuotannon tydkaluna. Suunnittelemme ja toteutamme
kokemuskumppanien haastattelut ja analysoimme tulokset. Taman jalkeen
pohdimme lahdekirjallisuuteen ja haastatteluihin nojaten kokemuskumppanien

ajatuksia ja kokemuksia tydstaan.

2.2 Tutkimusympariston kuvaus

Lausteen Perhekuntoutuskeskus sijaitsee Turussa ja se on voittoa
tavoittelematon yksityinen lastensuojelupalveluiden asiantuntija. Lausteen
Perhekuntoutuskeskuksen erityisosaamiseen kuuluvat erilaiset yksil6lliset
sijaishuollon palvelut ja erityinen huolenpito, perhekuntoutus seka avopalvelut.
Lausteella tydskentelee yli 200 lastensuojelun, erityisopetuksen ja
perhekuntoutuksen ammattilaista. Toiminnan ohjenuorana on lapsen

hyvinvointi. (Perhekuntoutuskeskus Lauste, 2023.)

Lausteen Perhekuntoutuskeskus on lastensuojelun edellakavija, joka kehittaa
jatkuvasti palveluitaan, tybtapojaan ja osaamistaan yhteistydssa asiakkaiden,
kouluttajien ja muiden palveluntuottajien kanssa. Lausteen toimitilat Turussa ja
Uudessakaupungissa tarjoavat lapsille ja perheille rauhallisen ja ymparistén
arjen ongelmatilanteiden kohtaamiseen. (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2023.)

Tutkimukseen liittyvat henkil6t ja toimijat ovat kdytanndssa Asiakkaasta
Kumppaniksi-hankkeen hankehenkildstd, eli kokemuskumppanit ja hanketta
koordinoivat henkildt. Toimintaymparistona Turun Perhekuntoutuskeskus
Lauste. Selvitimme kumppaneiden kokemuksia omasta tyéstaan edella
mainitussa ymparistdssa ja pyrimme saamaan heilta henkil6kohtaista

kokemusta ja tietoa tydnsa sisallésta ja kehittdmismahdollisuuksista.

Oman henkilékohtaisten kokemustemme mukaan kokemusasiantuntijuus ja
kokemuskumppanien kaytté perhetydn tukena sijaishuollossa on nayttaytynyt

varsin vahaisena.
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Paatimme liittda tutkielmaamme mukaan myo6s kuvauksen
Perhekuntoutuskeskus Lausteen organisaatiokaaviosta ja
kokemuskumppaneiden, seka hankehenkiloston sijoittumisesta
organisatorisesta ja hallinnollisesta kulmasta katsottuna. Alla
Perhekuntoutuskeskus Lausteen organisaatiokaavio. On mielestimme huomion
arvioista, etta asiantuntijapalvelut, kuten kokemuskumppanuuden tarjonta
lastensuojeluprosessin tueksi, kuuluu myos virallisesti Lausteen

palvelukokonaisuuteen. (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2023.)

Tama on tarkeda; hankkeet kuuluvat Perhekuntoutuskeskus Lausteella
peruspalvelujen piiriin, ja niiden on tarkoitus tukea ja kehittaa jo olemassa olevia
palveluja. Kokemusasiantuntijuutta on pyritty Lausteella integroimaan osaksi
palvelukokonaisuutta, ja tutkielman yksi padmaara onkin selvittdd kumppaneilta,
miten tassé on kadytadnndssa viime vuosina onnistuttu. (Perhekuntoutuskeskus
Lauste 2023.)

| JOHTORYHMA | [ PALVELUT TUKIPALVELUT

Kuva 2 Perhekuntoutuskeskus Lauste, Organisaatiokaavio
(Perhekuntoutuskeskus Lauste 2023)

Perhekuntoutuskeskus Lauste Ry:n hallinnollinen puoli koostuu hallituksesta,
jonka alaisuudessa jarjestén toimintaa organisoidaan. Johtoryhmaan kuuluu
Perhekuntoutuskeskus Lausteen johtaja, jonka alaisuudessa toimivat
koulupalvelujen johtaja, avo- ja perhepalvelujen johtaja, sijaishuoltoyksikdiden
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johtaja, palvelujen laadusta ja kehittamisesta vastaava johtaja seka
henkildstdjohtaja, ettd talousjohtaja. Lisaksi johtoryhmaa sivuuttaa
viestintapaallikkd, joka vastaa organisaation sisaisesta ja ulkoisesta
viestinnasta ja Pr-toiminnasta. Kehittdmishankkeille seka laakarin, etta
psykologin palveluille on organisaatiokaaviossa maaritelty oma segmentti.

Muun muassa Asiakkaasta Kumppaniksi -hanke on osittain ulkoisen
rahoituksen piirissa, ja osittain edella mainittu hanke on oma entiteettinsa ja silla
on oma hankehenkil6stdnsa. Paatantavalta ja vaikuttaminen tapahtuu
organisaation kannalta kuitenkin organisaatiohierarkian mukaisesti, eivatka
hankkeet ole riippumattomia. (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2023.)

2.3 Lastensuojelusta ja sijaishuollosta

Institutionaalisesti lastensuojelu on lakisdateinen toimintajarjestelma, jonka
tehtavana on turvata haavoittuvassa asemassa olevien henkildéiden asema ja
oikeudet ja tukea vaikeuksia kohdanneita perheita. Ensisijaisesti lastensuojelun
piirissa olevia lapsia ja heidan perheitdan pyritddn tukemaan avohuollon
tukitoimin. Kodin ulkopuolelle sijoitettuja lapsia ja nuoria oli Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL 2023) mukaan yhteensa 17 885 vuonna 2022. Luku
oli tdsméalleen sama, kuin vuonna 2021. 2000-luvun ensimmaisina
vuosikymmeninina lastensuojelun asiakasmaarat ja lastensuojeluilmoitukset

ovat Suomessa vain jatkaneet kasvuaan (Saari ym. 2020, 83; THL 2023).

Lastensuojelun kiistaton perustehtéava on suojella lapsia seka turvata heidan
oikeutensa. Taman liséksi lastensuojelun tulisi pyrkia vanhempien tukemiseen
heidan ty6ssaan kasvattajina ja huolenpitajiné. Lastensuojelun
toimintaymparisté on laaja ja siihen liittyy paljon vastuita sekd paatantavaltaa.
Lastensuojelun ja vanhemmuuden yhdistaminen ei ole ristiriidatonta. Avun
tarpeessa olevan lapsen tai nuoren asioita pohtii vanhempien lisaksi mittava
joukko ammattilaisia. Heilld kaikilla on oma kokemuksensa ja mielipiteensa.
Parhaassa tapauksessa ammattilaisten ja vanhempien ja myds lapsen itse
jakaessa ajatuksiaan saadaan aikaan mydnteinen muutos. (Kallio ym. 2023, 2.)
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Lakia tulkittaessa vastuu lapsen hyvinvoinnista on ensisijaisesti lapsen
vanhemmilla ja huoltajilla. Viranomaiset, jotka toimivat lapsen kanssa ovat
velvoitettuja tarjoamaan riittavan varhain tarpeellista tukea seka tukea
vanhempia kasvatustehtdvassa, seké tarpeen tullen ohjattava lapsi tai perhe
lastensuojelun asiakkaaksi. Koska jarjestamisvastuu lastensuojelussa on
hyvinvointialueilla, niin jokaiselle alueella muodostunut oma tapansa toteuttaa
lastensuojelulakia. Vaikka laki on kaikille sama voivat toimintaperiaatteet ja
kaytannot vaihdella huomattavasti eri hyvinvointialeuiden valilla.
(Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 3:11.)

Lastensuojeluun kohdistuvassa kritiikissa nakyy usein lapsennakymattoémyys
lastensuojelussa ja sen toimintaymparistéssa. Taman on arvioitu johtavan
perhe- ja vanhemmuusnakokulman korostumiseen. Taman on katsottu
asettavan lapsen perheen omaisuudeksi seka liiaksi ohjaavan lastensuojeluydta
liaksi kohti perheen tukemista. Asiaa voi tarkastella my6s toiseen suuntaan,
ovatko vanhemmat ja vanhemmuus lapsen omaisuutta. Jos asia nain on, myods
lastensuojelun tulisi olla olemassa myds lasten vanhempia varten. (Laitinen ym.
2007, 71-73.) Lastensuojelu ei ole kamppailu lapsen ja vanhemman tarpeiden
valilla vaan siitd, ettd vanhemman tukeminen on samalla lapsen tarpeiden

turvaamista.

Vanhemmuuden tukeminen on muutakin kuin huoltajan mielipiteen selvittamista
tai yhteydenpidon seka tapaamisten sallimisia sijoituksen aikana.
Lastensuojelun asiakkuus on usein kriisi, josta toipumiseen vanhempi tarvitsee
tukea. Vaikka lapsen toiminnallisesta kasvattamisesta vastaa lastensuojelu
yksikké on vanhempien huomioimine tarkeaa. (Laitinen ym. 2007, 74.)
Vanhemmilta usein toivotaan yhteisty6ta kasvatuksessa, silla onhan perheella
tarkea rooli lapsen huolenpidossa ja hoivassa. Asetelman yllapito, jossa lapsi
kokee, ettei hanta ole hylatty perheen toimesta on tarkead yllapitaa. (Streng
2010, 16.)
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2.4 Kirjallisuus ja tutkimus aiheesta

Lastensuojelua ja sen eri osa-alueista on tehty jonkin verran tutkimusta.
Perhety6stéa ja sen eri muotoja on tutkittu, suhteellisti paljon vihemman. Tahan
on yhtena syyna perheyon hyvin lyhyt historia. Palvelumuotona perhety6 on
vakiintunut vasta viime vuosina. 90-luvulla kunnilla oli tarjota perheille kotiapua,
joka oli palvelumuodoltaan perhetydn esiaste. Vasta 2000-luvulla alkoi vakiintua
perhetyd kasitteena lastensuojeluun. (Heino 2008, 20-21.)
Kokemusasiantuntijuus on viela uudempi ilmi6 lastensuojelun kentalla ja
Lausteen perhekuntoutuskeskuksessa se pilotoitiin 2020. Lausteen
kokemuskumppaneista on tehty aikaisemmin kolme opinnaytety6ta, mutta ne

ovat keskittyneet kokemuskumppanien historiaan ja palvelun perustamiseen.

Ruohio (2017, 7) on YAMK opinnaytetyéssaan tutkinut vanhempien toimijuutta
lastensuojelun tehostetussa perhetydssa. Tehostettu perhetyd on
lastensuojelun avohuollon alainen palvelu ja sita tarjotaan perheille
vapaaehtoisuuteen perustuvana. Ruohio (2017, 38-39) avaa ensin
lastensuojelun lakeja ja kaytanteitd sekd vanhempien roolia lastensuojelussa.
Perhety6n historiaa ja sen eri menetelmia on tarkasteltu vanhempien
toimijuuden nakdkulmasta. Kyseessa on laadullinen tutkimus ja tuloksina
esitelladn tehostetun perhetydn tarjoaman tuen olleen vanhemmuuden
toimijuutta edistava asia. Vanhemmat olivat kokeneet tehostetun perhetyon

tukeneen erityisesti vanhemmuutta ja osallisuuden tunnetta.

Rosenbergin Pro Gradu-tutkielmassa (2021, 16—26) kasitellaan
kokemusasiantuntijuuden roolia lastensuojelun asiakasvanhempien
voimaantumisen ja osallisuuden tukemisessa, sekd New Yorkin mallia
lastensuojelussa. Kokemuskumppani-hankkeen tavoitteena oli kouluttaa
kokemuskumppaneita, jotka ovat itse kokeneet lastensuojelun asiakkuuden,
tukemaan nykyisia asiakasvanhempia. Tutkimus osoittaa vanhempien
voimaantumista voitavan tukea luomalla osallisuutta ja vuorovaikutusta

lastensuojelussa.
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2.5 Kokemusasiantuntijuus ja New Yorkin malli

Kokemuskumppanuuden juuret |6ytyvat Yhdysvaltojen New Yorkista, jossa
kokemuskumppaneita koulutetaan padasiassa jarjestdjen toimesta
vertaistukijoita ja kokemusasiantuntijoita (Malinen ym. 2023, 111).
Kokemukseen perustuva tieto on ammatilliseen tietoon yhdistettyn& onnistunut
kehittamaan lastensuojelujarjestelmaa (Tobis 2013, 21).

1990-luvun alkupuolella huostaanotettujen lasten suuri maara huolestutti New
Yorkin osavaltion viranomaisia. Sying silloiseen tilanteeseen olivat esim.
asunnottomuus, huumeiden kayttd, rotusyrjinta ja terveydenhuollon surkea tila.
Teiniraskaudet olivat yleistyneet ja HIV- sek& AIDS-epidemiat olivat
huolestuttavasti nousussa. Tuolloin New Yorkissa oli sijoitettuna yhteensa noin
50 000 lasta ja nuorta. Lastensuojelun resurssit olivat yksinomaan sitoutuneet
sijaishuoltoon ja lastensuojelussa oli paljon ongelmia. Perheilla, jotka olivat
lastensuojelun asiakkaita ei ollut mahdollisuuksia vaikuttaa. New Yorkin
lastensuojelujarjestelma ei toiminut tai se oli riittdmaténta. (Tobis 2013, 21-23.)

Tobis (Kallio ym. 2023, 2, 6-7) kertoo, etta 90-luvulla tapahtui dramaattinen
muutos New Yorkin lastensuojelussa ja sijaishuollossa. Nykyaan New Yorkissa
on vahemman kuin 8000 lasta sijaishuollossa ja useat perheet saavat tukea
lastensuojelun kautta, jotta huostaanottoa ei tarvittaisiin. Kyseessa siis varsin
ennalta ehkaisevia toimia. Vanhempien osallisuutta on parannettu niin
ehkaisevana kuin hoitava toimenpiteina, heilla on parempi laillinen edustus
lastensuojelun asioissa ja oikeusturva toteutuu paremmin. New Yorkissa toimi
90-luvulla pieni yhdistys, Child Welfare Foundation, joka alkoi rahoittaa
vanhempien osallisuutta lastensuojeluprosesseihin avustuksien kautta.

Avustukset ja tuki koskivat kdytanndsséa kolmea eri osa-aluetta:

1) Koulutusta: lastensuojelun kokemuksia omaavista vanhemmista
koulutettiin vertaistukikumppaneita asiakasvanhemmille
lastensuojeluprosessissa. Kokemusasiantuntijat olivat mukana
asiakasvanhempien kanssa lapi prosessin ja varmistivat, etta

vanhempien aani tulee kuulluksi.
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2) Tietdmyksen kasvatusta: Haluttiin vaikuttaa sosiaalityontekijdiden
asenteisiin vanhempia kohtaan; usein negatiivinen suhtautuminen tai
suora tuomitseminen johtui vahvasti vanhempien omasta alhaisesta
sosioekonomisesta asemasta. Kéyhalla on niukemmat resurssit
yhteiskunnassa vaikuttaa niin itseensa, perheeseensa kuin

yhteiskunnallisesti, kuin varakkaalla.

3) Tybn organisointia: Kokemusasiantuntija tydskentelivat
ruohonjuuritasolla yhteis6issa, jotta lastensuojelupalvelut ja niiden
jarjestdminen vastaisivat yhteisdjen ja yksildiden todellisia tarpeita.
(Kallio ym. 2023, 6-7.)

Vuonna 1990 sattunut jarkyttava tapahtuma, jossa 6-vuotias tytté menetti
henkensa olleessaan lastensuojelun valvonnassa, paljasti lopullisesi koko
jarjestelman toimimattomuuden. Henkilkunta, joka oli joutunut toimimaan ilman
asianmukaista tukea ja oli ylikuormittunut jokaisella osa-alueella ei pystynyt
tukemaan asiakkaita tarpeellisella tavalla. Tapaus antoi alkusysayksen
lastensuojelujarjestelman uudistamiselle ja 1996 perustettiin kokokaan uusi
lastensuojeluvirasto Administration for Children’s Services (ACS) (Tobis 2013,
25.)

New Yorkin mallissa aaneen paasivat nyt vanhemmat, jotka olivat jollain tavalla
olleet itse lastensuojelun asiakkaita. Kokemusta Idytyi joko omasta sijoituksesta
tai vanhemmuudesta lapselle, joka oli sijoitettuna. Naistd vanhemmista kasvoi
aktiivinen ja toimiva joukko, joka tydskenteli lastensuojelujarjestelman

uudistamisen puolesta. (Tobis 2013, 17.)

Tilanteeseen tuli muutos vuoden 1996 jalkeen, kun lastensuojelun piirissa olleet
vanhemmat I6ysivat toisensa jarjestdjen avulla. Taman tyylisia jarjestoja olivat
esimerkiksi Child Welfare Organizing Project, ja People United for Children.
Naissa jarjestissa vanhemmat saivat aanensa kuuluviin ja jarjestot aloittivat
vanhempien kouluttamisen puhujiksi. Kun vanhemmat olivat kokeneet niin
lastensuojelun asiakkuuden kuin saaneet koulutuksen, he pystyivat kertomaan

muille kokemuksistaan. Ennen vuotta 1996 lastensuojelun asiakkaan aanta ei
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kuultu lasta koskevissa paatoksissa. Huostaanottojen maara vaheni
merkittavasti New Yorkissa vuosina 1996-2011. Vanhemmat eivat tosin
pystyneet tdhan yksin vaan yhteistydssa ammattilaisten kanssa. (Tobis 2013,
169-175.)

Vaikka Yhdysvalloissa huostaanottojen maara on ollut edelleen nousussa,
tilanne New Yorkin osavaltiossa ja kaupungissa on ollut eri. Vaikka Suomen ja
Yhdysvaltojen palvelujarjestelmien vertaaminen on vaikeaa ja ne eroavat paljon
toisistaan, voidaan olettaa, ettéa koko perheen osallisuuden lisdaminen
vaikeassa tilanteessa on auttanut vanhempia suuntaamaan omaa toimijuuttaan

kohti perheen ja lapsen hyvinvointia. (Malinen ym. 2023, 111.)
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3 Kokemusasiantuntijuus Perhekuntoutuskeskus
Lausteella

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on ammattilaisten tydn rinnalla kaytetty
kokemusasiantuntijuutta jo vuosia. Lastensuojeluun se on tullut mukaan 2010-
luvulla. (Isola ym. 2022, 1) Perhekuntouuskeskus Lausteella kokemuskumppani
toiminta I1ahti liikkeelle STEA:n rahoittaman Asiakkaasta kumppaniksi hankkeen
my6ta vuonna 2020. (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2023.)

3.1 Asiakkaasta kumppaniksi -hanke

Asiakkaasta kumppaniksi -hanke on Perhekuntoutuskeskus Lauste ry:n
koordinoima ja toteuttama hanke, joka ajoittui vuosille 2020-2022. Sen
tavoitteina oli vahvistaa lastensuojelussa olevien perheiden vanhempien
osallisuutta itse lastensuojeluprosessissa, vahentaa ennakkoluuloja ja stigmoja
lastensuojelun puolesta ja tuoda kokemukseen perustuvaa tietoa
ammattilaistiedon rinnalle lastensuojelupalveluihin, kuten perhetyéhén tai
lastensuojelun avohuoltoon. Hanke pyrki myods kehittdmaan osaltaan
lastensuojelun eri osa-alueita nimenomaan Perhekuntoutuskeskus Lausteessa.
Hankkeessa on myds kehitetty ja aloitettu kokemuskumppanikoulutusprosessi,
jossa koulutetaan lastensuojelupalveluita Iapikayneiden perheiden vanhempia
lastensuojeluprosessin vaikuttajiksi, kehittdjakumppaneiksi ja
vertaistukihenkil6iksi. (Kallio ym. 2023, 2.)

Perhekuntoutuskeskus Lausteen Asiakkaasta kumppaniksi — hankkeen missio
on vahvistaa vanhempien ja tydntekijéiden valista yhteisty6ta. Kasvattaa
vanhempien sitoutumista palveluihin. Lis&dtd vanhemman osallisuutta ja
toimijuutta perheen asioissa. Seka tuoda kokemustieto osaksi lastensuojelun
tiedonmuodostuksen ja palveluiden kehittdmisen rakenteita ja kaytantoja.
(Perhekuntoutuskeskus Lauste 2023.)

Perhekuntoutuskeskus Lausteen Asiakkaasta kumppaniksi — hankkeen
tyéryhmaan kuuluu hankepaallikkd, hanketydntekija ja kokemuskumppanit.
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Lastensuojelun keskusliiton SOILA-Kokemusnakdkulmia lastensuojelun
uudistamiseksi hankkeessa yhdeksi kehityskohteeksi perheen tukemiseksi
nousi vertaisuus. Koko perheen ja vanhemmuuden tueksi
huostaanottotilanteessa ja sen aikana ehdotettiin vanhemmalle omaa vertaista.
(Antikainen ym. 2024, 12-15.)

Lastensuojelun perustehtavana on suojella lapsia ja turvata heidan kasvuaan ja
kehitystdan (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 1:1). Kun perustehtavana
lastensuojelussa on turvata ja tukea lasta, on jokseenkin yhta tarkeaa tukea
koko perhetta ja vanhempia lastensuojelun prosessissa. Vanhempien ja
huoltajien tukeminen kasvatus- ja huolenpitotehtavissa on essentiaalisen
tarkeaa, jotta lastensuojelusta olisi koko perheelle tukea ja turvaa. Tama
osaltaan my06s auttaa mahdollisten hapean tunteiden ja stigmojen kanssa.
(Kallio 2020, 4-8.)

Lastensuojelu puuttuu niin lapsen itsednsa tekemaan pahaan kuin myés heidan
kokemaansa kaltoinkohteluun. Tydntekijan on tarkead muistaa ja tiedostaa tahan
littyvat tunteet. Lastensuojelun tyéskentelyyn on vahvasti liitetty
leimaamisteoria, jossa lapsi tai nuori leimataan tietynlaiseksi hanen
kayttaytymisensa vuoksi. Tama tekee lastensuojelutydsta erityisen
arkaluontoista ja vaatii eettisyytta ja herkkyytta tyontekijalta. (Eronen 2009,
225.)

Stigma eli hgpeéleiman syntya voidaan tarkastella monesta eri nakékulmasta
lastensuojelussa. Lansimaiseen kulttuuriin on juurtunut ajatus, jossa perheiden
tulisi selvitd itse kasvatustehtavassaan, vaikka julkista apua olisikin saatavilla.
Sosiaaliavun pyytaminen, vaikka se olisikin perusteltua ja tarpeellista voidaan
nahda aiheuttavan stigmaa. Lastensuojelussa eniten hapeaa on koettu
aiheuttavan lapsen joutuminen sijaishuoltoon, ennaltaehkaisevien palveluiden

kayttdmista taas ei koettu niin stigmatisoivaksi. (Kallio 2020, 6-8.)

Vanhemmat, joiden lapset ovat paatyneet lastensuojelutoimenpiteiden
kohteeksi jakavat myds kokemuksen stigmasta. Vanhemmat ovat paatyneet

erilaisiin keinoihin selviytyakseen, kuten asiakkuuden salaamiseen. Vaikeiden
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asioiden kasittelemiseen vanhemmat ovat |6ytaneet tukea vertaistoiminnasta ja
omien kokemuksien jakamisesta muiden samaan tilanteeseen paatyneiden
kanssa. (Kallio 2020, 15-16.) Vertaistoiminnan kayttdé on voimaannuttanut
vanhempia ja vaikuttanut heidan hyvinvointiinsa. Vanhemmat ovat kokeneet
hallinnan ja osallistumisen tunnetta. Talla kokemuksella saadaan palveluiden
piiriin vanhempia, jotka kokevat saavansa ongelmansa hallintaan. (Kallio 2020,
17))

Alla otos Perhekuntoutuskeskus Lausteen kokemuskumppanit.fi -sivustolta otettu
kavio Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeesta, jossa havainnollistetaan itse
hanketta ja koulutettujen kumppaneiden tyénkuvaa ja tyon sisaltéa:

Asiakkaasta kumppaniksi ~hanke koordinoi, kehittad, viestii ja kouluttaa

Koulutetut kokemuskumppanit

TUKIHENKILOTYO KEHITTAMISTYO VAIKUTTAMISTYO
Yksildllinen vertaistuki Vanhempien asiakaskokemus Asiakasvanhempien &ani ja osaaminen
Vanhemmalta vanhemmalle mukana asiantuntijaryhmissa mukana mm. sosiaalialan koulutuksessa,

-vertaistukiryhmat soslaalisessa mediassa

LASTENSUOJELUN ASIAKASVANHEMPIEN TOIMIJUUS VAHVISTUU JA PERHEIDEN HYVINVOINTI KASVAA.

Kuva 3 Kokemuskumppanit osana Lausteen lastensuojelun palveluita
(Perhekuntoutuskeskus Lauste 2023)

Kokemuskumppani osallistuu siis Lausteen havainnollistavan
kokemuskumppanuusmatriisin puolesta niin tukihenkilétyéhén, kehittdmistyéhdn
ja vaikuttamistybhdén. Omassa tutkielmassamme péaépaino tyékuvassa
allokoituu padasiassa tukihenkilétyéhén. Selvityksiemme mukaan sijaishuollon
perhetybhdn kumppaneiden vaikuttaminen ja kehittdaminen ovat viela jokseenkin

l&ahtOkuopissa, eika valttamatta vield niin integroituina palveluihin itsessaan.
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Haastatteluissa kokemuskumppanit kertovat edellda mainittuihin seikkoihin omia

nakemyksidan.

3.2 Kokemuskumppanit

Perhekuntoutuskeskus Lauste kayttda kouluttamistaan kokemusasiantuntijoista
termid kokemuskumppani. Kokemuskumppani termi on ollut k&ytdssa vuodesta
2020. Termi kokemuskumppani on syntynyt yhteisessa
kehittdmistapaamisessa, jossa lastensuojelun ammattilaiset ja
asiakasvanhemmat ovat kokeneet termin kuvaavan hyvin vertaistukea ja
kokemukseen perustuvaa asiantuntemusta. (Perhekuntoutuskeskus Lauste
2023.)

Vertaistuella ja kokemusasiantuntijuudella on keskeinen rooli suomalisissa
lapsi- ja perhepalveluissa. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa
(LAPE) se on vahvasti esilld. Kokemusasiantuntijuutta on toteutettu Suomessa
jo pidemman aikaa ja vertaistuki on tuotu mukaan myds lastensuojeluun.
(Malinen ym. 2013, 23—-24.) Vertaistuen erityispiirre on sen osapuolten
toimiminen toistensa vertaisina. Vertaisuuteen liittyy ajatus osapuolten valisesta
tasa-arvoisesta asemasta. Yhdistavan tekijan olemassaolo ei kuitenkaan aina
tarkoita sita, ettd inmiset kokisivat olevansa vertaisia. Vertaisuutta voi pitéa
erityisena lahtékohtana tuen antamiselle ja vastaanottamiselle. Siihen usein
litetddn molemminpuolinen ymmarrys. (Malinen ym. 2013, 25.)

Perhekuntoutuskeskus Lauste kouluttaa lastensuojelun entisia ja myés nykyisia
lastensuojelun asiakasvanhempia kokemuskumppaneiksi niille vanhemmille,
joiden lapsi on lastensuojelun asiakkaana nyt. Kokemusasiantuntijoiden valiton
hyéty ja merkitys koostuu todellisten tarinoiden kertomisesta joka tuo
tyéntekijéiden tietoon vuorovaikutukseen ja palveluiden kehittdmiseen liittyvia
tarpeita. Kokemusasiantuntijoiden tieto on avuksi asiakaslahtdisyyden
kehittAmisessa ja avun saatavuuteen liittyvien ongelmien korjaamisessa.
(Hietala & Rissanen 2015, 11.)
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Kokemusasiantuntijaa voidaan kuvata henkildksi, jolla on omakohtaista
kokemusta ammatilliseen tyéskentelyyn liittyvan asiakkuuden haasteista ja
ongelmista, ja itse myds kaynyt 1&pi esimerkiksi lastensuojelun
asiakasvanhemmuuden. Samalla myds on myds asiakkaan vanhempi ja
kohdannut lastensuojeluprosessiin liittyvia tabuja ja stigmoja.
Kokemusasiantuntija voi kdytanndssa olla joko palveluita kayttédnyt henkild tai
palveluita kayttaneen sukulaisen, esimerkiksi lapsen, huoltaja tai vanhempi.
Kokemusasiantuntijalla on ensikdden ja voisi sanoa myds herkén position tietoa
niin palveluista, sairaudesta tai haasteista, niihin suhtautumisesta niin
henkildkohtaisesti kuin asian kanssa tydskentelevien ammattilaisten
nakdkulmista. Hanella on myds hiljaista tietoa siité, miten todellisuudessa
esimerkiksi lastensuojeluprosessissa asiakkaaseen tai vanhempiin
suhtaudutaan ja miten painokkaasti tukea apua riittda kokonaisuudelle, eli
meidan tutkielmamme kohdalla lastensuojelun asiakasperheille ja erityisesti
vanhemmille. (Hietala & Rissanen 2015, 16-19, 32-36.)

Kokemusasiantuntijuus on siis osaltaan myds asiantuntijan kuntoutumista ja
erddnlaista terapiaa — ammatillisen tydotteen ja tydnkuvan lisaksi. Kenenkaan
omat voimavarat ja energia ei ole loputonta — tama tulee huomioida myds
kokemusasiantuntijuuteen liittyvassa tyéskentelyssa. Kuormittuneena tai liiaksi
traumatisoituneena asiantuntijuus ei valttamatta tuo tyéskentelyyn positiivista
kulmaa, turvaa tai vertaistukea, vaan jotain painvastaista. On siis ensisijaisen
tarkeaa, ettd kokemusasiantuntija kykenee suoriutumaan tyétehtavastaan liiaksi
itseddn kuormittamatta. Tama toki koskee erityisesti sosiaali- ja terveysalalla
tyéskentelevia ihmisid Suomessa varsin laajasti — et voi olla avuksi, jollet
lahtdkohtaisesti selvia paivittaisesta tydsta ilman uupumusta. (Hietala &
Rissanen 2015, 13-16.)

Kokemusasiantuntija tarvitsee oman kokemuksensa lisaksi koulutusta ja
teoreettista tietoa seké valmiuksia ja taitoja erilaisiin tehtaviin. Oman
kuntoutumisprosessin taytyy olla edennyt riittdvan pitkalle.
Kokemusasiantuntijatoiminnalla ndhdaan olevan taloudellinen ja

yhteiskunnallinen tehtava — aivan kuten Perhekuntoutuskeskus Lausteella.
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Tarkoitus on edistaa perheiden kuntoutusta ja asiakkuuden onnistumista — el
kaytanndssa lapsen kasvun ja kehityksen turvaamista toivotulla tavalla.
Kokemusasiantuntijatoiminta koetaan voimaannuttavana ja kuntouttavana, ajan
myd&ta kehittyvana ja kypsyvana. Kehittymiseen tarvitaan taustatahon tukea,
kokemusten jakamista, tydnohjausta, verkostoitumista ja mahdollisuus

monipuolisiin tehtaviin. (Hietala & Rissanen 2015, 13-16.)

Perhekuntoutuskeskus Lausteen kokemusasiantuntijat, eli kokemuskumppanit,
toimivat erilaisissa konteksteissa liittyen lastensuojeluprosessiin ja perheiden
kanssa tehtavaan tybhén. Perhekuntoutuskeskus Lauste
(Perhekuntoutuskeskus Lauste 2023) listaa kokemuskumppanien toimijuutta

seuraavasti:
Kokemuskumppanit toimivat
e vanhemman tukena kahdenkeskisissa tapaamisissa,

e arkiymparistdssa tai etdnd yhteistydn tukena vanhemman ja tyéntekijan

valilla,
e ohjaajina Vanhemmalta vanhemmalle -vertaisryhmissg,
e sosiaalipalveluiden kehittamistyéryhmissa,

e asiakaskokemusten esiin tuojina esim. sosiaalialan ammatilliset foorumit

ja opetus ja sosiaalinen media.

Kerromme seuraavaksi, miten Perhekuntoutuskeskus Lauste kouluttaa omia
kokemuskumppaneita palveluiden parantamiseksi ja kehittdmiseksi, seka
konkreettisesti tukemaan lastensuojeluprosessia niin perhekuntoutuksessa,
avohuollossa kuin sijaishuollossa. Meita kiinnostaa eniten kumppanien
kokemukset tydstaan sijaishuollossa asiakasvanhempien kanssa, koska
sijaishuoltoon sijoittuu suurin osa Perhekuntoutuskeskus Lausteen
asiakasmaarasta. Kerromme myo6s, miten asiakasvanhempi voi tilata itselleen
kokemuskumppanin tueksi itselleen lastensuojeluprosessissa. Lastensuojelun

asiakkaina on monenlaisia lapsia monenlaisista perheista, ja jokainen asiakas
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ja perhe on yksidllinen haasteineen, voimavaroineen ja tarpeineen.
Perhetilanteet ja haasteet ovat moninaisia ja usein monimutkaisia. Riippumatta
siitd, millaisia perheen haasteet ovat, vanhemmat kokevat usein kuormitusta ja
stressia. Vanhempien kokemusten ja ajatusten kuuleminen lastensuojelun
palveluissa on valttamatdnta, jotta perheet voivat saada oikeanlaista

tukea. Naiden haasteiden lievittamiseen, luottamuksen ja turvan
kasvattamiseen Lauste on Asiakkaasta Kumppaniksi -hankkeen avulla pyrkinyt
saamaan asiakasvanhemmista vertaistukikumppaneita. (Kallio ym. 2022, 2;

Perhekuntoutuskeskus Lauste 2023.)

Kokemuskumppanit koulutetaan noin viiden kuukauden kestavassa
koulutuksessa, jonka Perhekuntoutuskeskus jarjestaa itse organisaation sisalla.
Koulutus kuuluu keskeisena osana keskuksen palveluihin, ja
kokemuskumppanit ovat osa Lausteen tyévoimaa koulutuksen paatyttya.
Koulutukseen kuuluu pieniryhmatapaamisia 2 tuntia viikossa, liséksi koko
koulutusryhman tapaamisia kolmena paivana koulutuksen aikana. Taman
lisaksi kumppani tekee etatehtavia ja yhteensa koulutus kestaa ajallisesti noin
sata tuntia. (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2023.)
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Kokemuskumppani-koulutus

Kesto n. 5 kk, pienryhmissd 2 t/vko, 3 koko péivad koko koulutusryhmd, etétehtévat, yhteensd n. 100 t

Omatkokemukset =) itsereflektio, pienryhmissa reflektio =)  kokemustieto

Kuva 4 Kokemuskumppanikoulutus (Perhekuntoutuskeskus Lauste,
Asiakkaasta kumppaniksi -hanke 2023)

Ylla Perhekuntoutuskeskus Lausteen kokemuskumppanit.fi -sivustolta lainattu
kuva havainnollistamaan kumppanien koulutusta ja osallisuuden ja
ammattitaidon vahvistumista niin omassa elamassa, kuin lastensuojelun
palveluissa Lausteen kumppaneiden koulutuskokonaisuudessa.

Kéytdnndssa asiakasvanhemman matka kokemuskumppaniksi on erdanlainen
kasvu niin ammatillisesti, kuin henkilékohtaisella tasolla. Ammatillisen- ja
henkildkohtaisen kasvun toivotaan nivoutuvan yhteen, jotta omista
kokemuksista, itse- ja ryhmareflektiosta seké lakiopin ja oikeusopin kautta,
saadaan aikaiseksi kokemukseen perustuva tietotaito ja ammatillinen ote
toteuttamaan kumppanin perustehtavaa, eli olla tukena niin asiakkaalle kuin
asiakasvanhemmalle. (Isola ym. 2022, 4-6.)
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3.3 Osallisuus ja toimijuus lastensuojelutydsséa

Lastensuojelun kasikirja maarittelee lastensuojelulle kolme perustehtavaa.
Niihin kuuluvat lasten elinoloihin vaikuttaminen, itse lasten suojelemistehtava ja
vanhempien tukeminen (Lastensuojelun kasikirja 2016). Vanhempien
osallisuutta lastensuojelun tyéskentelysséa on pyritty lisdédmaéan viime vuosina.
Vanhemmilla on vaihtelevasti kykya ja halua sitoutua lastensuojelussa
tapahtuvaan tyéskentelyyn. Vanhempien sitoutumista voidaan helpottaa, jos
vanhempien ja tyOntekijéiden valille syntyy luottamuksellinen suhde. Tassa
tydntekijalla on suuri rooli ja luottamusta syntyy tydntekijan sinnikkyyden ja
rehellisyyden avulla. My6s johdonmukaisuus ja lupauksista kiinnipitaminen
synnyttavat luottamusta. Perheen mukaan ottaminen ja joustavuus ovat myoés
nousseet esiin tarkeina asioina (Gallagher ym. 2011, 116-133.)

Vanhempien toimijuus lastensuojelussa muodostuu vasta tyéskentelyn aikana.
Toimijuutta voidaan rakentaa niin ettd vanhempi saa tukea omaan sisaiseen
prosessiin lastensuojelun tydntekijoilta. Tama tarkoittaa avun saamista
tydntekijbiltd sen asian hyvaksymiseen, ettd vanhempi tarvitsee tukea.
Vanhempia saa tukea oman tilanteensa kasittelyyn ja toimintakykyynsa.
(Valimaa 2016, 55.)

Vaikka vanhemmat olisivat vastentahtoisesti mukana palvelussa, on heidan
sitouttamisensa mahdollista. Tahan auttaa se, etta tyontekijat keskittyvat
enemman perheen voimavaroihin kuin ongelmiin. Yleensakin se, etta tydtekijan
ja asiakkaan valille pyritadn luomaan luottamuksellinen suhde, on sitoutumisen

ja vaikuttavuuden kannalta merkityksellista. (Hietamé&ki 2015, 168-173.)

Kallio (2022, 2) kertoo Suomen Kasperin julkaisussa oman ndkemyksena
kokemuskumppanin tydnkuvaan ja sen vahvuuksiin: "Vanhempien
asiantuntijuutta tarvitaan ammattilaisten asiantuntijuuden rinnalle kehittam&éan
lapsia ja nuoria entistéd paremmin suojelevia ja tukevia keinoja ja rakenteita.”
New Yorkin mallia mukaillen ja esimerkkia ottaen my6s Perhekuntoutuskeskus
Lauste on ymmartanyt vertaistuen ja asiakasvanhempien henkilékohtaisten

kokemusten merkityksen asiakasty®n tukena, voimavarana ja Idhtékohtaisesti
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yhtend laajana lisana koko palvelutarjontaan. Vanhemmalla tai huoltajalla on
myds vapaus valita, haluaako han lastensuojeluprosessin tueksi myoés
kokemuskumppanitoimintaa. Han voi myds koska tahansa peruuttaa ja lopettaa
kokemuskumppaniyhteistydn, tai vaihtaa kumppania, jollei esimerkiksi
henkilokohtaiset kemiat tai muut opitut tavat ja tottumukset eivat kohtaa.

Osallisuus voi olla monitahoinen késite, ja sen ymmartdminen voi vaihdella
henkildkohtaisien kokemusten mukaan. Osallisuuden toteutumisesta
haastateltavat kertoivat my6s enemman siitd nakokulmasta mita ajattelevat
osallisuuden tarkoittavan yleisesti. Rosenberg (2021, 23—24) maarittelee
osallisuuden ilmenevan toiminnan vapauksina ja mahdollisuuksina saadella

omaa toimintaa ja tekemista.

3.4 Perhety0sta

Perhetyd on tavoitteellista tydskentelya perheiden kanssa, jolla on
yhteiskunnallista ja sosiaalista vaikuttavuutta. Perhetyéssa pyritaan
vahvistamaan erilaisissa elamantilanteissa olevien perheiden omia voimavaroja
kasvatus- ja kehityskysymyksissa seka tuetaan heité tavoitteellisesti. Perhetyd
voi olla myds puuttumista siind kuin syvallista tukemistakin. (Jarvinen ym. 2012,
10-15.) Perhetydssa tydntekijan rooli on aktiivinen ja perhetyéhén voidaan joko
ohjata tai velvoittaa. Perhetyd on jaoteltu Monisaikeinen perhety6 kirjassa
kolmeen erilaiseen kategoriaan: ehkaiseva perhetyd, kriisiperhetyd ja korjaava
perhetyd. (Ronkkd & Rytkénen 2010, 29.) Lastensuojelun perhetyén keskiéssa
on aina lapsi seka vanhemmat. Perhetydn tavoitteena on parantaa lapsen ja

vanhemman vuorovaikutusta. (R6nkké & Rytkdnen 2010, 29-32.)

Perhetydlla tarkoitetaan perheen kotona tai sosiaalitoimen kanssa yhteistydssa
tehtavaa tyota, joka voi sisaltda esimerkiksi keskusteluapua ja tukea arjen eri
toiminnoissa. Perhetyd on kdytanndn avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelma,
jossa keskeistd on aina lapsen edun turvaaminen. Sosiaalihuoltolain mukaista
perhetydta voidaan jarjestda laaja-alaisesti ja matalalla kynnyksella, esimerkiksi
lastensuojelun tarvetta ehkaisevana toimintana. (THL 2023; 2024.)
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Perhetydntekijalla tarkoitetaan ammattinimiketta, jossa tydntekijan ensisijaisena
tehtavana on tydskennella perheiden parissa. Lastensuojelun prosesseissa ja
lastensuojelun sijaishuollossa on ehdottoman tarkeaa, etta asiakkaan (lapsen)
lisdksi perhettd tuetaan, autetaan ja perheen kanssa tyéskennellaan lapi
lastensuojelun asiakkuuden. Perhetydntekija ei ole laillistettu ammattinimike.
Perhetydn ammattinimikkeella toimimiseen vaaditaan kuitenkin vahintaan
sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, eli Iahihoitajan tutkinto. (Vilen ym. 2010,
18-27.) Yleisesti ottaen perheiden kanssa tydskentelevat perhetydn
ammattilaiset ovat suorittaneet vahintdédn alemman korkeakoulututkinnon.
Perhetyd lastensuojelussa itsessaan voidaan katsoa olevan kaikki se ty0, jota
perheiden kanssa tehdaan prosessin eri vaiheissa. Ty6ta voidaan toteuttaa
monella eri tahoilla, kuten sosiaality0ssa, lastensuojelussa, paivahoidossa ja
neuvoloissa, muutamia mainitakseen. (Vilen ym. 2010, 18-27.)

Perhety6 voidaan kasittda Counselling-tydksi — tavoitteena perheen ja
perheenjasenten hyvinvointi ja kokemus voimaantumisesta ja
voimavaraistumisesta. Counselling itsessaan tarkoittaa suoraan englannista
kaannettyna "ohjaamista, neuvojen antamista, kehottamista”. Lastensuojelun
sijaishuollossa kokemusasiantuntijat toimivatkin vertaistukena
asiakasvanhemmille ja pyrkivat positiivisesti vaikuttamaan lastensuojelun
asiakkuuden mahdollisimman toimivaan ja laajaan onnistumiseen niin itse
asiakkaan kuin perheen kohdilla. (Vilen ym. 2010, 24-27.)

Siind missa kokemusasiantuntijat koulutetaan varta vasten itse tehtavaa varten
Perhekuntoutuskeskus Lausteessa, on Counselling-tason vuorovaikuttaminen
ja vuorovaikutuksellinen tukeminen jokaisen sosiaali- ja terveysalan asiakkaan
kanssa ty6skentelevan ammattilaisen perusammattitaitoa, jota voidaan kehittda
ja jossa voi kouluttaa itseaan lapi koko tyduran. Kokemusasiantuntijuus voidaan
kaytanndssa mieltdd myds sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen koulutus- ja
osaamispakin lisdvarusteeksi: se syventaa ja laajentaa olemassa olevia tietoja
ja taitoja kohdata lastensuojelun asiakasta ja hanen perhettdan tavoin, joka
tukee niin asiakasta, asiakasprosessia, perheen hyvinvointia ja toivon mukaan

myds poistaa ennakkoluuloja ja stigmoja. (Vilen ym. 2010, 25-29.)
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Perhetyd lastensuojelussa ja sijaishuollossa on kaytanndssa lastensuojelun
asiakkaan ja hanen perheensé tukemista, auttamista |1api prosessin,
hyvinvoinnin tukemista ja yleisesti perheen dynamiikan eraanlaista hoivaa —
koko lastensuojelun prosessi sijaishuollossa paneutuu perheen sisaisiin
haasteisiin, jotka osaltaan ovat myods johtaneet asiakkuuden alkamiseen.
Joskus syy-seuraus-suhde voi |6ytya suoraan perheen sisalta, kun taas
toisaalta asiakkuus voi joskus johtua lahes kokonaan ulkoisista tekijoista, eli
ymparistotekijoistd. (THL 2023; THL 2024.)

Yleensa asiakkaan henkilbkohtaiset ominaisuudet ja haasteet vaikuttavat
kuitenkin kokonaisuutena asiakkuuden harkitsemiseen tai siita paattamiseen.
Lastensuojelun sijaishuollon perhetydssé toiveena ja tarkoituksena on perheen
vuorovaikutuksen parantaminen ja jo olemassa olevien voimavarojen
vahvistaminen. Perhety6ta voidaan tehda ehkaisevana tai niin sanottuna
korjaavana tyéna ja sitd tehdaan yleisimmin sosiaalitoimen, neuvolan,
paivahoidon tai koulun yhteydessa. Tutkimuksemme kohdalla selvitamme
perhetyéta sijaishuollossa kokemuskumppanien nédkdékulmasta ja heidan
ajatuksiaan omasta tydstaan, sen vaikuttavuudesta ja yleisesti siita, miten
kumppani oman tydnsé kokee osana perhekuntoutusta ja
lastensuojeluprosessia. (THL 2023; THL 2024.)

3.5 Kokemuskumppanuus lastensuojeluprosessin tukipalveluna

Kyky ja halu oppia uutta ovat yksia téarkeimpié abstrakteja ominaisuuksiamme.
Opimme uusia asioita lahes paivittéin — jos nain haluamme. Myds
kokemusasiantuntijuus vaatii oppimista ja sen jalkauttaminen ammattilaisen
tydskentelyn lomaan ei ole suinkaan itsestaan selvaa. Yleensa opimme uutta
kouluissa, yrittdessdmme henkildkohtaisesti tehda tai ymmartaa jotain
ennestaan tuntematonta, tai tydelaman vaatimusten ja niita tukevien
koulutusten kautta, nyt muutamia seikkoja mainitakseen. (Ménkkénen 2018,
14-20.)
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Ymparistdn ja yhteiskuntien muutoksen ja muutosalttius edellyttavat usein sita,
ettd uusia ty6- ja ajattelutapoja on tarpeen opetella ja siséistaa tasaisin
valiajoin. Esimerkiksi digitalisaatio, globalisaatio, niin sanottu maailma
"kylaytyminen”, ovat tuoneet niin jokapaivaiseen henkildkohtaiseen elamaan,
kuin tyéeldmaan varsin perustavanlaatuisia mullistuksia. Sama patee myds
lastensuojeluun ja vertaistukeen ja -asiantuntijuuteen - tai niin sanottuun

kokemusasiantuntijuuteen. (Ménkkdnen 2018, 14-20.)

Lastensuojelun perhetydn kohdalla kokemusasiantuntijuus on varsin uutta ja
vastikdan opittua — ei kuitenkaan laajasti jalkautettua menetelmaa. Voisi sanoa,
ettd tutkimus on viela varsin kesken ja vertaistuen kaytto laajemmin
lastensuojelun perhetydn tukena on vield alkutekijdissaan. Silti, kehitysta on
tapahtunut positiiviseen suuntaan. Tasta esimerkkina juuri
Perhekuntoutuskeskus Lausteen rahoitusta kerannyt asiakkaasta kumppaniksi -
hanke, jossa kokemukseen perustuvaa tietoa jalostetaan lastensuojelun
perhetydn prosessin tueksi kouluttaen lastensuojeluprosessin lapikayneita
vanhempia vertaistukemaan nykyisia asiakasvanhempia heidan yla- ja
alamaissaan. Vuorovaikutus on taten olennainen osa ammatillista osaamista, ja
Lauste pyrkii koulutuksella valjastamaan entisten asiakasvanhempien tiedot ja
kokemukset avuksi ja tueksi. Voisi sanoa, ettd kokemusasiantuntijuuteen liittyy
vahvasti niin substanssiosaamista, prosessitietdmysta kuin

vuorovaikutusosaamista. (Ménkkénen 2018, 14-20.)
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Paadyimme teemoittamaan kysymykset kolmeen osaan: halusimme selvittaa
kokemuskumppanien ajatuksia toimijuuden ja osallisuuden toteutumisessa
heidan tydskentelyssansa asiakasvanhempien ja muiden sidosryhmien kanssa
sijaishuollon perhetydsséd, koska ndma teema ovat varsin nakyvia Lausteen
viestinndssa ja kokemuskumppanien markkinoinnissa palvelujen lisdarvoina ja
tukena. Kerroimme kokemusasiantuntijuuden nakdkulmasta osallisuudesta ja
toimijuudesta vaikuttavina tydskentelyn teemoina aiemmin tutkielmassamme.
Liséksi litimme mukaan kaksi yleisempaa kysymysta tyon sisallésta ja
kehittamiskohteista. Kysymyksiksi valikoituivat:

1) Miten osallisuus toteutuu kokemuskumppaneiden perhety6ssa?
2) Miten toimijuus toteutuu kokemuskumppaneiden perhety6ssa?

3) Milla tavoin perhety6ta voidaan sijaishuollossa edistaa
kokemuskumppaneiden nakékulmasta?

4) Milla tavoin osallisuutta voidaan sijaishuollossa edistaa

kokemuskumppaneiden nakdkulmasta?

5) Milld tavoin toimijuutta voidaan sijaishuollossa edistada
kokemuskumppaneiden nakékulmasta?

Ja yleisind kysymyksina liittyen perhety6hdn ja kokemuskumppanin

tybnkuvaan:
6) Mitd ymmarrat iimauksesta perhety6 sijaishuollossa?
7) Miten oma osaamisesi nakyy sijaishuollon perhetyéssa?

Tutkimuskysymykset muotoutuivat seuraavasti:
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1) Miten perhety6n toteutuminen kuvautuu kokemuskumppanin nakokulmasta

Perhekuntoutuskeskus Lausteen sijaishuollossa?

2) Miten kumppani edistéisi perhety6td oman asiantuntijuuden ndkékulmasta?

4.2 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tavoitteet tutkielmaa suunniteltaessa méaéarittelimme seuraavasti:

Tavoite 1: Minkalaisia ajatuksia kokemuskumppaneilla on perhetyén

toteutumisesta sijaishuollossa osallisuuden ja toimijuuden nakékulmista?

Tavoite 2: Mita kehittamismahdollisuuksia kumppanit nékevat sijaishuollon
perhetydssa omasta ndkdkulmastaan?

Tutkielmaa suunniteltaessa paadyimme laadulliseen tutkimukseen ja
teemahaastatteluun. Teemoina olivat yksildjen kokemukset ja ymmarrys
toimijuudesta ja osallisuudesta tydssaan. Lisaksi halusimme kuulla yksiléiden
mielipiteita tydstaan, osaamisestaan ja tydnsa mahdollisista
kehittdmismahdollisuuksista. Vastaukset paatimme analysoida
sisdllonanalyysilla ja pelkistaa vastaukset koodaamalla.

Haastattelua varten olimme yhteydessa kokemusasiantuntijahankkeen
hankehenkil6stéon, joka valitti kumppaneille kiinnostuksemme heidan tyéstaan
ja kysyi halukkaita antamaan haastattelun. Heidan toiveidensa mukaisesti
lahetimme hankepaallystdlle saatekirjeen, jonka he valittivat

kokemuskumppaneille. Saatekirje 16ytyy tutkielman liitteisté.

Saimme kuudestatoista kumppanista henkiléstén avulla kuuden kiinnostuneen
kumppanin otoksen, joista 4 henkil6& suostui lopulta haastatteluun. Koska
kokemuskumppaneita on Lausteen kirjoilla 16, saimme yhteensa 25 % koko
ryhmaotoksesta mukaan haastatteluun. Toivoimme aluksi suurempaa
osallistujakantaa, mutta heidan saamisensa haastatteluun osoittautui varsin

hankalaksi.
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Asiantuntijoita haastateltaessa voi piilla kuitenkin ongelmia: asiantuntija on
usein osa organisaation tydvoimaa, paatdksentekoa ja vahintdankin seuraa
paatantaa ja kehitystyota lahelta. Tama voi osaltaan tuoda ristiriitoja tutkijoiden
(haastattelijoiden) ja asiantuntijoiden (haastateltavat) valille. Se, mitd me
haluaisimme selvittaa, ei valttamatta ole asiantuntijan intressina kertoa —
erityisesti sen vuoksi, jos tutkielman tarkoitus on jollain tavalla ristiriidassa
esimerkiksi konkreettisen asiantuntijatyon tai sen onnistumisen kanssa. Tasta
VOi seurata, ettei asiantuntija halua auttaa tai kertoa relevantteja asioita
tutkimuskysymyksiin liittyen. (Hyvarinen ym. 2021.)

Haastattelut ovat varsin yleisia tapoja tehda ja tuottaa aineistoa tutkielmia
varten ja vaikka tapoja on varsin paljon, tutkimusta varten tehty haastattelu
poikkeaa muun muassa journalistisesta haastattelusta tai vaikkapa
tybhaastattelusta. Halusimme henkil6kohtaisesti puhua haastateltaville, ja
maarittelimme haastattelukysymykset niin, ettd haastateltavalla on mahdollisuus
avoimuuteen kysymysten kohdalla. Tutkimuskysymyksiin vastaaminen on aina
tutkimuksen tekijan tehtava ja tAman mahdollistamiseksi haastatteluja juuri
kerataan. (Hyvéarinen ym. 2021.)

4.3 Tutkimushaastattelujen analyysi

Haastattelut on litteroitu joko sahképostivastauksista tai tallenteelta.
Litteroinnista olemme jattaneet pois kaiken ylimaaraisen, jos esim.
keskustelimme yleisella tasolla haastateltavien kanssa
kokemuskumppanuudesta tai lastensuojelusta. Nain tekemalla on helpotettu
analyysin tekemista. Litteroinnin jalkeen olemme lukeneet aineiston useaan

kertaan, jotta olemme voineet muodostaa yleiskasityksen vastauksista.

Litteroinnin jalkeen jacimme haastattelu aineiston teemojen, eli tutkimuksen
tavoitteiden alle. Aineistoa on samalla tiivistetty ja sieltd on poimittu sitaatteja
esimerkeiksi, jotta haastateltavien viesti on saatu nakyvéksi. Sen sijaan, etta
etsimme haastatteluista abstraktia kuvausta jostain ilmidsta, halusimme

enemmankin kartoittaa ja poimia erilaisia tapoja, joilla haastateltavat kuvaavat
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haastattelun eri teemoja. Nain pysymme lahella sita, mita ja miten
haastateltavat puhuvat ja tuovat ajatuksiaan ja kokemuksiaan ilmi. (Vuori 2021.)
Tutkimuksen nakokulmaksi valitsimme taten kumppanien kokemukset.
Halusimme selvittdd kumppanien omia kokemuksia ja ndkemyksia, joista
teemme johtopaatoksia.

Haastateltavista kaksi antoi vastaukset Teamsin valityksella, kaksi vastasi
sadhkoépostitse. Haastattelut halusimme analysoida laadullisen siséllénanalyysin
avulla, koska sita voidaan kayttaa niin kirjoitettujen tekstien, haastattelujen,
nauhoitetun puheen kuin muiden kuvia, tekstia ja aanta sisaltavien aineistojen
analyysiin. (Vuori 2021.) Juhila (2021) kertoo koodaamisen olevan litteroidun
tekstin yksinkertaistamista ja saattamista hallittavaan muotoon. Taméan vuoksi
halusimme valita analyysin koodauksen karkeasti yla- ja alaluokiksi. Luokittelu
edistdd analyysin ymmarrysta. Keskityimme luokittelussa aineistolahtdisyyteen
ja sisélldllisiin aiheisiin (Juhila 2021).

4.4 Tutkimuksen eettisyydesta

Opinnaytety6 toteutetaan yksityisessa lastensuojelulaitoksessa, jossa
molemmat tutkimuksen tekijat ovat olleet tai ovat nyt tydsuhteessa tai
harjoittelussa. Haastatteluun pyydetddn mukaan Asiakkaasta -kumppaniksi
hankeen kokemuskumppaneita, joihin meilla ei ollut ennen tutkimusta mitdan
kosketuspintaa ja emme olleet tavanneet heitd aikaisemmin. Varmistaaksemme
haastateltavien anonymiteetin, haastattelut toteutettiin joko
sahkodpostivastausten tai Microsoftin Teams-sovelluksen kautta niin, etta
tallenne havitetdan, ja siihen osallistuneen haastateltavan kaikki tunnistettavat
tiedot haivytetaan kirjoitusvaiheessa. Haastateltaville on annettu tiedoksi, etta
tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. (Kuula 2011, 192, 214.)

Haastateltaville l1ahetettiin saatekirje ennen kyselya hankehenkildstén
esimiesten valittdmana. Saatekirjeessa kerrottiin, keitd olemme, mitd teemme ja

miksi. Kirjeessa kerroimme, etté tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista,
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sen voi keskeyttaa koska vain, mitdan henkilétunnisteita tai -tietoja ei

lopulliseen tutkielmaan tule eika tutkimuksessa kerattya tietoa sailyteta.

Tutkimuksemme on laadullinen tutkimus ja siihen liittyen tutkija on itse
tutkimusvaline, tutkija luo tutkimukseen asetelman ja tekee kaikki tulkinnat.
Tutkimuksen eettisyyden kannalta on hyva tunnistaa tdma asetelma. Tutkijan
omat kokemukset ja kasitykset luovat oman nakdkulman sille, miten tutkija
kasittelee ja analysoi saamaansa materiaalia. Tutkimuksen eettisyyteen
vaikuttaa myds tutkimuksen laatu. Tutkimuksen huolellisuus lisda tutkimuksen

eettisyytta se kaikissa kohdissa. (Tuomi ym. 2009, 127.)

Koska kyseessa on lastensuojelun sijaishuoltoon liittyva tutkimus, on
salassapitovelvollisuus ja vaitiolo erittain tarkeaa. Tutkimuseettinen
neuvottelukunta on linjannut, etta tutkittavalle on ennen haastattelua selvitettava
tutkimuksen tavoitteet, riskit sekd kaytettavat menetelmat. Haastateltavien
kanssa sovittiin ennen aineiston keruuta aineistojen omistus- ja
kayttdoikeuksista, kasittelysta, sailyttamisesta ja mahdollisesta avaamisesta.
Aineiston kasittelyssa ei tarvittu tutkimuksen edetessa tarkennuksia. Aineistoa
ja haastateltavien vastauksia on kasitelty voimassa olevaa
tietosuojalainsdddantéa noudattaen. (TENK 2023, 13-14.)

Haasteltaville on ennen haastattelua selvitetty, ettei heidéan nimiaan tai muita
tunnistetietojaan tulla mainitsemaan tutkimuksessa. Emme myoskaan keraa
mitdan sellaista tietoa, ettéd meista tulisi henkilérekisterinpitajia. Haastatteluissa
kerattya aineistoja sailytetdan tietokoneen salasanan takana ja kun haastattelut
on litteroitu, aineisto poistetaan. Tietokoneen etdyhteyden valilla tehtavat
haastattelut pidetaan, jossa ulkopuolisilla ei ole mahdollisuutta kuulla tai nahda
haastateltavia. Sahkdpostin valityksella tehdyt haastattelut ja niisté keratyt
haastattelumateriaali tuhotaan sen jalkeen, kun aineisto on kirjoitettu auki.
(Talentia 2013; TENK 2023, 13-14.)

Haastateltaville kerrottiin, ettd heille annetaan kysymykset etukateen
kirjallisena, jotta hanelld on riittdvasti aikaa osallistumispaatoksen tekemiseen.

Haastateltavat saivat peruuttaa osallistumisensa milloin tahansa, ja
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oikeuksia heilla on suhteessa haastatteluihin.
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5 Tutkimustulokset

Ensimmainen tutkimuksen tavoite oli selvittdd, minkalaisia ajatuksia
kokemuskumppaneilla on perhetydn toteutumisesta sijaishuollossa osallisuuden
ja toimijuuden nakdokulmasta. Toinen tavoite oli selvittdd kumppaneiden
ajatuksia tydstaan ja sen kehittdmismahdollisuuksista. Vastauksien lainaukset
ovat sattumanvaraisessa jarjestyksessa, ja vastaajat maarittelimme tavalla V1,
V2, V3 ja V4. Vastausten analyysin jalkeen maarittelimme kolme ylaluokkaa.
Nama ylaluokat olivat kokemukset osallisuudesta sijaishuollon perhetydssa,
kokemukset toimijuudesta sijaishuollon perhetydssa, ja kumppanien
kokemukset omasta osaamisestaan ja tydnsa kehittamismahdollisuuksista.
Alaluokkia kuhunkin ylaluokkaan muodostui kolme.

5.1 Kokemuksia osallisuudesta sijaishuollon perhetyéssa

Alaluokkia nousi kolme: osallisuus kumppanin tyéssa, perheen tuki ja
vertaistuki. Osa haastateltavista toi esille, ettei heilla ollut juuri lainkaan
kokemusta perhetydn tekemisestd kokemuskumppanina.

V1: "Me ei varsinaisesti kylla tehdé perheydtd mun mielesta. Mutta meillé toki

on vertaissuhteita...”
V3: "Vaikea sanoa, kun en ole ollut mukana.”
Haastateltavat kokivat osallisuuden toteutumisen vaikeaksi maaritella.

V2: "Mé ajattelen osallisuuden tarkoittavan sitd, miten mé itse tunnen sen, etta
onko mun mahdollisuus vaikuttaa. Ma nden sen niin etta se toistuu vahvasti

suhteessa, toi osallisuus suhteessa siihen asiakkaaseen.”

V4: "Kovin vdhén on saatu osallistua vielé perhetukikeskuksessa tahén

toiminaan, joten todella vaikea sanoa.”

Haastateltavien vastauksista nousi esiin myés kommentteja, etteivat he
varsinaisesti tienneet, mita on osallisuus ammatillisessa tydn kontekstissa. Yksi
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haastateltava sanoi, etta oli selvittanyt ennen Teams-tapaamista, mita

osallisuus tarkoittaa, ja kysynyt asiaa myds omalta opettajaltaan.
Osallisuuden edistdmisesta puhuttaessa vertaistuki nousi esille:

V1: "Usein palavereissa olen sanonut, ettd olen kokemuskumppani. Minua voisi

”

jotenkin hyddyntda.” ”.. .tavallaan mainostaa meitd kokemuskumppaneita.”

V3: "Asiakas, joka on vastahakoinen voi helpommin muuttaa suhtautumistaan,
kun mukana on toinen samassa tilanteessa ollut, joka voi avata omia

kokemuksiaan tarjotusta palvelusta.”

V3: "Kumppani voisi myos “tulkata” ammattilaisen ja asiakkaan vélillé ja taten

liséta yhteisymmaérrysta.”

Kokemuskumppanit toivat haastatteluissa esiin omia taustojansa. Eras
haastateltavista toi esiin vanhemman kokemuksen omasta osallisuudestaan, ja
painotti, ettd vanhemmalla on aivan eri kasitys koko prosessista, kuin

tydntekijalla.

V2:"Jos vanhempi kokee, ettei hdn ole osallinen, kdyda lapi sitd, miksi hdn
kokee niin? Kuinka hédn oikeasti on saanut osallistua. Jos hdn kokee

osallistumisensa hyvin heikoksi, pohtia yhdessé&, miten sitd voisi lisata.”

V3: "Sijaishuollon perhetydsté minulla on erittéin suppea kokemus, mutta
tarkoituksena on vahvistaa vanhemmuutta... optimaalisessa tilanteessa
vanhemmat, sijaishuolto ja perhetyd tyéskentelevét yhdesséa perheen

Jélleenyhdistémisen puolesta...”

V4: "Vanhempien kanssa pitéisi olla suora ja avoin. Heitéa tulisi kuunnella ja
heihin luottaa. Kokemuskumppaneita tulisi kdyttdd enemmén, koska voimme

olla em. asioissa avuksi.”
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5.2 Kokemuksia toimijuudesta sijaishuollon perhetydssa

Alaluokiksi muodostuivat toimijuus kumppanin tyéssa, perheen tuki ja
vertaistuki. Toimijuus oli haastateltaville termind hankala ymmartaa. Yksi
haastatelluista sanoi olleensa niin vahan vanhempien kanssa viela tekemisissa,
ettei osannut vastata kysymykseen toimijuudesta. Osa haastateltavista koki
toimijuuden toteutuvan sita kautta, ettd koko perhe otetaan mukaan
tyéskentelyyn.

V1: ”Toimijuutta voi edistdé jo ihan siten ettd yleensé asiakas on avoimempi ja

luottavaisempi kun mukana vertainen...”

V2:”...voisi asiakkaan kanssa yhdessé pohtia hdnen perhettddn koskevia

tukitoimia, eiké vain niin kuin tarjota niita...”
V4: "Mielesténi vanhempien kanssa pitéisi puhua avoimemmin ja suoraan.”
Haastateltavilla oli eriavia kasityksia siita, mita toimijuudella tarkoitetaan.

V1: "Mité télla tarkoitetaan télla toimijuudella? Ymmérrén sen silla tavalla, etta
meiddn kokemuskumppaneiden taytyy pystyd toimimaan tavallaan
sataprosenttisesti.”

V3: ”...kumppani perhety6ssé voisi hyvinkin edistééa osallisuutta ja toimijuutta jo
ihan siten, ettd yleenséa asiakas on avoimempi ja luottavaisempi, kun mukana

on vertainen.”

V4: "Ne vahén kerrat, kun olen saanut olla mukana vanhempien

tapaamisissa...en osaa menné sanomaan tahan oikein mitééan.”

Eras ymmarsi toimijuuden ns. oman ammattitaidon ja sen vaikuttavuuden

kautta:

V2: "Miné& ajattelen sen eroavan tuosta osallisuudesta siten, miten itse uskon

tyblléni olevan vaikutusta...”
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V2:”...vaikka tapaisin ainoastaan yhden perheenjésenen, uskon

kokemuskumppanin vaikutuksen olevan silloinkin merkittédva.”

Vastauksista nousi esille kumppanien vaikuttavuus ja lasnéolo sijaishuollon
perhetydssa. Vaikka toimijuus itsessaan oli selkeasti hankala ymmartaa
kasitteena, esille nousi ajatuksia kumppanitoiminnan positiivisesta
vaikutuksesta koko perheen hyvinvointiin.

5.3 Kokemuksia osaamisesta ja tydn kehittdmismahdollisuuksista

Haastateltavien vastauksista nousi esiin se millaisena he ovat itse kokeneet
perhetydn ollessaan asiakasvanhempia. Alaluokiksi viimeiseen kappaleeseen
maaritimme yhteistydn tarkeyden, luottamuksen rakentamisen ja

kumppanitoiminnan vahvemman integroinnin perhetydhon.

Haastateltavat toivat esiin ajatuksia, miten he kehittaisivat perhety6ta
sijaishuollossa niin, etta tydskentelyssa hyédynnettéisiin kokemuskumppaneita.

V2: "Kokemuskumppani voisi pehmentaé sitéd kuilua sen viranomaisen ja sen
asiakkaan vélilla, ja olla semmoinen monta kertaa on tunteet pinnassa

semmoinen neutraalimpi kuulija.”

Haastateltavat kokivat tdman aiheen hyodylliseksi ja kertoivat laajasti, miten
perhety6td heidan kanssaan on tehty ja miten toisivat siihen uusia
ulottuvuuksia. Erds haastateltava oli iloinen, ettd olemme halunneet selvittda

juuri tata aihealuetta ja koki sijaishuollon perhetydn tarvitsevan uudistuksia.
V1: ”Se nédkyisi varmasti hirvedn paljon, jos sité pystyisi tekemé&én.”

V1:”Maé olen siis valmistunut vuonna 2020, ja edelleen me vdédnnetéén néita

samoja asioita, ettei meistéa tiedeta.”

V'1: "Mun mielesta meita vois niinku ihan pistda tapaamaan porukkaa face to

face.”

Myds muilla haastateltavilla oli samankaltaisia ajatuksia:
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V3: "Kun péésen kenties sitd joskus néyttdméén, niin toivon sen ndkyvéan

parempina tuloksina, lisdavén toimivaa kommunikaatiota ja luottamusta...”

V4: ’Kokonaisvaltaista tyéskentelyd: vanhemmuuden tukemista ja arjen

hallinnan opettelua...”

V4:"Uskon, etta jos toimisin sijaishuollon perhetydssa, voisin tuoda esiin

perheen voimavaroja ja erilaisia tapoja toimia.”

Vastuksista nousi esiin myos se, miten kokemuskumppanit olivat jaaneet vaille
vertaistukea ollessaan itse asiakasvanhempia. Yhteistyd nousi myds vahvasti

esille.

V1: "Puhun nyt siis tietty tdysi omista kokemuksista, mutta omat lapset kun on
lastenkodissa, siind olisi kauhean hyvé tehdé yhteistyéta tosikin tiiviisti myés
niiden ohjaajien kanssa.”

V2: "Uskon, etté pystyn omien kokemusteni ja tdmén kumppanikoulutuksen
kautta antamaan sellaista tukea vanhemmille, joista he saavat voimaa ja tukea

Jaksaa eteenpéin oman perheen auttamisessa.”
Vastauksista nousi myds esiin vanhempien huomiointi:

V3: "Pakolla annettu tuki ei auta ketéén, joten olisi tdrke&é saada vanhemmat

vastaanottavaiselle kannalle...”

V3: ”...ettd vanhemmat uskaltavat puhua ”sossulleen” ja osaavat itse kertoa,

minka he kokisivat heité auttavat...”

V4: ”Vanhempien kanssa pitéisi puhua avoimemmin ja suoraan asiasta.

Vanhempia tulisi kuunnella, ja myds sisdistad ja uskoa, mitd he sanovat.”

Eras vastaajista tiivisti osallisuuden kokemuksen ja tyén kehittdmisen varsin
hyvin:

V2:”...eli kuuntelemalla lastensuojelun asiakasperheen kaikkia osapuolia ja
heidéan toiveitaan ja pyrkimélld mahdollisuuksien mukaan myds kdytdnnéssé
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tulleensa kuulluksi.”
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

6.1 Tutkimustulosten johtopaatdkset

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli selvittda Lausteen Perhekuntoutuskeskuksen
kouluttamien kokemuskumppaneiden ajatuksia perhetydn toteutumisesta
sijaishuollossa osallisuuden ja toimijuuden kautta, seka selvittdd miten he
kokevat oman osaamisen, ettd mitd kehittdmismahdollisuuksia he nakevat
sijaishuollon perhety6ssa. Saimme tahan opinnaytetybhén haastateltaviksi nelja
kokemuskumppania, haastateltavia olisi voinut olla enemmankin mutta koemme
ettd saadut vastaukset kuvasivat hyvin kokemuskumppaneiden ajatuksia.
Olimme pyytaneet haastateltaviksi kokemuskumppaneita, joilla on kokemusta
perhetydsta tydntekijana.

Aiheesta oli hyvin vahan aikaisempaa tutkimustietoa. Keraédmamme teoriatieto
kokemuskumppanuudesta oli varsin uutta ja koko palvelumuoto on hyvin tuore.
Oma kokemuksemme siita, ettei kokemuskumppaneita kayteta perhetydn
tukena sijaishuollossa, oli haastattelujen mukaan oikea arvio.
Kokemuskumppanien omien nettisivujen mukaan heidan hankkeensa missioon
kuuluu vanhemman osallisuuden ja toimijuuden vahvistuminen perheen
asioissa. Tasta huolimatta haastateltavat olivat ymmallaan tai tietamattémia
naiden sanojen merkityksesta tydssaan.

Kokemuskumppaneilla oli hyvid ajatuksia perhetydn kehittdmiseksi ja
haastatteluista nousi esiin keskusteluavun tuen tarjoamisen malli.
Kokemuskumppaneita tarvitaan ammattilaisten rinnalle tuomaan vertaisuutta ja
henkilOkohtaista kokemusta asiakastyon tueksi. Haastateltavien vastaukset
tukivat teoria tiedosta esiin noussutta tarvetta lisétéa osallisuutta lastensuojelun
tyoskentelyssa. Haastateltavat nakivat kokemuskumppaneilla suuren roolin

luottamuksen ja sen my6ta vanhempien sitoutumisen lisaajina.

Voidaankin todeta haastattelun tuottaman aineiston pohjalta, etta
kokemuskumppanit selvasti kokevat tarpeelliseksi kehittaa sijaishuollon

perhetydtd oman ammattitaidon kautta — kunhan heita vain kaytettaisiin
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lastensuojeluprosessissa vertaistukena ja siltana viranomaisten ja vanhempien
valilla laajemmin. Havaitsimme kokemuskumppanien kokevan merkitykselliseksi
sen, etta heidan oma aikaisempi historiansa lastensuojelun asiakasvanhempina
voitaisiin hyddyntaa paremmin tydskentelyssa. Vertaistuki koettiin erityisen
merkitykselliseksi ja sen toivottiin tuovan pehmeita arvoja mukaan asiakkaan

kohtaamiseen.

Tutkimus liittyy Perhekuntoutuskeskus Lausteen palveluihin ja sen
kokemuskumppani toimintaan. Havaitsimme ettei kokemuskumppanuus ole
sitoutunut osaksi Lausteen palvelutarjontaa varsinkaan sijaishuollon puolella ja
kokemuskumppanien omat kokemukset tasta prosessista olivat ristiriitaisia.
Vaikka kokemuskumppaneilla on keskeisté tietoa siitd mika heité ja heidan
perhettadn on auttanut ei tama tieto tule hyédynnetyksi. Perhekuntoutuskeskus
Lausteen Asiakkaasta kumppaniksi-hankkeen missio vahvistaa vanhempien ja
tyéntekijdiden valista yhteisty6ta ei nay sijaishuollossa. Tavoitteena on myds
tuoda kokemustieto osaksi lastensuojelun tiedonmuodostuksen ja palveluiden
kehittdmisen rakenteita ja kdytantdja, on keradmamme tiedon mukaan hyvin
kaukana tavoitteesta.

Voidaan todeta kokemuskumppaneilla olevan paljon kayttdméaténta potentiaalia,
jonka he myos itse tiedostavat. Vertaistuen ja oma ammattitaidon tuominen
mukaan sijaishuollon perhetydhén néhtiin kokemuskumppanien toimesta
merkittdvana ja he kokivat aidosti voivansa lisaté vaikuttavuutta omalla ty6llaan.
Tutkimustulosten perusteella kokemuskumppanuuden ja vertaisuuden
lisdaminen voisi avata uusia mahdollisuuksia lisata perheiden voimavaroja ja

hyvinvointia.

6.2 Tutkimustulosten hyédyntdminen ja luotettavuus

Saimme tahan tutkimukseen lopulta nelja kokemuskumppania haastateltavaksi.
Olimme saaneet Lausteen perhekuntoutuskeskuksesta kuuden mahdollisen

haastateltavan sahkdpostit, ja heita lopulta nelja vastasi haastattelupyynté6n.
Emme voi tietdd olisiko suurempi maara vastauksia muuttanut tutkimustuloksia,
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emme kuitenkaan voineet vaikuttaa saamaamme osallistujamaaraan.
Ensimmainen jatkotutkimuksen kohde voisi olla koko kokemuskumppaniryhma
ja selvitys heidan ajatuksistaan tydnsa sisallésta ja mahdollisista

kehittamismahdollisuuksista. 25 % otos koko ryhmasté on suhteellisen pieni.

Olemme perehtyneet laajasti ja huolellisesti tassa opinnaytetydssa lahteina
kaytettyyn kirjallisuuteen ja seka pro gradu — tutkielmiin. Lahdekirjallisuutta on
keratty kokemuskumppanuudesta, perhetydsta seka lastensuojelusta. Nain
pyrimme monipuolisuuteen I&hteissd, olemme myds huomioineet Iahdekritiikin.
Vastaavaa aiempaa tutkimusta ei ole ja tdma on tiettdvasti ensimmainen
kokemuskumppanuuden kayttda sijaishuollon perhetydssa tutkinut

opinnaytetyd.

Kokemuskumppanit kokivat oman toimenkuvansa osittain epéselvaksi tai sitten
he kertoivat, etteivat olleet paasseet tydskentelemaan perheiden parissa.
Jatkossa olisi syyta pohtia miten kokemuskumppanit saadaan osaksi
palvelutarjontaa niin etta se hyddyttaa perheitd. Taman opinnaytetydn tulokset
voidaan hyddyntaa lisddmalla tiivista tydskentelya sijaishuollon asiakkaana
olevien perheiden ja kokemuskumppanien valilla. Tama helpottaisi perhetyén
kehittdmista sijaishuollossa ja toisi asiakkaille paremmin tietoon sen millaisia
palveluita heille tarjotaan, ja mista olisi hy6tya.
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Saatekirje Kokemuskumppaneille
Hei,

Keita olemme?

Olemme viimeisen vuoden sosionomiopiskelijat Jouko Erkkila ja Panu Salonen.
Erikoistumme lastensuojeluun, olemme loppusuoralla opintojen kanssa.
Kumpikin on tydskennellyt Lausteessa, Jouko tallakin hetkella. Kirjoitamme talla
hetkelld opinnaytety6tdmme, ja tarvitsemme toimeksiantoa varten
haastateltavia opparin teemaa mukaillen.

Mita teemme ja miksi kysely?
Teemme opinnaytety6na toimeksiantona PKK Lausteelle
kokemuskumppanuudesta tutkimusta. Opparin teema:

KOKEMUSKUMPPANUUS LAUSTEEN PERHEKUNTOUTUSKESKUKSESSA
— Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen kokemusasiantuntijoiden kokemuksia
perhetydsta

Tutkimus on laadullinen haastatteluihin nojaava analyysi, jossa
selvitetddn Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen kokemusasiantuntijoiden
kokemuksia perhetydsta. Tata varten olemme keskustelleet Lausteen
hankehenkildstén kanssa, ettéd noin 6 henkiléa voisi osallistua ko.
haastatteluun.

Miten kysely toteutetaan?

Kysely toteutetaan Teamsin tai sdhkopostin kautta, mutta lopullisessa
opinnaytetydssa kaikki vastaukset ovat anonyymeja — kyselyn osallistujien
henkildkohtaisia tietoja tai tunnisteita ei tutkimukseen tule.

Kauanko kysely kestaa ja koska kysely tehdaan?
Toiveena olisi saada tdman viikon aikana asiantuntijat Teamsin &arelle. Kysely
kestda max 15min.

Kysymykset:

a. Miten osallisuus toteutuu kokemuskumppaneiden
perhetydssa?

b. Miten toimijuus toteutuu kokemuskumppaneiden
perhetydssa?

c. Milla tavoin perhety6té voidaan sijaishuollossa edistaa
kokemuskumppaneiden nakékulmasta?

d. Milla tavoin osallisuutta voidaan sijaishuollossa edistaa
kokemuskumppaneiden nakdkulmasta?

e. Milla tavoin toimijuutta voidaan sijaishuollossa edistaa
kokemuskumppaneiden nakékulmasta?
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Ja
f. Kerro omin sanoin, mita on sijaishuollon perhety$?
g. Miten oma asiantuntijaosaamisesi nékyy sijaishuollon
perhetydssa?

Kysymykset analysoidaan laadullista menetelmaa kayttaen. HUOM.!
Vastanneiden kesken arvotaan 50 € s-ryhmaén lahjakortti. @)

Yt. Panu Salonen & Jouko Erkkila
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