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Tadmén opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd yhteisollisyyden kokemisen nykytilaa kohdeorgani-
saation kehitysvammapalveluiden tyontekijoilld ja kehittdd yhteisollisten toimintatapojen perehdytys-
prosessi tukemaan tyodssi koettua hyvinvointia. Opinndytetyon kehittdmistehtdvé antaa tydkaluja koh-
deorganisaation kehitysvammapalveluiden toiminnan kehittdmiseen ja toimintatapojen tarkoitukselli-
seen tehtdvidn yhteisollisyyden ylldpitdmisessi ja edistdmisessa.

Opinndytety0 toteutettiin laadullisena toimintatutkimuksena hyddyntéen aktivoivaa osallistumisen ha-
vainnointia, ryhmékeskusteluita sekd Webropol-kyselyd. Aineistoa keréttiin toimintatutkimukselle
tyypilliseen tapaan samanaikaisesti tiedonkerddmisen, aineiston analyysin ja tyon kehittimisen
kanssa. Opinndytetyon aikana saatujen tulosten perusteella yhteisollisyyteen on tarve ja se koetaan
tarkednd arvona tydsséd. Yhteisollisten toimintatapojen koettiin olevan térkeitd uusien tydntekijoiden
perehdyttdmisessd, organisaatioon sitoutumisessa sekd ty0hyvinvoinnin edistimisessd. Yhteisollisyys
arvona nihtiin erityislaatuisena toiminnassa nékyvéni laadullisena hyveend, jolla kohdeorganisaation
on mahdollista erottautua myonteisesti muista toimijoista.

Opinndytetyon tutkimuksellisen osion tuloksia hyddyntiden suunniteltiin yhteisollisten toimintatapojen
perehdyttdmismateriaali, jonka on tarkoitus toimia jatkossa kohdeorganisaation kehitysvammapalve-
luiden yhtena tyotapojen perehdyttdmisen osiona. Toimintatutkimukselle tyypilliseen tapaan kehitté-
minen ei paity tdhdn materiaaliin ja toimintaan vaan sitd tullaan edelleen kehittiméén saatujen koke-
musten ja palautteen perusteella. Opinndytetyon materiaalia tullaan hyodyntdméén tyoyhteison uusille
jasenille suunnatussa perehdytyspdivéssd toukokuussa 2024 ja kesdakuussa 2024 materiaali kdyddan
1api koko henkildstolle suunnatussa palaverissa. Saadun palautteen perusteella yhteisollisid toiminta-
tapoja tullaan kehittdmaén.
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The purpose of this thesis was to find out the current state of the experience of community among em-
ployees of the target organization's intellectual disability services and to develop an orientation pro-
cess for community activities to support the well-being experienced at the workplace.

The thesis was carried out as a qualitative action research using active observation of participation,
group discussions and a Webropol survey. The material was collected in a typical manner of action
research simultaneously with data collection, analysis of the material and modification of the work.
The data collection methods followed the principles of participation and interaction in community ac-
tivities. Based on the results obtained during the thesis, there is a need for community spirit, and it is
perceived as an important value at work.

Community-based working methods were considered important in the orientation of new employees,
commitment to the organization and the promotion of well-being at work. Community spirit was seen
as a distinctive qualitative virtue visible in operations, enabling the target organization to distinguish
itself positively from other entities. Utilizing the results of the research section of the thesis, the orien-
tation material for communal working methods was designed. This is intended to serve as one of the
familiarization sections of the working methods in the target organization’s intellectual disability ser-
vices in the future. As is typical for action research, the development does not end with this material
and activity but will be further developed based on the experiences and feedback gained. The material
of the thesis will be used in an orientation day for new members of the work community in May 2024,
and in June 2024 the material will be reviewed in a meeting for the entire staff. Based on the feedback
received, community-based methods of operation will be further developed.
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1 JOHDANTO

Tédmin opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd yhteisollisyyden kokemisen nykytilaa kohdeorgani-
saation kehitysvammapalveluiden tyontekijoilld ja kehittdd yhteisollisten toimintatapojen perehdytys-

prosessi tukemaan tyossi koettua hyvinvointia.

Opinndytetyon aihealueen valinta tuli ideana organisaation kehitysvammapalveluiden johtajalta. Yhtei-
sOllisyyden ja yhteisollisten toimintatapojen pitka historia kyseisissa palveluissa ja siitd koettu hyoty
olivat keski0ssé aiheen valinnassa. Yhteisollisyys on ollut aiemmin yksi organisaation arvoista ja ollut
laadullinen etu palveluja kilpailutettaessa. Yhteisollisyyden tunteen ja yhteisollisten toimintatapojen on
todettu antavan lisdlaatua asiakkaille, mutta myos edistdvan henkilokunnan tyohyvinvointia ja sitoutu-
mista (Lampinen 2019, 55). Vastavuoroisuus, yhteiset arvot, luottamus ja aktiivinen toiminta yhteisen
hyvin edistdmiseksi ovat yhteisollisid tapoja toimia ja lisddvit tydohyvinvointia (Manka & Larjovuori
2013). Opinndytetydni on rakentunut myds omasta innostuksestani ja sitoutumisestani yhteisolliseen
toimintatapaan sekd oman esihenkiloni ndkemyksestd yhteisollisten toimintatapojen sdilyttdmisen ja
kehittdmisen tuottamasta lisdarvosta tyontekijén tyohyvinvoinnille sekd yhteisollisyyden tuomasta eri-
tyisyydestd, jolla voidaan edelleen erottautua muista toimijoista. Tydeldmén tutkimukselle tyypilliseen
tapaan tavoite on kehittdd tyoeldmén kayténteitd, luoda yhteista kieltd ja keskustelukulttuuria (Vilkka

2021).

Opinndytetyon tulokulma yhteisollisyyteen ja sen tyohyvinvointia edistdvaan elementtiin liittyy seka
tunteisiin ettd toimintaan. Yhteisollisten toimintatapojen voidaan ajatella edistévén tydilmapiirid, johon
liittyy kiintedsti ihmissuhteet ja jossa tunteiden merkitys korostuu. Tydkulttuuri sisdltdd toimintaa, jo-
hon toki ty6ilmapiiri vaikuttaa, mutta se on enemman tapa toimia tietylld tavalla, usein yhteisesti sovi-
tuilla tavoilla. (Forsman 2004, 12.) Yhteisollisyyden ja tyShyvinvoinnin lisdksi aihetta tarkastellaan
johtajuuden nidkokulmasta. Johtajan ja esihenkildiden vastuulla on tydyhteisdjen kehittiminen ja toimi-

van tyOyhteisdn luominen ja johtaminen (Murto 2005, 86).

Yhteisollisyys ei ole kuitenkaan pysyva olotila, vaan se on jatkuvassa muutoksessa (Paasivaara & Nik-
kild 2010, 31). Arvomaailman ja keskindisen kilpailun koveneminen vaikuttavat tyoyhteisdjen vuoro-
vaikutussuhteisiin ja ilmapiiriin heikentdvésti. Liian jaykét normit ja sddnnét estévit ja vahingoittavat

aitoa yhteisollisyyttd, joka perustuu itseohjautuvuudelle ja vapaaehtoisuudelle. (Forsman 2004, 14—



15.) Tutkimusten mukaan yhteisollisyyden laadun ja médéran on todettu vaikuttavan tyontekijoiden ter-
veyteen ja se on myos tutkitusti yhdistetty “tyon imun’-késitteeseen, jonka voi tulkita tyohon sitoutu-
miseksi (Manka & Larjovuori 2013, 9; Koivuméki 2008, 11). Oman tydurani aikana olen huomannut,
ettd yhteisollisyys opinndytetyon kohdeorganisaation kehitysvammapalveluissa on liittynyt vahvasti
tyOasenteeseen, josta on syntynyt ainutlaatuinen tapa kohdata ihmisii ja kokea itsensd osana yhteisoa.
Asiakkaiden ndkokulmasta ja heiddn antaman palautteen seki asiakkaiden ldheisten antaman palaut-
teen perusteella timé on tarkoittanut turvaa, oikeutta kuulua johonkin ja oikeutta tulla kuulluksi. Thmi-
sen toiminnan ja olemassaolon edellytys on yhteenkuuluvuuden tunne. Yhteiso voidaan nihdi merkit-
tdvdnd voimanlihteend, jota tunne yhteisollisyydesti ja yhteenkuuluvuudesta pitéd koossa. (Paasivaara
& Nikkild 2010, 21.) Yhteis6llisyyden hyddyt ja nikemykset ovat niiltd edelld mainituilta osin synty-

neet tyoyhteison yhteisten keskusteluiden, omakohtaisen tulkinnan seki tutkimusten kautta.

Oma motiivini aihealueeseen on syntynyt pitkén ty6historian kautta, ja yhteisollisyydestd on muodos-
tunut yksi tdrkeimmisté arvoistani. Se, ettd saa toteuttaa ja tehdd arvojen mukaista ty6td, on ollut oman
tyohyvinvoinnin kannalta hyvin merkittdvéa ja on antanut tyolle sisdltod, jonka takia olen sitoutunut
omaan organisaatioon ja haluan sitd edelleen kehittidi. Yhteisollisyyden tunne on antanut tydlleni mer-
kityksen, joka on tuottanut tyoniloa ja vastannut ihmisen perustarpeeseen kuulua johonkin. Koen tirke-
dksi mainita, ettd opinndytetydskentelydni on ohjannut olettamus siitd, ettd yhteisollisid toimintatapoja

edistdmalla ja yllapitdmalld on positiivinen vaikutus tyohyvinvointiin.

Opinndytetyoni kehittdmistehtdvini on luoda perehdyttdmisen malli, jonka mukaan tydyhteisdssi pe-
rehdytettdisiin uudet tyontekijit yhteisollisiin toimintatapoihin ja niiden merkityksiin. Materiaali toimii
myds kertauksena kaikille tyontekijdille, ja sitd voidaan hyodyntdd ja kehittda edelleen sddanndllisesti
kiytidvien arvokeskustelujen myotd. Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen osaamisalan
ndkokulmasta opinndytetydn aiheen yhteys 16ytyy tyohyvinvoinnin ja tydyhteison johtamisen ndkokul-
masta. Esihenkilon yhtend tehtdvdnd on luoda tyOyhteisdon tyokulttuuria sekd perustehtdvan ympérille
rakentuvat tyon tekemisen perusedellytykset. Néitd perusedellytyksid ovat mm. palaverikdytdnnét, pe-

rehdytys ja toiminnan arviointi sekd kehittdminen. (Jarvinen 2011, 39.)

Opinndytetydssini hyddynndn uusimpia tutkimuksia tydhyvinvoinnista ja yhteisollisyydestd, jotka

ovat opinndytetyoni keskeisimmat késitteen ja luovat tydlleni teoreettisen viitekehyksen.



2 OPINNAYTETYON TIETOPERUSTA

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys syntyy opinndytetyon keskeisimmisté késitteistd: yhteisollisyy-
destd ja tyohyvinvoinnista. Narratiivinen ldhestymistapa lépi koko tutkimuksen luo opinndytetydlle ta-

van katsella tutkimusta ja siihen liittyvid havaintoja ja tuloksia sekd myds konkreettista toimintaa.

2.1 Yhteisollisyys késitteeni

Yhteisollisyys voidaan méaritelld monella eri tavalla, usein ilmidna ja arvona, jota tavoitellaan. Kallio-
koski (2020, 4) on viitoskirjassaan tutkinut yhteisollisyyden rajoja yhteistoiminnan ja ihmisen perus-
hyvien ndkdkulmasta ja hdan miérittelee yhteisollisyyden kolmitasoisena sosiaalisen maailman ilmiona,
joka muodostuu yhteistoiminnassa ihmisten kesken. Tutkimuksen mukaan yhteiseen toimintaan osal-
listuminen mahdollistuu toiminnassa syntyvin ja koetun yhteisollisyyden vaikutuksesta (Kalliokoski
2020, 4). Yhteisollisyyden perusajatus on liittymisessd ja sekd yhteisollisyyden kokemuksellisessa
elementissd. Yhteisollisyyden kokemusta vahvistavat yhteison yhteiset, sopimukselliset paddmaarit ja
arvot, joihin on paadytty yhteison jdsenten vilisen vuorovaikutuksen avulla (Raina 2012, 11-12.) Yh-
teisollisyyteen liitetddn myonteisid mielikuvia yhteisestd vastuusta ja toisista huolehtimisesta. Yhtei-
sollisyys mielletddn hyvén edistdmisend ja on vastakohta itsekeskeisyydelle. (Kalliokoski 2020, 38.)
Raina (2012, 25) puolestaan viittaa yhteisollisyyteen arvona, joka on olemassa vain, jos se nékyy toi-

minnassa.

Yhteisollisyydestd ja yhteisoistd puhutaan usein samanaikaisesti, mutta niiden eroavaisuus on eroteltu
kokemuksellisuuden kautta. Raina (2012, 11) erottelee yhteison ja yhteisollisyyden kisitteet seuraa-
vanlaisesti: Yhteison médritelméd on suppeampi kuin siind eldvin yhteisollisyyden, joka sisdltdd koke-

muksellisen elementin.

Ihmisen perustarpeisiin kuuluu tarve liittyd ja kuulua johonkin. Yhteisot tarjoavat liittymisen ja tuotta-
vat usein yhteisollisyyden kokemuksia. Yhteisollisyyden késite on myds muuttunut ajan myota. Entis-
aikojen yhteis6ihin synnyttiin ja ihmisryhmien eroavaisuuden syntyivit mm. yhteiskunnallisen aseman
mukaan. Téllaisen asettelun myd6téd yhteisdjen rajat olivat tiukkoja ja méarittelivat pitkalti kohtelua.
Yhteisoistd oli my0s vaikeaa siirtyd toisiin yhteisdihin. (Raina 2012, 14—-16.) Yhteisollisyys voidaan

maédritelld my0s siten, ettd se on ihmisii toisiinsa liittdva, yhdistdva side, eikd se ole riippuvainen hei-



din eduistaan (Pursiainen 2003, 124). Sitoutuminen ja yhteenkuuluvuuden tunne kuvastavat yhteisolli-
syyttd. Yhteisollisyyden keskiossd on vuorovaikutus, yhteistyo ja jdsenten védlinen vastavuoroisuus.

(Kananen, Pehkonen-Karioja, Rantakokko & Suhonen 2015, 118.)

Yhteisollisyyttd ja yhteisdjen rakentumista voidaan myds médritelld ja luoda erilaisin asumis- ja jérjes-
telyratkaisuin. Yhteisdasumista ja yhteisollistd asumista yhdistdd elimisen ja asumisen yhteiset tilarat-
kaisut sekd yhteiset tavoitteet. Yhteisdasumiseen liittyy yhteison asukkaiden aktiivinen rooli toimijoina
sekd asumisen osalta, mutta myds ldhiympériston asiantuntijoina ja kehittéjind edistéen yhteison ta-
voitteita. (Helamaa & Pylvinen 2012, 18.) Yhteisollisen asumisen maéiritelma kuuluu sosiaalihuolto-

lain (26.8.2022/790, 21 §) mukaan:

Yhteisolliselld asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestimiéd asumista
esteettoméssa ja turvallisessa asumisyksikdssé, jossa henkilon hallinnassa on hdnen
tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakdymisté
edistdvia toimintaa.

Yhteisollistd asumista jarjestetddn henkil6lle, joka tarvitsee sitd silld perusteella, etti
hinen toimintakykynsé on alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut
korkean idn, sairauden, vamman tai muun vastaavaan syyn vuoksi.

Yhteisollisestd asumisesta puhuttaessa on huomioitava kuitenkin se, ettd kyseesséd on asuinyhteiso,
jossa kaikki asukkaat eivit ole valinneet asuinpaikkaansa itse tai valinta on tehty pakon edessd. Yhtei-
sOllisessd asumisessa mukana on lisdksi tyOyhteiso, ja tyoyhteison hierakia ja méaritellyt tyStehtavit.
(Helamaa & Pylvédnen 2012, 12.) Yhteisten fyysisten tilojen kautta voidaan liittdd joukko ihmisié, ja
heilld on ndin mahdollista muodostaa yhteiso, jossa voi luoda ja ylldpitdd sosiaalisia suhteita. Télloin
toteutuu yhteison yhteinen tavoite ja sitd kautta saavutettu yhteinen hyoty sekd kokemus yhteisollisyy-

desti. (Garret, Speitzer & Bacevice 2017, 832.)

Yhteisti eri tutkimusten yhteisollisyyden ja yhteisdjen miérittelyssd on késitteen kuvaaminen positiivi-
sena ilmidnd, kuten Raina (2012, 14) teoksessaan toteaa yhteisollisyyden késitteen olevan mantramai-
nen hokema, kun halutaan ilmaista jonkin asian toimivuutta ja positiivista yhteisté tahtotilaa (Raina
2012, 14). Yhteistd kdsitteiden méadrittelylle on oletus, jossa yhteisollisyyden perusvaatimuksena on
yhteistoiminta, vuorovaikutus ja osallisuus (Kalliomiki 2020, 4; Raina 2012, 12; Garret ym. 2017,
832).



2.2 Yhteisollisyyden taustaa toimintaorganisaatiossa

Yhteisollisyydelld ja yhteisollisilla toimintatavoilla on tdmén opinnédytetyon kartoituksen kohteena ole-
van organisaation kehitysvammapalveluissa pitkit perinteet, jotka on luotu toiminnan alkuajoilla. T&l-
16in yhtend kohdeorganisaation yhtend arvona oli yhteisollisyys, joka syntyi yhdessd tekemisen myota
jandkyi innostuksena ja tiiviind ryhmahenkend kehitysvammapalveluissa henkilokunnan ja asiakkai-
den kesken. Arvojen merkitys tydssi oli se, ettd ne ndkyivét kiytdnnon tekoina ja tapana ajatella. Yh-
teisOn jisenten tasavertaisuus lisdsi koettua yhteisollisyyttd. Toiminnan perusajatus oli, ettd ihmisilla
on tarve kuulua johonkin ja tarve tulla kuulluksi. Yhteisollisyyden kokemisesta syntyvé tunne on tir-
ked tekija tydyhteison ndkokulmasta sekd myds ihan yhteiskunnallisella tasolla. Yhteisojen, yhteisolli-
syyden ja yhteisollisen eldmén katsotaan olevan vélttdmattomid ihmisen toiminnalle ja olemassaololle
ja yhteenkuuluvuuden tarve on tyypillistd ihmisille. Lahes jokainen kuuluu eliménsé aikana useisiin

erilaisiin yhteisoihin ja ryhmiin. (Opetushallitus 2022.)

Kokemuksena yhteisollisyys on perustunut tapaan olla vuorovaikutuksessa kehitysvammapalveluiden
tyontekijoiden seki asiakkaiden kesken ja jérjestimailla erilaisia tilaisuuksia toimia yhdessé. Yhteisol-
lisyyden edistdmisessa ja ylldpitdmisessd vuorovaikutuksella ja tiedon jakamisella on keskeinen rooli.
Toimintaa on kyettdva tarkastelemaan sadnndllisesti pysédhtymaélld ja arvioimalla elettyé ja tehtyé.
Luottamuksellisen ja avoimen ilmapiirin luominen ndissa yhteisissd foorumeissa on tarkeé, jotta yh-
teiseen keskusteluun osallistuvilla on riittdvén turvallinen tila kertoa omista ndkemyksistéén ja jakaa
omaa tietoaan muille ryhmén jésenille. (Murto 2005, 89-90.) Oman toiminnan merkityksellisyys osana
isompaa kokonaisuutta luo merkityksen toiminnalle. Sddnnoélliset arvokeskustelut ja toiminnan la-
pindkyvyys ovat sitouttaneet yhteisoon. Opinndytetydn kohdeorganisaatiossa yhteisollisyys siséltyy
koko organisaation arvoihin, mutta ei ole erillisend, itsendisend arvona. Arvot ovat todellisia, jos ne

vaikuttavat valintoihin (Pursiainen 2003, 14).

Opinndytetyon kohdeorganisaatiossa on jérjestetty arvokeskusteluita sadnnollisesti ja vuosien varrella
on myds pohdittu sitd, miten yhteisollisyys ndkyy konkreettisesti arjessa. Erddn arvokeskustelun tulok-
sena kohdeorganisaation kehitysvammapalveluissa tiivistettiin yhteisollisyyden ilmeneminen lausee-
seen: jokainen ihminen on kahvikupin arvoinen. Tédhan arvokeskustelun tuloksena syntyneeseen lau-
seeseen kiteytettiin tiivistetysti yhteis6llisyyden kokemus seki yhteinen tapa toimia. Kohdeorganisaa-
tion arvokeskustelun tuloksena tiivistetty lause sisélsi ajatuksen siité, ettd kahvikupillisen tarjoamisesta
syntyy saajalle kokemus tasavertaisuudesta. Kahvikupillisen tarjoajan toiminta sisélsi yhteisesti sovi-

tun tavan toimia ja kaikkien ndin toimiessa syntyi yhteisdllinen toimintamalli. Yhteisen keskustelun



pohjalta syntynyt toimintamalliin oli helppo sitoutua, koska se oli luotu yhdessé. Olennaista yhteisolli-

syydessd on mahdollisuus osallisuuteen (Gothéni 2018, 22).

2.3 Yhteisollisyys tyoeldiméassi

Hyviin yhteisollisyyteen kuuluu avoimuus ja dialogisuus. Jokaisella yhteison jisenelld tulee olla mah-
dollisuus osallistua toimintaan kykyjensd mukaan. Yhteiset sopimukset ja johtajuuden ldpindkyvyys
tulee toteutua. Kun yhteiset pelisddnnot ohjaavat toimintaa yhteisdsséd voi luottamus kannatella koko
yhteis6d ja mahdollistaa yhteisollisyyden. (Raina 2012, 27-28.) Yhteisollisyys tyoeldmissd voi ndkya
my0s tydyhteison jdsenten tahtotilana ja kykyna priorisoida yhteison tavoitteet omien tavoitteiden

edelle (Kananen ym.2015, 118).

Tyoeldmassd yhteisollisyyttd voidaan mééritelld erilaisten ulottuvuuksien avulla. Burroughsin ja Ebyn
(1998) mukaan nidma ulottuvuudet ovat emotionaalinen turvallisuus, ty6toverin tukeminen, yhteenkuu-
luvuuden tunne, totuuden kertominen, henkinen yhdysside ja tiimiorientaatio. Emotionaaliseen turval-
lisuuteen kuuluu luottamus, tuki ja rehellisyys, Rehellisyyden elementti kuvastaa myds totuuden kerto-
misen ulottuvuutta, johon liittyy myds avoimuus, asioiden ilmaiseminen ja tunteiden ilmaisen osalta.
Tyo6toverin tukemiseen kuuluu halu auttaa sekd hyviksyai toinen toisensa. Henkinen ulottuvuus sisaltaa
arvojen mukaista toimintaa ja paitoksid. Yhteenkuuluvuuden elementissd tydyhteison jasenet samais-
tuvat toisiinsa ja kokevat kuuluvansa organisaatioon. Tiimiorientaation ilmeneminen syntyy tydyhtei-

sOn jdsenten sitoutumisesta ja yhteisen vision mukaisesta tyoskentelystd. (Burroughs & Eby 1998.)

Yhteisollisyys tyoeldméssa on arkista ja kiintedsti tyohon liittyvad toimintaa. Sen voi ajatella olevan
henkinen tila, jossa yhdessd sovittujen arvojen pohjalta toimitaan yhteisen paamiardn saavuttamiseksi.
Toisaalta tyOyhteison jasenilld on omia, henkildkohtaisia tavoitteita, joita pyritdén saavuttamaan tyo-
yhteison jasenyyden kautta, kuten mm. arvostus, itsensi toteuttaminen, tietyn aseman saavuttaminen.
(Paasivaara & Nikkild 2010, 13—14, 58.) Tyoyhteisossé koettu yhteisollisyys voi parhaimmillaan toi-
mia yhteis6d koossa pitdvina liimana, joka on niin sanottu kollektiivinen identiteetti. Kollektiivinen
identiteetti tukee parhaimmillaan jokaisen yksilollisen identiteetin eheyttd ja kasvattaa yhteison jisen-
ten vélistd luottamusta, osallisuutta ja yhteishenked, joista muodostuu sosiaalista pddomaa. (Mertala &

Terivi 2016, 36.)



Yhteisollisyyden kokemuksen voidaan ajatella olevan my0s kiinnostusta osallistua yhteison toimintaan
ja ylipdatddn kiinnostusta yhteis6a kohtaan. Tdmankaltaisella kokemuksellisuudella tai kiinnostuksella
el valttdmaittd ole pyrkimystd saavuttaa yksilollistd, vilitontd huomiota. Yhteisollisyys ndyttiytyy tun-
netilana, joka pohjautuu yksiléiden vapaaehtoisuuteen. Yhteisollisyyden ndkokulmasta tirkeédnd on
ymmarrys siitd, mitd varten yhteisd on olemassa. Toiminnan tarkoitus ja tavoite pitdd olla mééariteltyna

selkedsti, jotta se voi tukea perustehtdvin toteutumista. (Paasivaara & Nikkild 2010, 13, 56-58.)

Tyo6eldmassi koetun yhteisollisyyden vaikutuksia kuvaillaan usein sosiaalisena pddomana ja resiliens-
sind, joilla on yhteys tydhyvinvointiin. Sosiaalista pddomaa tydyhteisdssd syntyy vuorovaikutuksen ja
luottamuksen kautta, ja se kuvaa yksiloiden ja yhteisdjen ominaisuuksia. Tutkimuksen mukaan tydyh-
teisOn sosiaalisella pddomalla on vaikutusta tyokykyyn ja sosiaalisen pddoman kasvattamisella saavu-
tetaan tyOyhteisOssd hyvinvointia ja ennaltachkiistdan sairastavuutta. (Lintula, Salo, Halonen, Aalto,
Ervasti, Kouvonen & Oksanen 2021, 366.) Resilienssi kuvaa ominaisuutta, jolla selvitdin haasteelli-
sista ja vaikeista tilanteista, ja resilienssid voidaan kuvata yksilon ominaisuutena seké yhteisollisené
ominaisuutena. Tydyhteisdssi tai organisaatiossa resilienssi syntyy tyontekijoiden yksilollisista re-
silienssiominaisuuksista sekd organisaation kyvykkyydestd mahdollistaa resilientti toimintakulttuuri.
Tapa, jolla tydyhteisdssd puhutaan onnistumisista, aiemmista vaikeuksista selviytymisistd sekd luotta-
vainen tulevaisuuteen suuntaava asenne muodostavat tydyhteison ja organisaation resilientin toiminta-
kulttuurin. (Lipponen 2022.)

Yhteisollisyys tyoeldméssa vaatii toteutuakseen myds tunneélyé ja sosiaalista dlykkyyttd. Ndma kaksi
edelld mainittua dlykkyyden ilmentymid muodostavat yhteisollistd dlykkyyttd. Tunteet vaikuttavat ih-
misen kayttdytymiseen, eikd niitd voi irrottaa erilliseksi osaksi ihmistd edes tyOpaikalla. Hyvén ilma-
piirin luomisessa tunteiden rakentavasta kasittelystd on hyotyé ja niiden kisittely vaatii jokaiselta ty6-
yhteison jaseneltd kykyéd tiedostaa omat tunteet. Sosiaaliseen dlykkyyteen kuuluu tilannetaju seké val-
mius ohjata omaa sosiaalista kdyttdytymisti erilaisissa tilanteissa toiset huomioiden. Yhteisolliseen
dlykkyyteen kuuluu rajoitettu tunneviestinté, joka tarkoittaa ymmaérrystd siitd, millaisten tunteiden il-
maiseminen on eri tilanteissa sallittua, ja myds siitd miten tunteita voi ilmaista eri tilanteissa. Omien
tunteiden seka toisten ymmartdminen ja niihin vaikuttaminen luovat yhteisolliselle dlykkyydelle perus-
tan. TyOyhteisossd toimitaan ammatillisella toiminta-alueella ja sielld ollaan perustehtévin toteutta-

mista varten eikd vuorovaikutus ja tunteiden ilmaisu voi olla rajatonta ilmaisua. (Paasivaara & Nikkila

2010, 23-29.)



2.4 Tyohyvinvoinnin miirittelyi yleisesti seki johtajuuden nikokulmasta

Tydhyvinvointi koostuu eri osa-alueista, kuten tyostd ja sen mielekkyydesta, turvallisuudesta, tervey-
destd ja hyvinvoinnista. Tyohyvinvoinnista vastuu on seké tyontekijilld itsellddn ettd tyonantajalla.
Tyo6hyvinvoinnilla on vaikutus tydssé jaksamiseen seki tuottavuuteen, sairaspoissaolojen vihenemi-
seen ja tyohon sitoutumiseen. (STM 2023.) Hyvinvointia tydssé tukee tydyhteison toimivuus ja selkeét

tavoitteet sekd perustehtédva (Paasivaara & Nikkild 2010, 55).

Tyo6hyvinvoinnin keskidssd on yksilon oma fyysinen ja psyykkinen terveys. Suhteessa tdhdn omaan
hyvinvointiin tarkastellaan organisaation rakenteita, ty0yhteison toimivuutta, johtamiskulttuuria ja
tyon hallintaa. TyShyvinvointi ei siis synny itsestddn vaan vaatii tavoitteellista, systemaattista johta-
mista. (Manka & Manka 2016, 76, 80.) Tyohyvinvoinnin toteutumisesta on my0s johtamisen ja orga-
nisaatiokulttuurin lisiksi vastuussa jokainen tyontekija itse. Omasta itsestd huolehtiminen arkisilla va-
linnoilla ja toimintatavoilla yhdistettynd tydilmapiirid edistivédn asenteeseen saadaan hyvinvoiva

tyontekiji ja sitd kautta hyvinvoiva tydyhteiso. (Pennonen 2021, 16.)

Tyohyvinvointia voidaan tarkastella eri nikokulmien kautta, kuten tyokyvyn ja tyotyytyvéisyyden ni-
kokulmasta sekd tyon voimavarojen ja vaatimusten kautta. Tdmén opinndytetydn tydhyvinvoinnin né-
kokulma keskittyy ty6hyvinvointia edistdviin ja ylldpitaviin elementteihin johtamisen ndkokulmasta.
Tyoeldmassd tarvitaan monenlaista osaamista ja monenlaisia taitoja, joista keskeisimpid ovat ammatil-
lisen osaamisen lisdksi elaméinhallintataidot, vuorovaikutustaidot sekd muutoksen sietokyky ja innova-
titvisuus (Pennonen 2021,68). Tydhyvinvoinnin edistiminen on mahdollista lisadmalld toimenpiteitd,
joilla voidaan kehittda tyon voimavaroja. Tyon voimavarat pitdvat sisdlladn yksilolliset voimavarat,
yhteisolliset eli vuorovaikutukselliset voimavarat seké rakenteelliset eli organisatoriset voimavarat.

(Manka & Manka 2016, 69.)

Manka ja Manka (2016) ovat luokitelleet tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat rakennepdéoman, psyko-
logisen padoman sekd sosiaalisen pddoman kautta. Tdssd tyohyvinvoinnin luokittelun mallissa tyonte-
kija on keskiossa ja tyontekijdn oma psykologinen pddoma, joka siséltdd kokonaisvaltaisen terveyden
ja fyysisen kunnon lisédksi itseluottamuksen, toiveikkuuden, optimismin ja sitkeyden ulottuvuudet. Psy-
kologiseen pddomaan liittyy kysymys siitd, kuka olet, seké ajatus siitd, millaiseksi sinun on mahdolli-
suus tulla. Psykologinen pddoma voi olla my0s kollektiivista, jolloin se koskee koko tyOyhteisdd ja si-
séltid tyoyhteison jésenten vuorovaikutusta ja koordinoivaa dynamiikkaa. Johtamisen ndkdkulmasta

kollektiivisen psykologisen pddoman edistdmisessé ja ylldpitdmisessa esihenkilolld on tirked rooli



luottamuksen kasvattamisessa ja sitd kautta tydoyhteisotaitojen ja koko ryhmén suorituskyvyn paranta-
misessa. Nadiden avulla tydyhteisdssd uskotaan ryhmén mahdollisuuksiin saavuttaa tavoitteet ja toi-

mintaan tulee sitkeyttd tyoskennelld niitd kohti. (Manka & Manka 2016, 76, 170.)

Ty6hyvinvoinnin ei voi ajatella syntyvén itsestddn, vaan se vaatii systemaattista johtamista. Tyohyvin-
vointi ei myoskéén voi olla erillistd toimintaa, vaan se pitda sisdllyttdd organisaation tavoitteisiin. Tyo-
hyvinvoinnin systemaattiseen johtamiseen sisdltyy strateginen suunnittelu, toimenpiteet, joilla lisdtdén
henkildston voimavaroja sekd tydhyvinvointiin liittyvdn toiminnan jatkuvaa arviointia. Rakennepaé-
oma syntyy organisaation tavoitteellisuudesta, rakenteen joustavuudesta, jatkuvasta kehittimisestd, toi-
mivasta tyOympéristostd sekd tyon hallinnasta, johon liittyy vaikuttamismahdollisuudet ja oppiminen.
Organisaation tavoitteiden asettamisessa henkildston rooli on tarked, koska mitd enemmén tyontekijét
ovat mukana, sitd paremmin arjessa sitoudutaan toimimaan tavoitteiden mukaisesti. Organisaation
joustava rakenne luo edellytyksid toimintakulttuurille, joka perustuu luottamukseen, toiminnalliseen
joustavuuteen ja henkildston osallistamiseen. Padtoksenteon ja toiminnan matalahierarkinen paatok-
sentekoprosessi on edellytyksené organisaation nopealle reagointikyvylle ja vastaavuudelle nopeasti
muuttuvissa tilanteissa. Muuttuva ympéristo ja jatkuvat muutokset sujuvat huomattavasti paremmin,
kun organisaatiossa kehitetddn osaamista jatkuvasti ja koko organisaation tasolla tapahtuva oppiminen
on samansuuntaista organisaation tavoitteiden kanssa. Oman tyon hallinnassa korostuu omaan tyéhon
vaikuttamisen mahdollisuudet sekd tyohon sisidllon monipuolisuus ja oppimismahdollisuudet (Manka

& Manka 2016, 8088, 107.)

Toimintaympdéristo ja sen turvallisuus vaikuttavat tydhyvinvointiin, ja niitd ohjaa lainsdddanto. Tyotur-
vallisuuslain (23.8.2002/738) ja lain tyosuojelun valvonnasta ja tydpaikan yhteistoiminnasta
(1.6.2023/222, § 8, § 10) tarkoituksena on tyOympdiriston ja tydolosuhteiden parantaminen, jotta tyon-
tekijoiden tyOkykyé voidaan turvata ja tyOtapaturmia ja muista tyostd ja tydympéristostd johtuvia hait-
toja voidaan ennaltachkdistd. Tyoturvallisuuslakiin tehtiin muutoksia 2023, jolloin tydnantajan tyotur-
vallisuusvelvoitteita tarkennettiin. Lakiin kirjattiin tavoitteeksi edistdd 55 vuotta tdyttdneiden tydssé
jaksamista ja vihentda varhaista tyoelamaistd poistumista. Lisdksi tyonantajan tulee ottaa jatkossa huo-
mioon tyontekijan henkilokohtaiset edellytykset, jotka voivat vaatia yksilollisid tydsuojelutoimenpi-
teitd. TyOnantajan on myds huomioitava tyontekijoiden erilaiset edellytykset suoriutua tydssa tyouran
eri vaiheissa. Tdssd muutoksessa pyritddn tunnistamaan ikédntymiseen liittyvét vaara- ja haittatekijét,
janiihin liittyvét parantamiseen tdhtiddvét tarvittavat toimenpiteet. Tyoturvallisuuslain muutoksessa

tdsmennetddn myos riskikartoituksessa huomioon otettavia kuormitustekijéitd kuten tyon siséltoon, jér-
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jestelyihin ja tyOyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvét kuormitustekijdt, joita voivat olla esimer-
kiksi keskeytykset, vaikeat asiakastilanteet, liiallinen tiectomééra, liiallinen tyomaééra ja epédkohdat tyo-
yhteison vuorovaikutuksessa. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738; Laki tyoturvallisuuslain muuttami-

sesta 1.6.2023/222, § 8, § 10; Laki tyosuojelun valvonnasta ja yhteistoiminnasta 20.1.2006/44.)

Sosiaalinen pdédoma syntyy kannustavasta ja osallistavasta johtamisesta sekd avoimesta vuorovaikutuk-
sesta tyOyhteisOssé ja tyoyhteisotaidoista. Yhteison jasenten vilinen vuorovaikutus seki yhteisollisyys
tuottavat sosiaalista pddomaa, ja se on seki yksilon ettd koko tydyhteison voimavara. Sosiaalisen péa-
oman laadun ja mddrin on tutkittu olevan yhteydessi tyontekijoiden terveyteen ja sairastavuuteen mm.
masennuksen osalta. Johtamissuuntauksia yhdistelevd moderni johtaminen siséltda johtajuuden mydn-
teisid piirteitd, kuten tydn organisoinnin oikeudenmukaisuus, tunneédlykkyys, tyontekijoistd huolehti-
minen, esimerkillisyys, luotettavuus, innostaminen ja optimismin johtaminen. Késite jaettu johtajuus
kohdistaa huomion tydyhteison dynamiikkaan. (Manka & Manka 2016, 138.) Yhteisollisen johtajuu-
den keskeisin periaate on jaettu johtajuus, jolloin johtaja siirtyy organisaation ja ihmisten johtamisesta
vuorovaikutusprosessien johtamiseen. Organisaation johtamisessa eri yksikot tai tyontekijat raportoi-
vat toiminnastaan ja tuloksistaan johdon suuntaan ja johto seuraa saadun tiedon perusteella kehitystd ja
tavoitteiden saavuttamista. Vuorovaikutusprosessien johtamisessa johdon tehtdvané on luoda toimin-
nallisia rakenteita, padsddantdisesti yhteistydfoorumeita, joiden puitteissa on mahdollista tavoitteiden
seurannan ja kehityksen tutkiminen. Niissd foorumeissa térkein tavoite on saada vuorovaikutuspro-
sessi eri toimijoiden vililld toimimaan avoimesti, mahdollistaa avoin paiatoksenteko, sitouttaa henki-
16st6 padatoksenteon prosessiin ja yhteisen vallan kiyttdon ja toimia organisaation kehittimisen vali-

neend. (Murto 2005, 72-73, 79.)

Tyo6hyvinvoinnin johtaminen edellyttdd vastavuoroisuutta ja vuorovaikutusta. TyOyhteisotaitoja opette-
lemalla yhteisollisyyttd voidaan edistda ja ylldpitdd ja samalla rakentaa sosiaalista pddomaa. TyOyhtei-
sOtaitoja ovat perustehtdvén tekeminen ja omasta osaamisesta huolehtiminen, reilu ja kohtelias tyo-
kayttaytyminen, aktiivinen osallisuus ja yhteistyd muiden kanssa, palautteen antaminen ja pyytdminen
sekd mydnteisen ilmapiirin edistdiminen. Ndisté kaikista asioista voidaan yhteisesti sopia ja sadnnolli-
silld vuorovaikutusfoorumeilla arvioida sovittujen asioiden toteutumista. (Manka & Manka 2016, 148—
149.) Osaaminen seké yksilotasolla ettd tydyhteisotasolla lisédéd organisaation resursseja sdilyé kilpailu-
kykyisend ja tuottavana organisaationa ja tuo tyontekijdille tyydytystd oman osaamisen hyddyntami-

seen. (Manka 2007, 39—40.)
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Tydyhteisossd vastuu yhteisollisyydestd on kaikilla ja sitd voidaan kehittdd osana tyoyhteison muuta
kehittdmistoimintaa. Johtajalla on kuitenkin tehtdvéna luoda hyvin toimiva tydyhteisd. Johtajan ja
koko organisaation johdon sitoutuminen yhteis6llisyyden ylldpitamiseen tarkoittaa johtamiskéytéintei-
den ja oman toiminnan jatkuvaa arvioimista. Yhteisollisessd johtamisessa vastuuta jaetaan tydyhteison
jasenille ja toiminta on ldpindkyvéaa. Johtajan tehtdvand on luoda toimintakulttuuria, jossa avoin kes-
kustelu ja pédétdsten tekeminen mahdollistuu rakenteiden, kuten sddnnéllisten ja toimivien palaverikdy-
tanteiden avulla. Avoimen ja keskustelevan toimintakulttuurin luominen vaatii johtajalta hyvid ryhmé-
ja yhteisddynaamisia taitoja, rohkeutta panna itsensa likoon ja hyvai itseluottamusta seka uskallusta

johtaa prosessia, joka ei ole perinteisen hierarkinen eikd perustu tehokkuuteen. Johtajan tulee kiinnittda

Nikkild 2010, 19-20, 154; Murto 2005, 59.)

Organisaation johdon tulee sitoutua tydyhteison kehittimiseen luomalla selkedt ja kehittdmiselle méaé-
ritellyt perusteet. Organisaatiokulttuuri rakennetaan tydyhteisdjen esihenkildiden johtamiskdytinndissa
seki pitkdjinteisend ja tavoitteellisena toimintana. Organisaation johdon on ymmarrettidva kehityksen
eri vaiheet, jotta tukea voidaan suunnata kehittdmisen oikeisiin kohtiin ja innostuneisuutta kyetdan yl-
lapitdmadn prosessin aikana tulleiden vastoinkdymistenkin aikana seké niistd selvidmiseksi. Esihenki-
16n ja johdon tulee huolehtia, ettd tyonteon edellytykset ovat jatkuvasti kunnossa, jotta perustehtdvan

hoitaminen sujuu. (Jarvinen 2011, 27, 125-127.)

Johtajan tehtévind on tunnistaa niitd elementtejd, joille tyoyhteisdkulttuuri rakentuu. Niitd elementteja
ovat perusoletukset ja arvot, jotka usein ovat tiedostamattomia ja piilevid ja tulevat esille tyonjaon ta-
voissa, palaverikdytdnnoissd ja kohtaamisissa. Téllainen tydyhteisokulttuuri on usein suhteellisen py-
syva. Johtajan rooli on rakentaa ndkemyksellistd yhteisollisyyttd, jossa arvot ja ndkemykset tyoyhtei-
sOn perustehtdvistd sekd tulevaisuudesta sopivat yhteen ja ne toteutuvat tydyhteison toiminnan tasolla.
Téllaisen tyokulttuurin muutoksen hitaus johtuu usein tunnistettavuuden vaikeuksista ja sitd voidaan
muuttaa ainoastaan sosiaalisen vuorovaikutuksen seurauksena. Myytit ovat usein tédllaisia vaikeasti
muutettavia uskomuksia tyOyhteison tilasta ja toiminnasta. Myyttejd voivat olla esim., ettd tydssd on
aina kiire, tyoyhteisdssd on avoin vuorovaikutus ja tydpaikalla tehddédn moniammatillista tiimityota.
Kiireen uskomusta voidaan ylldpitdad hokemalla sitd usein ja silld, ettd tyopaikalla on kova tekemisen
meininki. Johtajan tyond on purkaa ja avata nditd myyttejd ja uskomuksia ja selvittdd niiden todellinen
tila yhdessd muun tydyhteison kanssa. Kyseenalaistamista tapahtuu usein myds uuden tyontekijan
aloittaessa, ja parhaimmillaan se voi mahdollistaa jonkun aikaa ja energiaa syovan uskomuksen ja

myytin purkamisen. (Paasivaara & Nikkild 2010, 62—66.)
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3 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd kohdeorganisaation kehitysvammapalvelujen tyontekijoiden
tydsséd koetun yhteisollisyyden kokemuksen tila tdlla hetkelld ja saadun palautteen pohjalta suunnitella
yhteisollisyyttd edistivi ja yllapitdva perehdyttdmisen malli kohdeorganisaation kehitysvammapalve-
luihin. Opinnéytetyon tarkoituksena on kartoittaa, miten kohdeorganisaation kehitysvammapalveluiden
tyontekijat kokevat yhteisollisyyden tyosséén tdlla hetkelld ja suunnitella yhteisollisyyttd edistdvéa ja

ylldpitavé perehdyttdmisen malli.

Tutkimustehtdvind on tdiménhetkisen tilanteen kartoittamiseksi selvittdd Webropol-kyselyn avulla koh-
deorganisaation kehitysvammapalveluiden tyontekijoiden kokemusta yhteis6llisyyden toteutumisesta
talla hetkelld sekd henkilokunnan palaverissa toteutetun tyoskentelyn avulla avata yhteisollisyyden to-
teutumista arjessa kohdeorganisaation kehitysvammapalveluissa. Webropol-kyselyn ja palaverityds-
kentelyn tuloksia hyddynnetdin yhteisollisyyttd ylldpitivin ja edistdvén perehdyttdmisen mallin suun-

nittelussa.

Tutkimuskysymyksié ovat:

1. Miten tyontekijét kokevat yhteisollisyyden tyOssddn talld hetkella?

2.Millaisilla toimintatavoilla yhteisollisyyttd voidaan tyontekijoiden kokemuksen mukaan yllapitdé ja

edistdd kehitysvammapalveluissa?

Opinndytetyon kehittimistehtdvind on luoda konkreettinen yhteisollisyytta yllépitiva ja edistdva pe-
rehdyttdmisen malli. Perehdyttimisen malli suunnitellaan Webropol-kyselyn tulosten ja henkiloston
kanssa kéytyjen keskustelun perusteella sekd ajankohtaisia tutkimuksia hyddyntden ja tutkittuun tie-
toon perustuen. Yhteisollisyyttd ylldpitdva ja edistdva perehdyttimisen malli tullaan siséllyttaméan

osaksi kehitysvammapalveluiden perehdyttdmisen ohjelmaa.
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4 OPINNAYTETYON MENETELMALLISET VALINNAT

Téssé kappaleessa esitellddn timdn opinndytetyon menetelmaélliset valinnat. Laadullinen toimintatutki-
mus valikoitui menetelméksi opinnédytetyon luonteen mukaisesti ja kokemuksellisuuden osalta narratii-
vinen ldhestymistapa antaa luontevan nédkokulman aiheeseen. Yhdessi tutkimisen ja tekemisen poh-

jalta menetelména kéytettiin aktivoivaa ja osallistuvaa havainnointia ja ryhmikeskusteluja.

4.1 Laadullinen toimintatutkimus

Opinndytetyd on luonteeltaan laadullinen, koska pyrkimys on ymmaértaa ja tulkita yhteisollisyyden il-
mioté ja sen hyotyjd. Laadulliselle tutkimukselle on luonteenomaista tarkastella ilmi6ta useasta eri né-
kokulmasta seka keriti aineistoa, jota voidaan tarkastella mahdollisimman avoimesti eri suunnista.
Laadullisessa tutkimuksessa painotetaan ihmisten toiminnan taustalla olevia merkityksié sekd heidan
sisdisid kokemuksiaan. Tutkittavat henkilot ovat keskeisessé roolissa ndiden merkitysten ymmértdmi-
sessd. Tutkimuksen tavoitteena on siis kuvata maailmaa tutkittavien ihmisten ndkokulmasta, heidan
keskindistd toimintaansa korostaen, eikd pelkéstddn tarkkailla tai selittdd heitd ja heidin kayttdytymis-
tadn ulkopuolelta. (Juhila 2021). Laadulliseen tutkimukseen siséltyy ajatus siité, ettd tarkoituksena ei
ole 16ytda totuutta tai yhtd oikeaa tulosta. Tdssd opinndytetydssd kokemuksista pyritddn 10ytdmédn tul-
kinnan avulla yhtildisyyksié tutkittavasta ilmidstd (Vilkka 2021). Opinndytetyd on ty0té ja toimintata-
poja kehittidva toimintatutkimus. Toimintatutkimus ei sinédlldén ole tutkimusmenetelma, vaan se voi-
daan ndhdé laajempana tutkimusstrategiana, jossa korostuu pyrkimys vaikuttaa tutkimuskohteeseen ja
sen toiminnan kehittdimiseen. Téstd tutkimusstrategisesta ndkokulmasta yhteisolliset menetelmét tuke-
vat opinndytetyOn ja sen sisdllon toteuttamista kdytdnndssa ja tutkijan aktiivista osallisuutta ei ole py-
ritty hdivyttimaan irralliseksi osaksi itse tutkimusta. (Heikkinen, Kaukko & Salo 2023, 36.) Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkijan subjektiivisuus tunnistetaan ja hyviksytiéin eiki tutkijan roolin tarvitse
olla ulkopuolisena tarkkailijana tai analysoijana. Tutkijan omat tavoitteet ja merkitykset vaikuttavat

tulkintaan. (Juhila 2021; Vilkka 2021.)

Toimintatutkimus voidaan ndhdd myds tapana ldhestyi tutkittavaa kohdetta, ja silld on tavoitteena toi-
minnan kehittiminen ja ongelmalliseksi koettuun toimintatilanteeseen vaikuttaminen. Toimintatutki-
muksen avulla pyritdén vaikuttamaan kéytdnnon toimintojen kehittymiseen, tutkimukseen osallistuvien

ymmartdmiskyvyn lisddntymiseen suhteessa omaan toimintaansa ja varsinaisen toiminnan tilanteissa
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kehittymiseen. (Suojanen 2004.) Kehittiminen tapahtuu vuorovaikutuksessa muiden kanssa, ja tavoit-
teena on toimintatapojen kehittiminen (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 40). Toimintatutki-
mukselle on tyypillisti ajatus siité, ettd sosiaalisia kdytdntoja pyritddn kehittimiin paremmin toimi-
viksi. Toimintatutkimuksessa tiedon ja kehittimisen suhde on kaksisuuntaista, koska toiminnan muut-
tamiseksi tarvitaan validia tietoa, mutta toisaalta toimintaa muuttamalla saadaan uutta tietoa. Toiminta-
tutkimuksen ldhtokohtana on usein tyytymattomyys nykyiseen toimintatapaan ja siitd lahteva halu ke-
hittdd toimintaa. (Heikkinen ym. 2023, 23.) Téstd ndkokulmasta opinnédytetyon tarkoitus on ylldpitii ja

edistéd yhteisollisid toimintatapoja tydhyvinvoinnin tukemiseksi.

Toimintatutkimusta voidaan kuvata syklisend kehéné, koska tutkimussuuntaukselle on tyypillisti toi-
minnan muuttuminen suunnittelun, toteutuksen, havainnoinnin ja reflektion seurauksena. Tasté sykli-
sestd muodosta seuraava kuvaus on tutkimuksen kuvaaminen spiraalilla, jossa kehittdmisty johtaa
aina uusiin ideoihin ja syklid seuraa uusi sykli ja uudelleensuunnittelun vaihe. (Heikkinen ym. 2023,
26-27.) Tassd opinndytetydssd padddyin kuvaamaan toimintaa spiraalina (KUVIO 1), koska kédytannot
ovat muuttuvassa tilassa jatkuvasti ja toiminnalle on tyypillistd kehittdminen edelleen saatujen koke-
musten ja uuden tiedon perusteella. Toimintatutkimuksessa olennaista on jatkuva prosessin havain-

nointi sekd monenlaisten aineistojen ja menetelmien rinnakkainen kéyttdminen. (Jyrkdma 2021.)

toiminta

reflektointi parannettu

suunnitelma

KUVIO 1. Toimintatutkimuksen spiraali (mukaillen Jyrkdma 2021 [Heikkinen & Jyrkdma 1999])

Toimintatutkimuksessa voidaan korostaa erilaisia 1dhestymistapoja, joiden avulla tutkimusta voidaan

tarkastella eri ndkdkulmista. Opinnéytetydssdni toimintatutkimuksen metodologinen ldhestymistapa on
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sekoitus konstruktivismia ja pragmatismia, joiden molempien tutkimuksellinen luonne sopii toiminta-
tutkimukseen. Konstruktivisminen ldhestymistapa koostuu kdytdnnon, osallistujien ja tuotoksen viéli-
sestd vuorovaikutuksesta, jossa korostuvat yhdessd tekeminen, reflektoiva tydskentelytapa ja uuden
oppiminen. Tieto ja ymmairrys rakentuvat yhteisen vuorovaikutuksen kautta, ja toiminnassa on kyse
tasavertaisesta toimintatavasta ja dialogista. Pragmatistinen ldhestymistapa voidaan mieltdd my0s asen-
teena, koska siind korostetaan kaytannollisyyttd, yhteisollisyyttd ja toimivuutta ja se on avoin erilaisille

tulkinnoille ja korjaaville toimenpiteille. (Salonen ym. 2017, 31-32.)

Toimintatutkimuksen tarkoituksena on sosiaalisen todellisuuden ja luonteen tutkiminen. Muutosinter-
ventiolla tarkoitetaan kdytdinnén muuttamista sekd uuden tiedon tuottamista muuttuneiden kiyténtei-
den avulla. Sosiaalisella toiminnalla on tutkimusten mukaan tapana rutinoitua ja monet kaytannot
muuttuvat itsestdin selviksi. Téssd opinndytetyOssé tima ilmio on yhteisollisyyttd edistdva tapa toimia.
YhteisOssd on muodostunut yhteisid toimintatapoja, joiden mukaan kaikkien odotetaan toimivan ja
ndin ollen helpotetaan yhteison sosiaalista integraatiota eli yhteistoimintaa. Téstd syntyy ilmio, jossa
asioita tehddin tietylld tavalla, koska niin on totuttu tekemédin, ja ymparilla olevien olosuhteiden muut-
tuessa tdma ei olekaan endd mielekds kéyténto. Muutosintervention avulla pyritdén ndkeméén asiat toi-
sin ja tavoitellaan pitkdaikaisia vaikutuksia sekd muutosta parempaan. Osallistavassa toimintatutki-

muksessa yhteison jdsenet osallistuvat tiiviisti toiminnan kehittdmiseen. (Heikkinen ym. 2023, 31-32.)

4.2 Narratiivinen lihestymistapa

Narratiivinen ldhestymistapa opinndytetyon yhtend viitekehyksend liittyy yhteisollisyyden késitteeseen
ja perinteeseen opinndytetyon kohdeorganisaation kehitysvammapalveluissa. Yhteisollisyys on kulke-
nut toiminnassa mukana tarinoiden ja kokemusten kautta, kerronnallisesti ja yhteisid kokemuksia tari-
noiden avulla muistellen. Yhteisollisyyttd on myos osaltaan ylldpidetty ndiden tarinoiden ja kertomus-
ten avulla ja yhteisen historian kautta on punottu ihmisid yhteen. Toimintatutkimuksen osalta narratii-
visuudesta ajatellaan tietimisen tapana ja huomio kohdistuu siithen, miten aiemmat tapahtuvat johtavat
seuraaviin tapahtumiin ja mihin ndilla kaikilla tapahtumilla on tavoiteltu toiminnan osalta. Toiminta-
tutkimuksessa narratiivisuus nousee myds esille ja kehitysprosessin aikana kerrotut tarinat toimivat
usein erilaisten vaiheiden kuvauksina ja ajattelun apuvélineind (Heikkinen & Salo 2023, 201, 212—

213).
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Narratiiviselle lahestymistavalle on tyypillistéd, ettd ensin on kokemus, eldmys, tunne tai olotila. Téta
kokemusta pyritddn kuvaamaan niin, ettd sen ymmartaa itse ja siten kokemuksen voi myos jakaa
muille. Tdmén kuvaillun kokemuksen avulla on mahdollista rakentaa asenteita, mielipiteitd, kasityksid
ja uskomuksia, ja usein ndmai kuvaillut kokemukset jaavét eldmiin tarinoiden muodossa arkeen. Nar-
ratiivisuuden avulla monet yksilon kokemukset tulevat osaksi koko yhteison kokemusmaailmaa ei-
vitka jaa vain yksilollisiksi kokemuksiksi. (Tokkari 2018, 65, 67.) Narratiivisen 1dhestymistavan
avulla voidaan téssd opinndytetydssd kuvata sitd muutosta, jossa yhteisollisyys tyOyhteisdssd on mah-

dollisesti muuttunut, jotta se sdilyisi eldvédni ja yhtend tydssi toteuttavista arvoista.

Téllainen tarinallinen ldhestymistapa tuo nékyville asenteita ja ajatusmalleja, jolloin 1dhtokohta ja tarve
muutostyodlle on olemassa. Narratiivinen ldhestymistapa osallistavassa toimintatutkimuksessa tarjoaa
viitekehyksen, jolla on mahdollista saattaa vuoropuheluun organisaation eri toimijoita ja vuoropuhelun
avulla luoda yhteistd ymmarrystd. Narratiivisen ldhestymistapaan liittyy oppimisen ndkdkulma, silld
tarinoiden avulla voidaan kehittdd kollektiivisesti yhteison toimintaa. Tarinoiden avulla on mahdollista
kertoa tavasta ja asenteesta tehda tyotd ja pohtia ndiden tapojen toteuttamista nykyhetkessa. Tarinat
kertovat suhteesta tyohon ja suhteesta asiakkaisiin, ihmisiin ja rinnalla kulkijoihin. Tarinat tekevit ela-
viksi tapaa ajatella ja toimia. (Puusa, Monkkonen & Hytti 2014.) Kokemuksia pidetéédn ainutlaatuisina
ja myds monimutkaisina ilmidind, jolloin on tdrkedd ymmartié, miten kokemukset sijoittuvat ihmisten

eldmiin ja miten ne ovat rakentamassa merkityksia (Tokkéri 2018, 66).

Téssd opinndytetyOssd kaytettdvit aineiston kerddmisen menetelmadt ovat jo itsessddn yhteisollistd ta-
paa toimia. Yhteisollisten periaatteiden mukaisissa ryhmékeskusteluissa kaytetddn aktiivista osallistu-
van havainnoinnin metodia, jossa tutkijan rooliin kuuluu olla toimijan roolissa seki 14sné (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2009). Yhteisollisen perehdyttimisen mallin kehittimiseen tarvittavan ai-
neiston kerddmisessd hydodynnédn kohdeorganisaation kehitysvammapalveluiden tyohyvinvointiryhméa,
yhteisollisyysryhmaén jasenid ja koko tydyhteisod. Yhteisollisten toimintatapojen ylldpitdmiseksi ja

edistdmiseksi tarvitaan tietoa nykytilasta.

4.3 Aktivoiva osallistuva havainnoiminen ja ryhmikeskustelut

Toimintatutkimukselle tyypilliseen tapaan menetelména on yhdessi kehittiminen ja osallistuminen ak-

titvisesti kehittdmiseen. Kaytdnnon kehittdminen ja siitd syntyvén yhteisen ymmarryksen saavuttami-

nen vaatii omakohtaista kokemuksellisuutta ja yhteisté ajattelua. Toimintatutkimukselle on tyypillistd
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tarkastella kriittisesti vanhoja tapoja ja uskomuksia ja muotoilla uudelleen ty6ta. Tutkijan rooli toimin-
tatutkimuksessa on auttaa ryhmén jdsenid teoretisoimaan toimintatapojaan sekéd tarkastelemaan néita
teorioita kriittisesti ja sitd kautta muuttamaan omia tyoskentelytapojaan. (Suojanen 2004.)
Toimintatutkimuksessa kehittaminen alkaa usein katsauksella aiheen historiaan ja siitd seuraavaan ny-
kytilanteen kartoitukseen. Tdlld tavalla haetaan ymmaérrysté sithen, mistd on tultu tilanteeseen ja mika
on kehittdmisen ldhtotilanne. (Salonen ym. 2017, 40.) Yhteisissd keskusteluissa tyontekijoiden kanssa
tarkastellaan kohdeorganisaation kehitysvammapalveluiden historian kautta yhteisollisyytté ja sita,
mité se silloin aikanaan oli, mitd se merkitsi koko yhteisolle ja miten se todentui kdytdnndssd. Toimin-
tatutkimukselle on tyypillistd se, ettd tutkija on mukana toiminnassa aktiivisena osallistujana ja sosiaa-
lisen tilanteen tulkitseminen tapahtuu omasta subjektiivisesta ndkdkulmasta eikd pyrkimystd puolueet-
toman tarkastajan rooliin ole (Heikkinen ym. 2023, 33). Yhteisollisyyttd on tydstetty opinndytetydn
kohdeorganisaatiossa erilaisissa arvokeskusteluissa ja tuotu yhteisollisyyttd tukevia toimintatapoja
konkreettisina arjen tekoina esille. Naissd arvokeskusteluissa oli mukana koko henkildkunta seké joh-
toon kuuluvat henkil6t ja yhteisen ndkemyksen seké sosiaalisen todellisuuden rakentamista tapahtui
koko organisaation tasolla. Organisaation kehittdmisen ja toimivuuden nékdkulmasta timén kaltaiset

foorumit ovat merkki toimivuudesta ja yhteisollisyyden korkeasta tasosta (Murto 2005, 79).

Aktivoivaa osallistuvaa havainnointia voidaan pitdd myods enemmaén tutkimusasetelmana kuin tutki-
musmenetelmédnd. Tutkimusaineiston kerddminen on tilannekeskeistd, muutokseen ja aktiiviseen vai-
kuttamiseen pyrkivad. Aktivoiva osallistuva havainnointi vaatii kohteeltaan toiminnan kiinteda jatku-
mista. Aktivoiva osallistuva havainnointi toteutetaan vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa, jossa tut-
kijan ja tutkittavien on yhdessi sitouduttava tutkimuksen teoreettiseen, ideologiseen ja késitteelliseen
perustaan. Aktivoivan osallistuvan tutkimuksen yhtend ideaalitavoitteena on, ettd tutkimuksessa mu-
kana olijat alkaisivat itse tutkia omaa toimintaansa ja tutkija kévisi tarpeettomaksi. Aktivoivan osallis-
tuvan havainnoinnin kéyttdmisessé tutkimuksen aineistonkeruumenetelménd, on yhteisoon paastava
sisdén, jotta havainnointi ja osallistuminen mahdollistuvat. (Vilkka 2021.) Aktivoiva osallistuva ha-
vainnointi muistuttaa paljon opinndytetyon kohdeorganisaation kehitysvammapalveluiden toimintata-
paa kehittidd toimintaa vuorovaikutuksessa yhteison jdsenien kanssa ja tilla tavalla aktivoida yhteison
jasenid toimimaan aktiivisessa ja kehittdvassa roolissa omassa yhteisossd. Toimintatutkimuksen yhtena
ajatuksena on toiminnan systeeminen kehittiminen ja tdssé tapauksessa yhteis6llisten toimintatapojen
ylldpitaminen ja edistiminen. Aktiivinen osallistuminen on itsesséédn tapa toimia ja tehda tyotd. Aktii-
visessa osallistuvassa havainnoinnissa aineistoa kerétéén osallistumisen vilitykselld. (Gronfors 2011,

52.)
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Aktivoivassa osallistuvassa havainnoinnissa innostaminen ja innostuminen liittyvét 1dheisesti tapaan
kisitelld yhteisollisyyttd yhteisissd keskusteluissa. Johtamisen ndkdkulmasta katsottuna esihenkilon
yhtend tehtévina on luoda tydyhteisdon innostuneisuuden toimintakulttuuria. Tama tapa vaatii esihen-
kiloltd menemistd mukaan toimintaan ja itsensd likoon laittamista. (Paasivaara & Nikkild 2010, 143.)
Yhteisollisyyden lisdédmisessa ja edistimisessd on olennaista mahdollisuus osallisuuteen, jonka merki-
tys yksilolle on omakohtaista yhteisoon sitoutumista sekd aktiivista roolia yhteison vuorovaikutussuh-
teissa. Osaamisen ja tiedon jakaminen tydyhteisdssd ovat perusedellytyksié tyon tekemiselle. Yhteisen
asiantuntijuuden jakaminen lisdd yhteisollisyyden tunnetta tydyhteisdissé ja parantaa luottamusta.
(Lerssi-Uskelin, Vanhala & Vihitiitto 2011, 18.) Osallisuus on todellista silloin, kun se sisdltda yhtei-
s00n kuulumisen elementin, yhteison toimintaan osallisuuden seké yhteenkuuluvuuden tunteen, joka

syntyy yhteis60n sitoutumisesta. (Gothoni 2018, 22.)
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5 OPINNAYTETYON AINEISTON ANALYYSI JA AINEISTON KERUUMENETELMAT

Seuraavassa osiossa esitellddn timéin opinndytetyon aineiston analyysi seki tissd opinnéytetydssi kay-

tetyt aineiston keruumenetelmit.

5.1 Opinniiytetyon aineistonkeruumenetelmiit

Laadullisessa aineistonkeruussa korostuu aineiston ilmauksellinen rikkaus, moninaisuus ja kompleksi-
suus. Aineistoa keritdin toimintatutkimukselle tyypilliseen tapaan samanaikaisesti tiedonkeradmisen,
aineiston analyysin ja tydn muuttamisen kanssa. Aineiston keruussa on etnografisia piirteitd, koska ha-
vaintoja tehddin tietyssé ajassa, tilanteissa ja paikassa. Havainnot pyritdén kuvaamaan sellaisessa
muodossa, kuin ne havaitaan. Liséksi tutkittavilla thmisilld on omat havaintonsa ja kokemuksena ai-
heesta. Havaintoihin perustuva tutkimusmateriaali perustuu muistiinpanoihin, joita on tehty havainnoi-
tavassa tilanteessa keskusteluiden ja tilanteessa nousseiden kokemusten pohjalta. (Kinnunen & Kalli-

nen 2021; Gronfors 2011, 77.)

Aineistoa kerétddn yhteisten keskustelujen avulla kohdeorganisaation kehitysvammapalveluiden tyo-
hyvinvointiryhmén kanssa seké koko henkiloston palaverissa. Ty0sséd koetun yhteisollisyyden kokemi-
sen nykytilanteen kartoittamiseksi hyodynnetddan Webropol-kyselyé, jolla saavutetaan mahdollisimman
suuri otanta opinndytetyon kohdeorganisaatiossa. Webropol-kyselyn tuloksia hyddyntéden saadaan tieto
yhteisollisyyden kokemuksesta tyossé tdlld hetkelld ja saadun tiedon perusteella kehitetdan yhteisollis-
ten toimintojen perehdytysmalli, jonka tarkoituksena on edistédd ja yllapitdd yhteisollisyyden kokemista
kohdeorganisaation kehitysvammapalveluissa. Henkilostopalaverissa pidetddn yhteisollisyydesté alus-
tus, ja sen jdlkeen ryhmissé tapahtuu tyoskentelya yhteisollisyyden ndkymisesta ja toteutumisesta ar-
jessa. Téstd tyoskentelystd valmistuvaa materiaalia hyddynnetidén myds perehdytysmallin laatimisessa.
Toimintatutkimukselle tyypilliseen tapaan toteutus ja havainnointi liittyvit kiintedsti toimintaan, ja nii-

den selked erottaminen ei ole aina mahdollista (Niemi, Kiilakoski & Kaukko, 2023, 124).

Aineistonkeruussa teoriana taustalla kulkevat tutkimukset seké koetusta yhteisollisyydestd tyossa ettd
tyohyvinvoinnin edistdmisen ndkdkulmasta. Perspektiivid antamassa ovat teokset kohdeorganisaation

historiasta, joista vélittyy vahvasti tapa ajatella ja toimia yhteiséllisesti ja yhteisollisyyttd tukien.
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5.2 Opinniiytetyon aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysissd tiivistetddn prosessin aikana saatu materiaali teoriaksi ja
késitteiksi. Tutkimuksessa kéytetyn toimintatutkimuksen periaattein siséltdod analysoidaan samalla, kun
tietoa kerétiin ja toimintaa toteutetaan. Néin ollen analysointia tapahtuu koko prosessin ajan ja analy-
soinnin, yhteisten kokemusten ja yhteisen reflektion kautta toimintaa parannetaan ja muokataan. Toi-
mintatutkimuksessa keskidssd ovat ihmisten tavat toimia tietylli tavalla, ja sithen sopii sosiaalisen
konstruktionismille pohjautuva analyysitapa, jossa tarkastellaan sitd, miten asioista puhutaan ja millai-
sia seurauksia toiminnalle on siitd, miten asiat voidaan ymmartéa eri tavoilla. (Salonen ym. 2017, 40.)
Tutkimusaineiston analysointivaiheessa on tirkeéé reflektoida aineistoa sekd muodostaa tulkintoja.
Toimintatutkimuksessa analyysi voi olla tutkijan toteuttama, mutta siithen voivat osallistua my6s muut
tutkimukseen osallistuneet. Aineistosta pyritdén havaitsemalla [0ytimaan elementteji ja kaytantoja,
jotka tukevat ty0hyvinvoinnin edistimisti ja vahvistamista ja yhteisollisten toimintatapojen hyddynta-
mistd kehittdmisessd. Toimintatutkimuksessa yksi keskeisimmisté ajatuksista on se, ettd tutkimus hyo-

dyttad ja kehittdd yhteis64 ja sen toimintaa (Niemi ym. 2023, 128).

Aineiston analyysissé on viitteitd fenomenologiseen analyysiin, joka perustuu vilittdmien havaintojen
tekemiseen, reflektointiin sekd tutkimuskohteesta saadun kokemuksen pohdintaan. Fenomenologisen
analyysin tavoitteena on, ettd tutkija ymmartaa tutkittavaa asiaa tai ilmiota tarkasteltuna siind konteks-
tissa, jossa kokemukset ovat muodostuneet. Fenomenologisen aineiston 1dhestymistavan mukaisesti
tutkijalla on jo olemassa aitheesta ymmarrys ja tutkija on myds oman tutkimuksensa keskinen tyova-
line. Tutkijan oman eldaménkokemuksen avulla tutkittavasta aineistosta nousee esille merkityskokonai-
suuksia. (Vilkka 2021.) Aiheen omakohtaisuus antaa analyysille puitteet reflektion tekemiseen ja koet-
tujen keskustelujen kokemusten késittelemiseen. Aineiston analyysissé reflektoinnin tuloksena synty-
nyt kehittiminen on yhteydessd demokraattiseen prosessiin, jossa kehittdmistd tapahtuu jatkuvasti yh-
teison enemmiston ajatusten mukaisesti. Toimintatutkimuksen eteneminen sykleissd on kokonaisuus,
jossa eri vaiheet eivit vélttdmaittd erotu toisistaan eivétkd ne etene vélttdmaittd johdonmukaisessa jar-
jestyksessd. Syklin eri vaiheissa voidaan kulkea myos taaksepéin, ja ajatus siitd, ettd toimintatutkimus
el tule valmiiksi lopullisesti, antaa vapauden tarkastella eri vaiheissa 16ytyneitd uusia ja yllattavid ha-

vaintoja, joiden avulla toimintaa voidaankin muuttaa toisella tavalla. (Niemi ym. 2023, 131-134.)
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6 OPINNAYTETYON TUTKIMUKSELLISEN VAIHEEN TULOKSIA

Opinndytetyon tutkimuksellisessa vaiheessa tietoa ja aineistoa kerittiin aiemmista tutkimuksista ja ai-
neistoista, yhteisollisyyskeskusteluista henkiloston kanssa sekd webropol-kyselyn avulla. Toimintatut-
kimukselle ominaisia piirteitd ovat kiytannonléheisyys, interventioon perustuva, reflektiivinen ja osal-
listava seké sosiaalisen todellisuuden tutkiminen, jotta sitd voidaan muuttaa ja sosiaalisen todellisuu-

den muuttaminen, jotta sitd voitaan tutkia (Heikkinen ym. 2023, 18).

6.1 Aiemmat tutkimukset

Opinnidytetyon tutkimuksellisessa vaiheessa keréttiin tietoa yhteisollisyystutkimuksista ja -julkaisuista
sekd niissd esiintyvistd yhteisollisyyden vaikutuksista tyohyvinvointiin. Aineistoista nousivat esille te-
okset Mankan ja Mankan (2016) Ty6hyvinvointi sekd Paasivaaran ja Nikkildn (2010) Yhteisollisyy-
desti ty6hyvinvointia ja Kari Murron (2005) Prosessin johtaminen. Yhteisollisyystutkimuksia 16ytyi
akateemisina vaitoskirjoina, pro gradu-tutkielmina sekd Y AMK-opinnéytetdiné. Yhteisollisyystutki-
muksissa korostui tutkittavan aitheen kokemuksellisuus, eikd nédin ollen useassakaan tutkimuksessa ol-
lut tarkoituksena tuottaa uutta, tieteellistd tutkittua tietoa vaan enemmainkin syventdd ymmarrysta yh-

teisOllisyydestd ilmidni ja tydsidonnaisena.

6.2 Yhteisollisyyskeskustelut

Alussa toteutetut yhteisollisyyskeskustelut opinndytetyon kohdeorganisaation kehitysvammapalvelui-
den henkildstolle tydhyvinvointitiimissd, henkildston palaverissa sekd yhden yksikon kehittdmispéi-
vissd olivat luonteeltaan keskustelunomaisia, Ja niisséd haettiin yhteistd ymmarrysté sithen, mité yhtei-
sOllisyys on ja miten se on nékynyt organisaatiossa aiemmin seké ajatuksia ja tapoja tuoda yhteisollisid
toimintatapoja tdhédn pdivdin. Kaikkien kolmen toteutetun yhteis6llisyyskeskustelun rakenne oli suun-
nilleen sama. Yhteisollisyyskeskustelu aloitettiin virittdytymalld yhdessd oloon ja yhteiseen keskuste-
luun improvisaation keinoin. Huumorilla ja yhteiselld tekemiselld on yhteys tydyhteison ilmapiiriin
erityisesti sen yhteisollisyyttd tukevassa merkityksessé. Sallivaan ilmapiiriin kuuluu huumori ja leikki-
mielisyys, kuten myos innostuminen ja ideointikin. (Paasivaara & Nikkild 2010, 18.) Tydelaméaén liit-

tyy vahvasti my0s improvisoiminen nopeasti muuttuvissa tilanteissa. Improvisaatiossa ydin on ldsni
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olevassa vuorovaikutuksessa. Improvisointia, tarinankerrontaa ja kommunikaatiota voidaan pitda tule-

vaisuuden tarkeind tyoyhteisotaitoina. (P61onen 2020.)

Keskustelu eteni Powerpoint-materiaalin ldpikdymiseen, jossa avattiin yhteisollisyytté yleisesti sekd
sen ilmentymistd opinndytetyon kohdeorganisaation kehitysvammapalveluissa. Esitys oli koottu koh-
deorganisaatiossa kdytyjen aiempien yhteisollisyyskeskusteluiden materiaaleista. Esitys toteutettiin va-
paamuotoisesti keskustellen ja rohkaisten kaikkia osallistumaan keskustelemaan aiheesta ja omista ko-
kemuksistaan. Tdmin jdlkeen toteutettiin ryhmaityd, jossa aiheena oli keskustella, miten yhteisollisyys
nikyy ja toteutuu arjessa sekd miten yhteisollisyyttd voidaan ylldpitd4 ja edistdd. Keskustelu toteutet-
tiin kolmessa ryhmadssa, joissa kaikissa oli samat kysymykset. Ryhmityon vastauksien analyysi toteu-
tui toimintatutkimukselle ominaisesti pyrkimykselld havaita kdytantdja, joilla pyritdén edistimdan yh-
teisollisid toimintatapoja ja sitd kautta tyohyvinvointia (Niemi ym. 2023, 128). Ryhmétoité pidettiin

kolme ja niiden tuloksista yhdistettiin teemoittelun avulla yhtéldisid sisélto;ja.

Kysymykseen ”Miten yhteisollisyys nékyy ja toteutuu arjessa?” saadut vastaukset jaoteltiin neljadn eri
kategoriaan sen perusteella, mité ajatusta ne edustivat. Kategorioiksi muodostuivat kohtaaminen, ko-
koontuminen, osallisuus ja ilmapiiri. Kohtaamisessa nousi esille kaikkien tervehtiminen, kuulumisten
kyseleminen, ystévillinen vastaanotto ja helposti ldhestyttdvyys. Kokoontumisen osalta yhteisollisyy-
den toteutumisen mahdollistajana koettiin tydyhteison kokoontumiset niin tydajalla kuin vapaa-ajalla-
kin sekd kokoontumiset ja yhteiset tekemiset asiakkaiden kanssa. Osallisuuden kategoriassa koko tyo-
tiimin osallisuus toiminnan suunnittelussa koettiin tirkedksi. Téssd nousi esille myds asiakkaiden osal-
lisuus yhteisen toiminnan suunnittelemisessa ja toteuttamisessa sekd opiskelijoiden ja muiden tydyhtei-
s0ssd mukana olevien jidsenten, kuten esim. tyokokeilijoiden mukaan ottaminen osana tydyhteison toi-
mintatapoja. [lmapiiriin liittyi ajatus keskustelevan ja turvallisen ilmapiirin luomisessa, jossa huomioi-
daan my6s muiden tarpeista, kuten esim. taukojen pitdmisestd. Mukana oli myos hauska ajatus yhtei-

sOllisyyteen yllyttdmisestd, jonka luokittelin sisiltdvén kaikki edelld mainitut kategoriat.

Yhteisollisyyden ylldpitdmisen ja edistimisen vastauksissa kertautui edelleen kohtaamisen merkitys ja
yhteistyd. Lisdksi vastauksista nousi esille kiireettdéméén ilmapiiriin pyrkiminen, myonteisyyteen kan-
nustaminen, yhteisen ajan varaaminen yhteisille kohtaamisille, niin virallisille kuin epévirallisillekin.
Erilaisen yhteisollisen toiminnan jérjestiminen mainittiin samoin kuin yhteisollisyysaiheen ympérille
pysdhtyminen. Yhteistd kaikissa vastauksissa oli pyrkimys yhteyteen toisten kanssa tavalla tai toisella

ja keskusteluyhteyden yllapitdminen.
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Lopuksi pyysin vield kaikkia kirjoittamaan Post-it-lapulle oman lupauksen tydyhteison ilmapiirin edis-
tamiseksi, ja vastauksissa nousi esille kohtaamisen lupaukset, ldsndolon ja kiireettéméan ilmapiirin
edistdminen, toisten tydtapojen kunnioittaminen seké positiivisen ja myonteisen asenteen kehittdmi-

nen.

6.3 Webropol-kysely

Webropol-kysely yhteisollisyyden nykyhetken tilasta ja tyontekijoiden ajatuksista yhteisollisyyden yl-
lapitdmiseen ja kehittimiseen kerdttiin opinndytetyon loppuvaiheessa. Kysely ldhetettiin opinndytetyon
kohdeorganisaation kehitysvammapalveluiden tyontekijoille séhkdpostitse ja vastausaikaa oli viikko.
Yhteensi kysely ldhti 84 henkilolle ja vastauksia kyselyyn tuli 10. Vastaaminen tapahtui anonyymisti
ja kysely koostui kolmesta avoimesta kysymyksestd (LIITE 1). Vastauksia tuli vdhén sithen néhden,
kuinka monelle kysely 14hti, ja sithen on voinut vaikuttaa samaan aikaan toteutetut muut organisaation
kyselyt ja se, ettd vastausaikaa oli vain viikko, eikd muistutusviestid aiheesta ldhetetty. Laadullisessa
tutkimuksessa huomio ei ole saadun aineiston méérdssé vaan sisdllon laadussa (Vilkka 2021). Vastauk-
sista etsin yhtéldisyyksid ja samaa tarkoittavia ilmauksia ja niiden mukaan yhdistelin vastauksia. Vas-

tauksista hain my0s yhteisollisyyden ja ty6hyvinvoinnin tutkimuksista esiin nousseita teemoja

Kysymyksessd ”Miten koet yhteisollisyyden tyossasi télld hetkelld?” nousi vastauksissa esille yhteisol-
lisyyden kokeminen vuorovaikutus- ja kommunikaatiotilanteissa. TyOyhteison ilmapiirin moni kuvasi
vastauksessa avoimeksi, huumorintajuiseksi, iloiseksi, positiiviseksi, joustavaksi ja innostavaksi. Aut-
taminen, kannustaminen ja yhdessé tekeminen koettiin osana yhteisollisyyden kokemista, ja tunne
siitd, ettd kuuluu asukkaiden ja tydyhteison yhteisoon, koettiin voimavarana. Monessa vastauksessa
korostui se, ettd tdihin on kiva tulla ja muissa yksikoissd on mukava vierailla, kun tuntee olonsa terve-
tulleeksi. Osassa vastauksista nousi esille se, ettd omassa yksikdssa yhteisollisyyden kokemus on ole-
massa, mutta muiden yksikodiden kanssa ei kokemusta ole syntynyt, koska tapaamisia ja tilaisuuksia

kohdata on vihan.

Toiseen kysymykseen “Millaisilla toimintatavoilla yhteisollisyyttd voitaisiin sinun mielestasi edistéa ja
ylldpitd4?” vastattiin kahdeksassa vastauksessa siten, ettd yhteinen tekeminen, yhteiset kokoontumiset,
saannolliset vitkkopalaverit ja tydkavereiden kanssa vietetty aika tydajan ulkopuolella koettiin yhtei-

sollisyyttéd yllapitaviaksi ja edistdviksi toiminnaksi. Tamain kaltaisia yhteisid tekemisié ja kokoontumi-
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sia toivottiin niin yksikkotasolla kuin koko kehitysvammapalveluiden yksikdiden kesken ja sekd asuk-
kaiden tai asiakkaiden kanssa yhteiseksi tekemiseksi. Muita yhteisollisyyttd edistdvid ja yllapitdvia asi-
oita vastauksissa nousi esille tyokavereiden tunteminen seké positiivisen, kannustavan ja hyvaksyvén
ilmapiirin ylldpitdminen. Hyvi esimiestyd oli yhdessé vastauksessa, ja se oli liitetty siihen, ettd kaikkia
kuunnellaan ja kaikkien mielipidettd arvostetaan ja pyritddn huomioimaan. Yhteisollisyyden lisddmi-
nen ty0hyvinvointiin panostamalla vastattiin yhdessé vastauksessa. Toimintatapojen sanoittaminen 44-
neen ja siihen, ettd meilld toimitaan sovitulla tavalla, toimii vastausten perusteella uusien tyontekijoi-
den perehdyttdmisessd. Muita esille nousevia asioita olivat oikeanlainen asenne, tasavertainen kohtaa-
minen, yksikollisten tarpeiden huomioiminen, auttaminen, yhteiseen padtdksentekoon ja kehittimiseen

osallistuminen ja osallistaminen seka kaikkien yhteison jésenten voimavarojen hyddyntdminen.

Kyselyssé oli viimeisend vapaan sanan osio, johon sai kirjoittaa vield mitd muuta halusi sanoa. Kysy-
myksen asettelun osalta viimeisesséd osiossa kysyttiin, koskiko yhteisollisyyden kokemus omaa yksik-
ko4, kehitysvammapalveluiden yksikoitd vai koko opinnédytetyon kohdeorganisaatiota. Vapaan sanan
osion vastauksessa oli my0s nostettu esille kirjaamiseen ja kirjaamisten lukemiseen kiytetty aika,
jonka koettiin vievén aikaa yhteiseltd tekemiselti. Tyokierto nousi yhdessd vastauksessa yhteisollisyy-
den ja tydhyvinvoinnin edistéjéksi ja yhteisollisyyden laadullinen, aineeton ndkdkulma organisaation
voimavarana, jota ei rahalla saa, mutta jonka vaikutus ulottuu niin asiakkaiden kuin tydntekijoidenkin

hyvinvointiin.
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7 OPINNAYTETYON KEHITTAMISVAIHE

Tédmin opinndytetyon kohdeorganisaation kehitysvammapalveluiden tydyhteiso on ollut kehittimisvai-
heeni keskidssd. Yhteisollisyyttd arvona ja tapana toimia on kehitetty ja yllapidetty tyoyhteisossa va-
lill4 aktiivisemmin ja vililld passiivisemmin. Tarve yhteisollisyyden edistimiseen ja ylldpitdmiseen on
huomioitu kouluttamalla esihenkil6itd yhteisollisen johtamisen perusteisiin seka pitdmaélla erilaisia ar-
vokeskusteluja tydyhteisdissd. Arvot ovat tyon tekemisen ytimessd, ja arvojen mukainen tydskentely
avaa tyontekijoille, miksi tyotd tehddén ja miten arvot johtavat valintojen tekemistd (Huovinen 2020,

luku 7).

Kehittdmistd on tapahtunut koko opinnéytetydn prosessin ajan. Tutustuessani sithen, mité kaikkea yh-
teisollisyyden ja yhteisollisten toimintatapojen edistimiseksi ja yllapitimiseksi on jo tehty, huomasin,
ettd toimintatutkimukselle tyypilliseen tapaan kehittimissykleja on ollut jo useita. Osittain kehittdmis-
vaiheen tyfosuus on ollut aiempien syklien ja toimien kokoamista yhteen ja niiden vaikutusten tutki-
mista pohjautuen tutkittuun tietoon. Opinndytetydn kohdeorganisaation kehitysvammapalveluiden
aiemmissa yhteisollisyyttd kokoavissa keskusteluissa yhteisollisyys oli jaoteltu yhteisolliseen toimin-
taan ja yhteisolliseen ajatteluun. Ajattelun voi kuvitella olevan ikddn kuin tyGvaate, jonka pukee péil-
leen toihin tullessaan. Yhteisollinen ajattelu pitdd sisdlldéin organisaatiossa valitun tavan tehdé tyota ja
nikokulman, miké on tyontekijoiden suhde tyohon. Yhteisollinen toiminta on puolestaan yhdessé luo-
tuja raameja ja toimintatapoja, joissa toteutuu yhteisollisen ajattelun toiminta. Aikaisempien keskuste-
luiden tuloksena syntynyt materiaali on koottuna kuvioon 2, jolloin jaottelu ndyttaytyy selkedmmin

(KUVIO 2).
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KUVIO 2. Yhteisollisyyden jaottelua opinndytetyon kohdeorganisaatiossa aiempien yhteisollisyyskes-

kusteluiden mukaisesti

Yhteisollisyyttd tyoyhteisosséd voidaan jaotella myds Gothdonin (2018, 21) mukaan, jolloin yhteisén
syntytapa médrittelee yhteisot toiminnalliseen ja symboliseen yhteis6on. Toiminnallinen yhteiso kehit-
tyy konkreettisen toiminnan ja vuorovaikutuksen tuloksena, kun taas symbolinen yhteis6 rakentuu yh-

teenkuulumisen tunteena, joka vahvistuu koko ajan.

Opinndytetyon kehittdmistehtdvéni oli luoda konkreettinen perehdyttdmismalli, jonka avulla uudet
tyontekijit voidaan perehdyttdd yhteisollisiin toimintatapoihin. Kehittimistyon konkreettisena tulok-
sena on perehdyttii erillisen materiaalin avulla tyontekijoitd yhteisollisten toimintatapojen osalta opin-
ndytetyon kohdeorganisaation kehitysvammaisten palveluissa. Yhteisollisyysperehdytys tullaan liitté-
méén osaksi opinndytetyon kohdeorganisaation kehitysvammapalveluiden perehdytysmateriaalia ja
jatkossa perehdytysmateriaalia voidaan hyodyntdd tydyhteisdjen kehittimispaivisséd sekd koko henki-

16ston palavereissa. Yhteisollisyysperehdytys tullaan liittdmain myds osaksi kohdeorganisaation kehi-
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tysvammapalveluiden perehdytyspéivéd, jollainen on jirjestetty 1-2 kertaa vuodessa uusille tyonteki-
joille. Perehdyttimismallista laaditaan kirjallinen tuotos, joka siséltdd myos esityksen. Perehdyttdmis-
mallia tullaan kehittdméén edelleen, joten opinnédytetyon tuloksena tehty tuotos ei ole lopullinen ver-

sio.

Opinndytetyon kehittimistehtdvini olevan yhteisdllisten toimintatapojen perehdyttdmismallin jalkaut-
tamisen mydtd tavoitellaan yhteisen sosiaalisen todellisuuden muodostamista, koska sitd luodaan jat-
kuvassa vuorovaikutuksessa. Opinndytetyon kehittdmistehtdvén jalkauttamisen osalta mahdollistetaan
foorumi, jossa voidaan keskustella ja jakaa mielipiteitd, ajatuksia ja tunteita. Tdménkaltaisen yhteisen
keskustelun myotd luodaan yhteisté sosiaalista todellisuutta, jonka on todettu motivoivan sekd sitoutta-
van tyontekijoitd yhteisoon. Keskustelu myds luo kokonaisnidkemysti, joka toimii pohjana yhteisten
tavoitteiden saavuttamiselle. (Murto 2005 51-52.) Yhteiset keskustelut sitouttavat tyoyhteisoon ja ovat
yhteisollisen toiminnan keskidssé. Jokaisella tyOyhteisdssd on oikeus tulla kuulluksi ja jakaa mielipi-
teitd muiden tyOyhteison jdsenten kanssa. Tydyhteison kokoontumisilla ja yhteisilld foorumeilla on
monta tehtévid, kuten mm. tiedon jakaminen ja hankkiminen, toiminnan koordinoiminen ja perustehté-

van kirkastaminen. (Paasivaara & Nikkild 2010, 57, 97-98.)

Opinndytetyon kohdeorganisaation kehitysvammapalveluissa on ollut vahva toimintakulttuuri sdédnnol-
listen kokoontumisten ja yhteisten foorumeiden ylldpitdmisessd, ja se on ollut tapa toimia. Koronapan-
demian myG6td monet tapaamiset siirtyivdt Teamsiin ja tilat, joissa voitiin kokoontua, ovat viimeisten
kahden vuoden aikana vihentyneet. Sdédnnollisid foorumeita on pikkuhiljaa harvennettu ja niiden yhtei-
sOllisyyden vahvistamisen merkitys osittain samalla unohtunut. Timén opinndytetyon aineiston keruu-
prosessissa tuli useasti esille toive kokoontua yhteen niin virallisesti tydasioiden dérelle kuin epaviral-
lisesti tydajan ulkopuolella. Tama esille noussut toive tai tarve vahvistaa omaa kokemustanti siité, ettd
yhteiset kokoontumiset luovat tydlle merkitysta ja thmisilld on oikeasti tarve liittya ja kuulua yhtei-
s00n. Tutkitusti yhteis6llisyyden kokeminen tyossi lisdd tydhyvinvointia, tyopaikkaan sitoutumista ja

yhteistd innostumista ja kehittimismyonteisyyttd (Borroughs & Eby 1998).

Kehittdmistehtdvina syntyneen perehdyttimismateriaalin ensimmaéinen esitys tapahtuu kohdeorgani-
saation kehitysvammapalveluiden perehdyttimispdivédn yhteydessd toukokuussa 2024. Tilaisuudesta
kerdtddn palautetta koskien koko pédivdn antia, mutta my6s yhteisollisyysperehdytyksen osalta erik-

seen. Saadun palautteen perusteella materiaalia tullaan jatkossakin muokkaamaan toimintatutkimuk-
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selle ominaiseen, sykliseen tapaan. Tdhén liittyy my0s yhteis6llinen toimintakulttuuri, jonka edellytyk-
send on tutkia sddnnollisesti elettyd eldméda, arvioida sitéd ja kehittdé toimintaa edelleen (Murto 2005,

38).

Kehittdmisen tuloksena syntynyt materiaali esitelldén yhteisollisen toimintatavan mukaisesti, joka toi-
mii samalla esimerkkini yhteisollisestd prosessista, jota voidaan soveltaa erilaisissa foorumeissa ja
paitoksentekoprosesseissa. Koulutukset ja luennot ovat perinteisid kehittimisen tapoja, ja tdlla mene-
telmélld tirkedmméksi muodostuu se, miten opitaan eiké niink&én se, mitd opetetaan. Yhteisollinen
toimintatapa on Murron (2005) mukaan itsessddn oppimiskokemus, jossa foorumiin osallistuvien kes-
ken voidaan oppia yhteisoOstd ja yhteison muutosprosessista. Tilaisuus noudattaa kaavaa, jossa eletddn
ja tehdédn, sitten pysdhdytddn ja tutkitaan yhdessa elettyd ja tehtyd ja taas eletdén ja tehddén, pysahdy-
tddn jne. (Murto 2005, 21-22.) Perehdyttdmispiivassi osallistujat irtautuvat pdivan ajaksi omasta tyds-
tdédn ja padsevit toimimaan yhdessi. Tutustuminen muiden kohdeorganisaation kehitysvammapalvelui-
dyttdmispiivén tavoitteena on mahdollistaa yhteinen tutustuminen osallistujien kesken, luoda yhteista
ymmarrystéd katsauksella organisaation historiaan ja tehdi niakyvéksi jokaisen tyOpanosta osana omaa
tiimid ja koko organisaatiota. Tyon mielekkyys on merkittdva tekijd yhteisollisen tyopaikkahengen ra-
kentamisessa, ja sitd voidaan lisdtd tyon merkityksellisyyden avaamisen kautta. (Lerssi-Uskelin ym.

2011, 19.)
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8 POHDINTA

Tédmin opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd yhteisollisyyden kokemisen nykytilaa kohdeorgani-
saation kehitysvammapalveluiden tyontekijoilld ja kehittdd yhteisollisten toimintatapojen perehdytys-
prosessi tukemaan tydssi koettua hyvinvointia. Téssd opinndytetyon pohdinnan osiossa tarkastelen
keskeisid tutkimustuloksia sekd opinndytetyon eettisyyttd ja luotettavuutta. Pohdin omaa ammatillista

kasvuani sekd tdméan opinnédytetyon johtopadtoksid ja prosessin aikana syntyneitd jatkotutkimusaiheita.

8.1 Opinniiytetyon tulosten tarkastelu

Tadmén opinndytetyon tietoperusta ja menetelmailliset valinnat tukivat hyvin toisiaan ja opinndytetyon
luonnetta. Aiheen tutkimista ja kehittdmista tapahtui rinnakkain eivatki opinndytetyon vaiheet eden-
neet suoraviivaisesti. Ryhméakeskusteluiden ja Webropol-kyselyiden vastauksista nousi esille, ettd yh-
teisollisyyden kokemus syntyy vuorovaikutuksessa, jossa yhteinen tavoite on selked, kohtaaminen ta-
savertaista ja ilmapiiri myonteinen. Yhteisollisyyttd ylldpitdvia ja edistdvid toimintamalleja voidaan
luoda yhteisten foorumien avulla, yhteiselld tekemiselld ja osallisuudella, kohtaamiseen satsaamisella
sekd tyoyhteison myonteisestd ilmapiiristd huolehtimisella. Téstd opinndytetyOstd saadut tulokset ja
niiden vaikutus toisiinsa on nivottu yhteen kuvion avulla, jonka tarkoituksena on kertoa, mitkd ovat ne

elementit, joilla yhteisollisyyttd koetaan, ylldpidetdén ja edistetdén. (KUVIO 3.)



30

*YHTEISET *YHDESSA

FOORUMIT _,.,-/—‘ T TEKEMINEN JA
vy “x\ OSALLISUUS

VUOROVAIKUTUSTIL ‘ \

AMTEET, YHTEINEN TAVOITE
KOMMUNIKAATIO, SELKEA
KIINNOSTUS L

-l
KANNUSTAMINEN, 2
HYVAKSYMINEN, TASAVERTAISUUS,

JOUSTAVUUS, ASENNE,
AUTTAMINEN, YHTEENKUULUVUUD )
HUUMORI, ILO, EN TUNNE, /

4

POSITIVISUUS VIERAANVARAISUUS
/ *KOHTAAMINEN

/,

*TYOYHTEISON
ILMAPIIRISTA
HUOLEHTIMINEN

KUVIO 3. Yhteisollisyyden kokemiseen vaikuttavat asiat ja yhteisollisyyden kokemusta edistavit ja

ylldpitidvat toimintatavat tdstd opinndytetyOstd saatujen tulosten yhteenvetona

Ryhmaékeskusteluissa ilmapiiri oli myOnteinen ja vapautunut. Sithen saattoi vaikuttaa pitkésta aikaa
yhteen kokoontuminen ja siitd syntynyt myonteisyys, mutta myos aito ilo ja huumori olivat tilaisuuk-
sissa ldsnd. Aiheena yhteisollisyys on padosin mydnteinen ja jokaisella on siitd yleensé jonkinlainen
mielipide tai kokemus. Toimintatapana yhteisissad keskusteluissa oli asioiden jakaminen ja minulle vé-
littyi tunne, ettd mukana olleet henkilot olivat kiinnostuneita toistensa mielipiteistd, innostuneita toimi-
maan yhdessa ja aktiivisia osallistujia. Osaltaan jo se, ettd kohtasimme, asetuimme yhteisen aiheen &a-
relle ja jaoimme ajatuksia, toimi yhteisollisyyden edistdjénd. Toisaalta se, ettd yhteisollisyys ymmaérre-
tddn niin monella eri tavalla ja on ilmiond moninainen, vaatii edistdmisen ja ylldpitdmisen osalta kisit-
teen madrittelemistd. Kokoontumisissa oli kahdella kerralla mukana henkil6ité eri opinndytetyon koh-
deorganisaation kehitysvammapalveluiden toimipisteistd ja yhdelld kerralla vain yhden toimipisteen
henkil6itd. Tapaamisessa yhden toimipisteen henkildiden kanssa yhteisollisyyttd ja yhteisollisyyden
ilmenemisté oli havaintoni mukaan helpompi késitelld ja 10ytdd konkreettisia, juuri omaan yksikkoon
sopivia tapoja edistda ja ylldpitdd yhteisollisid toimintatapoja. Usean eri toimipisteen edustuksellisissa
kokoontumisissa yhteis6llisid toimintatapoja lahdettiin kuvailemaan eri toimipisteiden valisiksi toimin-

noiksi.

Téama opinniytetyo keskittyi tarkastelemaan tyontekijéiden kokemaa yhteisollisyytté ja yhteisollisten

toimintatapoja edistdmistd ja ylldpitdmistd. Kohdeorganisaation kehitysvammapalveluiden asiakkailla
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on ollut merkittdva osuus yhteisollisyyden kokemisessa ja yhteisollisten toimintatapojen ylldpitami-
sessd ja edistdmisessd. Toiminnan osalta on tapahtunut yhteiskunnallista muutosta, joka on asettanut
tyon tekemisen vaatimuksia toisenlaisiin raameihin kuin aiemmin. Vuodesta 2010 alkanut sote-uudis-
tus jatkuu edelleen. Sotepalveluja ldhdettiin ensin jarjestimién siten, ettd tuottajina toimisivat julkiset,
yksityiset tai sddtiopohjaiset sote-keskukset, joihin liittyi my0s asiakassetelein tai henkilokohtaisten
budjetointien avulla myos erilaiset yksityiset palvelujentuottajat. Uudistuksissa oli tavoitteena palvelu-
jen kokonaisvaltaisen jérjestimisvastuun siirtiminen alueellista itsehallintoa edustaville maakunnille.
Naiden keinojen lisdksi lainsdddantdd on uudistettu ja sen rinnalle on lisdtty suosituksia ja hyvien kdy-
tanteiden jakamista. Ndiden uudistusten my6td mm. osaamisalavaatimukset, tyon sisdltéjen muutokset
janiiden johtaminen seka erilaisten tietojdrjestelmien kiyttdonotto ja palveluketjujen yhdistdminen
ovat ndkyneet perustydn muuttumisena. (Rautiainen, Taskinen & Rissanen 2020, 20-21, 37.) Oma ko-
kemus tdstd muutoksesta on syntynyt yli 20 vuoden ajalta tydskentelemisestd kohdeorganisaation kehi-
tysvammapalveluissa, ja sitd kokemusta olen peilannut mm. tilaaja-tuottajamallin my6té sote-alalle

kayttoon otetun kilpailun myd6té ja miten talouden ja laadun suhde on néissi kilpailuissa muuttunut.

8.2 Opinniytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tédmin opinndytetyon tutkimussuuntauksena oli toimintatutkimus. Toimintatutkimukselle tyypillistd
on eettisyyden ja kdytdnnon yhteys ja se, mitd tutkimuksella tavoitellaan. Jos tutkimuksen paitavoite
on tehokkuudessa, on toiminta pdaméaararationaalista toimintaa. Tadmén opinndytetydn prosessin tavoi-
teltuna lopputuloksena oli edistdd tyohyvinvointia, jolloin siitéd tuli praksista. Padméérarationaalisen
toiminnan tulos on ulkoinen itse toimintaan ndhden, kun taas praksinen ndhdédén toimintana, joka on jo

itsessddn padmaidra. (Heikkinen & Huttunen 2023, 242.)

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2023, 16) mukaan hyvéén tieteelliseen kdytdntoon kuuluvat pe-
rusperiaatteet ovat rehellisyys, arvostus, vastuunkanto ja luotettavuus. Opinnéytetydssd on otettu huo-
mioon aiempi aiheesta tutkittu tieto ja julkaisuihin on viitattu asianmukaisella tavalla. Tuloksia tai ha-
vaintoja ei ole vadristelty ja opinndytetyon tekijdn subjektiivisuus liittyen havainnointiin ja muuhun
aineistonkeruuseen on kerrottu. Opinnéytetyolle on tehty plagiointitarkastus. Tutkimuslupa anottiin
tdmén opinndytetyon suunnitteluvaiheessa kohdeorganisaation toimitusjohtajalta. Opinndytetyon osalta
kohdeorganisaation nimen kaytto ei ollut sallittua. Hyvén tieteellisen kdytdnnon noudattamisen osalta
tutkimuksen suunnittelu- ja valmisteluvaiheeseen kuuluu tutkimusluvan anominen (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta 2023, 18).
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Opinndytetyossé tutkittu aihe oli kokemuksellinen ja sidottu tydeldméyhteyteen ja ty6hyvinvointiin.
Aiheeseen perehtymisti on tapahtunut useiden vuosien ajan kidytdnnon kokemuksena seké opintojen
merkeisséd. Teorian ja kdytdnnon vuoropuhelua on tapahtunut kehityskaaren eri vaiheissa ja nyt aihee-
seen tuli mukaan ty0hyvinvoinnin ja johtamisen ndkokulma. Aihetta késiteltiin erilaisten aineistojen ja
tutkimuksien avulla ja niistd pyrittiin 16ytdméan yhteisollisyyden ja ty6hyvinvoinnin myonteisid yh-
teisvaikutuksia. Opinndytetyon kohdeorganisaatiossa toteutetut aineistonkeruut olivat osaksi tilan-
nesidonnaisia, joissa aihetta késiteltiin ryhmissé ja siten henkildllisyys sdilyi anonyyminé. Samoin
Webropol-kyselyyn vastattiin anonyymisti. Opinndytetydn missddn vaiheessa ei késitelty henkil6tie-
toja. Oma rooli opinndytetyon aihevalinnassa ja siihen liittyvdssd toiminnassa oli olla mukana aktiivi-
sena osallistujana ja tarkastella havaintoja ja tilanteita omasta subjektiivisesta ndkokulmasta. Tamén

opinndytetyon kehittimisen tuloksena syntynyt materiaali on vain kohdeorganisaation kéytossa.

Nykytilanteen kartoittamiseksi tehtyjen kyselyiden vastausprosentti oli 11,9. Kysely 1dhti Webropol-
kyselynd 84 henkildlle ja vastausaikaa oli viikko. Vastauksia palautui 10. Muistutusviestii ei ldhetetty.
Vastausprosentin alhaista madrdé saattaa selittdd lyhyt vastausaika ja samanaikaiset muut kyselyt. Aihe
saattaa myOs olla outo ja siitd ndkokulmasta katsottuna kysymys yhteisollisyyden kokemisesta haas-
tava kasittdd. Yhdessd kysymyksessi viitattiinkin tdhén kysymykselld, ettd tarkoitetaanko yhteisolli-

syyden kokemista kohdeorganisaation kehitysvammapalveluissa vai koko organisaatiossa.

Téssd opinndytetyOssd luotettavuutta edustaa se, ettd erilaisilla aineistonkeruumenetelmilld saaduissa
vastauksissa oli samankaltaisuutta. Webropol-kyselyn vastausten vdhyys tulee ottaa huomioon tulosten
luotettavuuden tarkastelun osalta. Tétd opinnédytetyon aihetta on tarkoitus kehittdd edelleen kohdeorga-

nisaation kehitysvammapalveluissa kidytdnnon kokemusten seké saadun palautteen pohjalta.

Tédmin opinndytetyon aiheen ajankohtaisuus ja aiheen yhteys tydhyvinvointiin seki tarve aiheen esille
nostamisesta kohdeorganisaation kehitysvammapalveluissa syntyi kehitysvammapalveluiden johtajan
kanssa kdytyjen keskustelujen perusteella. Tyoterveyslaitoksen (2020) teettdmin tutkimuksen mukaan
tulevaisuuden tydeldmassa tulevat korostumaan tydurien kestdvyyden ndkdkulmat organisaatioiden ja
tyontekijoiden tyokykyisyyden sdilyttaimiseksi. Tutkimuksen mukaan jatkuva oppiminen ja uudistumi-
nen, tyon ja tyontekijan vahvuuksien yhteen sopiminen, ty6llistymiskyvyn sdilyminen ja tydeldmaén ja
muun eldmin yhteensovittaminen vahvistavat kestdvan tyduran kehittymistd. (Tyoterveyslaitos 2020,
26.) Tutkimuksen ja kehittdmisen jatkuvuus on otettu huomioon alusta alkaen ja se lisdd timén opin-

ndytetyon avoimuutta ja luotettavuutta (Vilkka 2021).
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8.3 Oma ammatillinen kasvu opinniytetyon aikana

Edellisen opinndytetyoni tein aiheesta tyon ilo. Kyseessé oli hyvin kokemuksellinen ja omakohtainen
aihe, jonka tutkimisessa oli toki mielekkyyttd, mutta myos haastetta. Tdma edellinen aihevalinta on tul-
lut useasti mieleeni tyoskennellessdni timéin opinndytetyon kanssa, jossa jélleen kerran tutkittavanani
on aihe, joka on osaksi kokemuksellinen ja omakohtainen. Ymmarsin kuitenkin nédiden kahden koke-
muksen liittyvdn omaan arvomaailmaani ja tapaani olla ja tehda tyotd. Molemmissa aihealueissa on
kysymyksessd kokemus, johon ympdrillini olevat ihmiset, yhteiso, vaikuttavat tavalla, josta syntyy it-
selleni merkityksellisyyttd ja olemisen perusasioita; miten miné olen suhteessa sinuun ja muihin ithmi-
siin. Taméi opinndytetyon tekeminen on ollut itselleni pitka prosessi, ja kehittdmistd on tapahtunut
sykleittdin. Yhteisollisyyden nivominen tyohyvinvointiin ja johtamiseen antoi ajattelulleni raamit, joi-

den mukaan saatoin ldhdekirjallisuutta sekd kerddmadni aineistoa rajata.

Johtamisen nédkokulmasta aiheen parissa tydskentely auttoi itsedni kehittyméadn ja kehittimdin omassa
tyossdni hyddynnettdvid materiaaleja ja sen kautta saatoin tarkastella kdytdnnollistd kulmaa. Yhteisol-
lisyys kokemuksena on ollut minulle hyvin henkilokohtainen ajatus ja henkilokohtainen kokemus.
Yhteisollisyys on merkinnyt minulle itselleni oman tirkeén arvon toteutumista ja tuonut itselleni tyo-
hyvinvointia. Opinndytetyon tekeminen itselleni tiarkeédstd aiheesta on tarjonnut minulle mielekkyytta

ja antanut omille kokemuksilleni vastinetta.

Ammatillista kasvua tapahtui oivallusten muodossa, ja sain ldhdeteoksista tyokaluja omaan ty6honi
lahiesihenkilond. Tyon vaatimuksiin kuuluu itsereflektointi, ja sitd oli hyvé peilata erilaisten tutkimus-
ten kautta ja hakea uutta suuntaa ja ajatusta omaan tapaan johtaa. Tavallaan palasin my0ds yhteisollisen
johtamisen koulutuksesta saamieni oppien &ddrelle ja sain uutta innostusta omaan tyéhoni. Tutkimuksel-
linen tyoskentely on avannut tietoperusteisen ndkokulman tarkeyttd omassa johtamistavassani. On tir-
kedd seurata ajankohtaisia tutkimuksia johtamisesta ja sosiaali- ja terveysalalta ja perustaa omia valin-
tojaan tutkittuun tietoon, toki tietoa kriittisesti tarkasteltuna. Jonkinlainen paradoksi oli my0s se, etti
opinndytetyoni késitteli yhteisollisyyttd ja yhteisollisid toimintamalleja, ja jossain kohtaa huomasin,
ettd olin vihilld sokeutua omalle tavalleni ja kokemuksilleni niin paljon, etten pitidnyt tirkedna osallis-
taa tyOyhteisod kehittdmisprosessiin. Opinnédytetyon ohjaajan avulla sain kiinni tutkimuksellisuuden
tarkeydestd, joka sitten toimikin keskeisend eteenpéin vievina syklind tdméin opinndytetyon proses-

sissa.
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8.4 Johtopaitokset ja jatkotutkimusaiheet

Tédmin opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd yhteisollisyyden kokemisen nykytilaa kohdeorgani-
saation kehitysvammapalveluiden tyontekijoilld ja kehittdd yhteisollisten toimintatapojen perehdytys-

prosessi tukemaan tydssd koettua hyvinvointia.

Taman opinndytetydn johtopddtoksiné esitdn seuraavat tulokset:

1. Yhteisollisyys ja yhteisollisyyden sekd yhteisollisten toimintatapojen edistdminen ja yllépitdmi-
nen tydyhteisdssa tarvitsee toteutuakseen saannollisid foorumeita, yhteistd tekemistd, kohtaami-
sia ja myOnteisestd ilmapiiristd huolehtimista.

2. Yhteisollisyyttd koetaan tyoyhteisoissd vuorovaikutustilanteissa, tasavertaisena kohtaamisena

ja myoOnteisend ilmapiirind, yhteenkuuluvuuden tunteena sekd yhteisen tavoitteen avulla.

Jatkotutkimusaiheita, jotka nousivat opinnédytetyon aiheen osalta:
1. Johtajuuden merkitys yhteisollisten toimintatapojen ylldpitdmisessa ja kehittimisessa.
2. Jaettu johtajuus organisaatiossa ja sen merkitys tyohyvinvoinnin tukemisessa ja edistimisessa.
3. Yhteisollisten toimintatapojen ja yhteisollisyyden merkitys kehitysvammaisten asiakkaiden hy-

vinvoinnin edistdjina.
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LIITE 1
Yhteisollisyys

Hei!

Opintoihini Sosionomi YAMK liittyen toteutan opinniytetyotini aiheesta yhteisolliset toimintatavat
tyohyvinvoinnin tukena. Opinndytetydni tarkoituksena on kartoittaa, miten ... tyontekijét kokevat yh-
teisOllisyyttd tyossdén tilla hetkelld ja suunnitella vastauksia hyodyntéen yhteisollisyyttd edistiava ja
yllapitdva perehdyttdmisen malli.

Kuulisin mielelléni sinun ajatuksiasi yhteisollisyyden kokemisesta, edistamisestd ja ylldpitdmisesti
tyOssisi téilld hetkelld. Kyselyyn on mahdollista vastata 22.3.2024 asti. Kiitos arvokkaasta ajastasi!
Terveisin Kati Pouttu

Miten koet yhteisollisyyden tydssési tdlla hetkella?

Millaisilla toimintatavoilla yhteisollisyytti voitaisiin sinun mielestési edistdé ja yllapitaa?

Mitd muuta haluan sanoa
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