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Sammandrag:

Storsta delen av foretag har tidstjuvar, omraden som tar onddigt mycket tid och som skulle
kunna effektiveras. Det ar sarskilt viktigt att de logistiska flodena I6per sa effektivt som
mojligt. Tid ar av yttersta vikt, eftersom effektiva floden inte bara leder till ngjda kunder utan
ocksa till okad lonsamhet. Syftet med denna studie var att identifiera tidstjuvar i en verksamhet
for att sedan utveckla verksamheten sa att den blir effektivare. Denna verksamhet ar ett
speditionsforetag och teoridelen av studien handlar om de logistiska flédena samt de uppgifter
som ar forknippade med rollen som speditor. Datainsamlingen har utforts genom fem semi-
strukturerade intervjuer. Respondenterna ar speditorer, anstallda pa samma speditionsforetag.
Tva av dessa jobbar pa avdelningen for sjofrakt och tre jobbar pa fortullningsavdelningen.
Resultatet dr endast anpassat till detta speditionsforetag och presenterar bade interna och
externa tidstjuvar och losningar pa dessa. Tidstjuvarna ar starkt kopplade till informationsflodet
och beror manuellt arbete, elektronisk trafik, dokumenthantering och externa aktorer.
Losningar som kunde implementeras i verksamheten ar bland annat tekniska Iosningar, 1T-
skolning, effektivare kommunikation med externa aktorer samt battre informerande av externa
aktorer. Genom att automatisera manuellt repetitivt arbete och implementera dessa losningar,

kunde verksamheten effektiviseras.
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Abstract:

The majority of companies face time thieves, areas that consume unnecessary time and could
be streamlined. It is particularly crucial for logistical flows to run as efficiently as possible.
Time is of essence, as efficient flows lead not only to satisfied customers but also increased
profitability. The purpose of this study was to identify time thieves in a business and then
develop the business to make it more efficient. This business is a freight forwarding company,
and the theoretical part of the study focuses on logistical flows and the tasks associated with
the role of a freight forwarder. Data collection was carried out through five semi-structured
interviews. The respondents are freight forwarders employed by the same freight forwarding
company. Two of them work in the ocean freight department, and three work in the customs
clearance department. The results are tailored specifically to this freight forwarding company
and present both internal and external time thieves and solutions to them. The time thieves are
strongly linked to the information flow and involve manual work, electronic traffic, document
handling, and external actors. Solutions that could be implemented in the business include
technical solutions, IT training, more efficient communication with external actors, and better
informing of external actors. By automating manual repetitive work and implementing these

solutions, the business could be more efficient.

Keywords:

Time thieves, freight forwarding, customs, logistic flows.
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1 Inledning

Logistik &r den vetenskapliga studien om att optimera transport- och distributionsfloden for
att uppna maximal effektivitet. Enligt Storhagen (2018, s. 21) har kunden en allt centralare
roll inom logistiken och malet &r att kunna mota kundens behov pa basta mojliga satt. For
att kunna uppfylla kundens 6nskemal &r det viktigt att de logistiska flodena ar sa effektiva
som mojligt. Det racker inte att enskilda foretag presterar, utan hela natverket, inkluderande

alla intressenter har en viktig roll for att uppna maximal effektivitet.

For att ett speditionsforetag skall kunna fokusera pa logistikens sju R, dvs. att ratt vara eller
service ar i ratt kvantitet, i ratt skick, pa ratt plats, vid ratt tidpunkt, hos ratt kund, till ratt
kostnad (Storhagen, 2018), ar det viktigt att identifiera var i verksamheten tid férloras och
onddig tidsanvandning uppstar. Speditorerna stravar efter att erbjuda sa effektiv service som
mojligt, samtidigt som de sékerstéller hog kvalitet i logistikprocesserna for att tillfredsstélla

kundens behov.

Fokuset i denna studie kommer att ligga pa de logistiska flédena ur en speditors synvinkel.
Jag kommer att beskriva vad ett speditionsforetag gor, samt vad som hor till speditérens
uppgifter. Den empiriska delen i studien kommer att handla om att identifiera tidstjuvar i ett
logistikforetag, orsaker till dessa tidstjuvar, samt vilka I6sningar som kunde vidtas for att

skapa effektivare floden.

Jag valde detta arbete eftersom jag arbetar pa ett speditionsforetag och intresset for

branschen ar stort. Uppdragsgivaren kommer att hallas anonym i denna studie.

1.1 Problemformulering

Storsta delen av foretag har omraden dar det laggs onddiga resurser och processer som
kunde optimeras. Inom ett logistikforetag ar det sarskilt viktigt att forsdkra att processerna
och flodena ar sa effektiva som majligt, och av denna anledning &r det viktigt att identifiera
och eliminera dessa tidstjuvar. Tidstjuvarna kan ha en stor inverkan pa det dagliga arbetet

och kan bidra till onddig stress och 6verbelastning (Berntsson, 2016, s. 18).



| mitt arbetsliv har jag sjalv identifierat ett antal forfaranden som kunde genomforas pa ett
mer tidsbesparande satt. Det ar viktigt att speditorer skall kunna fokusera pa sina
huvuduppgifter, dar deras expertis ligger, sa att de inte lagger onddig tid pa annat. Effektiv
logistik &r en viktig konkurrensfaktor, vilket hojer pa kundtillfredsstéllelsen. Genom att
avskaffa tidstjuvar, hojer det chanserna att kunden far ratt produkt, i ratt tid och i ratt

kvantitet.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att identifiera tidstjuvar i en verksamhet for att sedan kunna utveckla
verksamheten sa att den blir effektivare. Studien skall utforas hos ett logistikforetag och
malet &r att foretaget skall kunna ha anvandning av identifieringen av tidstjuvarna, for att
kunna finna alternativa I6sningar och effektivera de logistiska flodena. For att uppna syftet

for studien kommer fokuset ligga pa foljande forskningsfragor:

e Vilka tidstjuvar finns i verksamheten som forhindrar effektiva floden?

e Vilka losningar borde vidtas for att undvika respektive tidstjuv?

1.3 Avgransning

| detta arbete kommer det vara mindre fokus pa materialflodet och kapitalflodet och mera
fokus pa informationsflodet. | informationsflodet kommer jag att fokusera pa
fortullningsdelarna. Eftersom ett speditionsforetag bestar av ett flertal avdelningar, kommer
identifieringen av tidstjuvarna endast genomfdras vid avdelningarna for sjofrakt och
spedition, fortullningsavdelningen. Ekonomiavdelningen, avdelningen for
landsvagstransport samt flygfraktavdelningen kommer att exkluderas i studien. Jag kommer
att fokusera pa speditionsforetagets interna faktorer och den storsta vikten kommer att ligga

pa fortullningsavdelningen.

1.4 Definitioner
For att forsta detta lardomsprov ar det viktigt att ha en klar insikt i foljande begrepp.

Varukod = Sifferkod som tullen behdver for att kunna berékna importskatter. Om en vara
inte har en varukod, kan den inte fortullas. Det ar viktigt att produkten har ratt varukod sa

att ratt tull betalas. (Tullen, u.a.)



Transitering=Transitering mojliggor att varor kan transporteras inom transiteringsomradet,

genom en tredje part, utan att behdva betala tullar eller andra avgifter. (Tullen, u.a.)

Tidstjuvar = Tidstjuvar forhindrar produktivitet och effektivitet. Det kan handla om olika
beteenden och faktorer som bidrar till ontdig tidskonsumtion i en verksamhet. En tidstjuv
kan vara nagot som distraherar eller tar bort tid fran det som arbetstagaren egentligen borde

fokusera pa (Lamberger, 2013).

2 Teorli

| detta kapitel presenteras teorier och teman som ar relaterade till forskningsfragorna. Syftet
med kapitlet ar att skapa en teoretisk grund for studien, som kommer att férenkla forstaelsen
av den empiriska undersokningen och sammanfattningen av resultatet. Teorikapitlet kommer

att behandla de logistiska flodena, samt vad som hor till en speditors uppgifter.

2.1 De logistiska flodena

De logistiska flodena bestar av informationsflodet, kapitalflodet och materialflodet.
Informationsflodet innebér utbytet av information i en organisation och mellan aktorer i
leveranskedjan. Detta kan ske i form av muntlig, skriftlig eller digital kommunikation.
Materialflodet omfattar processer dar varor flyttas i leveranskedjan och kapitalflodet

innefattar penningflédet mellan aktorer i leveranskedjan. (Storhagen, 2018)

Materialflédena ror sig alltid fran leverantor till kund, med undantag for returer i samband
med reklamationer (se figur 1). Kapitalflodena ror sig ocksa alltid fran leverantor till kund,
om man exkluderar reklamationer, felfaktureringar och felleveranser. Informationsfloden
betraktas daremot som dubbelriktade floden. Leverantérer behover efterfrageinformation
och kunder behover tillgangsinformation for att kunna agera effektivt. (Mattsson, 2012 s.
67)
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Figur 1. Logistiska floden mellan kunder och leverantérer (Mattsson, 2012)

2.1.1 Materialflodet

Materialflodet utgor lagring och transport av produkter eller material. D& materialflodet
fungerar effektivt, sa aterspeglas det genom bland annat korta ledtider och forhojd
kundnojdhet. (Ritvanen et al., 2011 s. 22) Traditionellt har materialfloden ansetts vara av
storsta betydelse av de olika flédena inom logistiken, framst p.g.a. att material, i jamforelse
med information innebér betydelsefulla direkta vérden. | jamforelse med kapitalfloden utgor
materialfloden &ven stérre utmaningar mellan kund och leverantdr, vid bland annat transport
av varor till kunden. (Mattsson, 2012 s. 67)

Syftet med hanteringen av materialflodet ar att effektivisera resursanvandningen sa att
varken foretagets ekonomi eller miljon dverutnyttjas, samtidigt som man uppfyller kundens
behov. Detta betyder att det skall finnas en balans mellan tillgang och anvandningen av

foretagets resurser. (Jonsson & Mattson, 2012 s. 49-50)

2.1.2 Informationsflodet

Ett vél fungerande informationsflode &r viktigt for att materialflodet skall fungera effektivt.
Det skall vara vél instruerat pa forpackningar vart produkten ar pa vag och vem som ar
avsandaren och mottagaren. (Ritvanen et al., 2011 s. 22) For att materialflodet skall vara sa
effektivt som mojligt kravs god kommunikation mellan de olika aktérerna i flédena. Fastén
informationsfloden inte representerar direkta métbara varden, representerar de betydande
indirekta varden. Informationsflodet har fatt en allt viktigare roll de senaste aren, i takt med

att foretag producerar o distribuerar allt fler varor i snabbare takt. (Mattsson, 2012 s. 261)



For att ett materialflode skall uppsta, kravs en kundorder och for att ett kapitalflode skall
uppsta kravs t.ex. en faktura fran forséljaren till kunden. Detta betyder att alla floden kraver
ett fungerande informationsflode for att Overhuvudtaget existera. Det &r vanligt att
leverantorer har tillgang till information som deras kunder inte har och vice versa. Detta
medfér osékerhet och forsamrad leveransformaga, vilket leder till 6kad kapitalbindning

eftersom foretag maste skapa reserver och siakerhetsmarginaler. (Mattsson, 2012 s. 261)

2.1.3 Kapitalflodet

Kapitalflodet ar det motsatta av materialflodet eftersom det utgor ersattningen for ravaror
och produkter (Ritvanen et al., 2011 s. 22). Ett kapitalflode uppstar inom logistiken da
leverantdren far ett behov att fa betalt efter t.ex. packning och utleverans. Leverantoren
skickar en faktura at kunden och da kunden fatt fakturan, registreras ankomsten och granskas
i forhallande till ursprungliga kundordern. For att exemplifiera, jamfors det fakturerade
priset med det férhandlade priset, enligt orderdokumentet, och den fakturerade méngden
kontrolleras i jamforelse med den mottagna méngden enligt en godsmottagningsrapport.
Déarefter registreras fakturan i kundens leverantorsbokforing och kunden betalar den

Overenskomna summan till leverantdren. (Mattsson 2012, s. 92)

2.2 Speditdrens uppgifter

Ett speditionsforetag forser kunder med ett brett utbud av tjanster som técker
informationsflodet, kapitalflodet och materialflodet, sasom planering av internationell

transport samt fortullningar. (Ritvanen et al., 2011)
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Som figur 2 visar jobbar speditérer med en mangd olika uppgifter. Observera att alla

speditionsforetag dock inte erbjuder alla dessa tjanster.

Inom materialflédet:

Distribution och avhamtning: Speditionsforetag skoter distribution och avhamtning
antingen med egna fordon eller sa har de underleveransavtal med andra foretag som skoter
transporten. Planering av internationell transport: Speditorer planerar och sakerstaller att
leveranser sker smidigt inom bland annat sjofrakt, flygfrakt och vagfrakt. Konsolidering:
Speditoren kan sla ihop flera olika kunders bestéllningar sa att de transporteras tillsammans,
vilket leder till reducerade transportkostnader. (Ritvanen et al., 2011 s. 124)

Kvalitetskontroll: Speditérer kan gora kvalitetskontroller enligt kundens behov for att
sékerstdlla produkters kvalitet. Sortering, lagring och forpackningsverksamhet:
Speditionsforetag kan erbjuda olika typer av produkthanteringstjanster som bland annat
tillfallig lagerforing, ompackning och installeringsarbete. Returlogistik: Speditionsforetag
kan skota returlogistiken om kunder vill returnera bestéllningar. Projektportfolj: Storre
projekt. Kan vara fraga om t.ex. storre leveranser som inte kan transporteras med vanliga
fordon. Terminalverksamhet: Ett speditionsforetag kan erbjuda terminalverksamhet dar

foretag t.ex. kan forvara leveranser som inte &r fortullade. (Ritvanen et al., 2011 s. 124-125)
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Inom informationsflodet:

Representation: Speditorer kan representera foretag i verksamhet som berér
leveranskedjan. Filialen kan ligga pa andra sidan jorden. Radgivning och konsultation:
Speditoren ger rad och hjélper till med det mesta som ber6r leveransen av kundens
bestéllningar. Trafik fran tredje land: Kunden som bestdmmer om transporter kan vara
beldgen i Finland, men varorna behdver nddvandigtvis inte réra vid finska mark. Speditéren
utfor alla transportrelaterade atgarder som de fatt av kunden. Transitering: Speditorer
skater leveransen av varor inom EU:s tullomrade under tullkontroll, for att skicka varor fran
tullomradet utan att de fortullas eller for tullklarering i ett annat land. (Ritvanen et al., 2011
s. 124-127)

Elektronisk trafik: Speditorerna styr elektronisk information genom en centraliserad server
for att enkelt kunna styra informationen vidare till bland annat tullen eller ett
transportféretag. Produktbestallningar: Kunden kan bestélla varor direkt till
speditionsforetagets datasystem och darmed fa tillgang till speditionsforetagets lager och
parallellt inleda leveransen av varorna. Statistik och rapportering: Speditéren har
information om kundens materialfléden, minst enligt det lagstadgade minimikravet.
Speditoren kan sedan leverera information om materialflodena &t kunden, eftersom
speditéren ofta ar den enda aktdren som har tillgang till denna information. Déarefter kan
kunden géra analyser och rapporter pa informationen de fatt. Det &r vanligt att speditéren
ser till att inte Gverlamna varorna at kunden forran kundens avtalspartner har ett bevis pa att
de skott alla atgarder som ingar i handelsavtalet. Import- och exportfértullningar:
Speditionsforetag skoter bade fortullningar pd import och export av varor. Férsakringar:
Speditionsforetag kan erbjuda olika typer av forsdkringar at sina kunder, bland annat

transportforsakringar for gods. (Ritvanen et al., 2011 s. 126-131)

Inom kapitalflodet:

Betalningsdvervakning: Speditoren ser till att kunden far bestallningarna den betalat for
under forvaltning. Tullavgifter: Speditorerna skoter betalningen av tullavgifter.
Tullavdrag: Speditorerna kan skdta om tullavdrag om det t.ex. skett ett fel vid fortullningen
eller om speditoren fatt fel uppgifter infor fortullningen. Forsakringspremier: Speditoren
kan skota betalningarna av kundens forsakringar. Skattebetalningar: Spedittren ser till att
rétt skatter ar betalade vid bland annat fortullningen. (Ritvanen et al., 2011 s. 126-128)
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Av speditorens uppgifter kommer fokuset i detta arbete att ligga pa fortullningsprocessen

samt arrangemang av internationell transport inom sjofrakt.

2.3 Fortullning

Fortullning &r en stor del av ett speditionsforetags dagliga arbete. Da finska foretag bestaller
produkter utanfor EU, innebér det att tullavgifter skall betalas. Da Finland blev medlem i
EU, blev landet samtidigt en del av tullunionen, vilket underlattade import av varor for finska
foretag fran andra EU lander. Genom att vara medlem i tullunionen innebar det att foretag
inte behover betala tull om de bestéller varor fran andra EU lander. For lander utanfor EU,
appliceras en gemensam tulltariff och handelspolitiken & gemensam fér alla EU lander.
(Ritvanen et al., 2011 s. 130)

2.3.1 Importfortullning

Da en speditor skall fortulla en importors leveranser behdvs en mangd uppgifter och
dokument. Importoren skall ha ett EORI-nummer, vilket &r ett foretagsnummer som behovs
om man importerar fran lander utanfor EU. Numret kan anvandas om man vill kontakta
tullmyndigheten och finlandska foretag far detta nummer registrerat hos tullen. (Tull, u.a.)
Importdren skall &ven ha ett identifieringsnummer for verksamhetsstéllet. Om foretaget inte
angett nagot identifieringsnummer, anvander speditéren information om foretagets

huvudkontor i fortullningsbeslutet (Finansministeriet, 2021).

Speditéren behdver fakturan av kunden och fakturan skall innehalla koparens och séljarens
namn och adress, fakturans nummer och datum, ordernummer, kollinas antal, typ av kollin,
bruttovikt, marken och nummer, bendmningen pa varan, kvantitet och pris, valuta, belopp
av rabatter och grund for dessa, leverans- och betalningsvillkor, varans ursprungsland samt
transportrutt och transportmedel. Tullen &r valdigt noga med att denna information finns i
deras system och de kan krava tillaggsutredning om informationen inte finns pa fakturan.
Speditéren behover varukoder for varorna. Detta ar en 10-siffrig varukod, som anger
kostnaden for importen av en vara, beskriver vad varan ar, om det finns forbud vid import

och om kunden kan fa lagre tull eller tullbefrielse. (Tull, u.a.)
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Tillstand, licenser och overvakningsdokument kan &ven vara viktiga vid eventuella
restriktioner. Det ar viktigt att kunden har ett ursprungsbevis pa varorna, sa att speditoren
vet ursprungslandet, eftersom beroende pa ursprungslandet kan det vara att tullen ar 0%,
m.a.o0. en nolltullsats. Speditdren behdver referensnumret for en tidigare handling fore
tulldeklarationen, detta kallas for ett MRN-referensnummer och finns bland annat i
transportforetagets ankomstavi. (Tulli, u.d) De absolut viktigaste uppgifterna och
dokumenten som speditdren behdver for importfortullning ar fakturan, for att veta priset pa
produkterna, férpackningslistan, for att veta bland annat vikt och méngd och ursprungsbevis
och licenser (Ritvanen et al., 2011 s. 131).

Speditdren gor fortullningarna i tullens elektroniska system, ITU (Ritvanen et al., 2011 s.
131). UTU ér den finska tullens nya fortullnings- och tariffsystem som nyligen tagits i bruk
(Tull, u.d.). Det ar ytterst viktigt att speditorerna foljer med reglerna som géller internationell
handel, eftersom det kan uppkomma nya regler, riktlinjer och begransningar som paverkar

fortullningsprocessen. (Ritvanen et al., 2011 s. 131)

Da varorna ar fortullade ar det pa importorens eller representantens ansvar att arkivera
tullhandlingarna. Om representanten, som ofta ar ett speditionsforetag, l&mnat in
importanmélan, dr denne ansvarig for arkiveringen av de elektroniska
importtulldeklarationerna. Fastan importoren skulle ha ansvaret for arkiveringen, sa kan
ansvaret ges over till speditorerna. Dokument som bor arkiveras vid importfortullning ar
bl.a. handelsfakturor, frakt- och transportdokument och ursprungsintyg. Tull- och
frislappsbesluten skall aven arkiveras, eftersom moms lagen till exempel kréver att

tullbeslutet finns i bokforingen. (Tull, u.a.)

Dokumenten kan arkiveras i pappersformat eller elektroniskt. Om ett dokument &r bekraftat
med myndighetens underskrift eller stimpel sa maste detta dokument arkiveras som en
originalpapperskopia. Bland annat ursprungscertifikat ar ett vanligt dokument, med stampel
som skall arkiveras som originalpapperskopia. Fortullningsdokumenten skall vara

arkiverade i sex ar och tullen har ratt att kontrollera dokumenten. (Tull, u.a.)
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2.3.2 Tullférfaranden vid import av varor

Overgéng till fri omsattning ar det vanligaste tullforfarandet. Vid fri omsattning fortullas
varor in i EU, som kommit fran lander utanfér EU. Darefter ar varorna inte langre
tullévervakade och kan forflyttas fritt inom EU. Ett annat forfarande ar tillfallig inforsel,
vilket innebér att man tillfalligt kan importera varor till EU, under en begrénsad tid och
samtidigt undga eller delvis undga tull. Det kan handla om varor som skall pa utstéllning,
produkter som skall testas mm. Efter att varorna tillfalligt importerats, skall de exporteras
till ett omrade utanfor EU, i samma skick som vid importen. Vardeminskning och slitage ar
tillatet, men egenskaperna pa varan far daremot inte forbattras. (Tull, u.a.)

Varor som importeras till EU for reparation, skall klassificeras till forfarandet for aktiv
foradling. Genom detta forfarande kan man undga bland annat importtull och
mervardesskatt. Dessa skall dock mojligen betalas om varorna 6vergar till fri omsattning i
EU. Vid passiv foradling, kan foretag daremot exportera varor tillfalligt ut ur unionen, for
reparation eller bearbetning. Slutanvandningsforfarandet innebar att man kan importera
specifika varor, som 6vergar till fri omséttning, utan att behdéva betala tull eller for nedsatt
tull. Vid detta forfarande maste varorna importeras for ett specifikt andamal eller anvéandas

i ett visst sammanhang, till exempel vid montering av fartyg. (Tull, u.a.)

2.3.3 Exportfortullning

Bade vid import och export ar det en del saker som skall foérhandlas pa forhand med
forséljaren. Om en leveransklausul har valts och kdparen betalar huvudfrakten, meddelar
koparen transportforetaget till saljaren. Saljaren kan aven sta for huvudfraktkostnaderna,
men da ansvarar séljaren for avtal om frakt och spedition. (Horkko et al., 2010) Speditcren

behdver denna information vid fortullningen och informationen gar sedan vidare till Tullen.

Exportfortullningen, liksom importfértullningen, gors elektroniskt och varukoderna ar
baserade pa Taric och Fintaric, vilka ar databaser for varukoderna som skall anvéandas vid
fortullningen (Ritvanen et al., 2011 s. 131). Vid export anvénder speditdren sig av en 8-
siffrig varukod, medan vid import ar det en 10-siffrig varukod (Tull, u.a.).
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2.4 Arrangemang av internationell transport

En av speditorernas framsta uppgifter ar arrangerande av internationell transport. De
vanligaste transportmodellerna &r sjofrakt, vagtransport och flygfrakt. Jarnvégstransporten
har aven haft en viktig roll, men denna modell &r inte lika vanlig i nuléget, i och med det
ryska kriget och svarigheter med jarnvéagstransport genom Ryssland till Asien. (Ritvanen et
al., 2011 s. 124)

Speditéren kan arrangera individuella transporter, eller konsoliderad lastning. Genom
konsolidering kan speditdren sla ihop flera kunders leveranser, vilket leder till reducerade
transportkostnader da en stérre mangd gods transporteras pa en och samma gang.
Speditionsforetag har oftast avtal med flera olika transportforetag, for att kunna erbjuda
kunderna sa bra och formanliga transportlosningar som mojligt. En del speditionsforetag har
aven egna transportmedel. (Ritvanen et al., 2011 s. 124)

Det &r vanligt att man kombinerar flera olika typer av transportmodeller. En leverans kan
t.ex. inledningsvis transporteras via landsvag och darefter lastas 6ver pa ett flygplan och

transporteras som flygfrakt. (Ritvanen et al., 2011 s. 124)

Storsta delen av internationella leveranser, transporteras till sjoss (Ritvanen et al., 2011 s.
124). Det ar ett mycket kostnadseffektivt fraktalternativ och betydligt billigare &n bl.a.
flygfrakt. Speditcrer valjer ocksa ofta detta alternativ eftersom det ar ett valdigt tillgangligt
fraktalternativ da majoriteten av jordens yta ar tackt av hav. Leveranser kan fraktas till sjoss
som helcontainrar (Full Container Load, FCL) eller tillsammans med andras leveranser i
samma container (Less Than Container Load, LCL). Det &r vanligt att stérre foretag, med
storre bestdllningar bokar FCL, medan mindre foretag bokar LCL. (Ang et al., 2007)
Speditoren viljer da oftast det kostnadseffektivaste alternativet, som passar kundens behov
bast.

Da sjofrakten har anlant, behdver speditoren tre originalkopior av fraktsedlar (Bill of
Lading), undertecknade av transportoren, eller nagon annan som agerar pa dennes uppdrag
(se figur 3). Fraktsedlarna fungerar som kvitton for mottaget gods och anger dven mangden
och skicket pa varorna. Fraktsedlarna behdvs for att speditéren skall kunna ge tillstand att
lamna Over frakten. Fraktsedlarna representerar godset i sig och genom att t.ex. sélja

fraktsedlarna sa saljs aven varorna. (Horkko et al., 2010)

15



1
|
FURNISHED BY THE SH

000005 " 507444
IPPER
22,220.00 X08|  130.693 CBM
1 Heignt: 3.9

Figur 3. Exempel pa en fraktsedel, Bill of Lading (Logistiikan maailma, u.&.)

3 Metod

Forskningsmetoder kan delas in i tvd huvudgrupper, kvalitativa och kvantitativa. En
kvantitativ forskningsstrategi, innebér att man testar olika teorier, vilket vanligtvis ses som
en deduktiv forskningsstrategi. Man testar ofta med numeriska data, for att identifiera olika
samband och monster. En kvalitativ forskningsstrategi innebér att kvalitativa data, baserade
pa erfarenheter, samlas in genom bland annat intervjuer, for att forsta problem och fenomen
pa ett djupare plan. Detta tillvagagéngssatt betraktas ofta som induktivt. Aven om
tillvagagangssattet for en kvantitativ forskningsstrategi ofta ar deduktiv och en kvalitativ
forskningsstrategi ofta ar induktiv, sa innehaller bada strategierna ofta bade deduktiva och
induktiva element. Forskningsfragornas formulering ar avgérande for att bedoma om det &r

fragan om en deduktion eller induktion. (Bryman & Bell, 2005)

En kvantitativ forskning &r mera objektiv och kvalitativ forskning &r mera restriktiv och
baserar sig pa hur manniskor tolkar sin omgivning (Bryman & Bell). Det &r ytterst viktigt att
vélja ratt metod i akademisk forskning, for att fa insamlat tillrackligt detaljerade data. Da
Okar man chanserna for en heltdckande forskning inom den teoretiska referensramen for

arbetet.
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3.1 Val av metod

Metoden for denna studie var en kvalitativ forskningsmetod. Med en kvalitativ
forskningsmetod, analyserar man kvalitativa data, som inte direkt gar att mata pa en skala. |
denna studie samlades kvalitativa in, och darmed ansdg jag att en kvalitativ
forskningsstrategi, i form av semistrukturerade intervjuer skulle vara lampligast. | en
semistrukturerad intervju har man fardigt fragor och teman som skall behandlas, men
intervjupersonen har rétt att fora en fri dialog och svara fritt, for att kunna beskriva
upplevelser och tankar. Det kan vara fordelaktigt i kvalitativa intervjuer att lata respondenten
tala ganska fritt. Detta kan leda till att samtalet utvecklas spontant i olika riktningar och kan
mojliggora insikter i vad respondenten tycker ar betydelsefullt. Fordelen med semi-
strukturerade intervjuer ar bland annat att man kan stalla fragor som inte ingar i
intervjuguiden. Det har kan leda till att intervjun gar i en ovéntad positiv riktning, men vice
versa kan intervjun bli flummig om den inte ar tillrackligt strukturerad, vilket kan géra

svarare att samla in relevant data. (Bryman & Bell, 2005)

En kvalitativ intervju ar betydligt flexiblare, an en strukturerad kvantitativ intervju.
Respondenten har en central roll i intervjun, och intervjun styrs och formas mera efter vad
respondenten svarar, jamfort med en strukturerad kvantitativ intervju dar forskaren hellre

vill ha direkta svar pa fragorna som skall undersokas (Bryman & Bell, 2005).

3.2 Respondenter

En forskare undersoker observationsenheter i en population. Populationen kan till exempel
besta av ett foretags alla kunder. Det &r ofta svart att undersoka en hel population, pa grund
av bland annat tidsbrist och da valjer man att undersoka en delmangd av populationen, det
vill séga ett urval. Urvalet skall representera hela populationen och genom att slumpméssigt,
lotta urvalet, 6kar man chanserna att fa ett sa representativt urval som majligt. (Wivolin,
2019)

Urvalet for denna studie bestod av anstéllda i ett speditionsforetag. Jag kontaktade foretaget
och fragade om speditdrerna som jobbar med fortullning och sjofrakt var villiga att stalla
upp. Respondenterna i denna studie bestod alltsa av tre anstallda fran

fortullningsavdelningen och tva anstillda fran avdelningen for sjofrakt. Tva av
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respondenterna &r lite nyare inom branschen, med ca. 5 ars erfarenhet och de dvriga har

jobbat betydligt langre pa foretaget.

3.3 Intervjuguide

En intervjuguide ar en lista dver vilka teman och fragor som skall behandlas under intervjuns
gang. Det ar viktigt att fundera noggrant 6ver hur man vill formulera intervjufragorna, sa att
de svarar pa forskningsfragorna. Spraket skall vara forstaeligt. | borjan av intervjun fragar
man respondenten om bakgrundsfakta, exempelvis alder, namn, position i organisationen
osv. Intervjuguiden &r till for att underlatta intervjun och for att se till att den utfors pa ett

valplanerat satt samt svarar pa forskningsfragorna. (Bryman & Bell, 2005)

Intervjun inleddes med en introduktion till &mnet. Déarefter fragade jag om respondentens
informerade samtycke och om jag far banda in och transkribera intervjun. Fragorna i
intervjun var ganska 6ppna, eftersom vad som helst i respondenternas arbete, som tar onddigt

mycket tid, ar vardefulla svar for forskningsfragorna.

3.4 Tillvagagangssattet

Insamlingen av data i denna studie skedde genom intervjuer i ett speditionsforetag.
Intervjuerna genomfordes bade pa plats, vid speditionsforetagets huvudkontor och via
Microsoft Teams, eftersom alla respondenter inte kunde nérvara pa plats vid bestamt datum
for intervjuerna. Antalet respondenter var totalt fem, fran tva olika avdelningar,
fortullningsavdelningen samt avdelningarna for sjofrakt. | intervjuerna foljdes
intervjuguiden, men respondenterna fick tala relativt fritt. Efter att intervjuerna hade

genomforts, transkriberades alla intervjuer, vilket betyder att de skrevs rent.

3.5 Analys av data

En kvalitativ dataanalys kan vara mera arbetsam &n en kvantitativ dataanalys, eftersom det
ofta ar fraga om ett ganska stort datamaterial, utan numeriska fakta svart pa vitt. Det galler
att analysera och tolka den insamlade kvalitativa data pa ratt sétt, sa att den blir anvandbar
for studien och inte bli 6vervaldigad av rikedomen av information. (Bryman & Bell, 2005)

Efter transkribering utforde jag kodning, dvs. identifierade nyckelord och fraser som
forekom upprepade ganger (Bryman & Bell, 2005). Utifran detta forsokte jag se samband

18



och analysera monster. Jag organiserade informationen fran intervjuerna genom att anvanda
olika fargkoder for att gruppera relaterade &mnen, vilket gjorde det mojligt for mig att

tydligare identifiera aterkommande madnster och aspekter.

3.6 Validitet och reliabilitet

Nivan pa en forskning kan bedomas genom att bl.a. undersoka dess validitet och reliabilitet.
Validitet handlar om hur bra slutsatserna i forskningen hanger ihop med forskningsfragorna.
Det har betyder att validiteten i studien indikerar om det faktiskt forskats i det som
forskningen ar &mnad for. (Bryman & Bell, 2005) Begreppet validitet har tidigare anvants
framst i kvantitativ forskning, dér métbara test undersoks, men begreppets betydelse har
gradvis fornyats och fatt en vidare mening. Tolkning av resultat ar i nulaget en del av
validitet och har en viktig roll dven i kvalitativ forskning. (Englund-Lehmann, 2014)

Reliabilitet handlar om att bedéma om forskningsresultaten skulle vara desamma om
forskningen skulle upprepas, eller om forskningen paverkas av slumpmassiga faktorer. Ett
test som till exempel far valdigt olika resultat vid upprepning, har Iag reliabilitet (Bryman &
Bell, 2005). Om forskningens reliabilitet &r 1ag, ar validiteten lag, det vill saga validiteten ar

beroende av reliabiliteten (Englund-Lehmann, 2014).

3.7 Etiskafragor

Forskningsetik handlar om en del regler och principer man maste folja da man forskar. Det
finns en del etiska fragor man maste ta i beaktan, vid utférandet av en intervju. Dessa etiska
fragor handlar om hur respondenterna och foretagen som &r delaktiga skall behandlas. Man
skall se till att skador for deltagarens del inte forekommer. Det skall inte finnas
bristfalligheter pa samtycke, de delaktigas privatliv skall inte inkréaktas, samt bedragliga
pastaenden far inte uppkomma. (Bryman & Bell, 2005)

Foretaget och respondenterna i denna studie behandlades anonymt, eftersom eventuella
svagheter hos foretaget kan vara kansliga att spridas for allmanheten. Darmed galler dven
fullstandig tystnadsplikt for att sékerstélla att information om vilket féretag det ror sig om
inte sprids. Alla tidigare ndmnda etiska principer togs i beaktan i studien. Jag var noga med

att jag har respondenternas informerade samtycke. Trots att intervjuerna utférdes anonymt,
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var jag noga med att folja de etiska principerna och behandla de delaktiga med vérdighet och
respekt genom hela forskningsprocessen.

4 Resultat

| detta kapitel presenteras resultatet och intervjuerna med respondenterna. Fem respondenter
har besvarat fragorna som framgar i intervjuguiden. Respondenterna 1-3 jobbar for

fortullningsavdelningen och respondenterna 4-5 jobbar for avdelningen for sjofrakt.

4.1 Tidstjuvar i verksamheten och dess |6sningar

Respondent 1 tog upp att de ibland inte fatt alla nddvandiga papper for fortullningen, eller
att pappren kommer forst da leveranserna redan kommit till Finland. Da blir det brattom och
risker for misstag uppstar. Det blir forseningar i kundernas leveranser om forsandelserna i
inte kan fortullas, eftersom leveransen kréaver att forsandelsen har slappts fri till omsattning.
Respondent 1 sager att en l6sning pa detta kunde vara att speditdren informerar kunderna
langt pa forhand vilka papper som behdvs, till vilket &ndamal och inom vilken tidsram. Ofta

kan kunden tyvarr inte skicka pappren i tid pa grund av diverse orsaker.

Om en kunds kontaktperson ar pa semester eller sjuk, sa vikarierar en annan person. Eller
om det finns en ny kund sa finns det storre risk for forseningar och fel, eftersom den nya
kontaktpersonen inte alltid vet vad speditérerna behover for uppgifter for att kunna fortulla.
Respondent 5 namnde ocksa denna problematik, att det kan ga en del tid at att utbilda kunder
hur de skall ga till vaga. Respondent 1 foreslar en 16sning pa detta genom att ge kunderna
detaljerade instruktioner om vilka uppgifter som behdvs och varfor dessa uppgifter ar
nddvéandiga. Genom att forklara processen for kunden och betona vikten av att skicka in
uppgifter i sa god tid som mojligt, kan man dka forstaelsen och minska risken for forseningar

och fel.

Respondent 1 framholl ocksa att tullen genomfor snabba uppdateringar i sina system. Tullens
uppdateringar ar beroende av kommissionens uppdateringar. | vissa fall trader de i kraft
alltfor snabbt, vilket ibland resulterar i att tullen inte hinner implementera dem i sina egna
system i tid, vilket i sin tur innebér att speditdrerna inte &r medvetna om dem. Detta orsakar

onddiga fel som maste korrigeras, vilket tar ytterligare tid.
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Respondent 1 sdger att I6sningen skulle vara att tullen och kommissionen meddelar sina nya
uppdateringar sa langt i forvag som majligt, och att speditérerna far ordentlig skolning i hur
de skall hantera dem. Enligt respondent 1 skulle detaljerade instruktioner pa hur man skall
ga till vaga, forstarkta med bilder, vara till stor hjalp. Dessa instruktioner skulle underlatta
situationer dar personalen till exempel varit pa semester och kanske missat eller glémt bort
alla nya detaljer som maste beaktas vid fortullningen.

Respondent 2 namnde aven att det kan vara svart att hanga med alla uppdateringar som
kommer utifran organisationen och programmen hinner inte alltid uppdateras till sadant
format som skulle vara behdvligt for att effektivt hantera situationen. Respondent 2 kom inte
med nagra specifika losningar men poangterade att logistik i huvudsak &r tekniskt arbete och
alla tidigare framgangsrika innovationer och I6sningar inom organisationen har spelat en

avgorande roll for att mojliggora snabbare arbetsprocesser.

Respondent 1 papekade &ven att det kan ga onddig tid at att alla anstéllda inte alltid kan
anvanda vissa program pa smidigast mojliga satt och har kanske svart att erkanna sina
tekniska begransningar. Losningen pa detta kunde vara att framja Oppenhet mellan
kollegorna, dar folk delar med sig av sina nya kunskaper och tillvagagangssatt. Det betonas
att en valstrukturerad IT-skolning kan vara viktig, och att det ar viktigt att manniskor vagar

fraga om de behover hjalp eller saknar kunskap inom ett visst omrade.

Respondent 3 berattade att speditorerna ofta far dokumenten via e-post, i fel format, vilket
hindrar dem fran att enkelt spara dokumenten i sina system och darmed kraver onddig tid
for att konvertera dem till ratt filtyp. Respondent 3 uttryckte 6nskan att fa dokumenten i ratt
format fran borjan. Respondent 3 betonade att de givetvis forsoker utfora alla uppgifter sa
effektivt som mojligt, men att de ar Oppna for och valkomnar forbattringar om nagon

kommer pa mer effektiva arbetssatt.

Respondent 3 ndmnde att det kan vara tidskravande att tyda dokument och vilka varor som
avses. Ibland kan bara produktnumret vara angivet och da kravs det att man soker pa
importorens hemsidor, vilken produkt det ar fraga om. En mdjlig losning skulle vara att

importoren kraver att saljaren anger korrekta varubeskrivningar pa fakturan.
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Respondent 5 papekade att kunder ofta skickar in bristfalliga fragor via e-post, vilket skapar
onddiga fordrojningar. Respondenten gav ett exempel att en kund kan t.ex. fradga hur den
skall fa varor fraktade till Australien, utan att specificera destinationsort eller tidsram, vilket
tvingar speditorerna att skicka flera foljdfragor. | stallet énskade respondenten att kunder
skulle tillhandahalla sa mycket information som mojligt fran borjan, for att undvika onddigt
arbete.

Dessutom framhall respondent 5 den utmaningen det innebér att veta om ndgon har agerat
pa ett e-postmeddelande. Tiden ar en vardefull resurs inom logistikbranschen, och
forseningar samt avbokningar kan uppsta om speditérerna inte far svar i tid. Att behova
dubbelkolla och félja upp tar ytterligare tid och resurser, vilket &r en betungande process.
Respondent 5 uttryckte en 6nskan om att det fanns en mer effektiv metod for att atgardande

av e-postmeddelanden.

Respondent 5 framholl ocksa att det generellt sett kan vara utmanande att na vissa foretag.
En del foretag svarar inte pd e-post och det kan vara besvarligt att fa kontakt via telefon.

Respondent 5 anser att foretag bor erbjuda flera olika satt att na dem, inte endast per telefon.

4.1.1 Manuellt arbete

En central tidstjuv i intervjuerna var manuellt arbete, sarskilt kopiering och éverféring av
samma information till olika program. Detta tar sin tid och okar risken fér misstag da
informationen maste matas in manuellt. Respondent 2 noterade att informationen inte
synkroniseras mellan alla dessa program, vilket ytterligare fordrojer processen. Det
framholls att anvandningen och bytet av olika program ocksa tar upp en stor del av tiden.
Aven respondent 5 uttryckte att det gar mest onddig tid till anvandningen av olika program.
Samma information skall tillaggas i en méngd olika program och det mesta &r inte integrerat.

Respondent 5 sager att idealfallet skulle vara att informationen skulle kunna delas rakt fran
foretagets eget verksamhetssystem, sa att sa manga system som mojligt ar synkroniserade,
sd att man inte manuellt skulle behéva fylla i samma information i olika program.
Respondent 2 s&ger att artificiell intelligens kunde vara l6sningen i framtiden, for att
automatisera repetitivt manuellt arbete och effektivisera processerna. Respondent 3 lyfte

aven fram att det gar mycket tid at att manuellt mata in information fran dokument i olika
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system och papekade dven den generella omfattningen av manuellt arbete. Det foreslogs att
det skulle vara fordelaktigt om IT-avdelningen kunde automatisera dessa processer pa nagot

sétt, vilket skulle mojliggéra smidig dverforing av information mellan programmen.

Respondent 2 och 4 papekade att dokumenten som olika parter skickar till speditorerna ar i
olika format, vilket kraver tid for att tolka och hitta all nédvéandig information. Det togs &ven
upp att det inte gar att rakna ihop summor fran dessa dokument i program som Excel, utan
allt maste raknas manuellt. Respondent 4 framholl att flera personer delar asikten att
logistikbranschen inte har utvecklats digitalt lika snabbt som andra branscher. P& grund av
det manuella arbetet krévs det mycket tid for att dubbelkolla att ratt information har fyllts i.
Respondent 4 uttryckte en 6nskan om att det skulle finnas ett system som kan automatisera
avlasningen av dokument och samla in all nédvandig information for att sedan integrera den

I systemen.
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Tabell 1. Sammanfattning av tidstjuvar och dess l6sningar

Tidstjuv

Ldsning

Dokument som behdvs vid fortullningen fattas eller fas

sent. (Respondent 1)

Informera kunderna langt pa forhand vad som behovs

och varfor. (Respondent 1)

En kund har en ny kontaktperson pé grund av
exempelvis sjukdomsfall - Risk for fel och férseningar.
(Respondent 1 och 5)

Ge kunden detaljerade instruktioner om uppgifter som
behdvs och betona vikten av att skicka in uppgifter i sa

god tid som mdjligt. (Respondent 1)

Tullen hinner inte implementera kommissionens
uppdateringar i sina egna system - Resulterar i att
speditdrerna inte ar medvetna om dem — Fel uppstar

som maste korrigeras. (Respondent 1)

Tullen och kommissionen skulle meddela om sina
uppdateringar sé langt i forviag som méjligt, samt att
speditorerna far ordentlig skolning i hur de skall

hantera dem. (Respondent 1)

Program hinner inte alltid uppdateras i samma takt som
uppdateringar som kommer utifran organisationen.
(Respondent 2)

Ingen konkret 16sning. (Respondent 2)

En del program anvands inte pa smidigast majliga satt.
(Respondent 1)

IT-skolning, anstéllda delar med sig av sina lardomar,
vaga fraga om hjalp. (Respondent 1)

Konvertera dokument som fés per e-post till ratt
format. (Respondent 3)

Fa dokumenten i ratt format fran barjan, om bara
mojligt. (Respondent 3)

Tyda vilka varor som avses pa dokument. (Respondent
3)

Uppmana kunder att kréva av séljaren att tydligt ange
vilka varor det ar fraga om. (Respondent 3)

Kunder skickar e-post med bristféllig information.
(Respondent 5)

Kunder kunde garna skicka sa mycket information som
mojligt i forsta e-post meddelandet. (Respondent 5)

Far inte svar pa viktiga e-postmeddelanden — Maste
dubbelkolla att meddelandet kommit fram och
atgardats. (Respondent 5).

Pa négot vis fa bekraftelse att ndgon agerat pé e-
postmeddelandet. (Respondent 5)

Svart att na vissa foretag. (Respondent 5)

Foretagen skulle erbjuda flera satt att kontakta dem.
(Respondent 5)

Manuellt arbete. (Respondent 2, 3, 4, och 5)

Losningar fran IT avdelningen, farre program,
integrerade program, artificiell intelligens. (Respondent
2,3,40chb)

Dokument som fas ar i olika format — Gar tid at att
tolka dessa dokument. (Respondent 2 och 4)

System som kunde avldsa dokument automatiskt.
(Respondent 4)

5 Diskussion

| detta kapitel diskuteras resultatet och hur det &r kopplat till forskningsfragorna och den

teoretiska referensramen. Jag kommer dven utvardera den valda metoden.
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5.1 Resultatdiskussion

Alla fem respondenter kom med ett antal tidstjuvar som forhindrar effektiva floden. De togs
aven upp alternativa losningar for de flesta tidstjuvarna, for att undvika dessa tidstjuvar.
Tidstjuvarna finns huvudsakligen i informationsflédet och ar kopplade till den elektroniska
trafiken (2.2 Speditorens uppgifter). Det handlar bade om faktorer som internt kunde

effektiviseras och externa faktorer som bland annat kunder kunde gora effektivare.

Hanteringen av elektronisk trafik utgjorde kérnan i speditérens uppgifter néar det gallde
tidstjuvarna. Radgivning och konsultation (2.2 Speditorens uppgifter) spelade ocksa en
betydande roll, séarskilt med tanke pa behovet av forbattrad information till kunderna.
Import- och exportfortullning (2.2 Speditorens uppgifter) &r en central del av speditdrens
arbete och med tanke pa att majoriteten av respondenterna jobbar med import- och

exportfortullningar, var denna arbetsuppgift aven central i tidstjuvarna.

Manuellt arbete var klart den centralaste tidstjuven och majoriteten av respondenterna tyckte
att manuellt arbete tar upp mycket av arbetstiden. Speditérerna skulle garna se mera
automatiserade processer och mindre upprepande arbete. Detta kunde mojliggora att de
skulle fa mera tid for annat, dar deras kunskap faktiskt behovs. Teknisk effektivisering av
processer var ocksa en central punkt. Logistikbranschen kanske inte ar den snabbast
utvecklande tekniskt sett, vilket diskuterades, men alla tekniska framsteg kan anda betydligt

effektivisera olika delar av processerna.

Speditorerna lyfte ocksa fram vikten av effektivare kommunikation med kunderna som en
central del av verksamhetens effektivisering. Genom att bade speditorerna kan tillhandahalla
mer detaljerade instruktioner till kunderna och kunderna sjalva kan ge s& mycket information
at speditérerna som mojligt, kan processerna optimeras och accelereras. Speditorerna
efterfrdgade en forbattring av den elektroniska kommunikationen med de involverade

parterna i leveransprocessen.
Dokument spelar en avgdrande roll i speditionsarbete, sarskilt for att kunna tullklarera

kunders leveranser (2.3.1 Importfortullning). Dokumenthanteringen hade &ven en central

roll i tidstjuvarna. Genom att effektivisera de tidigare namnda aspekterna 6kar mojligheterna
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att fa dokumenten i tid och att tullklareringen samt leveransen av kunders varor kan ske
smidigt.

En betydande del av tidstjuvarna kommer fran externa faktorer, dar kunder, kommissionen
och andra intressenter kunde optimera verksamheten genom att agera pa ett mer samordnat
satt. Genom att kunder och andra externa aktorer skulle fa en battre forstaelse dver vad
speditéren behdver for att kunna utfora sitt arbete pa effektivaste séttet, kan de forbattra och

effektivera sitt arbete med speditionsforetaget.

De flesta interna tidstjuvarna ar teknikrelaterade, dar framsteg inom IT-avdelningen skulle
kunna optimera verksamheten. Framtida anvandning av artificiell intelligens har potential
att automatisera processer, och det kan vara viktigt att sékerstélla att medarbetarna anvénder

programmen pa ett smidigt satt.

5.2 Metoddiskussion

Metoden for denna studie var passande med tanke pa studiens syfte och forskningsfragorna.
Intervjuerna genomfoérdes smidigt och respondenterna bidrog med vardefulla insikter. Syftet
med studien har uppnatts, tidstjuvarna i verksamheten har identifierats och respondenterna
har presenterat alternativa I6sningar som kunde utveckla verksamheten sa att den blir
effektivare. Validiteten och reliabiliteten har uppfyllts vél. Reliabiliteten kan anses vara hog,

med tanke pa att fem erfarna speditdrer deltog i intervjuerna.

Anvandningen av semi-strukturerade intervjuer visade sig vara val lampad for denna studie.
Det gav mojlighet att stalla foljdfragor och respondenterna hade friheten att uttrycka sig och
reflektera Over olika aspekter av tidstjuvarna. Dessutom gav det utrymme for respondenterna

att komma med nya insikter och tankar som inte hade framkommit tidigare under intervjun.

6 Slutsatser

Syftet med studien var att identifiera tidstjuvar i verksamheten, for att sedan utveckla
verksamheten sa att den blir effektivare. Forskningsfragorna var, vilka tidstjuvar finns i
verksamheten som forhindrar effektiva floden samt vilka lésningar borde vidtas for att
forhindra effektiva fléden.
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Efter att ha slutfort studien har verksamheten kunnat identifiera flera faktorer som stjal tid,
samtidigt som respondenterna har framfort konkreta l0sningar for att effektivera
verksamheten. Genom teknologiska framsteg samt forbattrad kommunikation med externa
aktorer kunde verksamheten och de logistiska processerna optimeras, sérskilt nar det galler
informationsflodet. Genom att implementera tekniska Idsningar och eliminera manuellt
repetitivt arbete finns det forhoppningar om att verksamheten kunde effektiviseras och att

speditérerna i framtiden kan dgna mera tid at uppgifter dar deras expertis verkligen behdvs.

6.1 Studiens begransningar

Resultatet fran studien &r specifikt anpassat for foretag x, men det kan &nda ge en
fingervisning om hur andra foretag skulle kunna effektivera sin verksamhet. De flesta foretag
har tidstjuvar i sin verksamhet och de kan ha nytta av resultatet, eftersom en del av
tidstjuvarna paverkar en stor del av branschen, bland annat kommissionens sena
uppdateringar paverkar flera foretag, inte bara detta. Resultatet presenterar bade omfattande
tidstjuvar som paverkar en storre del av logistikbranschen och mer foretagsspecifika
utmaningar relaterade till bland annat anvandning av program. Jag hade onskat att fler
tidstjuvar hade identifierats fran olika logistiska floden. Pa sa satt hade resultatet mojligen

kunnat vara till &nnu storre nytta for foretag.

6.2 Forslag till vidare undersékningar

Forslag till vidare undersokningar skulle vara att undersoka tidstjuvar hos de aterstaende
avdelningarna inom verksamheten och &ven bland flera externa parter. Detta skulle
mojliggéra en bredare forstaelse av helheten och eventuellt avsléja om flera tidstjuvar ar

sammankopplade i de logistiska flodena.
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Bilagor
Bilaga 1/1

INTERVJUGUIDE

Opinnaytety0

Kiitos osallistumisestasi tahan haastatteluun. Aion nauhoittaa tdméan haastattelun ja nauhoitus
tulee kayttoon ainoastaan tutkimustarkoituksiin. Ennen kuin jatkamme, haluaisin pyytéa
sinulta suostumustasi nauhoittamiseen ja vastaustesi kdyttdmiseen tutkimuksessani. Oletko

suostuvainen tdhan?

Opiskelen logistiikkaa Ammattikorkeakoulu Arcadassa ja Kirjoitan oppimistehtavad
aikavarkaista logistisissa virtauksissa. Tutkimuksen tarkoituksena on tunnistaa aikavarkaat
organisaatiossa ja kehittaa sitten toimintaa tehokkaammaksi. Tutkimuskysymykset ovat, mitka
aikavarkaat haittaavat tehokkaita virtauksia organisaatiossa ja mita ratkaisuja olisi toteutettava
valttadkseen ndma aikavarkaat. Menetelmana kéytetddn laadullista menetelmad, ja tietojen

keruu tapahtuu haastattelujen muodossa. Yritys ja vastaajat séilyvat nimettémina.
Vastaajat

Kaikki vastaajat tydskentelevat samassa huolintayrityksessé kahdella eri osastolla. Vastaajia
kohdellaan anonyymisti, eika tule ilmi, mista yrityksesta on kyse. Vastaajilla on oikeus vastata

kysymyksiin vapaasti, mutta heidan odotetaan yrittavan pysya kysymyksissa.
Haastattelut

Haastattelujen paivamaarat: 22.3, 27.3, 28.3, 4.4.
Yritys: Anonyymi

Vastaajien tyotehtavat: Huolitsija, liilkennekoordinaattori, kansainvalisen liikenteen assistentti.

Kysymykset
Mitka asiat tyossasi vaativat tarpeettoman paljon aikaa?
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Voisitko selittad tarkemmin, mika on syyna siihen, etté se vie niin paljon aikaa?
Voitaisiinko ndma tehtdvat hoitaa tehokkaammin, jotta saéstyisi aikaa?

Mitka olisivat vaihtoehtoiset tavat suorittaa ndma tehtdvat ajan tehokkuuden saavuttamiseksi?
Lopetus

Kiitos, ettd kéytit aikaa vastata ndihin kysymyksiin ja autoit saavuttamaan tutkimustuloksen.
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