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Tassa opinnaytetydssa yhdistyivat kolme aihetta: kulttuurihyvinvointi, palvelu-
muotoilu ja viestinta. Sen tavoitteena oli etsia keinoja viestia luontevasti kult-
tuurihyvinvoinnista osana Harrastamisen Suomen malli Kotka -hanketta ja
luoda hankkeelle kulttuurihyvinvointia edistava viestintastrategia kaudelle
2024-2025.

Opinnaytety0ssa kaytettiin seuraavia palvelumuotoilun menetelmia: haastat-
telu, varjostus, palvelupolku ja palvelumalli. Niiden avulla selvitettiin viestinnan
nykytilanne ennen viestintastrategian laatimista. Kahdenkymmenenkolmen
haastattelun avulla paateltiin, mita ja miten kulttuurihyvinvoinnista kannattaa
viestia. Palvelupolun ja -mallin visualisoinnin perusteella voitiin todeta, missa
ovat ne hetket, jolloin kulttuurihyvinvoinnista on jarkevaa ja kannattavaa vies-
tia.

Haastatteluiden avulla selvitettiin, kuinka hyvin hankkeen sidosryhmat tuntevat
kasitteen kulttuurihyvinvointi ja miten he suhtautuvat siihen. Samalla selvitet-
tiin sita, kuinka hyvin he tuntevat Harrastamisen Suomen malli -hankkeen ja
miten sidosryhmat ovat kokeneet sen viestinnan. Haastatellut sidosryhmat oli-
vat nykyiseen viestintaan liittyen tyytyvaisia ja akuuteilta korjaustoimenpiteilta
hankkeen viestintaan valtyttiin. Kulttuurinyvinvoinnin osalta haastatteluissa
selvisi, etta sidosryhmista koululaisten vanhemmat tunsivat termin ja kasitteen
kulttuurihyvinvointi melko huonosti, kun taas ammattilaisten sidosryhma tunsi
sen erittain hyvin. Asenne kulttuurihyvinvointia kohtaan oli kaikilla haastatel-
luilla paaosin positiivinen tai neutraali. Naiden tietojen perusteella paateltiin,
etta viestinnan tehtava ei ole vaikuttaa asenteisiin kulttuurihyvinvointia koh-
taan vaan edistaa sen tunnettuutta. Tulosten avulla voitiin paattaa mita, miten,
missa ja milloin hankkeen kannattaa tulevaisuudessa viestia kulttuurihyvin-
voinnista sidosryhmille.

Palvelupolun ja -mallin avulla saatiin hankkeen toiminnot nakyvaksi ja 16ydet-
tiin se tieto, etta kontaktipisteita kaikkien sidosryhmien ja hankkeen valilla ol
huomattavan vahan. Opinnaytetydssa esitetaan useita kontaktipisteita, jolloin
viestintda hankkeesta ja kulttuurihyvinvoinnista voidaan tehda niin, ettei se
vaikuta teennaiselta. Osa kontaktipisteista on kokonaan uusia.

Opinnaytetyossa pohdittiin lyhyesti myds sita, tarvitaanko viestintaalalle uusi
sana, kulttuurihyvinvointiviestinta. Sille voi olla tulevaisuudessa tarvetta, jos
kulttuurihyvinvoinnin tunnettuus kasvaa.

Asiasanat: kulttuurihyvinvointi, palvelumuotoilu, viestinta, viestintastrategia
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ABSTRACT

This thesis combines three themes: cultural well-being, service design and
communication. Its aim was to find ways to communicate cultural well-being in
a creative way as part of Harrastamisen Suomen malli Kotka project and to
create a communication strategy for the project for the 2024-2025 time period.

The following service design methods were used in the thesis: interviews,
shadowing, customer journey map and blueprint. These methods were used
to identify the current state of the communication before focusing on the
communication strategy. Twenty-three interviews were used to determine
what and where to communicate about cultural well-being. The visualisation of
the customer journey map and blueprint helped to identify the key moments,
when it makes sense to communicate about cultural well-being.

Interviews were conducted to find out how well the project stakeholders know
the term cultural well-being and how they feel about it. At the same time, it
was also explored how familiar they are with Harrastamisen Suomen malli
Kotka and how stakeholders perceived its communication. The stakeholders
who were interviewed were satisfied with current project communication and
no acute corrective actions were needed. Regarding cultural well-being, the
interviews revealed that the stakeholder group parents had a rather poor
understanding of the term cultural well-being, while the professional
stakeholders know the concept very well. The attitude towards cultural
well-being of all interviewees was mainly positive or neutral. This information
suggests that the role of communication is not to influence attitudes towards
cultural well-being, but to raise awareness about the topic. The results were
used to decide what, how, where and when the project should communicate
about cultural well-being to the stakeholders in the future. The customer
journey map and blueprint made the activities of the project visible and
revealed that there are very few points of contact between all the stakeholders
and the project. The thesis presents several points of contact, allowing
communication about the project and cultural well-being to be done in a way
that does not appear superficial. Also, as a result some completely new
moments for the touchpoint communications were identified.

The thesis provides guidance to the project on how it can ensure the
accessibility of its communication, in terms of technical, content-related and
visual aspects. The thesis considers what elements communication about
cultural well-being involves.

Keywords: cultural well-being, service design, communication,
communication strategy
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa esitellaan kulttuurihyvinvoinnin ylempaan ammattikor-
keakoulututkintoon liittyva kehittamisty6. Opinnaytetyon tilaaja on Kotkan kau-
pungin nuorisotyon yksikko, ja hanke, jolle opinnaytety0 toteutetaan, on Har-
rastamisen Suomen malli Kotka. 2021 alkaneen hankkeen tavoite on taata
maksuton ja mieleinen harrastus jokaiselle Suomen koululaiselle koulupaivan
yhteydessa. Opinnaytetyon perimmainen tarkoitus on saattaa mahdollisimman
moni lapsi ja nuori harrastusten pariin. Tata tavoitetta tukee selkea ja tavoit-
teellinen viestinta. Harrastamisen Suomen malli Kotka -hanke tuottaa Kotkan

koululaisille kulttuurihyvinvointia.

Opinnaytetyon kehittamistyon tuloksena Harrastamisen Suomen malli Kotka -
hankkeelle valmistuu viestintastrategian runko. Sen tehtava on harrastuksista
tiedottamisen lisaksi nostaa esiin harrastamisen kulttuurihyvinvointivaikutuksia
ja edistaa kulttuurihyvinvoinnin tunnettuutta hankkeen sidosryhmissa. Sana
tunnettuus (brand awareness) kuvaa sita, onko joku tai jokin tunnettu (Korte-
suo 2013). Viestintastrategia pyrkii osaltaan myés muuttamaan mallin pysy-

vaksi toiminnaksi kotkalaisissa kouluissa.

On tieteellisesti todistettu, etta kulttuurilla ja liikunnalla on positiivinen vaikutus
hyvinvointiin ja se ehkaisee pahoinvointia. Tama tosiasia on kiistaton (Back-
man ym. 2023, 3). Maailman terveysjarjest6 WHO:n vuonna 2019 julkaise-
massa raportissa kerrotaan, etta yli kolmentuhannen tutkimuksen tuloksissa
taiteilla todetaan olevan merkittava rooli terveyden yllapitamisessa ja sairauk-

sien ennaltaehkaisemisessa seka hoidossa (Fancourt & Finn 2019).

Tassa opinnaytetydssa selvitetaan, tuntevatko hankkeen sidosryhmat kasit-
teen kulttuurihyvinvointi (cultural well-being) ja kuinka siita tulisi viestia, ja li-
saksi kartoitetaan, kuinka hyvin hankkeen omat sidosryhmat tuntevat Harras-
tamisen Suomen malli Kotka -hankkeen. Kehitystyon aineiston keraamiseen
kaytetdan seuraavia palvelumuotoilun menetelmia: haastatteluja (interview),
varjostusta (shadowing) ja palvelupolun sisaltavan palvelumallin (customer

journey map, service blueprint) tuottamista. Opinnaytetydssa pohditaan lyhy-
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esti myos kysymysta, onko kulttuurihyvinvoinnista viestiminen terveysviestin-
taa vai kulttuurihyvinvointiviestintaa ja onko uudelle kulttuurihyvinvointivies-

tintd-sanalle tarvetta.

Palvelumuotoilun periaatteen mukaan on tarkeaa Ioytaa oikeat kysymykset ja
varmistaa, etta ensin ratkaistaan oikea ongelma, ennen kuin ratkaistaan on-
gelma oikein (Stickdorn ym. 2022a, 86). Sama ajatus on tdman opinnaytetydn
lahtokohta. Hankkeen kulttuurihyvinvoinnin tunnettuutta edistavaa viestinta-
strategiaa ei voi rakentaa selvittamatta ensin sita, mista sen pitaa viestia. Ne

asiat etsitdan tassa opinnaytetydssa palvelumuotoilun menetelmien avulla.

2 OPINNAYTETYON TAUSTAA

Harrastamisen Suomen malli on Suomen opetus- ja kulttuuriministerion
(OKM) rahoittama toimintamalli, joka tukee lasten ja nuorten hyvinvointia tar-
joamalla heille mieluisia ja maksuttomia harrastuksia koulupaivan yhteydessa,
paasaantoisesti lapsen tai nuoren oman koulun tiloissa tai laheisyydessa.
Malli on kaytdssa 91 %:ssa Manner-Suomen kunnista, ja siind on mukana
1900 koulua (Rannanjarvi 2023). Mallissa kunnat jarjestavat harrastuksia pe-
rusopetuksen 1.-9. vuosiluokkien oppilaille. Harrastustarjonta valitaan lasten

ja nuorten omien toiveiden mukaan (Harrastamisen Suomen malli 2023a).

Harrastamisen Suomen malli on viela nuori hanke, mutta sen taustalla on
eheytetyn koulupaivan kokeilu lahes kahdenkymmenen vuoden takaa vuosilta
2002-2005. Siina koulupaivaan kytkettiin oppituntien lisaksi oppilaiden toivo-
mia harrastuksia. Niita ohjasivat harrastustoiminnan kehittamisesta kiinnostu-
neiden opettajien lisaksi patevat ohjaajat koulun ulkopuolelta. Kokeilussa kou-
lupaivan rakenteen uudistuksella todettiin olevan monia suotuisia vaikutuksia.
Muun muassa siihen osallistuneista opettajista 89 % arvioi, etta oppilaiden
kouluviihtyvyys parani. Myds opettajien oma jaksaminen parani, silla he koki-
vat saavansa kokeilussa toimineilta kouluavustajilta tukea tydhonsa. Alakoulu-
laisten vanhemmista suurin osa toivoi kokeilun jatkumista, silla se rauhoitti
perheiden iltoja, kun lapsen harrastaminen tapahtui jo koulupaivan yhtey-
dessa. Kokeilu myds vahensi vanhempien huolta lapsen harrastukseen kulke-

misesta.
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Tutkimustulokset hankkeesta osoittivat, etta eheytettyyn koulupaivaan 2—3
vuotta osallistuneiden oppilaiden ahdistuneisuus oli merkittavasti vahaisem-
paa kuin vertailuryhmassa ja musiikkiin, kuvataiteisiin ja kadentaitoihin kerhoi-
hin 2-3 vuoden ajan osallistuneilla oli olennaisesti paremmat tyoskentelytai-
dot, kuten keskittymiskyky, koulumenestys ja sosiaaliset taidot. Sitran rahoitta-
man Eheytetty koulupaiva -projektin tieteellisena johtajana toimi professori
Lea Pulkkinen ja paakoordinaattorina rehtori, KT Leevi Launonen. (Pulkkinen
& Latvala 2022.)

Harrastamisen Suomen malli -hanketta johtaa Suomen opetus- ja kulttuurimi-
nisteri6. Hankeavustus haetaan vuosittain Etelad-Suomen aluehallintovirastolta
(AVI). Raportointi myodnnetyn avustuksen kaytosta seka muutos- ja jatkoaika-
hakemukset tehdaan myoés AVI:lle. Harrastamisen Suomen mallin yhteyspiste
tukee harrastusten jarjestamisessa ja verkostoitumisessa seka jakaa hyvia

kaytanteita ja materiaaleja.

Kotkassa mallin ensimmainen toimintavuosi kaynnistyi syksylla 2022. Kotka
sai rahoitusta hankkeelle 60 000 euroa lukukaudelle 2022-2023. Ensimmai-
sella toimintakaudella jarjestettiin 31 kerhoa ja niiden toimintaan osallistui
4360:sta kotkalaisesta ala- ja ylakoululaisesta noin 500 oppilasta. Noin puo-
lelle heista mallin tarjoama harrastus oli ainoa harrastus. Kerhojen teemat va-
littiin lapsille ja nuorille tehdyn kyselyn perusteella. Harrastamisen malli otettiin
Kotkassa vastaan ensimmaisena toimintavuotena innostuneesti. Se sai positii-
visen vastaanoton niin lasten ja nuorten kuin heidan perheidensa keskuu-
dessa. Hankkeen toiselle toimintavuodelle 2023—-2024 Kotkalle myodnnettiin tu-
kea 80 000 euroa eli 20 000 euroa enemman kuin aiemmin. Kotkan naapuri-
kunnat saivat myos hanketukea: Kouvola 90 000 euroa, Virolahti ja Miehikkala
eli Kaakon kaksikko 30 000 euroa, Hamina 70 000 euroa ja Pyhtaa 50 000 eu-
roa. Kotkassa avustus kattoi 75 % hankkeen rahoituksesta kaudella 2022—

2023, mika oli 5 % vahemman kuin edellisella kaudella. (Rannanjarvi 2023.)
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Kuva 1. Jenna Sdyring-Holmén ja hankkeen esite

Kotkassa Suomen Harrastamisen mallin projektista vastaa projektikoordinaat-
tori Jenna Soyring-Holmén (kuva 1) Kotkan kaupungin nuorisotydn yksikosta.
Han sanoo, etta malli edistaa lasten ja nuorten hyvinvointia tarjoamalla turval-
lista ja merkityksellista vapaa-aikaa, ehkaisee yksinaisyytta ja samalla tukee
perheita mahdollistamalla harrastuksen riippumatta perheen sosioekonomi-
sesta asemasta, asuinpaikasta tai terveydentilasta. Oma harrastus tukee lap-

sen kasvua ja itsetuntoa. (Rannanjarvi 2023.)

Vuoden 2023 alussa nuorisolakiin (955/2022) lisattiin sdannodkset Harrastami-
sen Suomen mallin toteuttamisesta ja toimintaan myonnettavasta valtionavus-
tuksesta. Lain pyrkimys on tukea nuorten hyvinvointia tarjoamalla ilmainen
harrastusmahdollisuus perusopetuksessa oleville nuorille ennen koulupaivaa
tai sen jalkeen ja antaa nuorille mahdollisuus osallistua mieluisaan harrastus-
toimintaan, joka edistaa heidan hyvinvointiaan. Myds Petteri Orpon hallitusoh-
jelmassa turvataan kaikille lapsille ja nuorille mahdollisuus osallistua vahin-
taan yhteen harrastukseen, joka heita kiinnostaa. (Suomen opetus- ja kulttuu-

riministerié 2023a.)

Tutustuin Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeeseen omassa tyossani
Kotkan kaupungin viestinnan ja markkinoinnin asiantuntijana, kun tyon tilaaja,
hankekoordinaattori SGyring-Holmén (mydhemmin asiakas) Kotkan nuorisotoi-
men yksikosta otti yhteytta Kotkan kaupungin kehitys- ja viestintayksikkoon lo-
kakuussa 2022 saadakseen tukea hankkeen viestintaan ja tiedottamiseen.
Helmikuussa 2023 kavi ilmi, ettd asiakas tarvitsee hankkeelle viestintastrate-

gian. Ehdotin asiakkaalle opinnaytetyona tehtavaa palvelumuotoilun keinoin
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toteutettua viestintastrategiaa, jonka yksi tavoite on edistaa kulttuurihyvinvoin-
nin tunnettuutta hankkeen sidosryhmissa. Asiakas innostui ajatuksesta ja yh-
teisty0 aloitettiin. Hankkeella on erittain hyvat verkostot koulumaailmaan.
Opinnaytetyé tarjoaa luontevan mahdollisuuden tavoittaa hankkeen sidosryh-
mia ja keskustella kulttuurihyvinvoinnista koululaisten vanhempien, opettajien

ja harrastustoiminnan jarjestajien kanssa.

2.1 Opinnaytetyon tavoite

Tama opinnaytetyd on produktiivinen, ja sen kehittamistyon tuloksena syntyy
viestintastrategia Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeelle. Opinnayte-
tydssa yhdistyvat kolme aihetta: kulttuurinyvinvointi, viestinta ja palvelumuo-

toilu. Aineiston keraamiseen kaytetaan palvelumuotoilun menetelmia. Aineis-

ton avulla selvitetdan, miten kulttuurihyvinvoinnista tulee viestia (kuva 2).

Kuva 2. Tassa opinnaytetydssa yhdistyvat kolme aihetta: kulttuurihyvinvointi, viestinta ja pal-

velumuotoilu.

Viestintastrategia sisaltaa Juholinin (Juholin 2017, 73) mallia mukaillen joh-

dannon, viestinnan lahtdkohdat tulevalle kaudelle, mittarit, viestinnan periaat-
teet, lait ja eettiset ohjeet, sidosryhmat, erilaiset julkisuudet ja mediat, viestin-
nan sisallolliset ja visuaaliset maarittelyt, vastuut ja organisoinnin, resurssit ja
prosessinkuvauksen. Opinnaytetyd koostuu kirjallisesta osuudesta, sidosryh-

mien haastatteluiden (interview) tuloksista ja dokumenteista, joissa esitellaan
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hankkeen palvelupolku (customer journey map), palvelumalli (blueprint) ja

viestintastrategia (communication strategy).

Opinnaytetyon haastatteluihin valittiin yhdessa asiakkaan kanssa kolme tar-
keinta sidosryhmaa: koululaisten vanhemmat, harrastusten jarjestajat ja paat-
tajat. Sidosryhmat ovat yksiloita ja ryhmia, jotka voivat vaikuttaa hankkeen ta-
voitteiden saavuttamiseen tai joihin hanke voi toiminnallaan vaikuttaa. Sidos-
ryhmat on hyva ottaa kehitystyohon mukaan, silla kestava toiminta edellyttaa
avointa ja vastavuoroista kommunikaatiota seka sidosryhmien arvojen ja ta-
voitteiden huomioimista. (Eraranta & Penttila 2021, 61.) Viestinnan onnistumi-
sen kannalta on tarkeaa maaritella kaikki sidosryhmat. Yrityksien yleisimpia si-
dosryhmia ovat esimerkiksi asiakkaat, osakkaat, rahoittajat, valtuutetut, virka-
miehet, alihankkijat, oppilaitokset, toimiala, naapurit ja kilpailijat (Siukosaari
2002, 132—-133). Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen kaikki sidos-

ryhmat kirjataan viestintastrategiaan yhdessa asiakkaan kanssa.

OpinnaytetyOssa ei kerata tai kirjata henkilétietoja. Haastattelut tehdaan ni-
mettdmina, ja niista ei voi tunnistaa vastaajia. Muilta osin opinnaytetyo pyrkii
tayteen lapinakyvyyteen, eika siind ole salaisiksi maarattyja osioita. Haastatte-
luista kirjatut muistiinpanot ovat vain haastattelijan kaytdssa, ja ne havitetaan

sovitusti opinnaytetyon valmistuttua.

2.2 Kasitteet

Keskeisia opinnaytetyon sisaltamia kasitteita ovat kulttuurihyvinvointi, palvelu-

muotoilu ja viestintastrategia. Kasitteita avataan seuraavaksi.

Kulttuurihyvinvointi

Kasite kulttuurihyvinvointi (cultural well-being) viittaa kulttuurin ja taiteen ky-
kyyn edistaa ihmisen terveytta ja hyvinvointia. Kulttuuri- ja taidetoimintaan
osallistuminen voi parantaa muun muassa yhteenkuuluvuuden tunnetta yhtei-
s0ssa, estaa yksinaisyytta ja syrjaytymista, tuoda elamalle syvempaa merki-
tysta, tukea mielenterveytta ja yllapitaa fyysista ja henkista aktiivisuutta (Ky-
menlaakson hyvinvointialue 2023). Kasite tarkoittaa siis sita, etta kulttuuri ja
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taide vaikuttavat myonteisesti hyvinvointiin ja ovat sidoksissa terveyteen
(Houni ym. 2020, 17).

Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisussa kuvataan kulttuurihyvinvoinnin psy-
kologisia vasteita. Naihin kuuluvat muun muassa tunteiden saatelykyvyn pa-
rantuminen, vahvistunut usko omiin kykyihin, kyky suoriutua ja selviytya vai-
keuksista paremmin seka myonteisyyden lisaantyminen uuden oppimista koh-
taan. Myds fysiologisia vasteita on monenlaisia. Naita ovat esimerkiksi kyky
torjua ja vastustaa infektioita paremmin ja alentunut stressihormonitaso. Sosi-
aalisia vasteita ovat esimerkiksi vahentynyt yksinaisyys ja eristaytyneisyys ja
sosiaalisen itseluottamuksen parantuminen. Kayttaytymisen vasteita ovat esi-
merkiksi lisdantynyt fyysinen aktiivisuus ja terveellisempien elamantapojen

omaksuminen. (Backman ym. 2023, 13.)

Palvelumuotoilu

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan viestintastrategian suunnitteluun osallistavia
palvelumuotoilun menetelmia. Palvelumuotoilu (service design) perustuu muo-
toiluajatteluun. Se on ihmislahtéinen kehittdmisote, ja sen avulla voidaan ke-
hittaa esimerkiksi asiakaskokemusta, tyontekijakokemusta, palveluja tai inno-
voida kokonaan uusia palveluja. Palvelun kayttaja on aina kehitystyon keski-
0ssa (Koivisto ym. 2021, 233). Inhimillinen kokemus, tunteet ja empatia kuulu-
vat oleellisesti prosessiin (Hyysalo 2022, 61). Palvelumuotoilu on yhteiskehit-
tamista (co-design, co-creation), ja keskeista siina on se, etta palvelun kehitta-
miseen osallistuu erilaisia palvelun kayttajia (Tuulaniemi 2011, 116). Osallista-
misen keskidssa ovat osallistuminen, palvelunkayttajien luovuuden hyodynta-
minen ja voimaantuminen (Hyysalo 2022, 36). Palvelumuotoilun avulla voi
my0s havaita uusia strategisia mahdollisuuksia liiketoiminnassa (Tuulaniemi
2011, 24). Palvelumuotoiluprosessin alussa keskitytdan siihen, ettd ymmarre-
taan asiakasta ja hanen kokemustaan kehitettavasta palvelusta. Tata kutsu-
taan myds empaattiseksi muotoiluksi, ja sen tavoitteena on tunnistaa piilevia
asiakastarpeita (Miettinen 2016, 31). Menetelmina kaytetadan esimerkiksi asi-
akkaiden havainnointia, palvelutuokioiden tutkimista ja haastatteluja. Tassa

kehitystydssa hyddynnetaan tuplatimanttimallia:
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Kuva 4. Design Councilin tuplatimanttimalli (Stickdorn ym. 2022a, 89)

Tama opinnaytetyd etenee Design Councilin tuplatimanttiprosessimallin mu-
kaisesti (kuva 4), jossa ensin ratkaistaan oikea ongelma ja sen jalkeen ratkais-

taan ongelma oikein (Stickdorn ym. 2022a, 89).

Palvelumuotoiluun liittyy kiinteasti tiedon visualisointi. Palvelumuotoilun tyoka-
luilla voidaan visualisoida monimutkaisia systeemeja ja ideoita, jolloin niista tu-

lee helpommin ymmarrettavia kaikille sidosryhmille (Hyysalo 2022, 68).

Viestintastrategia

Strategia pyrkii vastaamaan kysymykseen siitd, mika on paras tapa menestya
(Sutinen & Haapakorva 2021, 37). Se sisaltaa pitkan aikavalin selkean suunni-
telman, jossa kerrotaan ymmarrettavasti, miten siina asetetut tavoitteet saavu-
tetaan (Villanen 2022, 93). Strategia ei tee mitdan, ihmiset tekevat — siksi se
pitda sanoittaa niilla sanoilla, joita ihmiset tavallisestikin kayttavat. Kun strate-
gia tuntuu merkitykselliselta yksilon tasolla, se tavoittaa myds tunteet ja siirtyy
jokapaivaiseen tekemiseen (Kilpinen 2022, 18—19). Strategia on organisaa-
tiossa jokaisen asia, silla kaikki strategiat toteutetaan operatiivisilla toimenpi-
teilla (Kamensky 2016, 365). Kun strategia on valmiina, sen yhteyteen tulee

laatia vastaava suunnitelma viestinnan osalta (Siukosaari 2002, 21).

Viestinnalla pitaa olla oma toiminta-ajatuksensa siita, miksi viestitaan (Siuko-
saari 2002, 20). Viestinnan kokonaisvaltaista suunnitelmaa kutsutaan viestin-

tastrategiaksi (communication strategy), linjauksiksi, suunnaksi tai ohjelmaksi
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erottamaan se kaytannon toimenpiteiden suunnittelusta (viestintasuunnitelma,
communication plan). Se luo selkdrangan paivittaiselle toiminnalle ja mahdol-
listaa proaktiivisen eli ennakoivan toiminnan. Viestintastrategia auttaa tunnis-
tamaan valintatilanteissa, mika on milloinkin tarkeaa ja mika ei ja mihin panos-
tetaan (Juholin 2017, 65), ja siind puretaan organisaation tavoitteet viestinnan
tavoitteiksi, kirjataan mita tavoitellaan ja miten toimitaan (Marjamaki & Vuorio
2021, 53). Viestintastrategian avulla tieto jalostuu tyon edetessa muun mu-
assa avainviesteiksi ja ennen kaikkea toiminnaksi. Tassa opinnaytetyossa val-
mistuvasta viestintastrategiasta johdetaan myéhemmin vield viestintdsuunni-
telma. Kokonaisuus pohjautuu Kotkan kaupungin Kotka 2030 -strategiaan,
josta kerrotaan lisaa luvussa 2.6. Opinnaytetydssa esitelladn viestintastrate-
gian paalinjat, jotka perustuvat kaupungin strategian lisaksi lakeihin, opinnay-
tetyon kehitystyon osuuden tuloksiin ja Kotkan nuorisotyon yksikon ohjelmaan,

seka esitetaan joitakin ehdotuksia vietavaksi viestintasuunnitelmaan.

Seuraavissa luvuissa 2.3-2.4 esitellaan visuaalisesti kehitystyohon liittyvia ka-
sitteita, toimintaymparistoa ja opinnaytetyon rakennetta. Kehitystyd on eden-

nyt kuvan 5 esittamalla tavalla.

Kuva 5. Kehitystydn eteneminen

Opinnaytetydn prosessi alkoi vuoden 2023 alussa. Aktiivisin kausi ajoittuu lo-
kakuun 2023 ja huhtikuun 2024 valiin.

2.3 Kasitekartta

Lukuisat asiat vaikuttavat opinnaytetyon toimintaymparistoon, esimerkiksi Har-
rastamisen Suomen malli Kotka -hanketta ohjaavat OKM, AVI, lait, kuntastra-

tegia ja ohjelmat.
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Palvelumuotoilun valineiden avulla selvitetaan, millaista viestintda hankkeen

kannattaa tehda (kuva 6).
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Kuva 6. Hankkeen kulttuurihyvinvointia edistava viestintastrategia rakennetaan palvelumuotoi-

lun valineilla. Viestinnalla pyritdan edistdmaan kulttuurihyvinvoinnin tunnettuutta.

Kolmelta eri alalta syntyy runsas kasitteiden kokoelma. Palvelumuotoilu on su-
lauttanut itseensa monia metodeja, tyokaluja ja konsepteja muilta aloilta, esi-

merkiksi muotoilun, teollisuuden ja markkinoinnin aloilta (Hyysalo 2022, 57).

2.4 Viitekehys

Tassa opinnaytetyodssa selvitetaan, kuinka hyvin sidosryhmat tuntevat kulttuu-
rihyvinvoinnin kasitteen ja miten he suhtautuvat kulttuurihyvinvointiin. Lisaksi
opinnaytetydssa kerataan palautetta hankkeen viestinnasta. Opinnaytetyon
kehittamistyon aineisto kootaan palvelumuotoilun menetelmilla. Aineiston
avulla rakennetaan viestintastrategia, jonka tavoite on edistaa kulttuurihyvin-

voinnin tunnettuutta:
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Kuva 7. Kulttuurihyvinvoinnin tunnettuutta voi edistdd suunnitelmallisella viestinnalla

Valmis kulttuurihyvinvoinnin tunnettuutta edistava viestintastrategia pohjautuu
sidosryhmilta kerattyyn aineistoon, kaupungin strategiaan ja lakeihin. Lait ja
kaupunkistrategia vaikuttavat viestintdan, mutta ei painvastoin. Viestinnalla
taas voidaan mahdollisesti vaikuttaa kuntalaisten kulttuurinyvinvointiin.
Kuntalaiset voivat vaikuttaa valillisesti lakeihin ja kaupungin strategiaan aa-

nestamalla (kuva 7).

2.5 Opinnaytetyon tutkimuskysymykset

Opinnaytetyéta rajataan yhdella paakysymyksella ja kolmella alakysymyksella.
Asiakkaalle on tarkeaa selvittaa, miten hankkeen nykyinen viestinta on otettu
vastaan ja kuinka sita voidaan jatkossa parantaa. Hanke tarvitsee viestinta-
strategian myos osaksi hankerahoitushakemusta. Kehitystyon yhteyteen
avautui tilaisuus selvittaa, kuinka julkinen toimija voi viestia kulttuurinyvinvoin-
nista kuntalaisille. Opinnaytetydssa kaytetaan palvelumuotoilun menetelmia ja
osallistetaan hankkeen sidosryhmia kehitystyohon. Tavoitteet ja menetelmat

sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Taman opinnaytetyon paakysymys on seuraava: Kuinka hyvin hankkeen si-

dosryhmat tuntevat kulttuurihyvinvoinnin kasitteen ja miten he suhtautuvat
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kulttuurihyvinvointiin?

Alakysymyksia ovat:

» Tuntevatko hankkeen omat sidosryhmat Harrastamisen Suomen
malli Kotka -hankkeen?

» Mita, miten ja missa kulttuurihyvinvoinnista ja hankkeesta kannattaa
hankkeen sidosryhmille viestia?

» Sopivatko palvelumuotoilun valineet naiden kysymysten ratkaisuun
ja viestintastrategian suunnitteluun?

2.6 Kotkan kaupungin strategia

Opinnaytetyon kehittamistydn tuloksena syntyvan viestintastrategian tulee pe-
rustua Kotkan kaupungin Kotka 2030 -strategiaan (liite 3). Kotkan kaupungin
arvot ovat reiluus, rohkeus ja rakkaus. Kotkan kaupungin visio on olla vayla
uusille mahdollisuuksille, ja sen missio on edistaa kaikkien asukkaiden hyvin-
vointia ja yritysten menestymista sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti
kestavalla tavalla. Lisaksi Kotka haluaa olla kansainvalinen meri- ja satama-
kaupunki, joka on vetovoimainen muuttajille, uusille yrityksille ja matkailijoille.
Kotkan kaupunki on asettanut itselleen kolme tavoitetta, jotka ovat oppiva ja
yrittava Kotka, upean elinympariston Kotka ja yhteinen Kotka. (Kotkan kau-
punki 2019.) Kaupungin strategiasta on johdettu Kotkan nuorisotydn yksikén
oma ohjelma, jonka yksi toteutumisen valine Suomen Harrastamisen malli

Kotka -hanke on (Kotkan nuorisotyon yksikko 2023).

2.7 Opinnaytetyota ohjaavat lait viestinnan nakdokulmasta

Opinnaytetydn kannalta keskeisimpia lakeja ovat kuntalaki, yhdenvertaisuus-
laki, laki kuntien kulttuuritoiminnasta, nuorisolaki ja digipalvelulaki. Lait esitel-

|&an lyhyesti seuraavissa kappaleissa.

Kuntalaki (10.4.2015/410) maaraa, ettd kunnan toiminnasta on tiedotettava
asukkaille, palvelujen kayttajille, jarjestdille ja muille yhteisdille. Viestinnassa
on kaytettava selkeaa ja ymmarrettavaa kieltd seka otettava huomioon kun-

nan eri asukasryhmien tarpeet.
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Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 8. §:n mukaan ketaan ei saa syrjia ian, alku-
peran, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliitti-
sen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan,
vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiloon liittyvan

syyn perusteella.

Laki kuntien kulttuuritoiminnasta (166/2019) tuli voimaan 1.3.2019. Lain tavoit-
teena on tukea ihnmisten mahdollisuuksia luovaan ilmaisuun ja toimintaan seka
kulttuurin ja taiteen tekemiseen ja kokemiseen, edistaa kaikkien vaestoryh-
mien yhdenvertaisia mahdollisuuksia ja osallistumista kulttuuriin, taiteeseen ja
sivistykseen, vahvistaa vaeston hyvinvointia ja terveytta seka osallisuutta ja
yhteisdllisyytta ja luoda edellytyksia elinvoiman kehittymiselle. (Suomen ope-

tus- ja kulttuuriministerié 2023b.)

Nuorisolain (1285/2016) tavoitteina on edistada nuorten osallisuutta ja vaikutta-
mismahdollisuuksia seka kykya ja edellytyksia toimia yhteiskunnassa, tukea
nuorten kasvua, itsenaistymista, yhteisollisyytta seka niihin liittyvaa tietojen ja
taitojen oppimista samoin kuin nuorten harrastamista ja toimintaa kansalaisyh-
teiskunnassa, edistaa nuorten yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja oikeuksien to-
teutumista seka parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja. Tavoitteiden Iahtokoh-
tina ovat yhteisvastuu, monikulttuurisuus ja kansainvalisyys, kestava kehitys,
terveet elamantavat, ympariston ja elaman kunnioittaminen seka& monialainen
yhteistyd. Vuoden 2023 alusta nuorisolakiin (955/2022) lisattiin saanndkset
Harrastamisen Suomen mallin mukaisesta nuorten harrastustoiminnasta seka
toimintaan mydnnettavasta valtionavustuksesta. (Suomen opetus- ja kulttuuri-

ministerid 2023c.)

Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen palvelupolku on koululaisten
vanhempien (asiakkaiden) nakdkulmasta suureksi osaksi digitaalinen, kuten
opinnaytetydssa mydhemmin osoitetaan. Laissa digitaalisten palvelujen tar-
joamisesta (306/2019) saadetaan viranomaisten velvoitteista jarjestaa digitaa-
lisia palveluja seka niiden saavutettavuusvaatimuksista. Laki turvaa asiakkai-
den oikeuden hyvaan digitaaliseen palveluun. Lain mukaan viranomaisilla on
velvollisuus jarjestaa digitaalisia palveluja yleisolle, eli jokaisella tulee olla

mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liittyva sahkoinen viesti ja asia-



19

kirja digitaalisen palvelun tai sahkoisen tiedonsiirtomenetelman kautta. Palve-
lujen tarjoamista koskevia vaatimuksia on tarkennettu palvelujen suunnittelun
ja yllapidon seka palvelun kayttajan sahkdisen tunnistamisen osalta. Saavutet-
tavuuden edistaminen on olennainen osa julkisen hallinnon palveluiden digita-
lisointia. Saavutettavuudella tarkoitetaan, etta verkkosivut ja mobiilisovellukset
seka niiden sisallot ovat sellaisia, etta kuka tahansa voi niita kayttaa ja ym-

martaa, mita niissa sanotaan. (Valtiovarainministerié 2024.)

Kulttuurihyvinvointiin liittyy useita lakeja. Keskeiset kulttuurin ja liikkunnan hy-
vinvointivaikutuksiin liittyvat lait edella mainittujen lisaksi ovat terveydenhuolto-
laki (30.12.2010/1326), laki hyvinvointialueesta (29.6.2021/611), laki sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021), museolaki (314/2019), laki
esittavan taiteen edistamisesta (1082/2020), laki taiteen edistamiskeskuksesta
(30.11.2012/657), laki vapaasta sivistystyosta (21.8.1998/632), laki yleisista
kirjastoista (29.12.2016/1492), laki Yleisradio Oy:sta (22.12.1993/1380) ja lii-
kuntalaki (390/2015) (Backman ym. 2023, 13).

2.8 Saavutettava viestinta

Laki digitaalisista verkkopalveluista (306/2019) ja EU:n saavutettavuusdirek-
tiivi (2016/2102) edellyttavat, etta kaikilla tulee olla tasavertaiset mahdollisuu-
det kayttaa digitaalisia palveluita. Kuntalaki (10.4.2015/410) periaatteessa si-
saltaa jo saavuttavuuden vaatimuksen, silla kunnan palvelujen pitaa olla yh-
denvertaisesti kaikkien kuntalaisten saatavilla. Palveluiden saavutettavuus

mahdollistaa osallisuuden kokemuksen (Lahtinen ym. 2017).

On arvioitu, ettd Suomessa on yli miljoona ihmista, joiden voi olla vaikeaa
kayttaa digipalveluja (Etela-Suomen aluehallintovirasto 2023). Saavutettavia
palveluita kaytetaan myos tilapaisesti, esimerkiksi sairauden vuoksi (Saavutta-
vuusvaatimukset 2023). Hahmotamme ymparistéamme eri tavoin, ja maail-
man vaestosta n. 15-20 %:n arvioidaan olevan neuroepatyypillisia (Komulai-
nen 2022, 9).

Selkokieli on kielta, joka on yleiskielta yksinkertaisempaa, ja se on suunnattu
ihmisille, joilla on kielellisia vaikeuksia. Kielen hahmottamisen vaikeudet voivat

olla synnynnaisia tai vamman tai sairauden aiheuttamia (Hirvonen & Kinnunen
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2020, 227). Selkokieli voi olla hyodyllista myds kehitysvammaisille seka mie-
lenterveys- ja paihdekuntoutujille. Selkokeskus arvioi, etta Suomessa selko-
kielestd hyotyy noin 650 000—750 000 ihmista eli noin 11-14 %:a suomalai-

sista. Maara on kasvava, silla suomalaiset ikaantyvat vauhdilla. (Hirvonen &
Kinnunen 2020, 229-230.)

Mahdollisuudet tiedonsaantiin ovat jakautuneet yha epatasaisemmin digitali-
saation edetessa, koska tiedonsaanti edellyttaa digitaitoja ja -laitteita. On
myo6s huomioitava, ettad kuntalaisten digitaidot vaihtelevat ja se, etta kaikilla ei
ole laitteistoa tai paasya digitaalisen tiedon aarelle. Teknologiajohtaja Jarl
Wasstrom Puolustusvoimien paaesikunnan johtamisjarjestelmaosastolta on
sanonut, etta olemme tilanteessa, jossa digitaalinen yhteiskunta toimii, jos
"asiat ovat kunnossa” ja samaan aikaan on lahes mahdotonta viestia perintei-
sella tavalla. (Korpiola & Poutanen 2021, 164.)

Verkkoviestinnassa on huomioitava myos, etta sivustoa voidaan kayttaa erilai-
silla lukulaitteilla ja nappaimistolla. Kuvien yhteyteen tulee kirjoittaa selkeat sa-
nalliset kuvaukset niiden sisallosta eli niin kutsutut vaihtoehtoiset tekstit tai alt-
tekstit. Otsikoinnin on oltava kielellisesti ja teknisesti selkeaa. Edella mainittu-
jen lisaksi verkkoviestinnassa tulee huomioida kaytetyt varit, kontrastit ja fontit
seka kayttaa hyvaa yleiskielta ja valttaa monimutkaisia ilmauksia (Hirvonen &
Kinnunen 2020, 71-72) eli pyrkia selkokielisyyteen tai selkedan kieleen. Vi-
deotallenteet taytyy tekstittaa (Etela-Suomen aluehallintovirasto 2024). Hank-
keen kotisivun teknisesta saavutettavuudesta vastaa Kotkan kaupunki. Saavu-
tettavuus ja saavutettava viestinta ovat keskeisia tekijoita kuntaviestinnassa.
Digitaalisten palvelujen saavutettavuutta valvoo Etela-Suomen aluehallintovi-

rasto.

Tydni hankkeessa alkoi lokakuussa 2022, kun hankkeen koordinaattori tarvitsi
apua hankkeen viestintaan ja tukea graafisten materiaalien suunnitteluun.
Hanke oli tuolloin juuri kdynnistynyt Kotkassa. Ensimmaisena toteutin hank-
keelle visuaaliset maarittelyt, jotka perustuivat Kotkan kaupungin ilmeeseen ja
strategiaan. Ne valmistuivat vuoden 2023 alussa.
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Graafisessa suunnittelussa otettiin huomioon kognitiivinen saavutettavuus.
Selkokeskuksen asiantuntija Kaisa Kaatra sanoo, etta kognitiivinen saavutet-
tavuus tarkoittaa helposti hahmotettavia ja ymmarrettavia materiaaleja, joissa
teksti ja visuaalisuus kertovat samaa tarinaa (Komulainen 2022, 10). Harrasta-
misen Suomen malli Kotka -hankkeen visuaalisissa maarittelyissa kiinnitettiin
huomiota erityisesti materiaalien luettavuuteen ja siihen, etta elementtien vari-
ja kokokontrastit ovat riittavan suuret. Visuaaliset valinnat huomioivat sen, etta
hankkeen kayttamat valokuvat vastaavat todellisuutta ja sen, etta varivalinnat
tai muut graafiset elementit eivat tuota ongelmallisia mielikuvia. Graafinen ilme

pyrkii kertomaan hankkeesta iloisesti, energisesti ja kutsuvasti.

Graafisten materiaalien suunnittelussa pitaa aina ottaa huomioon saavutetta-
vuus. Se on osa graafisen suunnittelijan ammattitaitoa. Aalto-yliopiston visu-
aalisen viestinnan professori Arja Karhumaa muistuttaa, ettd ymmarrettavyys
on kuitenkin todella kontekstisidonnaista, eika kognitiivisen saavutettavuuden
toteutumiseen ole kaikenkattavaa sapluunaa (Komulainen 2022, 12). Esimerk-
keja Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen graafisen ilmeen elemen-

teista on esimerkkeja kuvassa 3.

Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen kaikessa viestinnassa nouda-

tetaan Design for all -periaatetta, jossa kaiken suunnittelun lahtékohta on, etta
se on alusta asti mahdollisimman monelle kayttajaryhmalle sopivaa (Hirvonen
& Kinnunen 2020, 17). Viestintastrategiassa huomioidaan viestinnan saavutet-
tavuus, ja kaikessa viestinnassa pyritaan selkeaan kielelliseen ja visuaaliseen

ilmaisuun.
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Kuva 3. Hankkeen graafinen ilme toteutui ensimmaisena

2.9 Aikaisemmat opinnaytetyot

Tassa opinnaytetydssa hyddynnetaan aiemmin tehtyja opinnaytetoita kulttuuri-
hyvinvoinnista ja palvelumuotoilusta. Kulttuurihyvinvointi on viela uusi opetus-
ala, joten varsinkin viestintaa ja kulttuurihyvinvointia yhdistavia opinnaytetoita
ei juurikaan ole. Palvelumuotoilua on opetettu Suomessa jo niin pitkaan, etta
siitd on paljon erilaisia tutkimuksia ja opinnaytetéita. Opinnaytetydssani kayte-
taan myos lukuisia kirjallisuuslahteita, kuten esimerkiksi viestintdalan akatee-

mista vertaisarvioitua ProComma Academic -kirjasarjaa, jotka kasittelevat
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viestintaalan tutkimusta ja pyrkivat edistamaan viestintaalan keskustelukult-

tuuria.

Vainikan (2022) opinnaytetydssa kasitellaan kulttuurihyvinvointia ja viestintaa,
kuten tassakin opinnaytetydssa. Sen keskeinen tavoite on etsia keinoja sille,
kuinka lisata tietoisuutta kulttuurin ja taiteen hyvinvointivaikutuksista seka vah-
vistaa seudullisen kulttuurihyvinvointiverkoston tiedonkulkua ja yhteistyota.
Opinnaytety0 kartoittaa kyselyiden ja haastatteluiden avulla alueen kulttuuritoi-
mijoiden viestintaresursseja ja selvittaa niiden tarvetta ja tahtotilaa verkostolli-

seen viestintayhteistyohon.

Vainikan (2022) opinnaytetyon tavoitteena on myds auttaa toimijoita ymmarta-
maan strategisen, verkostona toteutettavan viestinnan vaikuttamismahdolli-
suudet. Opinnaytetydon mukaan alueellista, ulkoista yhteisviestintaa harjoite-
taan vasta vahan. Opinnaytetyd hahmottelee sita, mita yhteistyota lisaamalla
voitaisiin saavuttaa ja etsii viestinnalla vaikuttamisen keinoja, joilla voisi lisata
tietoisuutta kulttuurin ja taiteen hyvinvointivaikutuksista. Vainikka rakentaa
opinnaytetydssaan keradmansa aineiston pohjalta viestintastrategian, minka
mukaan Kymenlaakson kulttuurihyvinvointiverkoston viestintda kannattaisi
tehda. Opinnaytetydssa annetaan myds toimenpide-ehdotuksia. Johtopaatok-
sissaan Vainikka valitsee viestinnalla vaikuttamisen keinoiksi strategisen ver-
kostoviestinnan, yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistumisen, maineen ra-
kennuksen ja vaikuttajaviestinnan saavutettavuus huomioiden (Vainikka 2022,
70).

Vainikan (2022) opinnaytetyd on monilta osin samantyyppinen kuin tdama opin-
naytetyd, ja siina kaytetaan useita samoja kirjallisia Iahteita. Myds yksi sen ta-
voitteista oli hyvin samanlainen: etsia viestinnalla vaikuttamisen keinoja, joilla

tietoisuutta kulttuurin ja taiteen hyvinvointivaikutuksista lisataan.

Samoin kuin Vainikan (2022) opinnaytety0ssa, myds tassa opinnaytetydssa
kaytetaan Elisa Juholinin (Juholin 2017, 73) hahmottelemaa strategiarunkoa
viestintastrategian pohjana. Vainikan opinnaytetydossa tehdaan haastatteluja
digitaalisin valinein. Omassa opinnaytetydssani kaikki haastattelut tehdaan
kasvotusten. Vainikan opinnaytetydssa haastatellaan kulttuurialan ammattilai-

sia. Tassa opinnaytetydssa haastateltavista suurin osa on asiakkaita eli niin
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kutsuttuja palvelun loppukayttajia. Vainikan kokemukset kyselyiden ja haastat-
teluiden toteuttamisesta ja analysoinnista olivat arvokkaita taman opinnayte-

tyon haastatteluiden suunnittelussa.

Nurmisen (2020) opinnaytetydssa pohdittiin samaa asiaa kuin tassa opinnay-
tetydssa: mitka palvelumuotoilun tydkalut sopivat parhaiten viestintastrategian
suunnitteluun? Nurmisen mielesta teemahaastattelu oli paras palvelumuotoi-

lun valine viestintastrategian rakentamiseen. (Nurminen 2020, 31.)

2.10 Muut tutkimukset

Suomen opetus- ja kulttuuriministerion julkaisu vuodelta 2023 Kulttuurin ja lii-
kunnan hyvinvointivaikutukset osaksi paétbksenteko- ja ohjausjérjestelméaa
(Backman ym. 2023) selvittaa nimensa mukaisesti sita, miten kulttuurin ja lii-
kunnan hyvinvointivaikutukset otetaan osaksi paatdksenteko- ja ohjausjarjes-
telmaa. Julkaisussa esitetaan toimenpide-ehdotuksia, joiden merkitys olisi to-
teutuessaan valtava. Parhaimmillaan ennaltaehkaiseva, kulttuuriin ja lilkun-
taan tukeutuva yhteistyo vahvistaisi kaikenikaisten hyvinvointia ja vahentaisi
sosiaali- ja terveysmenojen kasvupainetta. Huonoimmillaan nykyiset kulttuurin
ja liikunnan resurssit ja toimintaedellytykset myds ennaltaehkaisevan toimin-
nan tukena heikkenisivat, jos huomio ja voimavarat suuntautuvat vain korjaa-
viin toimenpiteisiin. Julkaisun mukaan pahoinvoinnin kustannukset ovat suu-
remmat kuin hyvinvoinnin edellytysten varmistamisen kustannukset. Julkaisu
keskittyy tarkastelemaan sita, mika estaa vahvistamasta tutkitusti vaikuttavaa
ennaltaehkaisevaa toimintaa, jossa kulttuurilla ja liikunnalla on keskeinen
osuus, ja tutkii sita, missa ovat ne niin sanotut kipupisteet, jotka estavat jarke-

van toiminnan.

ProComin (Luoma-aho & Pekkala 2019) julkaisussa Osallistava viestinté lukui-
sat viestinnan ammattilaiset pureutuvat osallistamisen mahdollisuuksiin ja
haasteisiin organisaatioissa yhdeksassa eri artikkelissa. Julkaisu tarjoaa tutki-
mukseen perustuvaa tietoa osallistumisen ja osallisuuden edellytyksista ja es-
teista erityisesti viestinnan ammattilaisten nakdkulmasta. Julkaisu kertoo osal-
listamisen mahdollisuuksista ja haasteista pyrkien auttamaan viestinnan am-

mattilaisia ottamaan osallistamisen osaksi arkeaan. Julkaisussa kerrotaan,
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kuinka organisaatiot voivat osallistamisen avulla osoittaa sidosryhmilleen ar-
vostusta olemalla kiinnostuneita heista ja kuinka he voivat osoittaa haluaan

kehittaa toimintaansa vastaamaan paremmin sidosryhmien tarpeita.

Monipuolisessa julkaisussa puhutaan myos teknologiasta ja digitaalisista alus-
toista ja siita, kuinka teknologian murros ja uudet tyon alustat ovat lisanneet
osallistumisen mahdollisuuksia ja samanaikaisesti luottamuksen rakentumisen
dynamiikka on muuttunut. Samaan aikaan myds yksildiden odotukset organi-
saatioita kohtaan ovat kasvaneet. Artikkelit pohjautuvat kirjoittajiensa erilaisiin
osaamisen taustoihin, kokemukseen ja kirjallisuuteen. Kirjoittajat tydskentele-
vat korkeakouluissa ja yliopistoissa. Artikkeleissa kirjoittajat pohtivat osalli-

suutta aineistojensa perusteella. Julkaisu on vertaisarvioitu.

Hyysalon (2022) vaitoskirja tutkii yhteiskehittamista ja osallisuutta. Hyysalo
vastasi Oodi-projektin yhteissuunnittelusta ja projektin aktiviteetteihin osallistui
yli 3000 kaupunkilaista. Vaitoskirja tarjoaa katsauksen yhteiskehittamisen
haasteisiin ja antaa suosituksia suunnittelijoille ja muotoilijoille siihen, kuinka
he voivat onnistua paremmin yhteissuunnittelun hydédyntamisessa julkisella

sektorilla.

Hyysalo (2022) muistuttaa muun muassa siita, etta osallistavassa suunnitte-
lussa on se riski, etta osallistaminen jaa naennaistasolle ja etta erityisesti julki-
sen palvelujen suunnittelussa tulisi etsia keinoja aktivoida monenlaisia erilaisia
ihmisryhmia mukaan yhteiskehittamisen projekteihin. Hyysalon mukaan tapa
kehittaa julkisia palveluita on muuttumassa, silla ihmiset eivat enaa sopeudu
julkisiin palveluihin ja julkiset palvelut pitaa suunnitella vastaamaan asukkai-
den tarpeita (Hyysalo 2022, 17-18). Vuonna 2015 uudistuneen kuntalain
myd6ta yhteissuunnittelu on lisdantynyt julkisella sektorilla. Se velvoittaa kuntaa
aiempaa aktiivisemmin edistamaan esimerkiksi kuntalaisten hyvinvointia ja
huolehtimaan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteu-
tumisesta (Hyysalo 2022, 19). Hyysalon (Hyysalo 2022, 54) mukaan osallista-
van suunnittelun harjoittajia motivoi ainakin osittain ajatus demokratian vahvis-
tamisesta ja valtarakenteiden purkaminen — osallistavassa suunnittelussa pyri-
taan saamaan kaikkien osapuolten aani kuuluviin roolista riippumatta. Palvelu-

jen kayttajat ovat omien tarpeidensa ja toimintatapojensa parhaita asiantunti-
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joita (Hyysalo 2022, 36). Pohjimmiltaan Hyysalon vaitoskirjassa on kyse yh-
teissuunnittelun ja muotoilun tyotapojen soveltamisesta julkisen sektorin pal-
velujen kayttajalahtdiseen kehittdmiseen (Hyysalo 2022, 40). Vaitdskirjassa
kerrotaan kattavasti myos palvelumuotoilun historiasta ja taustoitettiin koko

palvelumuotoilualan kehitysta.

Zsifkovitsin (2022) vaitdskirja pohtii palvelumuotoilijoiden viestintaa palvelu-
muotoiluprojekteissa palvelumuotoilijan ja sidosryhmien valilla. Sen lahtékoh-
tana on Zsifkovitsin kokemusperainen tieto siita, etta palvelumuotoiluprojek-
tissa ja -prosessissa mukana olevat henkil6t ja asiakkaat eivat valttamatta ym-
marra, mista palvelumuotoilussa on kysymys. Zsifkovits katsoo sen lisaavan
asiakkaiden ennakkoluuloja palvelumuotoilua kohtaan ja nain ollen hidastavan
ja vaikeuttavan palvelumuotoilijan tyota. Vaitoskirjan tavoite on hahmottaa ja
parantaa palvelumuotoilijoiden viestintdprosessia seka antaa palvelumuotoili-

joille kdytannon ohjeita viestintaan.

Zsifkovits (2022) kiinnittda huomiota siihen, etta ohjeita, opetusta ja opastusta
palvelumuotoilusta viestimiseen muotoiluprosessissa mukana oleville sidos-
ryhmille on tarjolla vahan. Huomion my6ta Zsifkovits suunnittelee vaitoskirjas-
saan palvelumuotoilijoille suunnatun viestintaprosessikartan, jonka tarkoitus
on auttaa palvelumuotoilijoita valttamaan palvelumuotoiluprosessin yleisimmat
karikot. Pelilautamainen kartta antaa vinkkeja ja vastauksia tyypillisiin palvelu-
muotoiluprosessien pulmatilanteisiin ja tarjpaa mahdollisuuden valmistautua
niihin etukateen. Sen tutkimus pohjautuu haastatteluihin, kirjallisuuskatsauk-

siin ja tutkijan omiin kokemuksiin palvelumuotoilijana.

3 PALVELUMUOTOILUN MENETELMAT
VIESTINTASTRATEGIAN RAKENTAMISESSA

Palvelun tunnistaa siita, etta sita ei voi varastoida ja siita, etta se tuotetaan ja
kulutetaan samalla hetkella. Palvelumuotoilussa naita kohtaamisia kutsutaan
totuuden hetkiksi (moments of truth). Kontaktipisteistd puhuttaessa kaytetaan
my0s termeja kohtaamispiste ja kosketuspiste (service touchpoint) (Koivisto
ym. 2021, 231). Tassa opinnaytetydssa kaytetaan naista kaikista hetkista ter-
mia kontaktipiste. Se on piste, jossa palvelua tarjotaan ja se hetki, joihin kiinni-
tamme merkityksia (Hyysalo 2022, 65). Palvelutuokio (service moments) taas
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on se hetki, jolloin palvelua kaytetaan (Rantanen 2016, 27). Jokainen hetki ra-
kentaa asiakaskokemusta ja mielikuvaa yrityksesta (Bergstrom & Leppanen
2018, 450).

Palveluviestinnan ja -myynnin seka markkinoinnin kehittaminen ovat tyypillisia
palvelumuotoilun kehittamiskohteita (Koivisto ym. 2021, 57), jolloin keskidossa
ovat muun muassa brandayksen, myyntikanavien, markkinointimenetelmien ja
-materiaalien kehittdminen asiakaslahtoisesti (Koivisto ym. 2021, 59). Muotoi-
lun hyodyt ovat vaikeasti mitattavia, mutta useat tutkimukset osoittavat, etta
yritykset, jotka hyddyntavat muotoilua parjaavat kilpailijoitaan paremmin (Hyy-
salo 2022, 66).

Palvelumuotoilun idea on osallistaminen (citizen participation, co-creation) ja
asioiden suunnittelu seka kehittaminen yhdessa. Osallistaminen on sitoutta-
mista, ja se antaa kokemuksen toimijuudesta ja yhteenkuuluvuudesta. Digitali-
soituneessa maailmassa organisaatioiden on vaikea enaa perustaa niin kut-
suttua oikeutustaan olemassaoloon vain sille, etta ne ovat tehokkaita ja tuotta-
via. Koska organisaatioilla on mahdollisuus digitaalisen vuorovaikutukseen,
oletetaan, ettad ne kayttavat tata mahdollisuutta, osallistavat ja keskustelevat
sidosryhmiensa kanssa. Yleistaen osallistamisessa on kyse osallistumisen
mahdollisuudesta viestinnan ja vuorovaikutuksen keinoin. Se tarkoittaa myos
sita, etta osallisilla on mahdollisuus kayttaa valtaa ja vaikuttaa. (Luoma-aho &
Pekkala 2019, 13.)

Osallistava suunnittelu (participatory design) tarjoaa paljon tyokaluja ja sen
ideana on vahvistaa osallistujien toimijuutta (Hyysalo 2022, 54). Yhteiskehitta-
minen (co-creation) antaa osallistujille mahdollisuuden olla mukana maarittele-
massa brandia ja ymmartaa siina tehtyjen valintojen perusteita (Tuulaniemi
2011, 54). Palvelumuotoiluun kuuluu mydés olennaisesti se, etta tieto visuali-
soidaan, silla se konkretisoi tuloksia jopa vahvemmin kuin puhuttu kieli (Tuula-
niemi 2011, 115).

Perinteinen asiakastietoon perustuva kehittaminen perustuu keskivertokaytta-
jaan, mutta palvelumuotoilussa avainasemassa on asiakkaan kayttaytymisen
ymmartaminen. Sen vuoksi yhteissuunnittelun metodit ovat niin keskeisia pal-

velumuotoilussa (Hyysalo 2022, 40—41). Yhteissuunnittelussa muotoilijan rooli
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onkin muuttunut kayttajien tulkitsijasta fasilitaattoriksi (Hyysalo 2022, 62) sa-
maan aikaan kun palvelusektori on kasvanut ja ottanut enemman tilaa verrat-

tuna teolliseen tuotantoon kehittyneiden maiden taloudessa (Brown 2009, 8).

Opinnaytetyon seuraavissa kappaleissa kasitellaan niita tietoja, joita palvelu-
muotoilun tyokalujen avulla kerattiin, ja kerrotaan, miksi kyseinen tyokalu valit-
tiin tahan kehitystyohon. Tyokalut esitetaan seuraavassa jarjestyksessa: haas-
tattelut, varjostus, palvelupolku, palvelumalli. Tulevissa kappaleissa puhutaan
paljon myods kontaktipisteista eli niista hetkista erilaisilla rajapinnoilla, jolloin

hanke ja sidosryhmat kohtaavat.

3.1 Haastattelut

Opintojeni aikana huomasin, etta kulttuurihyvinvointi on kasitteena ja termina
monelle vieras ja se heratti kysymyksia. Haastattelujen avulla pyrin selvitta-
maan kasitteen tunnettuutta ja saamaan vastauksen kysymyksiin mita, missa
ja miten kulttuurihyvinvoinnista ja hankkeesta kannattaa viestia sidosryhmien
mielesta. Haastatteluiden avulla tutkittiin, onko viestintastrategian tehtava
muuttaa asenneilmapiiria kulttuurihyvinvointia kohtaan vai voidaanko keskittya
itse aiheen tunnettuuden lisdamiseen. Jotta pystyin tarkastelemaan asennetta
kulttuurihyvinvointia kohtaan, oli kasvokkain tehtavien haastattelujen tekemi-
nen oikeastaan valttamatonta. Haastatellessa voin tarkastella ja havainnoida
myo0s sita, miten ja milla savylla haastateltava keskustelee aiheesta (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 86).

Siita, miten ja missa kulttuurihyvinvoinnista kannattaa viestia, on vahan tietoa.
Koska aiheesta on niukasti materiaalia, haastattelu sopii hyvin tutkimusmene-
telmaksi (Vilkka 2015, 124). Haastatteluiden etu on yleensa my0s se, etta
haastateltavaksi valituilla tiedetaan olevan tietoa ja kokemusta tutkittavasta ai-
heesta (Puusa ym. 2020, 106).

Haastatteluissa kysymykset olivat kaikille samat ja niille ei ollut valmiita vas-
tausvaihtoehtoja. Haastatteluissa on se hyva puoli, ettd kysymyksia voi heti

haastattelun aikana tarvittaessa tarkentaa ja syventaa, jos haastateltavan vas-
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taus sita vaatii (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88). Tassa opinnaytetydssa haasta-
teltiin 23 henkiloa, mukaan lukien hankkeen vetgja. Haastatteluissa kysyttiin

vastaajan roolista ja syntyneesta keskustelusta riippuen 10—-20 kysymysta.

Haastateltavat rekrytoitiin useilla eri tavoilla. Tavoitteena oli I0ytaa 25 henkiloa
eri sidosryhmista: koululaisten vanhempia, opettajia, ohjaajia ja Kotkan kau-
pungin paattajia. Haastatteluihin vastanneet vanhemmat tavoitettiin koulujen
ja kerhojen kautta. Ohjaajat ja opettajat saatiin mukaan koordinaattorin avulla,
ja paattajia pyydettiin mukaan sahkopostitse. Haastateltavat I16ydettiin nope-
asti, silla aihe tuntui kilnnostavan monia ja haastateltavat kokivat aiheen tarke-

aksi.

Haastatteluihin vastattiin nimettomana. Vastausesimerkeista ei voi tunnistaa
vastaajaa. Hankkeen koordinaattori tietaa itse hankkimiensa haastateltavien
osalta sen, ettd he ovat haastateltavien joukossa, mutta han ei tieda, mita he
ovat vastanneet haastatteluissa. Haastattelupyynnot tehtiin paaosin suullisesti
luontevien tapaamisten yhteydessa, joten haastateltava sai valittomasti kaikki
tarvitsemansa lisatiedot opinnaytetyohon liittyen. Haastattelupyynndn yhtey-
dessa kerrottiin myos, etta vastaamiseen menee vain noin 10-15 minuuttia, ja
se, etta kysymyksiin ei ole oikeita tai vaaria vastauksia. Nama kaikki edella
mainitut tiedot ja haastateltavan mukaan pyytaminen aidon kohtaamisen yh-
teydessa edesauttoivat sita, ettd haastattelurekrytoinnit sujuivat melko vaivat-
tomasti. Haastattelut tehtiin sovituissa tapaamisissa ja puhelimitse. Yksi haas-
tatteluista tehtiin sahkopostitse aikataulullisista syista. Haastattelujen raaka-
data on ainoastaan opinnaytetyontekijan hallussa ja se tuhotaan opinnayte-

tydn valmistuttua.

Haastateltavaksi paasy edellytti, etta henkilon tiedettiin olevan mukana hank-
keessa vanhempana, jarjestajana (kerho-ohjaajat ja koulun henkildkunta) tai
paattajana. Kaikista haastateltavista noin puolet oli koululaisten vanhempia.
Koululaisten vanhemmat olivat joukon suurin ryhma siksi, etta hankkeen ulkoi-
nen viestinta tavoittelee paaosin heita. Noin puolet vanhemmista oli sellaisia,

joiden lapset eivat olleet mukana hankkeen kerhoissa.
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Haastattelu jakaantui kahteen teemaan. Ensimmaisessa osassa keskityttiin
hankkeen viestintdan. Toisessa osassa paneuduttiin opinnaytetydn paakysy-
mykseen eli kuinka hyvin hankkeen sidosryhmat tuntevat kulttuurinyvinvoinnin
kasitteen. Haastatteluissa kysyttiin myads, pitaisiko kulttuurinyvinvoinnista vies-
tia enemman hankkeen omilla alustoilla. Osa haastateltavista oli halukkaita
puhumaan aiheista vahemman ja toiset taas enemman. Lyhyin haastattelu

kesti 10 minuuttia, ja pisin haastattelu kesti yli 40 minuuttia.

Tein haastatteluja varten useita harjoituksia lIoytaakseni oikeat kysymykset.
Ennen varsinaista aineistonkeruuta suoritin koehaastatteluja, joita Anu Puusa,
Pauli Juuti ja liris Aaltio suosittelevat kokemattomille haastattelijoille (Puusa
ym. 2020, 107) seka keskustelin aiheesta tydkavereiden ja ystavien kanssa

aina kun sopiva tilaisuus loytyi.

Haastattelukysymykset vanhemmille, ensimmainen osa:

* Onko Harrastamisen Suomen malli -hanke sinulle tuttu?

» Mista sait tiedon lapsesi koululla jarjestettavasta kerhosta/kerhoista?

* Oletko huomannut Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeeseen
liittyvia lehtijuttuja paikallisessa mediassa Kotkassa?

¢ Oletko huomannut, ettda Harrastamisen Suomen malli Kotka -hank-
keella on tilit Facebookissa ja Instagramissa?

* Oletko nahnyt Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen postauk-
sia sosiaalisessa mediassa?

» Oletko kaynyt hankkeen valtakunnallisilla verkkosivuilla tai kotisivuilla?

+ Kaipaatko tietoa kerhoista tai hankkeesta "paperisena”,
kuten reppupostina, esitteina tai julisteina?

* Onko hankkeen viestinta ollut omasta nakokulmastasi vanhempana riit-
tavan aktiivista?

* Haluaisitko tietda hankkeesta jotakin vield tarkemmin? Mita haluaisit
tietaa tarkemmin?

* Onko sinulla terveisia hankkeelle tai kouluille?

Haastattelukysymykset vanhemmille, toinen osa:
* Onko termi kulttuurihyvinvointi sinulle tuttu?

* Miten kulttuurihyvinvointiin mielestasi ymparillasi suhtaudutaan?
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+ Pitaisiko kulttuuriharrastusten hyvinvointivaikutuksia tuoda esiin Harras-

tamisen Suomen malli Kotka -hankkeen viestinndssa?

Kysymykset toiminnan jarjestajille ja paattajille olivat lahes samat pienia muo-
toiluja lukuun ottamatta. Kysymyksia muotoiltiin tarvittaessa niin, ettd ne pai-
nottivat vastaajan roolia haastattelussa. Esimerkiksi paattajille tai toiminnan
jarjestajille kysymys Onko hankkeen viestinté ollut omasta nédkékulmastasi
vanhempana riittdvan aktiivista, muotoiltiin haastateltavan roolia vastaavaksi,
Onko hankkeen viestinta ollut omasta ndkbkulmastasi ohjaajana/pééttéjénéa

riittdvéan aktiivista?

Toiminnan jarjestajilta kysyttiin lisaksi seuraavat kysymykset:
» Oletko saanut tarpeeksi tietoa hankkeesta?
* Onko koordinaattori ollut riittdvan aktiivinen?
* Onko ryhman viestiketjuissa mukana olo riittdva tiedonsaantikanava?
« Ovatko vanhemmat olleet yhteydessa sinuun?
» Pitaisikd kerhon ja vanhempien viestid enemman keskenaan?

* Onko sinulla terveisia koordinaattorille tai kouluille?

Koska opinnaytetyon paakysymyksessa pohditaan sidosryhmien suhtautu-
mista kulttuurihyvinvointiin, kasitellaan kyseisen aihealueen vastaukset ensim-
maisena. Haastattelukysymykset ja vastaukset ovat opinnaytetyon liitteena

(liite 1) ilman avoimia vastauksia.

Kulttuurihyvinvoinnin tunnettuus ja siihen suhtautuminen Harrastamisen

Suomen malli Kotka -hankkeen sidosryhmissa

Vanhemmista 30 %:lle termi kulttuurihyvinvointi oli tuttu. 70 % kaikista vastaa-
jista tunsi termin melko varmasti tai varmasti. 20 % vanhemmista suhtautui

termiin kielteisesti.

Seuraavat lainaukset ovat otteita muistiinpanoista vanhempien haastatteluista.

Vastaukset ovat eri henkiloilta:
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"Haastateltava tuntee késitteen kulttuurihyvinvointi erittain hyvin. Haén suhtau-
tuu siihen erittdin myénteisesti ja toivoo, etté kulttuuriharrastuksien hy6dyt oli-
sivat paremmin tunnettuja ja tunnustettuja. Hén kokee, etta "oikea harrastus”

on edelleen monen mielestéa jokin liikunnallinen joukkuelaji.”

"Hén sanoo, ettéa tietda kylla, kuinka hyvaéa kulttuuriharrastukset hénelle itsel-
leen tekee ja kdy mielellaén esimerkiksi konserteissa ja kulttuuritapahtumissa.
Hén harmittelee, etté niille on niin vdhén aikaa, varsinkin yhdessé lasten
kanssa. Kun kerron, etté héan voisi itse tehda taidetta, ja sekin voisi lisété héa-
nen hyvinvointiaan, hén toteaa, ettei osaa tehda mitdén. Han ajattelee kulttuu-
rihyvinvoinnin olevan kulttuuritapahtumissa kdymisté, ja sanoo sen myds &a-
neen. H&n myds sanoo, ettd koko termi on hdnen mielestéén elitistinen ja jo-
tenkin arsyttava, mutta ei osaa selittdd miksi. Kun kysyn, haluaisiko hén tietoa
kulttuurihyvinvoinnista Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen kana-

vien kautta, hén toteaa, ettei halua ainakaan mitaéan valistusta.”

"Kulttuurihyvinvointi-termi on hénelle vieras. Han heti kuitenkin osittain arvaa,
mita se voisi olla. H&n sanoo ensimmaéiseksi, etta ajattelee sen olevan teatte-
rissa kdymisté. Han jatkaa kuitenkin &éneen ajatellen, ettd onhan se muuta-
kin, ja tuntuu luontaisesti ymmartavan mité termi tarkoittaa. Termi on hdnen

mielestéaan arsyttévéa ja hienosteleva.”

"Kun kysyn hénelta, tunteeko han termin kulttuurihyvinvointi, hdn kertoo, etté
on omassa tyossééan keskustellut HR-ammattilaisten kanssa paljon tyosté pa-
lautumisesta ja sen, ettd heilléd on kulttuurisetelit koko henkilbkunnan kéy-

t6ssé.”

"Taélléd Kotkassa se (kulttuurielaméaan osallistuminen) on usein tuttavapiirissé
mielletty helposti "ylim&aréiseksi” ja enemmén yhteiskuntaluokka-asiaksi. Kult-
tuurin kuluttaminen on ylipdétéansé joidenkin mielesté mielletty préystéile-

vaiseksi.”

"Kulttuurihyvinvointi on hénelle tuttu késite. Vanhempi on huolissaan koulujen
resursseista — onko kouluilla mahdollisuutta tarjota kulttuuritoimintaa lapsille,

kuten kirjasto- tai teatterivierailuja.”
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Vanhemmat antoivat haastatteluiden yhteydessa myos muita arvokkaita tie-
toja, esimerkiksi miten kerho- ja poissaoloilmoitusten teko oli sujunut ja mika
kerhotiedoissa oli herattanyt hammennysta. Kaikki kerhotoiminnan jarjestajat
ja paattajat tunsivat termin kulttuurihyvinvointi, ja he kaikki suhtautuivat siihen
erittain positiivisesti. Lainauksia toiminnan jarjestajien ja paattajien haastatte-

luista:

"Hén kokee omassa ympéristéssdén asenteet kulttuurihyvinvointia kohtaan
positiivisina, mutta tunnistaa sen ulkopuolella asenteellisuutta koko kulttuu-
rialaa kohtaan ty6na, joka ei ole "oikeaa ty6ta”. Kulttuuri on télle ammattilai-
selle elaméntyo eika harrastus ja hén toivoo, etta kulttuurin parissa tapahtuva

tyd nékyisi paremmin koko yhteiskunnassa.”

"Hén pitédé asenteita kulttuurihyvinvointiin omassa léhipiirisséén hyvana. Han
arvelee, etté kouluissa opettajien oma kulttuuriharrastuneisuus korreloi suo-
raan sen kanssa, kuinka paljon lapset saavat kouluissa kulttuuriin liittyvaa,

kulttuurimyénteista opetusta.”

"Haastateltavan oma asenne kulttuurihyvinvointiin on kaikin puolin positiivinen,
vaikka hén pitdéakin itse termié hieman keksittyné, erdénlaisena kulttuurialan
nostattamisena. Han pitdé heikkoutena kulttuurialan hyotyjen huonoa mitatta-
vuutta. Asenteet kulttuurihyvinvointia kohtaan hén kuitenkin kokee omassa la-
hipiirisséén positiivisena. Hdnen mielestaén Kotkassa kulttuuritoimijoita arvos-
tetaan, ja etenkin puistojen hyvinvointivaikutukset tunnistetaan ja tunnuste-

taan.”

"Koronan aikaan nahtiin, miten kulttuuriin suhtaudutaan — kulttuuritoiminta kiel-

lettiin ja sité ei ndhty oikeana ty6né ja ammattina”.

Kun haastateltavilta kysyttiin mielipidetta siita, sopisiko kulttuurihyvinvoinnista
kertominen Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen sosiaalisen median
kanaville ja kotisivuille (eli alustoille), kaikki paattajat ja puolet vanhemmista ja
jarjestajista toivoivat, etta tietoa kulttuurihyvinvoinnista ja kaikenlaisen harras-
tamisen hyvinvointivaikutuksista tarjottaisiin hankkeen alustoilla. Lainauksia

muistiinpanoista, vanhempien haastatteluista:
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"Kun kysyn, miten hédn suhtautuisi siihen, ettéd Harrastamisen Suomen malli
Kotka -hankkeen viestintaalustoilla kerrottaisiin kulttuurihyvinvoinnista, hén sa-
noo, etté kovin paljon ei jaksaisi aiheesta lukea ja tokaisee nauraen, ettéd saat

kirjoittaa siitéd korkeintaan kolme rivia!”

"Kun Kysyn, haluaisiko h&n tietoa kulttuurihyvinvoinnista Harrastamisen Suo-
men malli Kotka -hankkeen viestintdkanavien kautta, hdn suhtautuu siihen po-
sitiivisesti. Toisaalta hdn myds toteaa saavansa valtavasti viesteja liittyen las-

ten kouluun ja harrastuksiin, ja niiden suuri mééré rasittaa vastaajaa.”

Lainauksia muistiinpanoista, jarjestajien ja paattajien haastatteluista:

"Hénen mielestéén viestinndsséa olisi hyvéa tuoda kaikenlaisten harrastusten
hyvinvointivaikutuksia esille. Harrastaessa péésee kokeilemaan ja kokemaan
asioita, joita ei vélttdmatta muuten saisi kokeilla ja kokea, seké liséksi saa tur-

vallisen aikuisen elamaéanséa harrastuksen kautta.”

"Keskustelijat suhtautuvat kulttuurihyvinvointiin hyvin myénteisesti, mutta he
pitédvat mutkikkaana ajatusta, etté kulttuurihyvinvoinnista viestittaisiin tamén
hankkeen sisélla siité syystéa, etta viestintda tehdéén vanhemmille ja lapsille jo
ennestéaan niin paljon. Kun kysyn, menisiké kulttuurihyvinvoinnista viestinta
heidén mielestéén tésté aiheesta valistamisen puolelle, he ovat melko yksi-

mielisia siita, ettd menisi.”

“Wanhemmille olisi hyvé kertoa my6s hankkeen juurisyita, miksi kerhoja ylipéa-
tdén edes jarjestetéén, ja miksi juuri néitd kerhoja. Hankkeen tarvetta ja ole-
massaoloa on hyvéa perustella, silla kaikki eivat ehk& ymmérré sen suurempaa

merKitysta.”

“Toiminnan jaloja syité olisi syyté tuoda esiin, ja selittéd hankkeen olemassa-

oloa.”

"Kylla, hdn vastaa heti. Hdnen mielestéén pitéisi viesti& enemmén kaikenlai-

sesta kulttuuritoiminnasta ja sen hyodyista.”
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Lukujen valossa sidosryhmat tuntevat kasitteen hyvin, poikkeuksena koulu-
laisten vanhemmat, joista vain 30 % kertoi tuntevansa kasitteen. Luvut eivat
kuitenkaan kerro sita, etta vain yksi haastateltavista oli heti taysin varma,
mista termissa kyse. Lahes jokainen haparoi ensin hieman vastauksensa
kanssa, vaikka lopulta suurin osa kuitenkin tiesi, mista siina on kyse. Moni
haastateltava totesi termin olevan siina mielessa selkea, etta sana kertoo jo
itsessaan, mista on kyse. Kulttuurihyvinvointi-kasitteen tunnettuutta on haas-

tattelujen perusteella edelleen edistettava.

Kaikkien haastateltavien kokemat asenteet kulttuurihyvinvointia kohtaan olivat
paaosin neutraalit (noin 50 %:lla vastaajista) tai positiiviset (noin 40 %:lla vas-
taajista). 10 %:lla vastaajista asenne kulttuurihyvinvointia kohtaan oli negatiivi-

nen.

Kuten jo edelld on mainittu, kaikista haastatelluista puolet oli sita mielta, etta
kulttuurihyvinvointia ja harrastusten hyvinvointivaikutuksia olisi hyva tuoda
esille Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen viestinnassa. Moni naki
ongelmallisena sen, etta he saavat arjessaan paljon erilaisia viesteja monien
eri kanavien kautta, eivatka halunneet niitd enaa yhtaan lisaa. 18 % vastaa-
jista piti kulttuurihyvinvoinnista viestimista taysin tarpeettomana hankkeen yh-

teydessa.

Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen viestintaa koskevat ha-

vainnot

Ne vanhemmat, joiden lapset osallistuivat Harrastamisen Suomen malli Kotka
-hankkeen kerhoihin, olivat tyytyvaisia hankkeen viestintdan ja sen maaraan.
Vanhemmat kokivat saaneensa kaiken tarvitsemansa tiedon oikea-aikaisesti.
Vanhempien haastatteluissa ei noussut esille mitaan sellaista, mihin pitaisi va-
littdmasti puuttua. Vanhemmat kokivat koulujen viestintajarjestelma Wilman
rittdvaksi kanavaksi viestinvaihtoon Harrastamisen Suomen malli Kotka -
hankkeen kanssa. Puolet vanhemmista ei toivonut hankkeelta paperipostia,
kuten esitteita tai paperisia kirjeita.

Hankkeessa tiedettiin etukateen, etta syksylla 2023 viestinnassa painotettiin

likaa kerhojen olevan ensisijaisesti heille, joilla ei ole yhtaan harrastusta.
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Viesti meni lapi hyvin ja sen seurauksena kerhoihin onnistuttiin saamaan juuri
heita, joilla ei ole harrastuksia. Onnistuneen viestinnan seurauksena ne lap-
set, joilla oli jo jokin harrastus, jatettiin kokonaan ilmoittamatta kerhoihin,
vaikka koululaisilla olisi ollut toiveena ilmoittautua mukaan. Viestintaongelma
huomattiin nopeasti, silla ilmoittautuminen kerhoihin alkoi syksylla 2023 tah-
measti edelliseen vuoteen verrattuna. Kun hankkeessa jatkettiin ilmoittelua
kerhopaikoista kertoen, etta niihin mahtuu viela mukaan, ja ilmoittautua saa,
vaikka lapsella olisikin jo harrastus, vanhemmat aktivoituivat uudelleen. Tasta
viestintdongelmasta vanhemmat antoivat haastattelun yhteydessa myds pa-
lautetta, silla monille oli epaselvaa, saako lapsen ilmoittaa kerhoon, jos lap-

sella on jo harrastuksia.

Myds ohjaajat ja koulujen henkilékunta (toiminnan jarjestajat) olivat hyvin tyy-
tyvaisia hankkeen sisaiseen viestintaan ja sen maaraan. Hankkeen koordi-
naattori on osallistunut runsaalla henkildkohtaisella panoksellaan kerhotoimin-
nan yllapitoon, ja sai haastattelujen yhteydessa runsaasti myonteista pa-
lautetta aktiivisesta ja ennakoivasta tyootteestaan. Palautteen mukaan han on
tukenut erittain hyvin hankkeessa tyoskentelevia, ollut aina saatavilla ja toi-

minnallaan tehnyt hankkeessa mukana olon hyvin helpoksi.

Jarjestajat toivoivat, ettd Harrastamisen Suomen malli Kotka -hanke olisi aktii-
visempi sosiaalisessa mediassa. Osa heista ei ollut huomannut, etta hank-
keella oli kaytdssa sosiaalisen median kanavia. He toivoivat koko hankkeelle

parempaa nakyvyytta seka sosiaalisessa etta perinteisessa mediassa.

Kaikki haastatellut tunsivat melko huonosti hankkeen viestintakanavat. Koulu-
laisten vanhempien kanssa jarjestgjilla ei ole juurikaan kontaktipisteita, eivatka
jarjestajat ja vanhemmat kokeneet tarvitsevansa niita. Puolet jarjestajista piti
paperipostin lahettamista koteihin tarpeettomana.

Paattajien mielesta Harrastamisen Suomen malli Kotka -hanke on onnistunut
viestinnassaan hyvin, mutta he nostivat esiin sen, etta he tarvitsevat omassa
tehtavassaan mitattuja tuloksia toiminnasta. Paattajat olivat myos halukkaita
tukemaan hankkeen onnistumista. He olivat kiinnostuneita esimerkiksi siita,
miten koulujen tilat sopivat kerhojen jarjestamiseen, onko tiloja riittavasti ja

onko kerholaisilla harrastamiseen sopivat ja tarpeelliset valineet.
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Kaikki vastaajat kokevat yleisella tasolla viestien ja erilaisten viestintaalustojen
maaran liialliseksi elamassaan. Moni haastateltava kertoikin, etta koulun vies-
tintajarjestelmaa Wilmaa perheissa kayttaa vain toinen vanhemmista. Useat
haastatelluista rajoittavat omaa sosiaalisen median kayttdaan tai eivat kayta
sita ollenkaan. Nain haastateltavat suojelevat itsedan suurelta viestimaaralta
seka ikavilta ja turhilta uutisilta. Toisaalta moni oli kuitenkin halukas saamaan
lisatietoa hankkeesta silloin, kun se heille itselleen parhaiten sopii, esimerkiksi
hankkeen somekanavilta, kotisivulta tai paikallisesta lehdesta. Kaikista haas-

tatelluista yli 30 % muisti nahneensa hankkeeseen liittyvia lehtijuttuja.

Lasten harrastaminen kiinnosti haastateltavia kovasti, ja iso osa haastatel-
luista Iahti keskusteluissa syvallisesti pohtimaan lasten harrastamisen merki-
tysta. Erityista kiitosta haastatteluissa sai se, etta harrastus on heti koulupai-
van jalkeen lapsen omalla koululla. Perheille vapautuu yhteista aikaa, kun lap-
sia ei tarvitse kuljettaa harrastuksiin tyopaivan jalkeen. Kerhokertojen melko
vahaista maaraa harmiteltiin, ja vanhemmat miettivat, voisivatko he tukea har-

rastusta esimerkiksi jonkinlaisten Iaksyjen muodossa.

Haastatteluiden yhteydessa yksi vanhemmista pohti sita, kuinka hankkeen
maksuttomat harrastukset |Oytyvat, jos vanhempi alkaa etsia niita itse netista.
Tama oli hyva kysymys viestintastrategian kannalta, koska palveluiden 16ydet-
tavyys, saatavuus ja saavutettavuus ovat kaikessa kaupungin viestinnassa
ensisijaisen tarkeaa. Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen hakuko-
nenakyvyys testattiin, ja todettiin hyvaksi usealla erilaisella haulla, ja I0ydetta-

vyys Kotkan kaupungin kotisivulla todettiin hyvaksi.

3.2 Varjostus

Varjostus on palvelumuotoilun tyokalu, jossa ihmisten toimintaa ja vuorovaiku-
tusta havainnoidaan palvelun oikeassa kayttoymparistossa ja -tilanteessa
(Rauhala, 2021). Varjostus on usein ainoa kunnollinen tapa saada kokonais-
valtainen kasitys palvelutapahtumasta, silla ihmiset toimivat usein todellisuu-
dessa toisin, kuin itse vaittavat. On tarkeaa, etta varjostaja ei hairitse havain-
nointitilannetta, jotta hanen lasnaolonsa ei vaikuta siihen. (Stickdorn & Schnei-
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der 2021, 156.) Esimerkiksi kysymysten esittaminen kesken havainnointitilan-
teen keskeyttaa inmisten luonnollisen toiminnan tavanomaisen kulun. On ole-
massa myos riski, etta haastattelijan mahdolliset kysymykset ovat puolueelli-
sia, ja etta ne heijastelevat haastattelijan omia tunnistamattomia olettamuksia
(Leonard & & Rayport 1997). Varjostaessa on tarkeaa huomioida, mita ihmiset
tekevat tilanteessa, ja tarkkailla heidan eleitédan ja kehonkielta. Tarkeaa on
huomata myds ne asiat, joita he eivat tee (Stickdorn ym. 2022b, 27). Varjosta-
misen avulla selvitetaan, mita palvelun aikana oikeastaan tapahtuu siihen
osallistuvien kesken, ja millainen heidan keskinainen vuorovaikutustilanteensa
on. Realistisesta palvelutilanteesta voidaan myds |0ytaa ideoita mahdollisten

ongelmakohtien ratkaisemiseksi (Tuulaniemi 2011, 150).

Varjostuksen avulla havainnoin hankkeen vuorovaikutustilanteita ja perehdyin
hankkeeseen. Samalla tutustuin hankkeen toteuttamiseen osallistuviin henki-
I6ihin ja kerhoihin. Varjostuksen avulla selvitin, onko vuorovaikutustilanteissa

kontaktipisteita tai prosesseja, jotka tarvitsevat kehittamista.

Minulla oli mahdollisuus seurata ja havainnoida jarjestajien koulutus- ja ko-
kouspaivia. Sain mahdollisuuden osallistua myds muihin tilaisuuksiin, kuten
palveluntuottajien jarjestamiin kerhoihin seka seurata lahelta viestinnan ny-
kyista toteutumista sidosryhmien kesken. Osallistuin viiteen Harrastamisen
Suomen malli Kotka -hankkeen kerhokertaan, ja kolmeen erilaiseen sidosryh-
maryhmatapaamiseen. Taman liséksi seurasin myos hankkeen muuta viestin-
taa, ja olin mukana muun muassa hankkeen yhteisissa viestiketjuissa. Luin
myo6s vanhemmille osoitetut Wilma-viestit seka kirjoitin hankkeen mediatiedot-

teet koordinaattorin tukena.

Kerhokerroilla lapset siirtyvat kerhoihin suoraan vali- tai oppitunnilta, ohjaaja
otti heidat vastaan, ja kerho alkoi. Kerhot olivat suomenkielisia, mutta yhdessa
kerhoista ohjaustilanteissa puhuttiin jopa kolmea eri kieltd. Kerhon paattyessa
harrastajat lahtivat kerhosta omatoimisesti. Syksylla 2023 osallistuin kahteen
tapaamiseen, joissa hanke kaynnistettiin. Ensimmaisessa ohjaajia koulutettiin
toimimaan hankkeessa, ja toisessa keskusteltiin koulujen henkilokunnan
kanssa hankkeen toimintamalleista. Loppusyksylla 2023 oli viela yksi hank-
keen sisainen tiimitapaaminen, johon osallistuin Kotkan kaupungin eri yksikoi-

den jasenten kanssa.
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En havainnut viestintdan sopivia kontaktipisteita koululaisten kerhoissa. Hank-
keen viestiryhmissa kasiteltiin enimmakseen arjen tilanteita. Lasten vanhem-
mille suunnatut Wilma-viestit sisaltavat tarkoituksella asiaa selkeasti ja lyhy-
esti. Talla kanavalla halutaan tarkoituksellisesti valttaa kaikkea ylimaaraista
viestintaa, silla kanava on jo nyt erittain aktiivisessa kaytossa. Varjostus tuotti

tarkeaa tietoa kasvattaen tietomaaraani ja ymmarrystani koko hankkeesta.

3.3 Palvelupolku

Palvelupolku on prosessi, jossa palvelua kulutetaan aika-akselilla. Kun palve-
lupolun avulla palvelu jaetaan osiin, sitéd on helpompi tutkia (Tuulaniemi 2011,
78). Polku kuvaa sita, mita asiakas nakee ja kokee kayttdessaan palvelua ja
sen kayttéliittymaa (Miettinen 2016, 55). Asiakkaan vahvin mielikuva palve-
lusta syntyy silloin, kun han kayttaa sita, silla kasityksemme yrityksista perus-
tuu eniten siihen, miten ne toimivat, kuin siihen, mita he itsestaan vaittavat
(Uusitalo 2014, 75). Palvelupolku syntyy keskeisista kohtaamisista eli palvelu-
tuokioista (Miettinen 2016, 49). Palvelutuokiot taas syntyvat kohtaamispis-
teista, joita voi olla lukuisia ja ne voivat olla havaittavissa kaikilla aisteilla
(kuulo, haju, maku, tunto). Kun asiakkuuden kehityskaari ja siihen liittyvat tar-
peet on tunnistettu, voi palvelupolun avulla suunnitella, millaisia palveluja asi-
akkaalle tarjotaan tulevaisuudessa (Miettinen 2016, 49-55). Palvelupolun vi-
sualisointi helpottaa myos palvelun vertaamista muihin palveluntuottajiin tai
kilpailijoihin (Stickdorn & Schneider 2021, 159).

Kartoitin asiakkaan palvelupolun ensin hankkeen koordinaattorilta saamani

tiedon avulla. Asiakas on tassa tapauksessa lapsen vanhempi, joka ilmoittaa
oman lapsensa Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen kerhoon. Tes-
tasin hankkeen palvelupolun myos itse. Jos palvelupolku kuljetaan suunnitel-

lusti, se on kokonaan digitaalinen.

Palvelupolkua tutkimalla selvitin asiakkaan roolia prosessissa, ja tunnistin kon-
taktipisteita, joissa hanke ja asiakas kohtaavat. Tassa opinnaytetyossa palve-
lupolku visualisoitiin siksi, ettd palvelun kokonaisuus tuli sen avulla nakyvaksi
ja dokumentoiduksi, ja siksi, etta sen avulla voidaan nahda tarkeat kontaktipis-

teet viestintastrategian nakokulmasta.
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Palvelupolusta kertyi tietoa myds haastatteluiden yhteydessa syntyneissa kes-
kusteluissa. Asiakkaalle palvelupolku alkaa tyypillisesti siita, kun han saa lap-
sen koulusta Wilma-viestin, usein suoraan matkapuhelimensa Wilma-sovelluk-
seen. Vanhempi saattaa lukea aiheesta myds paikallisesta printtimediasta,
josta vanhempi ohjataan palvelupolun seuraaviin osuuksiin: hankkeen kotisi-
vuille ja sielta ilmoittautumisalustalle Hellewi-jarjestelmaan. Kun lapsi on tai ei
ole paassyt kerhoon, vanhempi saa siita omaan sahkopostiinsa ilmoituksen.
Kun vanhempi ilmoittaa lapsensa kerhoon, Harrastamisen Suomen malli

Kotka -hanke saa kayttodnsa vanhemman sahkopostiosoitteen.

3.4 Palvelumalli

Palvelumallin avulla palvelu kuvataan visuaalisesti niin, etta siitéa voidaan ha-
vaita kuinka resurssit ja asiakkaat liittyvat palvelun tuottamiseen (Tuulaniemi
2011, 212). Kuten palvelupolku, myds se on lineaarinen kuvaus asiakkaan toi-
minnoista, mutta sen lisaksi siina ovat mukana myos asiakaspolun taustalla
olevat tapahtumat, kuten asiakkaalle nakymattomat tukitapahtumat. Palvelu-
mallin analysoinnin tavoitteena oli I16ytaa koko prosessin kartalta ne viestinnal-

liset avainkohdat ja kontaktipisteet, joissa on mahdollista ja tarkeaa vaikuttaa.

Palvelumallin tuottaminen yhdessa sidosryhmien kanssa voi edistaa myos tii-
mityota ja auttaa palveluntarjoajaa koordinoimaan kaytettavissa olevia resurs-
seja. Palvelumalli laaditaan usein luonnosmuodossa palvelumuotoiluhankkeen
alussa. Palvelun osatekijoita tarkistetaan ja tarkennetaan tutkimuksen edisty-
essa (Stickdorn & Schneider 2021, 204). Mallin pohjalta toiminnan kriittiset te-
kijat ovat helposti tunnistettavissa (Tuulaniemi 2011, 217). Palvelumallin val-
mistuttua on helpompaa etsia prosessista ne paikat, joissa viestinnalla on vai-

kuttamismahdollisuuksia.

Palvelumallin avulla kartoitettiin hankkeen koko prosessi. Sen avulla selvitet-
tiin, millaisia tydvaiheita prosessissa on ja milloin, seka etsittiin hetkia, joissa
viestintaa voi tehda. Palvelumalli pyrkii palvelun dokumentointiin ja havain-
nointiin ja sita on kaytetty palvelujen visualisoimiseen jo Iahes viisikymmenta
vuotta (Hyysalo 2022, 56).
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Sain palvelumallin pohjaksi koordinaattorin kirjaaman Harrastamisen Suomen
malli Kotka -hankkeen vuosikellon luonnoksen, joka sisalsi paapiirteittain hah-
motelman hankkeen vuoden kulusta. Hankkeen arki osoittautuikin palvelumal-
lin kifjaamisen edetessa niin lineaariseksi, etta palvelumalli muokattiin vuosi-
kalenterin tapaan kuukausikalenterin muotoon ja palvelupolku yhdistettiin sa-

maan kartoitukseen.

Kerhokausi kaynnistyy syksyisin ja vuodenvaihteessa, joten moni tapahtu-
mista ja tehtavista toistuu noin puolen vuoden valein. Palvelumallia tarkastel-
tiin ja paivitettiin vahintaan kuukausittain elokuusta 2023 alkaen. Viimeisin pai-
vitys opinnaytetyon osalta tehtiin tammikuussa 2024. Ahkeralla paivittamisella
pidettiin huolta siita, etta kaikki hankkeeseen liittyvat tehtavat tulevat varmasti
kirjatuksi. Seuraavissa kappaleissa kartoitetaan viestintastrategian suunnitte-
lun lahtotilannetta palvelumallin kirjauksien perusteella. Palvelumalli on opin-

naytetyon liitteena (liite 2).

Palvelumalli esittelee tehtavien suuren maaran. On huomioitava, etta ne on
vain nimetty palvelumalliin, ja moni tehtavista on purettavissa viela pienempiin
osiin. Naita tehtavien sisaltamia lukuisia vaiheita ei ole kirjattu. Esimerkiksi tar-
vikkeiden hankinta harrastusryhmalle tarkoittaa muun muassa hankintojen
suunnittelua yhdessa ohjaajan kanssa, ostosten tekoa kaupassa, ja tarvikkei-
den viemista kerhoon. Palvelumalli nayttaa selvasti sen, etta tehtavat ruuh-
kautuvat etenkin syyslukukauden kaynnistyessa eli juuri silloin kun hankkeen

viestintaakin pitaisi tehda eniten.

Kontaktipisteitd vanhemmilla, ohjaaijilla ja kouluilla on keskenaan vahan.
Hankkeen yhteysopettajat valittavat hankkeen viestit kouluista koteihin Wil-
man kautta. Muita kontaktipisteita koulun ja vanhempien valilla ei ole. Tarvitta-
essa yhteysopettajat ovat yhteydessa ohjaajiin harrastustiloihin ja valineistoon
littyvissa asioissa, kaytanndssa melko harvoin. Vanhempiin yhteytta yllapitaa

koordinaattori.

Koordinaattorilla on hankkeessa useita tahoja, joihin han on yhteydessa tai
joille han raportoi, kuten Suomen aluehallintovirasto, valtakunnallinen Harras-

tamisen Suomen malli -organisaatio, paikalliset paattajat ja oma yksikkd. Ar-
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jessa taas koordinaattori on yhteydessa jatkuvasti kouluihin, ohjaajiin ja tarvit-
taessa huoltajiin. Eniten kontaktipisteita kaikissa sidosryhmissa syntyy suo-

raan koordinaattoriin.

4 TULOKSET, ANALYYSI JA KEHITYSEHDOTUKSET

Selvitettyani viestinnan nykytilanteen ja sidosryhmien asenteen kulttuurihyvin-
vointia kohtaan syntyi tarve pohtia, mita viestintaa viestinta kulttuurihyvinvoin-
nista itse asiassa on. Jos viestinta kulttuurihyvinvoinnista sopisi jo johonkin

olemassa olevaan viestinnan lajityyppiin, voisi kyseisesta teemasta loytya tie-

toa, joka tukisi ja hyoddyttaisi kulttuurihyvinvoinnista viestivia ammattilaisia.

4.1 Mita viestinta kulttuurihyvinvoinnista on?

Roivas ja Karjalainen maarittelevat teoksessaan, etta sosiaali- ja terveysalan
viestintdd tehdaan sen omissa toimintaymparistoissa, kuten hoitolaitoksissa
(Roivas & Karjalainen 2013, 7). Torkkolan mukaan hyvinvointiviestinta-termia
kaytetaan silloin, kun edistetaan tyéhyvinvointia. WHO maarittelee terveys-
viestinndn (health communication) viestinnaksi, joka valittaa terveystietoa.
Terveysviestinnan keskeinen tiedonvalittamisen keino on osallistuminen ter-
veyskysymyksiin liittyvaan julkiseen keskusteluun. (Torkkola 2002, 5). Kulttuu-
rihyvinvoinnista viestiminen voisi siis mahtua terveysviestinnan sateenvarjon
alle. Terveysviestinnan historian yksi tunnetuimmista esimerkeista lienee Bob
Geldofin jarjestama valtava Live Aid -konsertti vuodelta 1985, jonka avulla
kasvatettiin tietoisuutta Etiopian nalanhadasta. Tapahtumassa yhdistettiin on-
nistuneesti kulttuuri ja akuutti viestinnan tarve nalanhadasta. Kulttuuria voi-
daan siis kayttaa tehokkaana tiedon levittdmisen valineena (Fancourt & Finn
2019, 91). Viihdekentan historiasta 16ytyy muitakin esimerkkeja. Esimerkiksi
Walesin prinsessa Diana (Euronews 2023) ja Elizabeth Taylor (Music Televi-
sion 2011) pyrkivat omalla tyollaan muuttamaan pelokkaita asenteita AIDS:ia
ja Hl-virusta kohtaan. Tallaisessa terveysviestinnassa ei ole kyse kulttuurihy-

vinvoinnista viestimisesta vaan pikemminkin valistuksesta (education).

Torkkolan mukaan, jos terveysviestintd maaritellaan laajasti, se pitaa sisallaan
kaiken sellaisen viestinnan, joka jotenkin liittyy terveyteen, sairauteen, ladke-
tieteeseen tai terveydenhuoltoon. Torkkola sanoo, etta sana terveysvalistus
(health education) kuvaa paremmin tamantyyppista tavoitteellista ja terveytta
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edistaviin arvoihin sitoutunutta terveysviestintaa, kuin esimerkiksi termi tervey-

den edistdminen (health promotion) (Torkkola 2002, 8).

Jos esimerkiksi kulttuurinyvinvointipalvelua ryhdytaan markkinoimaan, puhu-
taan markkinointiviestinndstg (marketing communication). Markkinointiviestin-
nan ja viestinndn (communication, public relations) ero on monelle vaikea
hahmottaa, mutta ero on lopulta selkea: markkinointiviestinnalla keskitytaan
tekemaan asiasta tai tuotteesta haluttu ja silloin siihen kaytetaan suostuttele-
vaa mainonnan kieltd. Markkinointiviestinta pyrkii herattdmaan vastaanotta-
jassa tunteita ja tarpeita. Viestinta eroaa tasta suuresti, silla viestinnan tehtava
on valittaa tietoa neutraalisti ja kantaa ottamatta, ilman pyrkimysta vaikuttaa

vastaanottajan tunteisiin. (ProCom 2020.)

Markkinoinnissa kannattaa pyrkia mahdollisimman empaattiseen markkinointi-
viestintaan, silla ne ajat, jolloin markkinointia tehtiin joko yrityksilta kuluttajille
(Business to Consumer, B2C) ja yrityksilta yrityksille (Business to Business,
B2B), alkavat olla takana. Taman paivan markkinointia tehdaan ihmisilta ihmi-
sille (Human to Human, H2H) (Kramer 2014, 6). Uusi ROI (Return of Invest-
ment) on RonR (Return of Relationship) eli arvo, joka henkildlle tai tuotteelle
syntyy suhteiden hoitamisen ansiosta (Kramer 2014, 40). H2H-ajattelussa ar-
voa luodaan yhdessa, yrityksen ja asiakkaiden yhteistyolla (Kotler ym. 2021,
6). Palvelumuotoiluprojektien yhteydessa markkinointiviestinnalla voi olla suuri
rooli. Esimerkiksi aiemmin mainitussa Oodi-projektissa markkinointiviestinnan
tuella uudelle kirjastolle kirjoitettiin yhdessa kaupunkilaisten kanssa kirjaston
tarinaa. Markkinointiviestinnalla onnistuttiin aktivoimaan kaupunkilaisia mu-
kaan projektiin (Hyysalo 2022, 24).

Seuraavissa kappaleissa analysoidaan palvelumuotoilun menetelmien avulla
kerattyja tietoja, pohditaan asenteisiin vaikuttamisen tarvetta ja hankkeen ka-
navavalintoja, luodaan uusia kontaktipisteita ja kerrotaan viestinnan mittaami-

sesta. Luvun lopussa esitellaan asiakkaalle rakennettu viestintastrategia.

Tama opinnaytetyd pyrkii edistamaan kulttuurihyvinvoinnin tunnettuutta, joten

siina etsittiin palvelutuokioita ja kontaktipisteita, joissa sidosryhmille voi luonte-
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vasti viestia kulttuurihyvinvoinnista. Luvussa 4.5 pohditaan, mita ne hetket voi-
sivat olla tassa hankkeessa. Otan kantaa myds siihen, miten kulttuurihyvin-

vointia edistavaa strategiaa voi kaytanndssa jalkauttaa.

4.2 Huomioita palvelupolusta ja -mallista

Palvelutuokioita ja kontaktipisteita vanhempien ja hankkeen valilla on harras-
tuskausien aikana silmiinpistavan vahan. Palvelupolku on kokonaan digitaali-
nen, ja sen valineitd ovat markkinoinnin avulla saadut kontaktit (tykkaykset,
klikit, sivustovierailut), hankkeen kotisivut, Hellewi-ilmoittautumisjarjestelma
seka koulun Wilma-viestit. Jos kerhon toimintaan ei tule mitaan esteita ja
kaikki sujuu ongelmitta, saa vanhempi hankkeelta viesteja sahkopostiinsa ai-
noastaan kerhon ja lomien alkamisesta seka kerhon paatyttya kiitokset siihen
osallistumisesta. Haastatteluiden perusteella vanhempien mielesta hankkeen

viestinnan maara on riittavaa.

Palvelumallista erotettu erillinen palvelupolku osoittautui kaytannéssa hanka-
laksi. Hankkeen koko prosessin hahmottaminen helpottui, kun palvelupolku
yhdistettiin samaan visuaaliseen karttaan palvelumallin kanssa. Palvelupolkua
tarkasteltiin ja paivitettiin kuukausittain elokuusta 2023 alkaen. Viimeinen pai-

vitys tehtiin tammikuussa 2024.

Kulttuurihyvinvoinnista viestimisen nakokulmasta palvelumalli esittelee hyvin
sen, missa kulttuurihyvinvoinnista on mahdollisuus viestia. Jos tata olisi ky-
sytty vain koordinaattorilta, hanen olisi varmasti ollut vaikeaa tunnistaa itse
I0ydetyt kontaktipisteet, silla han katsoo hanketta niin 1ahelta. Palvelumalli an-
toi prosessiin katseluetaisyytta ja sen avulla havaittiin, etta sijaa kaikenlaiselle
viestinnalle on vahan. Hanke on seka viestinnan etta sidosryhmien nakokul-
masta digitalisoitu ja virtaviivaistettu niin onnistuneesti, etta kontaktipisteitakin
on jaljellda minimaalisesti. Sen my6ta yksi koordinaattori pystyy hallinnoimaan

17:ssa eri koulussa pyorivia kerhoja omin voimin.
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4.3 Kulttuurihyvinvointi-kasitteen tunnettuus sidosryhmissa ja asenteet
sita kohtaan

Vain 30 % koululaisten vanhempien ryhmasta tunsi kulttuurinyvinvointi-kasit-
teen. Sen tunnettuutta on haastattelujen perusteella edelleen edistettava.
Viestinnassa kasitteen kayton yhteydessa on edelleen hyva tuoda esille sita,
mita kulttuurihyvinvointi tarkoittaa. Asenne kulttuurihyvinvointia kohtaan oli
myonteinen kaikissa sidosryhmissa. Ohjaajat, koulujen henkilokunta ja paatta-

jat tunsivat kasitteen hyvin.

Jos hanke olisi joutunut vaikuttamaan sidosryhmien asenteisiin, asenteiden
muutosta olisi voitu tavoitella jakamalla oikeaa tietoa ja/tai tunteisiin vetoa-
malla (Lahti & Meretniemi 2022, 78). Kun asenteisiin halutaan vaikuttaa, tarvi-
taan sopivan voimakkaita keinoja ja tarpeeksi aikaa — sita enemman, mita vai-
keampi tilanne on (Aberg 1999, 161). Tarvitaan myés viesteille sopivat kana-

vat. Kanavien kayttd on aina voiman kayttéa (Wiio 1975, 56).

Haastatteluiden perusteella hankkeella on hyva maine, ja sita pidetaan luotet-
tavana. Luottamuksen on taytynyt syntya hankkeen sujuvan palvelupolun
myo6ta. Luottamus on tunne, joka ei perustu asiakkaan jarkeen. Sita saavuteta
kertomalla asiakkaalle, etta tuote on hyva, eika sekaan riita, etta toimija on
tehnyt kaiken lupaamansa. (Sinek 2019, 84.) Luottamus ansaitaan pitamalla
hyvaa huolta asiakkaista palvelupolun kaikissa vaiheissa: ihmiset usein unoh-
tavat sen, mita on tapahtunut, mutta melko varmasti muistavat aina sen, milta
tapahtuma heista tuntui (Rodriguez 2020, 23).

4.4 Kanavavalinnat

Kanavavalintoja tehdessa on tutkittava, missa asiakkaat ovat jo valmiiksi ja
tehda viestintaa ja markkinointia siella. Tietyt kanavat sopivat toisia paremmin
tiettyyn viestintdan. Kanavien maara kannattaa myos pitaa maltillisena, jotta

niiden seuraaminen ei ole liilan vaikeaa (Kankaanpaa ym. 2021, 208).

Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen sidosryhmat tavoitetaan talla

hetkella hankkeen nettisivujen, Wilman, Facebookin, Instagramin, sahkopostin
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ja paikallisen median kautta (Kymen Sanomat, paikallislehdet Ankkuri ja Poh-
jois-Kymenlaakso seka YLE). Nailla kaikilla kanavilla voi tuoda esiin kulttuuri-
hyvinvointia ja harrastusten hyvinvointivaikutuksia. Hankkeessa tyoskentelee
taysipaivaisesti yksi henkild, joten resursseja arjessa tapahtuvan perusviestin-
nan lisaksi muunlaiseen viestintaan on vahan. Hankkeessa tehtiin tietoinen
valinta siita, etta sosiaalisen median kanavat perustetaan, vaikka niihin ei
voida tuottaa sisaltda aktiivisesti. Kanavat perustettiin, jotta hankkeeseen on

mahdollisimman matala kynnys ottaa yhteytta.

Hanke tavoittaa vanhemmat parhaiten koulujen viestintajarjestelman Wilman
kautta. Wilman kautta tapahtuva viestinta on hankkeelle elintarkeaa. liman
tata yhteytta toiminnan markkinointiin jouduttaisiin kayttamaan valtavasti aikaa
ja rahaa, eika silloinkaan vanhempia tavoitettaisi yhta tehokkaasti kuin Wilman
kautta. Lasten vanhemmille suunnatut Wilma-viestit sisaltavat tarkoituksella
asiaa hyvin selkeasti ja lyhyesti. Alustalla valtetaan tarkoituksella kaikkea yli-
maaraista viestintaa, silla kanavaa kaytetaan jo nyt erittain aktiivisesti ja vies-
teja on paljon. Wilman kautta vanhemmille lahtevissa viesteissa voi silti lyhy-
esti perustella, miksi harrastustoimintaa jarjestetaan, ja miksi siihen kannattaa
osallistua. Vanhempi voidaan ohjata linkein lisatiedon pariin hankkeen kotisi-
vuille. Wilman kaytossakin on tietysti haasteita. Esimerkiksi tietyn viestin 10yta-
minen lukuisten Wilma-viestien joukosta on vaikeaa. Etsijan pitaa muistaa
kuka viestin lahetti. Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeessa viestien

lahettajana toimi hankkeen yhteysopettaja.

Kun vanhempi ilmoittaa lapsensa Harrastamisen Suomen malli Kotka -hank-
keen kerhoon, hanke saa kayttodnsa vanhemman sahkopostiosoitteen. Van-
hemmille voidaan silloin l1ahettaa lapsen harrastusta koskevia tiedotteita myds
sahkopostitse. Vanhempia tavoitetaan myds melko hyvin tiedottamalla Kotkan
kaupungin kanavilla. On kuitenkin hyva muistaa, etteivat kaikki vanhemmat

seuraa Kotkan kaupungin kuntalaisille suunnattua viestintaa.

4.5 Uusien palvelutuokioiden ja kontaktipisteiden luominen

Haastatteluiden tekeminen seka palvelupolun ja -mallin kirjaaminen paljastivat

hienosti muun muassa kontaktipisteiden hyvan laadun, mutta vahaisen maa-
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ran. Samalla se teki nakyvaksi valtavan tydon maaran, jota hankkeessa teh-
daan. Viestintastrategiaan kirjattiin yhdeksi kausitavoitteeksi, etta kontaktipis-
teita luodaan jatkossa enemman, hankkeen resurssit huomioiden. Kontaktipis-
teita voi luoda esimerkiksi esittelemalla hanketta vanhempainilloissa, mes-
suilla ja tapahtumissa, tai vaikka lahettamalla vanhemmille sahkoisen uutiskir-

jeen relevantilla sisallolla.

Haastattelujen perusteella omien lasten harrastukset kiinnostavat vanhempia,
vaikka omat voimavarat eivat aina riita tiedon etsimiseen. Eras vanhempi sa-

noi haastattelussa nain:

“Olisi kiva saada tietoa, mita kerhoissa on tehty, jatkuuko harrastus seuraa-
valla lukukaudella, ja millainen hankkeen tilanne on — toisaalta en ole itse kui-

tenkaan etsinyt sité tietoa, voihan siité jossain jotain jo ollakin”.

Yksitoista ehdotusta kontaktipisteiden lisaamiseen

1. Kun kausi loppuu, yhteydenpito koteihin paattyy. Asiakkaasta on hyva huo-
lehtia myos palvelupolun paassa. Kun uusi kerhokausi alkaa, vanhoille asiak-
kaille voi tiedottaa uusista kerhoista henkilokohtaisesti sahkopostitse tai teksti-

viestilla, jolloin hanke saa yhden kontaktipisteen lisaa.

2. Paattajat tunsivat kulttuurihyvinvoinnin kasitteen hyvin. He olivat kiinnostu-
neita hankkeen tunnusluvuista, kuten esimerkiksi kerhojen kayttoasteesta
(kerholaisten maara suhteessa koulun oppilasmaaraan). Heita kiinnosti myos
se, millaisista harrastuksista lapset ovat innostuneet, ja vastaavatko koulujen
tilat kerhojen tarpeita. He tarvitsevat tietoja, jotka tukevat heita paatdoksente-
ossa. Viestintastrategiaan kirjattiin, etta edella mainittuja tietoja tarjotaan jat-
kossa kevaisen loppuraportin lisaksi myos vuodenvaihteessa, eli lukukauden

puolivalissa. Samalla hanke saa yhden kontaktipisteen lisaa.

3. Haastatteluiden perusteella hankkeen tiedotteilla saatu nakyvyys muistettiin
hyvin etenkin paattajien joukossa, vaikka edellisesta lehtijutusta oli haastatte-
lunhetkella aikaa jo noin nelja kuukautta. Tiedotteita medialle kannattaa siis

edelleen lahettad. Kevaalla ja syksylla 2023 hankkeen tiedotteet menivat on-
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nistuneesti lapi paikallisessa mediassa, jolloin hanke sai paljon kaivattua mak-
sutonta nakyvyytta. Tiedotteissa kerrottiin hankkeen jatkumisesta Kotkassa,
eli toisin sanoen rahoituksen jatkumisesta. Yksi hankkeen tavoitteista voi olla
medianakyvyyden lisaaminen. Nain luodut kontaktipisteet ovat valmiina kayt-
toon joka kerta, kun tiedonhaluinen tekee hakukonehaun selaimellaan, silla
lehtijutut jaavat luettavaksi lehtien digitaalisiin arkistoihin ja ovat luettavissa

viela kauan julkaisunsa jalkeen.

Haastatteluiden perusteella tiedetaan se, etta Harrastamisen Suomen malli
Kotka -hanke ei voi tehda viestintaa vain digitaalisesti. Se tarkoittaa sita, etta
lehti-ilmoituksiin on kaytettava edelleen rahaa ja tiedotteita seka uutisia tay-
tyisi saada lapi paikallisissa tiedotusvalineissa, mika on toisinaan hyvin vai-

keaa.

4. Ohjaajat ja koulun henkilokunta tunsivat kulttuurihyvinvoinnin kasitteen hy-
vin. Hankkeen sisaisessa viestinnassa ohjaajien, koulujen ja koordinaattorin

kesken kasiteltiin enimmakseen arkisia tilanteita. Sisdisessa viestinnassa voi
mahdollisesti muutaman kerran lukukaudessa tuoda esiin myds muunlaista

hankkeeseen liittyvaa tietoa esimerkiksi kulttuurihyvinvoinnista tai ajankohtai-
sista tutkimuksista, seka jakaa hankkeesta kirjoitettuja tiedotteita, artikkeleita
ja sosiaalisen median postauksia. Nain lisataan sisaisen viestinnan kontakti-

pisteita.

5. Vanhemmiilla, ohjaajilla ja kouluilla on keskenaan vahan kontaktipisteita.
Haastatteluissa tuli esille, etta koulun henkilokunnan vierailut rynmissa ovat
ohjaajista tervetulleita. Vierailut lisdavat hankkeen sisaistd kommunikaatiota ja

sisaisten kontaktipisteiden maaraa.

6. Sidosryhmien yhteiset tapaamiset ovat erinomaisia hetkia sanoittaa yh-
dessa sen tyon merkitysta, jota hankkeessa tehdaan. Tapaamiset ovat myos
hyva tilaisuus muistuttaa jokaista sen tyon tarkeydesta, jota he tekevat. Koh-
taaminen on usein paras vuorovaikutuksen muoto (Kamensky 2016, 366). Ta-
paamisissa on hyva puhua myos siita, etta kaikki harrastukset ovat yhta ar-
vokkaita. Pohjana keskustelulle voi toimia esimerkiksi esittelydia, jossa on
kolme selkeaa ja helposti muistettavaa pointtia kulttuurihyvinvoinnista. Tama

ei lisaa kontaktipisteitd, mutta parantaa jo olemassa olevan kontaktipisteen
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laatua kulttuurihyvinvoinnin nakokulmasta. Sidosryhmavuorovaikuttamista voi
tehda niin yksittaisten keskustelujen kuin suurten seminaarien avulla (Eraranta
& Penttila 2021, 71).

7. Kaikissa tapaamisissa kannattaa tuoda esille hankkeen olemassaolon juuri-
syita. Tapaamiset ovat erinomaisia hetkia sanoittaa yhdessa hankkeessa teh-
tavan tyon merkitysta. Omaa toimintaa kannattaa esitella myds harrastuksia
jarjestaville, l1aheisille sidosryhmille ja tarjota tietoa ja tyokaluja ohjaajien ja
opettajien arkeen — myos he voivat joutua perustelemaan, miksi Harrastami-
sen Suomen malli Kotka -hankkeen kerhoja jarjestetaan. Tiedon avulla kes-
kustelua hankkeesta ja kulttuurihyvinvoinnista viedaan myos sidosryhmien ul-

kopuolelle, kun tiedon levittamisen myaota voi syntya uusia kontaktipisteita.

Varjostaessa havaitsin, etta kulttuurihyvinvoinnista on hyva mahdollisuus kes-
kustella hankkeen sidosryhmien yhteistapaamisissa. Tapaamisissa voi muuta-

man kerran kaudessa tuoda esiin myos hankkeeseen liittyvaa erityista tietoa.

8. Tapaamisissa on hyva muistuttaa sidosryhmia hankkeen kaytdssa olevista
viestintdkanavista ja esitelld hankkeesta rakennettu palvelumalli, jota kannat-
taa jatkossa tarkastella yhdessa sidosryhmien kanssa ja tarvittaessa korjata
seka tarkentaa sita esimerkiksi kerhokauden alun tapaamisissa. Palvelumallin
avulla hanke nayttaytyy sidosryhmille johdonmukaisena, ja sen avulla toimijat
hahmottavat hankkeen kokonaisuuden sekd omat osuutensa siind. Tassa yh-
teydessa sidosryhmilla on myos mahdollisuus paivittaa palvelumallia omasta
nakokulmastaan. Heilla voi olla tiedossa kontaktipisteita, joita hanke ei ole

viela ymmartanyt hyédyntaa.

9. Hankkeen parissa tyoskentelevat puoltavat kaikenlaisen harrastamisen hy-
vinvointivaikutusten voimakkaampaa esiintuomista Harrastamisen Suomen
malli Kotka -hankkeen alustoilla. Haastattelujen perusteella tietoa kulttuurihy-
vinvoinnista pitaa tarjoilla oikean kokoisina annoksina silloin, kun kohde on
valmis vastaanottamaan sita. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta tietoa
kannattaa olla tarjolla hankkeen sosiaalisen median kanavilla ja kotisivuilla,
joihin tietoa etsiva todennakoisesti paatyy lisatietoa halutessaan. Lisatietoa

tarjotaan myos kaikissa kontaktipisteissa. Sosiaalisen median hyotysisaltjen
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levikkia voidaan tarvittaessa parantaa myos markkinoimalla sisaltéja mainos-
rahaa kayttaen ja ohjaamalla kohderyhmaa lisatiedon pariin niiden avulla.

Nain kontaktipisteiden maara kasvaa.

10. Ohjaajat toivovat lisdnakyvyytta tyolleen. Se on perusteltua, ja se tuo kai-
kille hankkeessa mukana oleville kokemuksen siita, etta heidan tyotaan arvos-
tetaan. Hankkeella ei ole omaa resurssia viestintaan. Jatkossa hankkeen oh-
jaajia voi osallistaa ohjeistettuna sosiaalisen median sisalléntuotantoon. Sa-
malla he mahdollisesti luovat uusia kontaktipisteita. Tyoyhteisoja tutkittaessa
on huomattu, etta mitd enemman tyontekija viestii tydhonsa liittyvista asioista,
sitd enemman han kokee tyon imua ja osallisuutta organisaatiossaan (Luoma-
aho & Pekkala 2019, 21).

11. Koululaisten kerhoista ei I6ydetty kontaktipisteita tai tilaa viestinnalle. Kon-
taktipisteita hankkeeseen voi sen sijaan luoda kouluille esimerkiksi julisteilla,
joissa kerrotaan kerhoista ja niiden vetajista. Puolet vanhemmista ja ohjaajista
toivovat hankkeelta myoOs jonkinlaista paperimateriaalia, kuten esimerkiksi ju-

listeita kouluille.

Hankkeen koordinaattori kay vahintaan kerran lukukaudessa tapaamassa lap-
sia, kun han keraa palautetta kerhoista. Mahdollisesti tassa yhteydessa lap-
silta voi kysya yhtena kysymyksena sita, miksi harrastaminen on tarkeaa, poh-
tia vastauksia ryhmassa ja saada talla tavalla myos lapset huomaamaan har-
rastamisen positiiviset vaikutukset. Myos ohjaajat voivat keskustella harrasta-

misen tarkeydesta lasten kanssa sopivana hetkena.

Mita ja miten kulttuurihyvinvoinnista voi naissa I6ydetyissa kontaktipisteissa
kertoa? Esimerkiksi sen, etta erilaiset kulttuurimuodot voivat hoitaa tai eh-
kaista psyykkisia ja fyysisia sairauksia ja auttaa niista selviytymiseen. Taiteen
tiedetaan vahvistavan positiivista kayttaytymista ja karsivallisyytta, parantavan
empatiakykya, kaytosta ja keskittymista seka lisaavan itseluottamusta. On ole-
massa vahvaa nayttoa siita, etta taide- ja kulttuurihyvinvointitoimintaan osallis-
tuminen auttaa voimaan paremmin (Tornaeus & Kleimola 2023, 127). Tasta

kaikesta voi kertoa Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen kanavilla.

Miten kuntaviestijoiden kannattaa puhua kulttuurihyvinvoinnista kuntalaisille?
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Sisaministerion viestintajohtaja Eriikka Koistinen sanoo, etta kansalais- ja vi-
ranomaisviestinnassa ei ole kyse vain tiedottamisesta, vaan erilaisten ihmis-
ten kohtaamisesta. Viestijat joutuvat tydssaan pohtimaan sita, milla tavalla
viesti pitda sanoittaa, ja millaisia tunteita viestinnan avulla heratetaan. (Kor-
piola & Poutanen 2021, 123-125).

Minouche Shafik, entinen London School of Economics -koulun johtaja, on tii-
vistanyt osuvasti ajan hengen nain: "Menneina aikoina tyén tekemiseen tarvit-
tiin lihaksia, nykyaan siihen tarvitaan aivoja, mutta tulevaisuudessa sydanta”
(Brown 2019, 101). Viranomaisen taytyy viestia inhimillisesti, ja luoda vuoro-
vaikutteinen suhde vastaanottajien kanssa (Lahti & Meretniemi 2022, 77). Em-
patia on tuntemista yhdessa inmisten kanssa. Se ruokkii yhteytta (Brown
2019, 197). Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen kaikessa viestin-

nassa tulee pyrkia empaattisuuteen.

Viestijan kannattaa muistaa, etta vaikka viestin vastaanottajajoukko on suuri,
viestin vastaanottaja on aina yksi inminen, ja etta parhaimmat tekstit tuntuvat
keskusteluilta, eivat saarnoilta (Sullivan 2012, 108). Sosiaalisessa mediassa
viestinnassa kannattaa kayttaa pehmeita keinoja, ja helposti ymmarrettavaa
kieltd (Lahti & Meretniemi 2022, 41). Toisinaan myds vahvempi lahestyminen
voi olla tarpeen. Silloin Winston Churchillin viisi ohjetta puheen kirjoittamiseen
saattavat auttaa: aloita vahvasti, kirjoita yhdesta aiheesta, kayta yksinkertaista
kielta, jata vahva mielikuva kuulijan mieleen ja paata tekstisi dramaattisesti
(Sullivan 2012, 109). Hyvia lahteita kulttuurihyvinvoinnista, joista ammentaa

viestittavaa, on paljon.

Kaikille sidosryhmille viestiessa on kuitenkin huomioitava haastatteluissa esiin
tulleet seikat: monet ovat tietoisesti vahentaneet sosiaalisen median kaytto-
aan, ja paikallista mediaa ei valttamatta seurata. Tama tarkoittaa kaytannossa

sita, etta kaikkia kaytettavissa olevia viestintavalineita kannattaa kayttaa.

4.6 Viestinnan mittaaminen

Viestinnan onnistumista taytyy mitata. Mittaaminen on olennainen osa viestin-
tastrategian tehon ja onnistumisen seuraamista. Kun keskustellaan viestinnan

mittareista, puhutaan muun muassa ansaitun median maarasta, maksetusta
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mediasta, omistetusta mediasta, jaetusta mediasta, haetusta mediasta, kaa-
patusta mediasta ja louhitusta mediasta (Juholin & Luoma-aho 2017, 16). Mit-
tarit valitaan strategian mukaisesti (Juholin & Luoma-aho 2017, 21). Harrasta-
misen Suomen malli Kotka -hankkeessa mitataan ansaitun median maaraa,
omistetun ja jaetun median kayttajien maaraa ja sen parissa vietetyn ajan
maaraa, seka maksetun median tehoa. Kaytannossa se tarkoittaa sita, etta
lasketaan omalla tyolla hankitun medianakyvyyden kertoja, maaraa ja laatua,
seurataan kotisivujen ja omien sosiaalisen median kanavien kehitysta seka
seurataan maksetun markkinoinnin, kuten lehti-ilmoitusten tai sosiaalisen me-
dian, mainonnan tehoa. Koska hankkeesta on paatetty viestia nailla keinoin,
on mittarit valittu sen mukaisesti. Keinot taas perustuvat haastatteluiden ja ko-
kemuksen avulla kerattyyn tietoon siita, mista asiakkaat parhaiten viestinnalla

tavoittaa.

Asiakkaan nakokulmasta onnistumista mitataan mittaamalla asiakastyytyvai-
syytta tai tutkimalla asiakasuskollisuutta tai suosittelujen maaraa. Lopulta kui-
tenkin asiakas on se joka maarittaa, onko hanke onnistunut toimissaan vai ei
(Saarijarvi & Puustinen 2020, 49).

Kulttuurihyvinvoinnin tunnettuutta on mitattu tassa opinnaytetydssa haastatte-
lujen avulla. Mittauksen voisi suorittaa uudestaan vuosien 2024-2025 vaih-

teessa ja selvittaa, onko kasitteen tunnettuudessa tapahtunut muutosta. Myos
sita, kuinka monta kertaa kulttuurihyvinvoinnista on viestitty ja kuinka siihen on

reagoitu, voidaan tutkia.

Mittaamista tehdessa on hyva muistaa Helsingin yliopiston organisaationvies-
tinnan professori Leif Abergin sanat: "Kun arvioidaan viestinnan tehoa, on tar-
kasteltava my0s viestintaan kaytettya aikaa ja vaivaa. Onnistunut viestinta on
hyva tavoite, mutta ei hinnalla milld hyvansa” (Aberg 1999, 161).

4.7 Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen viestintastrategia
kaudelle 2024-2025

Viestintastrategia toteutettiin Juholinin mallia mukaillen edella kerrottujen, ke-
ratyn tiedon pohjalta (Juholin 2017, 73), ja se esitellaan tassa luvussa. Asiak-

kaalle luovutettu viestintastrategia on opinnaytetyon liitteena (liite 3).
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Johdanto

Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen paatavoitteena on lasten ja
nuorten hyvinvoinnin lisdaminen. Harrastamisen Suomen mallin harrastusryh-
mat tarjoavat lapsille ja nuorille maksutonta harrastustoimintaa koulupaivan
yhteydessa omalla koululla tai sen laheisyydessa. Harrastusten ohjaajina toi-
mivat eri lajien ja toimintamuotojen asiantuntijat. Kerhojen ohjaajina toimii pai-
kallisia toimijoita esimerkiksi paikallisista yhdistyksista, seuroista ja yrityksista.
Harrastustoimintaa jarjestetdan perusopetuksen vuosiluokkien 1.—9. oppilaille.
(Rannanjarvi 2023.)

Hanke on osa Kotkan kaupungin hyvinvointisuunnitelmaa ja siita vastaa Kot-
kan kaupungin nuorisotoimen yksikko ja siella tyoskenteleva hankekoordinaat-
tori. Kotkan kaupungin kaikkea toimintaa ohjaavat sen arvot: reiluus, rohkeus
ja rakkaus (Kotkan kaupunki 2019).

Viestinnan lahtokohdat ja strategiset tavoitteet strategiakaudelle 2024—
2025

Viestinnan tehtava on huolehtia siita, etta sidosryhmat saavat kaiken tarvitse-
mansa tiedon oikea-aikaisesti, niin etta kerhot voivat aloittaa toimintansa ajal-
laan ja niin, etta niissa on runsaasti osallistujia. Hankkeen viestinnassa ei ole
havaittu puutteita, mutta kaynnistyneella strategiakaudella annetaan tilaa

myos markkinoivalle viestinnalle, kaytetaan viestintaan jo havaittuja kontakti-

pisteita, ja luodaan niita lisaa.

Tarvittaessa toimintaympariston muutoksiin reagoidaan ja viestintastrategiaa

muutetaan.

Tavoitteet ja mittarit

+ Toiminnan tunnettuuden parantaminen, mittarina kerhojen kayttoaste.

+ Sosiaalisen median kanavien aktiivisuuden ja seuraajamaaran kasvat-
taminen.

* Maksetun mainonnan lisddminen ja sen tehon seuranta.

+ Kotisivun kayttajien maaran kasvattaminen.
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* Medianakyvyyden kasvattaminen perinteisessa mediassa: 2—-3 lehtiar-
tikkelia ja tiedotetta vuodessa.

* Uusien harrastusryhmien tarjoaminen, 2 uutta lajia vuodessa kerhovali-
koimaan.

« Paattjjille tarjotaan 2 kertaa vuodessa lukuihin perustuvaa tietoa hank-
keen etenemisesta.

* Asiakastutkimus kerran vuodessa.

» Kontaktipisteiden maaran kasvattaminen.

Viestinnan periaatteet/arvot, lait ja eettiset ohjeet

Kotkalaisissa kouluissa on melko paljon lapsia, joiden kotikieli ei ole suomi.
Kielen, jota hankkeen viestinnassa kaytetaan, pitaa olla ymmarrettavaa myos
heidan perheissaan. Se tarkoittaa sita, etta viestintaa kannattaa tehda mah-
dollisimman selkealla kielella tai osittain jopa selkokielella. Kuntia koskevien
saavutettavuusvaatimusten myota tuotettujen sisaltdjen ja dokumenttien tay-

tyy olla kaytettavia ja ymmarrettavia myos erilaisten apuvalineiden kanssa.

Viestintaa ohjaavat Kotkan kaupungin ohjelmat (strategia), arvot ja useat eri
lait, jotka on listattu opinnaytetyon luvussa 2.7. Kaikki hankkeen viestinta pyr-

kii eettisyyteen, vastuullisuuteen ja saavutettavaan viestintaan.

Sidosryhmat

Sidosryhmista huolehditaan samoin kuin menneella kaudella, jotta ne ovat jat-
kossakin aktiivisia, sitoutuneita ja motivoituneita yhteistydkumppaneita hank-
keelle. Tama varmistetaan aktiivisella tiedottamisella ja tapaamalla sidosryh-

mia ja sidosryhmien jasenia riittdvan usein.

Sidosryhmia ovat Kotkan kaupunki ja sen nuorisotyon yksikko seka tyotiimi
(Nuorisotyon yksikkd, Hyvinvointi ja terveyden edistaminen, Liikuntayksikko,
Kulttuuri- ja tapahtumapalvelut, Opetustoimi, Kaupunkikehitys- ja viestintayk-
sikk0), asiakkaat/'vanhemmat, rahoittajat, valtuutetut, ohjaajat, seurakunta,

paikallinen media, virkamiehet, alihankkijat, oppilaitokset, valtakunnallinen
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Suomen harrastamisen malli ja muut verkostot, jotka tarjoavat toimintaa lap-

sille sekd muut koululaisille iltapaivatoimintaa tarjoavat tahot.

Erilaiset julkisuudet ja mediat

Hanke on menneella kaudella saavuttanut riittdvan paikallisen median naky-
vyyden. Pyrkimys on pitaa nakyvyys jatkossa vahintaan samalla tasolla.
Omien viestintdkanavien (kotisivut, Facebook, Instagram, Wilma, Kotkan kau-
pungin intranet) uusissa sisalldissa tuodaan esille enemman hankkeen ole-
massaolon juurisyita, hyotyja ja lukuja. Koska kuntalaisten paasy digitaalisen
tiedon aareen vaihtelee (Saavutettava viestinta 2.8), viestintaan kaytetaan
myaos perinteisia kanavia, kuten painettuja sanomalehtia ja radiota.

Sisaista viestintaa voidaan 2024 aikana uudistuvan intranetin avulla mahdolli-

sesti parantaa, kun koulut ja kaupunki kayttavat yhteista intranettia.

Viestinnan sisallolliset ja visuaaliset maarittelyt

Arvot nakyvat tekoina ja ohjaavat valintoja. Ne luovat yrityskulttuurin (Villanen
2022, 19). Vaikka emme sanoisi sanaakaan, arvot valittyvat tekojemme kautta
(Villanen 2022, 23). Etenkin sosiaalisessa mediassa korostuvat ristiriitaiset
vaatimukset ja odotukset. Silloin on oleellista toimia arvojen mukaan (Lahti &
Meretniemi 2022, 52). Kotkan kaupungin arvot ovat reiluus, rohkeus ja rak-

kaus.

Paaviestit kertovat hankkeesta olennaisen ja tukevat sen tavoitteita. Paaviesti
kertoo hyddyista ja on mitaltaan napakka, toistettava ja muistettava (Kankaan-
paa ym. 2021, 78-79). Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen paa-
viesti on se, etta se parantaa koulun, koululaisten ja perheiden hyvinvointia
tarjoamalla maksuttoman harrastuksen mahdollisimman useille koululaiselle
koulupaivan yhteydessa, oppilaan omalla koululla. Hankkeen hissipuhe 1oytyy

my0s johdannosta:

Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen paéatavoitteena on lasten ja
nuorten hyvinvoinnin lisGdminen. Harrastamisen Suomen mallin harrastusryh-

maét tarjoavat lapsille ja nuorille maksutonta harrastustoimintaa koulupéivén
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yhteydessd omalla koululla tai sen ldheisyydessé. Harrastusten ohjaajina toi-

mivat eri lajien ja toimintamuotojen asiantuntijat. Kerhojen ohjaajina toimii pai-
kallisia toimijoita esimerkiksi paikallisista yhdistyksista, seuroista ja yrityksista.
Harrastustoimintaa jérjestetdan perusopetuksen 1.—9. vuosiluokkien oppilaille.
(Rannanjéarvi 2023.)

Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeella on oma graafinen ilmeensa,

joka on esitelty opinnaytetyon sivulla 22.

Vastuut ja organisointi

Hankkeen viestinnasta vastaa hankkeen koordinaattori, joka tyoskentelee Kot-
kan nuorisotyon yksikossa. Koordinaattorin esihenkild on nuorisotyon yksikkoa
johtava nuorisotoimenjohtaja. Koordinaattori paivittaa ja yllapitaa hankkeen
kanavia. Viestinnassa hanketta tukee Kotkan kaupungin kehitys- ja viestin-
tayksikko.

Resurssit

Hanketta johtaa Kotkan nuorisotyon yksikon johtaja, ja sita vetaa koordinaat-
tori, jonka toimipiste on Kotkan Otsolan kaupunginosassa nuorisotalo Mes-
tassa. Hankkeessa on mukana keskimaarin 20 ohjaajaa, joista jokainen on
palkattu erikseen tiettya kerhoa varten. Ohjaajia on noin kymmenesta eri seu-
rasta, yhdistyksesta ja yrityksesta. Hankkeelle on saatu valtionavustusta

80 000 euroa, joka on 75 % hankkeen kokonaiskustannuksista.

Tavoite on pitda osallistuvien ohjaajien, seurojen ja yhdistysten maara vahin-

tdan samana tai nousevana suhteessa koululaisten maaraan.

Viestintatekniikka (sosiaalinen media, kotisivut yms.) eivat tuo hankkeelle lisa-

kustannuksia.

Hankkeen viestintaa johtaa hankkeen koordinaattori. Tarvittaessa hanta tukee
Kotkan kaupungin kehitys- ja viestintayksikkd. Koordinaattorin tyo, koordi-

nointi, on suurelta osin viestintaa ja tiedottamista, jota ilman ei voi johtaa
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(Aberg 1999, 34). Puolet tiedottajan ajankaytdsta voidaan suunnitella etukéa-
teen, mutta loput on varattava erilaisille akillisille ja yllattaville tilanteille (Siuko-
saari 2002, 21).

Prosessin kuvaus

Hankkeen toiminnasta on kirjattu lineaarinen palvelumalli, johon hankkeen toi-
minta on kuvattu aikajanalla. Se on tarvittaessa kaikkien sidosryhmien saata-

villa.

4.8 Kehitystyon eettisyys ja luotettavuus

Pohdin opinnaytetyoni viestintastrategian eettisyytta tukenani ProComin opas,
jossa viestinnan eettisyytta kehotetaan pohtimaan esimerkiksi kysymalla, an-
tavatko viestit oikean tai mahdollisesti yksipuolisen kuvan yleisélle ja sidosryh-
mille. Oppaassa kehotetaan miettimaan millaisia seurauksia viesteilla voi olla
heille, seka neuvotaan tarkistamaan, ettei viestinta ole yksipuolista sanelua tai

naennaista kuuntelua (Juholin ym. 2016, 23).

Olen ahkera kulttuurin puolestapuhuja, ja tydskentelen osana hankkeen orga-
nisaatiota. Tein kuitenkin parhaani, etteivat omat arvoni ja tiedostamattomat
asenteeni vaikuttaneet tyohon tai sen lopputulokseen. Kaytin tassa opinnayte-
tyossa paaosin 2020-luvulla julkaistuja lahteita. Kulttuurinyvinvoinnista 10ytyy
viela vahan lahteita, joissa kasitellaan viestintaa. Sen sijaan palvelumuotoi-

lusta ja viestinnasta lahteita on tarjolla runsaasti.

Opinnaytetyon tekemiseen pyydettiin tutkimuslupa Kotkan kaupungilta. Lupa-
pyyntoon liitettiin opinnaytetyon tutkimussuunnitelma ja ne hyvaksyttiin Kotkan
kaupungin kansliapaallikon toimesta. Sidosryhmille kerrottiin avoimesti haas-
tattelutilanteissa, miksi haastatteluja tehdaan ja mita heidan antamistaan tie-
doista tallennetaan. Haastatteluihin vastattiin anonyymisti. Haastatteluissa ke-
ratty aineisto on ainoastaan minun hallussani, ja se tuhotaan opinnaytetydn

valmistuttua.
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Kehitystyon aineisto kerattiin neljalla eri palvelumuotoilun menetelmalla. Sain
kerattya tietoa runsaasti kehitystyon pohjaksi, mika lisda opinnaytetyon luotet-
tavuutta ja kayttokelpoisuutta. Vaikka taman opinnaytetyon kehitystyo oli ai-
nutkertainen, on sen prosessi kuitenkin Iapinakyva ja siten toistettavissa ja
siirrettavissa. Samoja palvelumuotoilun valineita voi kayttaa uudestaan viestin-
tastrategian rakentamiseen vastaavassa tarpeessa. Jokainen prosessi on kui-
tenkin omanlaisensa. Kehittamistoiminnan tulokset ja tuotokset ovat tassa
mielessa kontekstisidonnaisia, ja muualla kehitettya on vaikea istuttaa erilai-
seen toimintaymparistoon (Toikko & Rantanen 2009, 126). Samanlaisen ryh-
maprosessin aikaansaaminen uudella ryhmalla ei ole koskaan itsestaansel-
vyys, vaikka tehtava ja ymparistd sailyisivat muuttumattomina. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 123.)

Varjostustilanteissa olin paikalla oman tyopaikkani Kotkan kaupungin kehitys-
ja viestintayksikon edustajana, ja niissa seurasin koordinaattorin luvalla koor-
dinaattorin ty6ta. Opinnaytetydssa etsittiin palvelutuokioita ja kontaktipisteita
varjostamalla seka palvelupolun ja -mallin avulla. Malli on opinnaytetyon liit-
teena ja kuka tahansa voi tarkastella sita ilman erillista lupaa. Malli on asiak-
kaan tarkastama ja hyvaksyma. Hankkeessa on alusta asti rajattu viestinta si-
dosryhmien aikuisille, silla markkinoivaa viestintaa ei kohdenneta koskaan lap-

siin.

Haastattelukysymykset olivat kaikille samat. Koska haastattelut tehtiin suulli-
sesti, kysymyksia pystyi tarvittaessa tarkentamaan, jos haastateltava ei heti
osannut vastata kysymykseen. Nain pystyin varmistamaan, etta haastateltavat
vastaavat varmasti samoihin kysymyksiin. Tehdessani koehaastatteluja, huo-
masin, etta kulttuurihyvinvointiin liittyvat, avoimet ja vaikeammat kysymykset
kannattaa jattaa haastattelun loppuun. Nain haastattelutilanteen alkupuoli oli
haastateltavalle helppo ja itselleni jai aikaa rakentaa tilanteeseen luottamuk-
sellinen ilmapiiri. Haastattelut sujuivat kiireetta, ja tunnelma niissa oli hyva.
Kun ensimmaiset viisi varsinaista haastattelua olivat valmiina, huomasin, etta
minun taytyi viela terastaytya siina, etta kaikki haastateltavat varmasti vastaa-
vat samoihin ja kaikkiin kysymyksiin selkeasti. Haastattelukierroksen lopulla
haastattelut muuttuivatkin harjaantumisen myoéta helpommiksi, nopeammiksi
ja tarkemmiksi. Yhteiskehittdmishankkeissa on havaittu, ettd mita suurempi ja

monipuolisempi joukko niihin osallistuu, sitd parempi lopputulos on (Hyysalo
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2022, 101). Qlisi ollut hyva, jos haastateltavien joukko olisi ollut suurempi, ja

joukkoon olisi etsitty tietoisesti esimerkiksi maahanmuuttajia. Haastateltavien
taustatietoja, kuten koulutusta tai tuloja ei kysytty haastatteluissa. Nyt haasta-
teltavien taustat saattoivat olla sattumalta hyvin samankaltaiset. Taustoista ei

tehty kysymyksia, joten tasta ei ole taytta varmuutta.

On selvaa, etta haastateltava ja haastattelija vaikuttavat toisiinsa, koska ky-
seessa on vuorovaikutustilanne. Haastattelujen avulla hankittu aineisto on kui-
tenkin haastateltavan omakohtainen tulkinta niista asioista, joita haastattelu
kasittelee. Haastatteluihin vaikuttaa myos itse haastattelutilanne. Tuloksia tul-
kitessa tulee valttaa lilkaa yleistamista (Puusa ym. 2020, 103—-104). On mah-
dollista, etta haastateltavat ovat olleet haastattelijalle kohteliaita, eivatka ole
kertoneet taysin tasmallisesti mielipiteitaan heilta kysytyista aiheista, vaikka

haastattelut toteutettiin taysin nimettémina.

Opinnaytetyon tuloksena tuotettu viestintastrategia pyrkii hyvinvoinnin lisdami-
seen kertomalla kontaktipisteissa kulttuurihyvinvoinnista. Toisin sanoen se pa-
rantaa kulttuurihyvinvoinnin tunnettuutta. Se on kuitenkin vain osa hankkeen
viestintaa. On vaikea kuvitella, etta strateginen viestiminen kulttuurihyvinvoin-
nista aiheuttaisi sidosryhmilleen haittaa, etenkin kun viestintastrategian taus-
talla on useita haastatteluita ja keskusteluita siita, missa ja miten viestia kult-
tuurihyvinvoinnista. Vainikan mukaan viestinnalla vaikuttaminen voi olla eet-
tista, eika strategisuus tee siita arveluttavaa, jos paamaarat ovat hyvaksyttavia
(Vainikka 2022, 33).

Opinnaytetyon mydta havaitsin, etta hankkeen viestinta toimii hyvin usean si-
dosryhman valilla ja keskusteluun tarjotaan mahdollisuuksia aidoissa kohtaa-
misissa ja digitaalisissa kanavissa. Mikali hanke saa sidosryhmilta palautetta
ja viestintastrategiassa havaitaan puutteita, ne korjataan valittbmasti. Opin-
naytetyon kaikissa vaiheissa on pyritty avoimuuteen ja siihen pyritdan myds
opinnaytetydn valmistuttua. Tarvittaessa olen valmis vastaamaan opinnayte-
tyohon liittyviin kysymyksiin, silla julkinen toimija on velvollinen jakamaan tie-
toa. Sidosryhmat voivat siis myos odottaa saavansa tietoa, ja viestijoilla on
velvollisuus antaa tietoa (Juholin ym. 2016, 16). Valmis opinnaytetyo toimite-

taan kaikille haastatteluihin osallistuneille.
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Viestijoilla on merkittava mahdollisuus vaikuttaa organisaatioissa, ja ammatti
vaatii vastuullisuutta ja eettisyytta. Muuten toiminta ei ole ammattimaista.
Tassa ajassa eettisyys ja vastuullisuus korostuvat, silla disinformaation levitta-
minen on kasvanut viimeisen vuosikymmenen aikana (Melgin 2020, 45) ja sa-
maan aikaan digitaalinen medialukutaito on heikentynyt (Korpiola & Poutanen
2021, 164). Jokaisen ammattiviestijan tehtava on valvoa eettisyytta — se on

myos vastavoima populismille (Melgin & Raatikainen 2021, 24).

5 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon paakysymys oli, kuinka hyvin hankkeen sidosryhmat tuntevat
kulttuurihyvinvoinnin kasitteen, ja miten he suhtautuvat kulttuurihyvinvointiin.
Haastattelujen avulla selvisi, etta termi ja kasite tunnettiin koululaisten van-
hempien sidosryhmassa melko huonosti ja ammattilaisten seka paattajien ryh-
massa erittain hyvin. 30 % vanhemmista tunsi termin ja kasitteen. Ammattilai-
sista ja paattajista kaikki tunsivat termin ja kasitteen. Tasta voidaan paatella,
etta kulttuurihyvinvointi termina tai kasitteena ei ole viela kunnolla jalkautunut
vanhempien arkeen. Haastatteluiden perusteella kulttuurihyvinvoinnin tunnet-
tuutta on parannettava vanhempien sidosryhmassa, eli tietoisuutta kulttuurin
ja taiteen hyvinvointivaikutuksista on lisattava. Vainikka (2022) tavoitteli kehi-
tystydssaan samaa, ja hanen esittamansa keinot sopivat myos taman opin-

naytetyon tuloksiin (sivu 23).

50 % haastatelluista piti suhtautumista kulttuurihyvinvointiin ymparilldan posi-
tiivisena, 41 % neutraalina ja 9 % negatiivisena. Kulttuurihyvinvointiin suhtau-
dutaan siis paaosin vahintaan hyvin ja suurta tarvetta asenteisiin vaikuttavalle

viestinnalle ei ole.

Opinnaytetyon alakysymykset olivat, tuntevatko hankkeen omat sidosryhmat
Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen, miten, missa ja mita kulttuuri-
hyvinvoinnista ja hankkeesta kannattaa hankkeen sidosryhmille viestia, seka
sopivatko palvelumuotoilun valineet naiden kysymysten ratkaisuun ja viestin-

tastrategian suunnitteluun.

Haastateltavat tunsivat Suomen harrastamisen malli -hankkeen hyvin. Lahes

82 % tunsi hankkeen, joten se tunnettiin hyvin, eika suurta tarvetta hankkeen
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tunnettuuden kasvattamiseen ole. Haastatteluiden perusteella viestinta koet-
tiin jo onnistuneeksi ja sujuvaksi, joten mitaan akuuttia korjaamisen tarvetta
hankkeen viestintdan ei havaittu. Sen sijaan onnistuttiin I16ytamaan useita kon-
taktipisteita (sivu 46), joissa kulttuurihyvinvoinnista voi viestia. Haastatteluiden
perusteella kulttuurihyvinvoinnista kertovaa viestintaa keskitetaan erityisesti

kanaviin, joihin saavutaan vapaaehtoisesti, kuten nettisivuille.

Kehitystyossa kaytetyt palvelumuotoilun menetelmat osoittautuivat erittain toi-
miviksi ja suosittelen niiden kayttda viestintastrategian suunnitteluun. Haastat-
telut antoivat nopeasti suuren maaran tietoa hankkeen viestinnan nykytilasta,
ja palvelumalli paljasti hienosti prosesseista ne hetket, joissa viestintaa voi
tehda. Haastatteluissa keratty tieto osoittautui etenkin asiakkaalle merkitta-
vaksi ja kiinnostavaksi. Haastatteluiden tuloksia voitiin hyodyntaa valittomasti,

ja esimerkiksi paattajille osoitettua viestintaa paatettiin lisata heti.

Erityisesti palvelumalli, johon palvelupolku yhdistettiin, osoittautui viestintastra-
tegian suunnittelun kannalta niin hyvaksi, etta aion jatkossakin kayttaa sita
viestinnan suunnitteluun. Palvelumalli on myoés muiden hankkeessa mukana
olevien kuntien hyddynnettavissa. Se tarjoaa mielenkiintoista vertaistietoa
hankkeen vuodenkierrosta, ja tekee nakyvaksi sen valtavan tydmaaran, jota
taman kaltaisissa hankkeissa tehdaan. Visuaalinen palvelumalli tekee tyon na-
kyvaksi, ja tarjoaa myos poikkeuksellisen hyvan nakyman hankekoordinaatto-

rin arkeen. Visualisointi voi myos edistaa keratyn tiedon saavutettavuutta.

OpinnaytetyOprosessin alussa varjostus toimi hyvana orientoitumistydkaluna
aiheeseen. Myds varjostuksen avulla tietoa hankkeesta kertyi nopeasti.
Vaikka kerhoista ei I0ytynyt viestintaan sopivia kontaktipisteita, oli osallistumi-
seni kerhoihin kuitenkin tarkeaa, ja sain hyvan kokonaiskuvan hankkeen toi-

minnasta.

Zsifkovits (2022) pohti vaitdskirjassaan (sivu 26) millaista viestintaa palvelu-
muotoiluprosessien yhteydessa kannattaa tehda, silla usein tamankaltaisiin
prosesseihin osallistuu ensikertalaisia. Tamankin opinnaytetyon palvelumuo-
toiluprosessiin osallistui sidosryhmista henkiléita, joilla ei luultavasti ollut juuri-

kaan kokemusta palvelumuotoilusta. Zsifkovitsin mukaan palvelumuotoilun ou-
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dolta kuulostavat tyokalut saattavat herattaa sidosryhmalaisissa ennakkoluu-
loja, ellei niiden tarkoitusta selviteta heille kunnolla. Omankin tyokokemukseni
perusteella tyopajoihin ja haastatteluihin osallistuvat haluavat usein ensim-
maiseksi tietaa, kuinka suurta tydpanosta heiltéa odotetaan, ja mihin kerattyja
tietoja kaytetaan ja tallennetaan. Toimin Zsifkovitsin vinkkien mukaan ja pidin
huolta siita, etta kaikki osallistujat saivat prosessista kaiken haluamansa tie-

don, ja lupasin toimittaa heille valmiin opinnaytetyon luettavaksi.

Palvelumuotoilun ydinajatus (Stickdorn ym. 2022a, 86), ensin ratkaistaan on-
gelma, ja sitten ratkaistaan ongelma oikein, toteutui tdssa opinnaytetyossa
mielestani suunnitelmallisesti ja onnistuneesti. Hankkeen viestinnan lahtotilan-
teen kartoitus oli ensiarvoisen tarkeaa ennen viestintastrategian suunnittelua.
Palvelumuotoilun menetelmien avulla I6ydettiin ne asiat, joista taytyy ja kan-
nattaa viestia, ja se, missa niistéa kannattaa viestia, seka tehtiin nakyvaksi ne

hetket, joissa viestintaa voidaan tehda.

Kulttuurihyvinvointiin liittyvaa viestintaa on tutkittu vahan, jos lainkaan ennen
Vainikan (2022) opinnaytety6ta (sivu 23) ja se on tarpeellinen avaus koko kult-
tuurihyvinvoinnin alalle. Alan kansainvalisissa kulttuurihyvinvointiin liittyvissa
tutkimuksissa ja raporteissa kulttuurihyvinvoinnista viestimiseen viitataan sil-
loin talldin hyvin lyhyesti todeten, etta sita pitaisi tehda alan tunnettuuden li-
saamiseksi. Vainikka olisi voinut lanseerata opinnaytetydssaan sanan kulttuu-
rihyvinvointiviestinta, koska siitdahan tassa ehkapa ensimmaisessa suomenkie-
lisessa kulttuurihyvinvointia edistavassa viestintastrategiassa oli kyse. Sille voi
olla tulevaisuudessa tarve, etenkin, jos kulttuurihyvinvoinnista huolehtimisesta
tulee tavallinen osa kansalaisten arkea ja kun sanan sisalté ymmarretaan pa-
remmin. Tama tulevaisuuden nakyma on mahdollinen. Pyritdanhan terveyden-
huollossakin painopistetta hivuttamaan sairauksien hoitamisesta niiden eh-
kaisyyn, kuten OKM:n raportissa esitetdan (Backman ym. 2023, 4). Raportti
antaa hyvan tilannekuvan siita, miten kulttuurihyvinvointiin suhtaudutaan juuri
nyt. Hyvinvointivaikutukset tiedetaan, eika niita kielleta, mutta edelleen paran-
namme sairauksia niiden ehkaisyn sijaan. Kyse on periaatteessa valtion ela-
mantapamuutoksesta ja kuten jokainen yksilotasolla tietaa, ne ovat hyvin vai-
keita. Raportti on tdynna ajankohtaisia tietoja ja lukuja, joita voi kayttaa Har-

rastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen viestintasuunnitelmassa.
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Juholinin (Juholin 2017, 73) viestintastrategian runko osoittautui selkeaksi ja
kaytannossa toimivaksi malliksi viestintastrategian suunnittelussa. Sen avulla
strategia muodostui ammattimaiseksi dokumentiksi. Se kertoo kaikki ne vies-
tinnan ammattilaisten tarvitsemat tiedot, joita he tarvitsevat hankkeesta vies-
tiessaan. Palvelumuotoilun menetelmien avulla keratty tieto hyddynnettiin
viestintastrategian tavoitteissa, mittareissa, mediavalinnoissa ja viestinnan si-
sallollisissa maarittelyissa. Viestintastrategia huomioi lait seka Kotkan kaupun-
gin strategian ja saavutettavuuden. Vaikka opinnaytetyon tekeminen paattyy,
hanke ja tyoni sen parissa jatkuvat. Tuplatimanttien ketju saa jatkoa, kun vies-
tintastrategiaa iteroidaan, tarkastellaan ja paivitetaan viimeistaan vuoden 2025

alussa.

6 POHDINTA

Opinnaytetyota suunnitellessani arvelin, etta kulttuurihyvinvoinnin kasite tun-
netaan heikosti. Olin osittain oikeassa. Sidosryhmista koululaisten vanhem-
mille termi on tuttu vain 30 %:lle. Hankkeen muut sidosryhmat taas tuntevat

termin ja kasitteen erittain hyvin.

Haastatteluissa kulttuurihyvinvointiin suhtauduttiin kaiken kaikkiaan hyvin.
Kaikkien haastateltavien kokemat asenteet kulttuurihyvinvointia kohtaan olivat
paaosin neutraalit (noin 50 %) tai positiiviset (noin 40 %). Se, etta termi suo-
rastaan arsytti joitakin, jai pohdituttamaan, iskikdo osaan haastateltavista
kainous? Eivatko he kehdanneet sanoa, etta he eivat tunne kulttuurihyvinvoin-
nin termié tai valita koko asiasta tuon taivaallista? Arsyttikd niitd 10 %:a, jotka

suhtautuivat kulttuurihyvinvointiin negatiivisesti, oma tietdmattémyys?

Haastattelun ensimmainen osa, joka koski hankkeen viestintaa, oli kaikille
vastaaijille helppo. Kaytanndssa se toimi hyvana lammittelyosuutena ennen,
toista osaa, jossa oli vaikeampia avoimempia kulttuurihyvinvointiin liittyvia ky-
symyksia. Helppo ensimmainen osa antoi haastateltavalle aikaa orientoitua
haastateltavana olemiseen ja toiseen, vaikeampaan osaan vastaaminen sujui

haastateltavilta mukavammin.
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Nurmisen mielesta haastattelut olivat ainoa ja oikea valinta palvelumuotoilun
valine viestintastrategian tekoon (Nurminen 2020, 31). Olen tyoskennellyt asi-
akkaani hankkeen parissa reilun vuoden ajan. Yhteistyd0 on muodostunut pit-
kaksi ja hyvaksi keskusteluksi, eraanlaiseksi asiakkaan syvahaastatteluksi.
Keskustelu oli myods minulle mieluinen tapa kerata tietoa. Syvallisten keskus-
telujen avulla asiakkaan ja hankkeen parissa tydoskentelevien kanssa kumuloi-
tui tietoa, jota palvelumuotoilun sanoin voisi kutsua myos perusteelliseksi var-
jostukseksi. Asiakkaan pulmiin on aivan erilaista pureutua, kun tuntee hanen
tydnsa perusteellisesti. Pidan onnistumisena sita, etta kaikkien haastatteluiden
myota tarkeimmat sidosryhmat paasivat vaikuttamaan hankkeen tulevaisuu-

den viestintastrategiaan ratkaisevalla tavalla.

Mietin projektin ensimetreilta asti sita, miten hankkeen viestinnassa voi puhua
kulttuurihyvinvoinnista luontevasti niin, ettei se vaikuttaisi oudolta tai paallelii-
matulta. Palvelumuotoilun menetelmien avulla sille 16ytyi monia luontevia paik-
koja, kuten kontaktipisteita kasittelevassa luvussa 4.5 todetaan. Ja mita enem-
man kulttuurihyvinvoinnista puhutaan, sita tunnetummaksi kasite ja termi
muuttuvat. Kulttuurihyvinvoinnin ammattilaisten viestintdkanaville ei paadyta
vahingossa, eika kulttuurihyvinvoinnista puhumista voi jattaa vain kulttuurihy-
vinvoinnin parissa tydoskentelevien ammattilaisten tehtavaksi. Siksi kulttuurihy-
vinvoinnista pitaa viestia kulttuurin kaikilla areenoilla ja alustoilla. Tietoa kult-
tuurihyvinvoinnista pitaa olla runsaasti ja helposti tarjolla, jotta kasite tulee tu-
tuksi. Kulttuuriharrastuksia jarjestavien pitaa puhua siita, teatterien ja orkeste-
rien pitaa puhua siita, kasityoryhmien, tanssijoiden ja bandien pitaa puhua
kulttuurihyvinvoinnista, kaikilla alustoillaan. Esimerkiksi Instagramista |0ytyy
hashtagilla #kulttuurihyvinvointi yllattavan vahan osumia, noin 1 540 kappa-
letta. Se on hieman vahemman kuin Facebookissa, jossa osumia on noin 1
800 kappaletta (27.1.2024). Jos tekee haun naille alustoille tunnisteella #hy-
vinvointi, tulos on aivan erilainen. Osumia I6ytyy lahes 160 000 (27.1.2024).
Haulla #kulttuuri osumia on yhteensa melkein 20 000 ja #teatteri 25 500
(27.1.2024). Mista #kulttuurihyvinvointi -osumien vahainen maara kertoo? Ai-
nakin siita, etta kulttuurialoilla tydskentelevat eivat kayta viestinnassaan tun-
nisteita, jotka edesauttaisivat kasitteen tunnettuutta ja arkipaivaistymista posi-

tiivisella tavalla.
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Opinnaytetyoprosessini loppusuoralla pintaan nousi luonnollisesti myos uusia
ajatuksia siita, mita ja miten kysymyksia olisi pitanyt kysya haastatteluissa.
Esimerkiksi erilaisia kulttuuriin liittyvia kysymyksia olisi ehka kannattanut ky-
sya useampia, kuten esimerkiksi miten kotikaupunkisi mielestasi suhtautuu
kulttuurihyvinvointiin, onko kotikaupungissasi riittavasti sopivia kulttuuripalve-
luita tai onko osallistuminen kotikaupunkisi kulttuurielamaan helppoa tai vai-
keaa. Tamankaltaisten lisakysymysten avulla haastateltavien suhtautuminen
kulttuurihyvinvointiin olisi ehka tullut viela paremmin esiin. Jos aikataulu olisi
sallinut, minun olisi kannattanut opiskella haastattelutekniikoita, kuten esimer-
kiksi sita, mita tehda esimerkiksi silloin, kun haastateltava jannittaa, ronsyilee
tai ei ole kovin runsassanainen. Olisi my6s ollut hienoa, jos minulla olisi ollut
tyopari ja haastateltavien maara olisi voinut olla sen myo6ta suurempi ja moni-

naisempi.

Vaikka saavutettavuus ei noussut tassa opinnaytetydssa keskioon, se on
siella siita huolimatta. Esimerkiksi taman opinnaytetyon Word-pohja on suun-
niteltu saavutettavaksi. Sen kuville ja kaavioille tulee luoda niita kuvaavat teks-
tit, jotta se on saavutettava. Sisallysluettelon pitaa toimia erilaisin lukulaittein.
Tekninen saavutettavuus on olennainen osa saavutettavaa viestintaa ja suo-
sittelen siihen tutustumista. Kunnassa viestintaa ei voi koskaan tehda huomi-
oimatta saavutettavuutta. Useissa saavutettavuuskoulutuksissa, joihin olen
tydni kautta osallistunut, on painotettu sita, etta saavutettavat palvelut tarkoit-

tavat parempaa palvelua kaikille.

Hankkeissa on se huono puoli, ettd ne ovat hankkeita, eli usein lyhytkestoisia.
Hankkeissa kerrytetty osaaminen ja kokemus voivat yhdessa yossa havita te-
kijdidensa mukana, kun hankkeet paattyvat. Harrastamisen Suomen mallin ra-
hoituskausi on lyhyt ja rahoitusta haetaan vuosittain. Kerho- ja harrastustoi-
minnan jarjestaminen ja siita viestiminen voisi olla suunnitelmallisempaa, jos
rahoitusta saisi hakea edes kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Talldin esimerkiksi
kerhoja pitavia seuroja olisi helpompi houkutella toimintaan mukaan — se toisi
heille lupauksen jatkuvuudesta ja parantaisi sitoutumisen astetta. Tieto kerho-
toiminnan jatkuvuudesta voisi parantaa myos kerhotoiminnan laatua ja nostaa
my0Os kerholaisten maaraa, kun harrastaja saisi harrastuksen pidemmalle

ajanjaksolle.
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Tyoni hankkeen parissa alkoi graafisen ilmeen suunnittelulla, silla valitettavasti
Harrastamisen Suomen malli -hanke ei suunnitellut graafista ilmettaan valta-
kunnallisesti kaytettavaksi. Tama teetti lisatyota ympari maata, kun lukuisissa
kunnissa teetettiin kunnan omalle hankkeelle ilme. Nyt samaa hanketta toteu-
tetaan 262 eri kunnassa erilaisilla nimilla ja ulkoasuilla (Harrastamisen Suo-
men malli 2023b). Tassa hanke hukkasi mahdollisuuden yhdenmukaisesta

valtakunnallisesta nakyvyydesta ja teetti samalla lisatyota kunnissa.

Kulttuurihyvinvoinnin tunnettuuden edistaminen kaipaa suunnitelmallisen vies-
tinnan lisaksi hieman markkinointiviestintaa. Alun perin opinnaytetyon oli tar-
koitus pitaytya yksinomaan strategiatasolla, mutta minun oli kuitenkin otettava
kantaa myos siihen, miten kulttuurihyvinvoinnin tunnettuutta voidaan taman
hankkeen yhteydessa parantaa. Tassa kohdin tyossa siirryttiin hetkeksi mark-
kinointiviestinnan kentalle. Kun sidosryhmia on osallistettu viestinnan suunnit-
teluun, on hankkeen markkinoiva viestintakin todennakdisemmin asiakkaan
makuun. Mielestani kulttuurihyvinvointi tarvitseekin jatkossa sen tunnettuuden
parantamiseksi avukseen myos mielikuvamarkkinointia, eli tavoitteellista
markkinointiviestintaa ja tarkempaa pohdintaa muun muassa siita, milla 4a-
nenséavylla siita viestitdan (tone of voice). Tama tehtava kuulunee valtakunnal-

lisille toimijoille.

Tulevaisuudessa hankkeen tulee pohtia myos sita, miten sen toiminta tavoit-
taisi maahanmuuttajat vield paremmin. Tama kokemus vahvistui, kun keskus-
telin opinnaytetyostani Kotkan lastenkulttuurikeskuksen lastenkulttuuripaalli-
kon kanssa, silla lastenkulttuurikeskuksessa on pohdittu samaa asiaa. Ehdo-
tin, ettad lastenkulttuurikeskus tutkisi asiaa lisda kulttuurihyvinvoinnin opiskeli-
joiden avulla. Toivon myds, etta kulttuurihyvinvoinnin tunnettuutta tutkitaan li-

saa ja laajemmin.

Aloitin yhteistyon koordinaattorin kanssa lokakuussa 2022 Kotkan kaupungin
viestinnan ja markkinoinnin asiantuntijana. Seurasin hankkeen koordinaattorin
tyoskentelya lahelta koko vuoden 2023 ajan. Yhteistyo tulee jatkumaan myos
opinnaytetyon valmistumisen jalkeen. Tassa opinnaytetyossa poikkeuksellista
lienee se, etta tietoa kerrytettiin pitkan ajanjakson ajan. Vaikka sita ei tehty
aluksi opinnaytetyéta varten, tietoja pystyttiin hyddyntamaan opinnaytetydn

edetessa.
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Lahteita kulttuurinyvinvoinnista ja viestinnasta on tarjolla hyvin, mutta pohdin-
taa kulttuurihyvinvoinnista ja sen viestinnasta on tarjolla viela hyvin vahan.
Tarve kulttuurihyvinvoinnista viestimiseen syntyy valtakunnallisesta tarpeesta
siirtya sairauden hoidosta sairauksien ehkaisyyn. Tassa opinnaytetydssa ke-
rattya tietoa voivat hyddyntaa kaikki ne, jotka haluavat edistaa kulttuurihyvin-
vointia viestinnallaan tai tutkia sita, miten palvelumuotoilu voi auttaa viestinnan

suunnittelussa.

Muut kunnat voivat hyddyntaa tata opinnaytetydta pohjana oman harrastami-
sen mallinsa viestintastrategian suunnitteluun. Opinnaytetyd tuotti myos
muuta kiinnostavaa vertaistietoa muille hankkeessa mukana oleville kunnille,
ja se tarjoaa ikkunan Harrastamisen Suomen malli Kotka -hankkeen arkeen
seka sen viestinnan haasteisiin ja onnistumisiin. Opinnaytety6 voi palvella
my0s niita ammattilaisia, jotka vasta tutustuvat hankkeeseen ja vastaavat sen
viestinnasta. Se voi auttaa myos muita hankkeita, joissa vasta pohditaan vies-
tintastrategiaa. Etenkin palvelumalli on varmasti kiinnostava kaikille heille,
jotka tyoskentelevat saman hankkeen parissa muissa kunnissa. Palvelupolun
ja -mallin kirjaaminen osoittautuivatkin erittain hyvaksi tavaksi hahmottaa han-

ketta. Palvelupolku ja -malli ovat opinnaytetyon liitteena (liite 1).

Opinnaytetyon viime metreillda ymmarsin, etta koko prosessin maalin hahmot-
taa vasta saavuttuaan sen tuntumaan. Vaikka opin taman prosessin myota
monia asioita, opinnaytetyon opin tekemaan vasta kun se oli valmis. Nyt olisi
hyva hetki aloittaa uuden opinnaytetyon kirjoittaminen, kun opinnaytetyon kir-
joittamisen ohjeet ja rakenne on sisaistetty ja sen myoéta kirjoittamisen nopeus

ja tyyli ovat kehittyneet.

Lopuksi terveiseni lukijalle: "Kulttuurihyvinvointiin kannattaa satsata. Kuten
opinnaytetydssani kerrotaan (sivu 24), tiedetaan, etta tulee kallimmaksi hoitaa
sairauksia, kuin ehkaista niiden syntymista. Olen ensimmaiselta ammatiltani
graafikko, siis piirtdja. Taiteen — miksei hieman tieteenkin — tekijana koen, etta
niin taiteen tekeminen kuin kuluttaminen jasentaa henkilon ulkoista ja sisaista
maailmaa. Taiteen aarella asioita pohtii, kasittelee ja ratkaisee kuin itsestaan.
Jos yon yli nukkuminen tai lenkkeily ei auta murheeseen, kannattaa ottaa esiin

aseista suurin, kyna, ja taikoa vastauksia esiin piirtaen ja kirjoittaen.”
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HARRASTAMISEN SUOMEN MALLI KOTKA -HANKKEEN
VIESTINTASTRATEGIA
Kausi 2024-2025

Harrastamisen Suomen malli Kotka

Mallissa paatavoitteena on lasten ja nuorten hyvinvoinnin lisaaminen. Harras-
tamisen Suomen mallin harrastusryhmat tarjoavat lapsille ja nuorille maksu-
tonta harrastustoimintaa koulupaivan yhteydessa omalla koululla tai sen lahei-
syydessa. Harrastusten ohjaajina toimivat eri lajien ja toimintamuotojen asian-
tuntijat. Kerhojen ohjaajina toimii paikallisia toimijoita esimerkiksi paikallisista
yhdistyksista, seuroista ja yrityksista. Harrastustoimintaa jarjestetaan perus-

opetuksen 1.-9. vuosiluokkien oppilaille.

Hanke on osa Kotkan kaupungin hyvinvointisuunnitelmaa ja siita vastaa Kot-
kan kaupungin nuorisotoimen yksikko ja siella tyoskenteleva hankekoordinaat-

tori.

Kotkan kaupungin kaikkea toimintaa ohjaavat sen arvot: reiluus, rohkeus ja
rakkaus. Kotkan kaupungin strategiaan voi tutustua tarkemmin osoitteessa
Kotka.fi.

Viestinnan lahtokohdat strategiakaudelle 2024-2025

Viestinnan tehtava on huolehtia siita, etta sidosryhmat saavat kaiken tarvitse-
mansa tiedon oikea-aikaisesti, niin etta kerhot voivat aloittaa toimintansa ajal-
laan ja niin, etta niissa on runsaasti osallistujia. Hankkeen viestinnassa ei ole
havaittu puutteita, mutta kaynnistyneella strategiakaudella annetaan tilaa

myo6s markkinoivalle viestinnalle, kaytetaan viestintdan jo havaittuja kontakti-

pisteita ja luodaan niita lisaa.

Tarvittaessa toimintaympariston muutoksiin reagoidaan ja viestintastrategiaa

muutetaan.
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Tavoitteet ja mittarit

« Toiminnan tunnettuuden parantaminen, mittarina kerhojen kayttoaste.

» Sosiaalisen median kanavien aktiivisuuden ja seuraajamaaran kasvat-
taminen.

* Maksetun mainonnan maaraa kasvattaminen tehoa seuraten.

» Kaotisivun kayttajien maaran kasvattaminen.

* Medianakyvyyden kasvattaminen perinteisessa mediassa: 2—3 lehtiar-
tikkelia ja tiedotetta vuodessa.

» Uusien harrastusryhmien tarjoaminen, 2 uutta lajia vuodessa kerhovali-
koimaan.

« Paattjjille tarjotaan 2 kertaa vuodessa lukuihin perustuvaa tietoa hank-
keen etenemisesta.

* Asiakastutkimus kerran vuodessa.

» Kontaktipisteiden maaran kasvattaminen.

Viestinnan periaatteet/arvot, lait ja eettiset ohjeet

Viestintaa ohjaavat Kotkan kaupungin ohjelmat (strategia), arvot ja useat eri

lait. Kaikki hankkeen viestinta on eettista, vastuullista ja saavutettavaa.

Sidosryhmat

Sidosryhmista huolehditaan samoin kuin menneella kaudella, jotta ne ovat jat-
kossakin aktiivisia, sitoutuneita ja motivoituneita yhteistyOkumppaneita hank-
keelle. Tama varmistetaan aktiivisella tiedottamisella ja tapaamalla sidosryh-

mia ja sidosryhmien jasenia riittdvan usein.

Sidosryhmia ovat Kotkan kaupunki ja sen nuorisotyon yksikko seka tyotiimi
(Nuorisotydn yksikkd, Hyvinvointi ja terveyden edistdminen, Liikuntayksikko,
Kulttuuri- ja tapahtumapalvelut, Opetustoimi, Kaupunkikehitys- ja viestintayk-
sikkd) asiakkaat/vanhemmat, rahoittajat, valtuutetut, ohjaajat, seurakunta, pai-
kallinen media, virkamiehet, alihankkijat, oppilaitokset, valtakunnallinen Suo-
men harrastamisen malli ja muut verkostot, jotka tarjoavat toimintaa lapsille

seka muut koululaisille iltapaivatoimintaa tarjoavat tahot.
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Erilaiset julkisuudet ja mediat

Hanke on menneella kaudella saavuttanut riittavan paikallisen median naky-

vyyden ja pyrkimys on pitda nakyvyys jatkossa vahintaan samalla tasolla.

Omien kanavien (kotisivut, Facebook, Instagram, Wilma, Kotkan kaupungin
intra) uusissa sisalldissa tuodaan esille enemman hankkeen olemassaolon

juurisyita, hyotyja ja lukuja.

Sisaista viestintaa voidaan 2024 aikana uudistuvan intran avulla mahdollisesti

parantaa, kun koulut ja kaupunki kayttavat yhteista intraa.

Viestinnan sisallolliset ja visuaaliset maarittelyt

Kotkan kaupungin arvot ovat reiluus, rohkeus ja rakkaus.

Harrastamisen Suomen malli Kotkan paaviesti on se, etta se jarjestdéa ammat-
tilaisten ohjaamaa, maksutonta harrastustoimintaa koulupaivan yhteydessa.
Kaikki ovat tervetulleita mukaan harrastamaan. Hankkeen hissipuhe [0ytyy

myos johdannosta:

Harrastamisen Suomen malli Kotkan p&é&tavoitteena on lasten ja nuorten hy-
vinvoinnin lisddminen. Harrastamisen Suomen mallin harrastusryhmét tarjoa-
vat lapsille ja nuorille maksutonta harrastustoimintaa koulupéivéan yhteydesséa
omalla koululla tai sen laheisyydessé. Harrastusten ohjaajina toimivat eri lajien
Ja toimintamuotojen asiantuntijat. Kerhojen ohjaajina toimii paikallisia toimijoita
esimerkiksi paikallisista yhdistyksista, seuroista ja yrityksista. Harrastustoimin-

taa jarjestetddn perusopetuksen vuosiluokkien 1.—9. oppilaille.
Omien kanavien uusissa sisalldissa tuodaan jatkossa esille enemman hank-
keen olemassaolon juurisyita, hyotyja ja lukuja seka tekijoita, kuten seuroja ja

ohjaajia, jotka tuottavat harrastustoimintaa.

Visuaaliset maarittelyt ovat valmistuneet vuoden alussa 2023.
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Kaikessa viestinnassa huomioidaan saavutettavuus, selkokielisyys seka kog-

nitiivinen ja tekninen saavutettavuus.

Vastuut ja organisointi

Hankkeen viestinnasta vastaa hankkeen koordinaattori, joka tyoskentelee Kot-
kan nuorisotyon yksikossa. Koordinaattorin esihenkild on nuorisotyon yksikkoa
johtava nuorisotoimenjohtaja. Koordinaattori paivittaa ja yllapitaa hankkeen

kanavia. Viestinnassa hanketta tukee Kotkan kaupungin viestintayksikko.

Resurssit

Hanketta johtaa Kotkan nuorisotyon yksikon johtaja ja vetaa yksi koordinaat-
tori, hanen toimipisteensa on nuorisotalo Mestassa Otsolassa. Koordinaattori
tarvitsee tydssaan autoa. Hankkeessa on mukana keskimaarin noin 20 ohjaa-
jaa, jotka paaosin toimivat ohjaajana seurojen, yhdistysten tai yksityisyritysten
kautta hankkeessa. Ohjaajia on noin kymmenesta eri seurasta ja yhdistyk-
sestd. Hanke saa avustusta 80 000 euroa, joka on 75 % hankkeen kokonais-

kustannuksista.

Tavoite on pitaa osallistuvien ohjaajien, seurojen ja yhdistysten maara vahin-
taan samana tai nousevana suhteessa koululaisten maaraan. Kerhoja jarjes-
tetdan kausittain noin 30—40, rahoituksesta riippuen.

Strategiakaudella kiinnitetdan huomiota saavutettavan viestinnan osaamiseen.
Tiloihin liittyvia tarpeita ei juuri nyt ole.

Hankkeen Hellewi-jarjestelman kaytosta maksetaan kuukausimaksua.

Viestintatekniikka (sosiaalinen media, kotisivut yms.) ei tuo hankkeelle lisakus-

tannuksia.
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Prosessin kuvaus
Hankkeen toiminnasta on kirjattu lineaarinen palvelumalli, johon hankkeen toi-

minta on kuvattu aikajanalla. Se on tarvittaessa kaikkien sidosryhmien saata-

villa.
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