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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda asiantuntijoiden kokemuksia heidan te-
kemastaan moniammatillisesta yhteistyosta. Tutkimustehtavina oli kerata asian-
tuntijoiden kokemuksia organisaation sisaisesta moniammatillisesta yhteistyosta
ja heidan nakemyksiaan sen kehittamisesta. Opinnaytetyon tavoitteena oli koota
tietoa kokemuksista, joiden pohjalta moniammatillista yhteistyota voitaisiin alkaa
kehittaa.

Opinnaytety0 toteutettiin yhteistydssa Pirkanmaan hyvinvointialueen eraan vas-
tuualueen kanssa. Tyoelamatahon ohjeistuksesta opinnaytetyossa ei eritella tar-
kemmin, mika vastuualue on kyseessa. Vastuualueella oli noussut sisaisen audi-
toinnin myota tarve moniammatillisen yhteistydn kehittamiselle. Opinnaytety6 to-
teutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin sah-
koista kyselylomaketta, joka lahetettiin vastuualueen asiantuntijoille, jotka toteut-
tavat moniammatillista yhteistyota. Aineisto analysoitiin aineistolahtdisen sisal-
I6nanalyysin keinon, SWOT-analyysia apuna kayttaen.

Vastaajien kokemusten mukaan moniammatillisen yhteistyon haasteita olivat
muun muassa kunnioituksen ja luottamuksen puute, puutteelliset tiimityotaidot,
rakenteiden muutokset seka johdon ja tyontekijoiden nakemyserot. Hyotyina nah-
tiin muun muassa laadukas ty6 asiakkaiden parhaaksi, kaikkien osaamisen hyo-
dyntaminen, vastuun jakaminen, tyohyvinvointi ja yhteinen historia.

Tutkimuksen johtopaatoksissa on esitelty toimintaehdotuksia ja malliehdotus mo-
niammatillisen yhteistyon kehittamiseksi. Voidaan nahda, etta yhteinen ymmarrys
kaytetyista kasitteista, yhteistyota tukevat rakenteet, koulutukset moniammatilli-
sesta yhteistyOsta ja sen vaatimista taidoista seka jatkuva arviointi, kehittaminen
ja luottamuksen luominen edistavat moniammatillista yhteistyota.

Asiasanat: moniammatillinen yhteistyd, moniammatillisen yhteistyon kehittami-
nen, sosiaali- ja terveyspalvelut
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The purpose of this thesis was to collect professionals’ experiences of interpro-
fessional collaboration. The aim was to gather information based on the profes-
sionals’ experiences of the development of interprofessional collaboration in the
organisation.

The thesis was made in collaboration with one of the remits of The Wellbeing
Services County of Pirkanmaa. The study was qualitative in nature and the re-
search data were collected by an online survey. The data were analysed by a
content analysis.

The results showed that among other things the lack of respect, trust and team-
work sKkills, structural changes and differences of opinion between management
and employees were experienced as challenges of the interprofessional collabo-
ration. As benefits of the interprofessional collaboration the professionals experi-
enced quality work, utilizing everyone’s skills, sharing the responsibility, well-be-
ing at work and shared history.

In the conclusions of the study, an action proposal and a model proposal for de-
velopment of interprofessional collaboration are presented. In order to develop
interprofessional collaboration, a shared understanding of the used concepts,
structures that support collaboration, training on interprofessional collaboration
as well as continuous evaluation and development can be seen as important.

Key words: interprofessional collaboration, development of interprofessional
collaboration, social and health services
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus lisda yha enemman tarvetta jarjestaa so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluita moniammatillisena yhteistyona. Hyvinvoin-
tialueiden vastuuta sosiaali- ja terveyspalveluiden sovittamisesta kokonaisuuk-
siksi korostetaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista koskevassa laissa.
Keskenaan vuorovaikutuksessa olevat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilai-
set ovat edellytys palvelujarjestelman yhtenaistamiselle. Tama mahdollistaa
osaamisen tayden hyddyntamisen ja asiakaskeskeisen sosiaali- ja terveyden-
huollon toteutumisen. Sote-integraation edellytyksena nahdaan moniammatilli-
nen yhteistyd. (Timperi 2022, 9-10.)

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssien mukaan sosionomin tu-
lee toimia monitoimijaisessa verkostoyhteisty0ssa, tiimeissa ja tyOyhteisoissa
(Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit, 2023). Sosionomin tulee
siis osata tyoskennella moniammatillisissa verkostoissa, timeissa seka tyoryh-

missa.

Opinnaytetyé tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen eraalle vastuualueelle,
jossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota. Alueella moniammatillista yhteis-
tyota toteuttavat terapeutit, psykologit, 1aakarit, asiantuntijahoitajat, sosiaalityon-
tekijat, esihenkilot, kuntoutusohjaajat, sosionomit, ohjaajat, sairaanhoitajat, Iahi-
hoitajat ja sihteerit. Opinnaytetydssa kaytetaan vastuualueen tydntekijoista nimi-
tysta asiantuntijat ja heidan edustamistaan ryhmista nimitystd ammattiryhmat.
Vastuualueen ohjeistuksen mukaisesti opinnaytetyossa ei eritelld tarkemmin,

mika vastuualue on kyseessa.

Kyseisellad vastuualueella on sisdisen auditoinnin my6ta ilmennyt tarve moniam-
matillisen yhteistyon kehittamiselle. Opinnaytetydn tavoitteena on koota tietoa
vastuualueen asiantuntijoiden kokemuksia tekemastaan moniammatillisesta yh-
teistyosta. Vastuualue voi kayttaa opinnaytetyon tuloksia ja johtopaatoksia apu-

naan kehittdessaan moniammatillista yhteistyotaan.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda kysely moniammatillista yhteisty6ta teke-
ville asiantuntijoille Pirkanmaan hyvinvointialueen eraalla vastuualueella. Kyse-
lyn avulla selvitan asiantuntijoiden kokemuksia heidan tekemastaan moniamma-
tillisesta yhteistyosta organisaation sisalla. Kyselyn kysymysten muotoilussa hyo-
dynnetaan SWOT-analyysimallia. Tutkimukseen sisaltyvat seuraavat tarkentavat

tutkimuskysymykset:

1. Millaisia kokemuksia asiantuntijoilla on (organisaation sisaisesta) moniam-
matillisesta yhteistydsta?

2. Miten moniammatillista yhteisty6ta voisi kehittda organisaatiossa?

Opinnaytetyon tavoitteena on kerata asiantuntijoiden kokemuksia moniammatilli-
sesta yhteistyosta. Tavoitteena on koota tietoa kokemuksista, joiden pohjalta mo-

niammatillista yhteistyota voitaisiin kyseisella vastuualueella kehittaa.

2.2 Opinnaytetyon yhteistyotaho ja tausta

Opinnaytetyo tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalipalveluiden eraalle
vastuualueelle, jossa tehdaan moniammatillista yhteistyota. Vastuualueen koko
henkilostomaara on 250 ja koko henkilostd toteuttaa moniammatillista yhteis-
tyota. Kyseisen vastuualueen ohjeistuksen mukaisesti opinnaytetyossa ei tulla
tarkemmin erittelemaan, mika vastuualue on kyseessa vastaajien anonymiteetin
suojaamiseksi. Tulen kayttdmaan opinnaytetydssa nimitysta Pirkanmaan hyvin-

vointialueen eras vastuualue tai lyhnyemmin kyseinen vastuualue.

Siirtyminen hyvinvointialueille on ollut suuri rakennemuutos sosiaali- ja terveys-
palveluiden palvelujarjestelmassa. Kyseisen vastuualueen toiminta on ennen ol-

lut Pirkanmaan sairaanhoitopiirin alaista, nykyisin Pirkanmaan hyvinvointialueen.
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Rakennemuutokset vaativat asiantuntijoilta tydtapojen uudistamista seka asian-
tuntijuuden jakamista. Toimivaa yhteistyota ja vuorovaikutusta tarvitaan tyoela-

man ja tydnteon uudistamiseksi. (Mdnkkdnen, Kekoni & Pehkonen 2019, 7-8.)

Kyseisella vastuualueella on sisdisen auditoinnin my6ta ilmennyt tarve moniam-
matillisen yhteistydn kehittamiselle. Opinnaytetydni voisi toimia apuna moniam-
matillisen yhteistyon kehittamiselle, keraamalla ja kokoamalla tietoa vastuualu-

een asiantuntijoiden kokemuksista.



3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Moniammatillisen yhteistyon kasitteesta

Moniammatillinen yhteistyd on kasitteena monimerkityksinen ja sita kaytetaan
laajasti kuvaamaan erilaisia asiantuntijoiden valisia yhteistydn muotoja. Kasitetta
voidaan pitaa eraanlaisena sateenkaarikasitteena, joka kattaa monenlaiset yh-

teistyon tavat. (Isoherranen 2012, 33; Monkkonen ym. 2019, 9.)

Sosiaalihuoltolaissa viitataan monialaiseen yhteistydhon, kun taas lastensuojelu-
laissa ja eduskunnan hyvaksymassa uudessa vammaispalvelulaissa viitataan
moniammatilliseen yhteistydhon (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; Lastensuojelu-
laki 417, 2007; Vammaispalvelulaki 675/2023). Monialaisuus ja monialainen yh-
teistyd ymmarretaan laajempana kasitteena kuin moniammatillisuus ja moniam-
matillinen yhteisty6. Monialainen yhteisty0 tarkoittaa ensisijaisesti hallinnonalo-
jen tai tieteiden valista yhteistyota (Ursin 2013, 6; Nykanen 2010, 59).

Nykanen, Karjalainen, Vuorinen ja Poylid ovat yhdistaneet moniammatillisuus- ja
monihallinnollisuus -kasitteet kuvaamaan erilaisia moniammatillisuuden ulottu-
vuuksia. He ovat tutkimuksessaan jaotelleet moniammatillisuuden organisaation
sisaiseen ja organisaatioiden valiseen yhteistydohon seka saman hallinnonalan ja
poikkihallinnolliseen yhteistyéhon. (Nykanen, Karjalainen, Vuorinen & Poylid
2007, 59.) Tassa opinnaytetydssa tutkittavan vastuualueen moniammatillinen yh-

teisty® on organisaation sisaista, eri hallinnonalojen valista yhteistyota.

Kirjallisuudessa englannin kielen kasitteet multidisciplinary, interdisciplinary ja
transdisciplinary on joissain teoksissa suomennettu moniammatillisuudeksi (Vei-
jola 2004, 20; Nykanen 2010, 53). Kaarina Isoherrasen mukaan suomen kielessa
puhutaan monitieteisyydesta (multidisciplinary), tieteidenvalisesta (interdiscipli-
nary) ja poikkitieteisyydesta (transdisciplinary) (Isoherranen 2012,17). Termeja
interprofessional (moniammatillisuus) ja interdisciplinary (monitieteellisyys) kay-
tetdd usein vaihtokelpoisesti keskenaan. Termien monitieteellinen (interdiscipli-

nary) ja moniammatillinen (interprofessional) erottamiseksi voidaan ajatella, etta
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monitieteellinen viittaa enemmin tietoon ja moniammatillinen kaytantoon. Mo-
niammatillisuus voidaan nahda monitieteisyyden kaytannon toimintana. Moniam-
matillisella yhteistyodlla useimmiten tarkoitettu yhteistyd tapahtuu ammattilaisten
valilla tydymparistossa, jolloin moniammatillisuus on parempi termi kuvaamaan
sita kuin monitieteisyys. (Lockhart, Mellin, Bronstein & lachini 2018,16.) Interpro-
fessional collaboration -kasite on usein kaytetty sosiaali- ja terveysalan kirjalli-
suudessa ja se on viime vuosikymmenena noussut tarkimmaksi kuvaukseksi am-
mattilaisten valisestd onnistuneesta yhteistyosta. (lachini ym. 2018, 6; Juhila,
Raitakari, Caswell, Dall & Wilinska 2021, 12.)

Suomen kielessa kaytetdan vain yhtad moniammatillisen yhteistyon kasitetta ja
silla kuvataan laajasti erilaista asiantuntijoiden valista yhteisty6ta. Englannin kie-
lessa sen sijaan on monta eri kasitetta (inter-, multi-, trans-, crossprofessional)
moniammatillisen yhteistydn eri intensiteetin muodoille. (Isoherranen 2008, 37;
Kekoni ym. 2019, 15.) Moniammatillisuuden kasite tulee maaritella tarkoin, jotta
voidaan ymmartaa, mista siind on todella kyse, mihin silla tahdataan ja mika on
sen taustalla oleva ydinajatus. Kasitteen maarittely auttaa tyokulttuurin kehitta-
mista yhteistydn suuntaan. (Isoherranen 2008, 37-39; Isoherranen 2012, 20.)
Nykanen (2010) on tuonut esille tarpeen kulttuuriselle keskustelulle kasitteiden

maarittelemiseksi (Nykanen 2010, 59).

3.2 Moniammatillisen yhteistyon maaritelmia

Moniammatillisuudesta ja moniammatillisesta yhteistydsta on eri kasitteiden li-
saksi paljon erilaisia maaritelmia. Seuraavaksi esittelen tdssa opinnaytetydssa
kaytettyjen Iahteiden maaritelmia moniammatillisesta yhteistyosta tai siihen rin-

nastettavissa olevasta termista.

World Health Organizationin (2010) mukaan yhteistydkaytanté (collaborative
practice) tapahtuu, kun useat terveysalan tyontekijat erilaisilla ammattitaustoilla
tyoskentelevat yhdessa potilaiden, perheiden, omaishoitajien ja yhteisdjen
kanssa tuottaakseen laadukkainta mahdollista hoitoa. Kasite antaa sosiaali- ja
terveysalan tyontekijoiden ottaa yhteistydohon mukaan kenet tahansa yksilon,
jonka taidoista on apua paikallisten terveystavoitteiden saavuttamisessa. (WHO
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2010, 7.) Kasite vastaa muita moniammatillisen yhteistydon maaritelmia, jonka li-
saksi siina on huomioitu kuka tahansa yksilo tyontekijoiden ja asiakkaiden lisaksi,

jonka taidoista on apua tavoitteiden saavuttamisessa.

Isoherranen on 1990-luvun puolivalista tutkinut moniammatillista yhteisty6ta ja
sen maaritelmia. Isoherranen on kehittanyt oman maaritelmansa moniammatilli-
sesta yhteistyosta, jonka han on kehitysprosessin jalkeen esitellyt vuonna 2008
julkaistussa kirjassaan ja kayttad maaritelmaa vaitoskirjassaan (2012). (Isoher-
ranen 2008, 34, Isoherranen 2012, 22.) Tassa opinnaytetydssa naita teoksia on
kaytetty laajasti lahteina. Kaarina Isoherrasen (Isoherranen 2008, 34, Isoherra-

nen 2012, 22) maaritelma moniammatillisesta yhteistydsta on seuraava:

"Moniammatillista yhteistyétd voidaan kuvata sosiaali- ja terveysalalla asia-
kas/potilasléhtbisené tydskentelyna, jossa pyritddn huomioimaan potilaan ela-
mé&n kokonaisuus ja hédnen hoito-hoivapolkunsa. Yhteisessé tiedonkésittelyssé
eri asiantuntijoiden tiedot ja taidot kootaan yhteen. Vuorovaikutusprosessissa ra-
kennetaan tapauskohtainen tavoite ja yhteinen késitys (jaettu sosiaalinen kogni-
tio) potilaan tilanteesta, tarvittavista toimenpiteista ja ongelmien ratkaisuista. Tie-
don kokoaminen yhteen tapahtuu joustavasti, sovituilla vélineilla ja/tai foorumeilla
sovituin toimintaperiaattein. Asiakas/potilas ja/tai hdnen ldheisensé ovat tarvitta-

essa mukana keskustelussa.”

Juhilan ym. (2021) kirjassa lainataan Hammickin ynnd muiden maaritelmaa mo-
niammatillisuudesta, jossa moniammatillisuus (interprofessional practice) nah-
daan useamman eri taustaisen tyontekijan tuottamaksi kokonaisvaltaiseksi pal-
veluksi tydskentelemalla yhdessa synergistisesti. Yhteistyd (collaboration) kuvail-
laan keskeiseksi ominaisuudeksi yhdessa tyoskenneltaessa, rinnakkain tyosken-
telyn sijasta. Yhteistydhon kuuluu yhteisten tavoitteiden asettaminen. Moniam-
matilliselle yhteistydlle on siis ominaista yhdessa tyoskentely yli ammatti- ja or-
ganisaatiorajojen, integraatio, kokonaisvaltaisuus, yhteiset tavoitteet ja synergia.
(Juhila ym. 2021, 12.)

Moniammatillisen yhteistyon tulee olla asiakaslahtdista. Asiakaslahtodisyyden ar-

volahtokohtina nahdaan itsemaaraamisoikeus, osallistuminen, tasavertainen
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vuorovaikutus ja tiedonsaanti. Sosiaalihuollon asiakaslaissa saadetaan asiakkai-
den itsemaaraamisoikeudesta eli autonomiasta. Autonomia kuitenkin edellyttaa
asiakkaalta riittavia kognitiivisia taitoja ja riittavaa alyllista kyvykkyytta seka ulkoi-
sia mahdollisuuksia. Moniammatillisessa tiimissa tulee ottaa asiakkaan mielipide
huomioon, asettamatta kuitenkaan asiakkaalle lilan suurta vastuuta. Tarkeaa on,
etta asiakas tulee kuulluksi ja hanet otetaan mukaan oman palvelunsa suunnitte-
luun asiakkaan kykyjen mukaisesti. (Pehkonen, Martikainen, Kinni, Ménkkdnen
2019, 89-90.)

3.3 Moniammatillisen yhteistyon tausta ja nykytila

Moniammatillisuuden kaytantoja on tutkittu 1960-luvulta lahtien. Moniammatillista
tyota on kuitenkin tehty jo 1940-luvulla monilla erikoisaloilla, kuten erikoissairaan-
hoidossa. 1990-luvulla tutkimusten maara on kasvanut moninkertaiseksi ja sa-
malla moniammatillisen tydskentelyn merkitys sosiaali- ja terveysaloilla on lisdan-
tynyt. (Monkkonen ym. 2019, 8; Kekoni ym. 2019, 18.)

1990-luvulla Suomessa alettiin kiinnittdmaan huomiota siihen, ettad sosiaali- ja
terveyspalveluiden toimijoiden tulisi tydskennella fyysisesti lahekkain ja tehda yh-
teistyota yli organisaatiorajojen. Sosiaali- ja terveysalalla on siis kayty kymmenia
vuosia keskustelua moniammatillisuudesta. Erityisesti viimesijaisissa palveluissa
on herannyt kiinnostus moniammatilliselle yhteistyolle ja naiden palvelujen toimi-
jat kokevat moniammatillisen yhteistyon valttamattomaksi tyon tekemiselle.
(Monkkonen ym. 2019, 8-9.)

World Health Organization (2010) on julkaissut vuonna 2010 Framework for Ac-
tion on Interprofessional Education & Collaborative Practice -suosituksen. Siina
annetaan suositukset moniammatillisesta koulutuksesta (interprofessional edu-
cation) ja yhteistyokaytannosta (collaborative practice). (WHO 2010.) WHO:n
suositukseen on viitattu moniammatillisuutta kasittelevissa teoksissa (lachini ym.
2018, 4; Juhila ym. 2021, 10)
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen (myoh. sote-uudistus) myota on siir-
rytty hyvinvointialueille. Hyvinvointialueiden tulee huolehtia sosiaali- ja terveys-
palveluiden yhteensovittamisesta eli palveluintegraatiosta. Sote-uudistuksen ta-
voitteiden saavuttamisen keskeisena keinona nahdaan palvelujen yhteensovitta-
minen eli integraatio. (THL 2023.)

Integraatiossa on eri tasoja. Mikrotasolla palvelujen integrointi tarkoittaa asiak-
kaan tai ammattilaisen nakokulmasta sote-palveluiden yhteensovittamista. Am-
mattilaisten tasolla integraation esimerkkeina ovat erilaiset yhteistyon tasot, ku-
ten moniammatilliset tiimit. Ammattilaisten ja eri ammattiryhmien valiseen yhteis-
tyohon ja kumppanuuteen kuuluu jaettu osaaminen, roolit ja vastuut kokonaisval-
taisen hoidon toteuttamiseksi. (Taskinen & Hujala 2020, 49-51.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteiden saavuttamiseksi tulee kiin-
nittda huomiota toiminnallisiin muutoksiin sosiaali- ja terveyspalveluissa. Taman
toiminnallisen integraation Iahtokohtana on se, miten yhtenaiselta palvelut vaikut-
tavat asiakkaan nakokulmasta. Toiminnallisen integraation tyypillisia toteuttamis-
tapoja ovat toimintayksikdiden saumaton yhteisty0 ja moniammatillisten hoitoket-

jujen varmistaminen. (Taskinen & Hujala 2020, 52; Laatikainen 2023, 3.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita saatavissa laeissa huomioidaan monia-
lainen / moniammatillinen yhteistyd. Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuoltoa
tulee toteuttaa yhteistydossa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja
tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mu-
kaisen kokonaisuuden (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2024/1301 § 41.) Tahan monia-
laisen yhteistyon pykalaan viitataan myos muissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa
saatavissa laeissa (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
29.6.2021/612; Lastensuojelulaki 8.7.2022/610; Vammaispalvelulaki 675/2023).

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saadetaan kunnan eri toi-
mialojen yhteistydsta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa. Hyvinvointialueen
johtamisessa tulee olla asiantuntemusta, joka tukee eri ammattiryhmien yhteis-
tyota. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 29.6.2021/612.) Lasten-
suojelulain pykalassa 14 saadetaan moniammatillisen asiantuntemuksen turvaa-
misesta (Lastensuojelulaki 8.7.2022/610).



14

Uudessa vammaispalvelulaissa, jonka voimaantulo on siirtynyt 1.1.2025, saade-
taan moniammatillisesta yhteistyosta. Laissa moniammatillinen yhteistyd maini-
taan pykalissa valmennuksen toteuttamisesta, lapsen asumisen tuesta seka liik-
kumisen tuesta. Vammaispalvelulain mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava
vammaisille vaativaa moniammatillista tukea. (Sosiaali- ja terveysministerié n.d.;
Vammaispalvelulaki 675/2023.)

3.4 Moniammatillisen yhteistyon ja sen kehittamisen malleja

Moniammatillisesta yhteisty0sta on monien maaritelmien lisaksi tehty useita teo-
reettisia malleja. Yksi malleista on Laura Bronsteinin (2003) kehittama sosiaali-
tydn nakokulmasta moniammatillista yhteistyéta lahestyva A Model for Interdis-
ciplinary Collaboration -malli. (Kekoni ym. 2019, 19.) Bronsteinin malli on laajim-
min viitattu nakdkulma tieteidenvaliseen yhteistydhon sosiaalitydon kirjallisuu-
dessa (Petri 2010, 74). Muun muassa vuonna 2018 ilmestynyt A Quide for Inter-
professional Collaboration -kirja kayttda Bronsteinin mallia viitekehyksenaan
(lachini ym. 2018, 6). Malliin on viitattu mydés Ménkkdsen, Kekonin ja Pehkosen
toimittamassa kirjassa Moniammatillinen yhteistyd — Vaikuttava vuorovaikutus
sosiaali- ja terveysalalla (Kekoni, Monkkdnen, Hujala, Laulainen & Hirvonen
2019, 19). Bronsteinin malli on siis edelleen ajankohtainen ja viitattu myés suo-

menkielisessa kirjallisuudessa.

Laura Bronstein kayttaa maaritelmaa monitieteellisestd/moniammatillisesta yh-
teistyOsta, jossa se kuvataan tehokkaaksi ihnmissuhdeprosessiksi, joka helpottaa
tavoitteiden saavuttamista, joita ammattilaiset eivat voi saavuttaa tyoskennelles-

saan yksin.

Mallissa esitellaan viisi osa-aluetta, joiden varaan moniammatillisen tyoskentelyn
hyodyt rakentuvat ja nelja moniammatilliseen tyoskentelyyn vaikuttavaa tekijaa.
Ensimmaisena osa-alueena on keskinéinen riippuvuus, jolla tarkoitetaan riippu-
vuutta toisista yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Tama syntyy ammattilais-
ten valisesta kunnioituksesta ja vuorovaikutuksesta. Tyoskennellakseen keski-

naisesti riippuvaisesti oman ja muiden roolien ymmartaminen seka luottaminen
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muiden asiantuntemukseen on tarkeaa. Mallissa toisena osa-alueena on uudel-
leen luodut ammatilliset toimintatavat. Nailla viitataan yhteistyon luomiin toimin-
takaytantoihin, ohjeistuksiin ja palveluihin, joilla saavutetaan enemman kuin yksin
toimimalla. Toimivan moniammatillisen yhteistyon kolmantena osa-alueena on
Joustavuus, jolla tarkoitetaan ammattilaisten mahdollisuutta omaksua uusia roo-
leja tarvittaessa. Neljantena osa-alueena on tavoitteiden yhteinen omistajuus,
jolla viitataan jaettuun vastuuteen koko prosessista. Ammattilaiset ja asiakas,
mahdollisesti omaisineen, ovat yhdessa vastuussa tavoitteiden asettamisesta nii-
den saavuttamiseen. Viidentena Bronstein listaa prosessin reflektoinnin. Mo-
niammatillisen yhteistyontekijoiden tulisi reflektoida vuorovaikutustaan ja jo paat-

tyneita asiakasprosesseja. (Bronstein 2003; Kekoni ym. 2019, 19-20.)

Bronsteinin ensimmainen esille nostama moniammatilliseen yhteistyéhon vaikut-
tavista tekijoista on ammatillinen rooli. Vahva ammatillinen identiteetti mahdollis-
taa muiden ammattilaisten kanssa yhteistyon teon ilman, etta tuntee itseaan epa-
varmaksi omasta asiantuntemuksestaan ja omasta merkityksestaan tilanteessa.
Rakenteelliset tekijat, kuten moniammatilliseen yhteistydohon kannustava organi-
saatiokulttuuri ja johto, hallittava tydmaara seka aika ja paikka yhteistyon tekemi-
selle vaikuttavat moniammatillisen tyon tekemiseen. MyoOs persoonalliset tekijét
vaikuttavat yhteistyopyrkimyksiin. Esimerkiksi asenteita ja tapaa olla vuorovaiku-
tuksessa myds tydn ulkopuolella yhteistydokumppaneiden kanssa ei voida sivuut-
taa. Positiiviset kokemukset yhteistyosta aiemmin vaikuttavat positiivisesti yhtei-
seen tyoskentelyyn. Kielteiset kokemukset ja ennakkokasitykset vaikuttavat sii-
hen, miten muiden nakemykset otetaan huomioon. Ryhmén yhteinen historia on
Bronsteinin mukaan neljas moniammatilliseen tyoskentelyyn vaikuttava tekija.
(Bronstein 2003; Kekoni ym. 2019, 20.)
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Ammatillinen
rooli

— Keskiniinen
riippuvuus
— Uudelleen luodut

Yhteinen ammatilliset Rakenteelliset

e toimintatavat tekijit
- Joustavuus

- Tavoitteiden yhteinen
omistajuus
— Prosessin reflektointi

Persoonalliset
tekijat

Kuva 1. Moniammatillisen tyoskentelyn osa-alueet ja niihin vaikuttavat tekijat
Bronsteinin (2003) mukaisesti (Kekoni ym. 2019, 15.)

Kaarina Isoherranen (2012) on vaitdskirjassaan Uhka vai mahdollisuus — mo-
niammatillista yhteistyota kehittamassa kartoittanut moniammatillisen yhteistyon
kehittamisen haasteita ja ilmiditd. Tutkimus on tehty sairaalassa ja haastatelta-
vina olivat l1aakarit, sairaanhoitajat, lahihoitajat, toimintaterapeutit, fysioterapeutit
ja sosiaalityontekijat. (Isoherranen 2012, 5.) Ymparistd ja asiantuntijat vastaavat
taman opinnaytetyon tutkimuksen kohteena olevaa Pirkanmaan hyvinvointialu-
een vastuualuetta, jossa toteutettava moniammatillinen yhteistyd on myos orga-
nisaation sisaista ja osa asiantuntijoista on samoista ammattiryhmista. Analyysin
pohjalta Isoherranen on kehittanyt teoreettisen mallin, joka kuvaa moniammatilli-
sen yhteistydn haasteita ja edellytyksia sosiaali- ja terveysalalla (Isoherranen
2012, 5).

Isoherrasen malli tarjoaa varsin laajan yhtenaisen viitekehyksen moniammatilli-
sen yhteistyon kehittdmiselle. Siind huomioidaan toimenpiteiden tarve makro-,

organisaatio-, ala-, kulttuuri- ja mikrotasoilla.
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Esiedellytykset Edellytykset Muutosprosessi
# koulutuspoliittiset Organisaatio Kehitetiiiin yhdessi
ratkaisut # luo tavoitteen - kontekstiin sopiva malli
# yhteiskuntapoliittiset N tukee muutosta # luodaan tiimeji
ratkaisut [Professiot # roolit ja vastuut
# yhteinen nikemys midritelliéan uudelleen
muutoksesta # luodaan kéytinnot
ﬂ tiedon kokoamiselle
Koulutus ja prosessoinnille
# peruskoulutus - # kehitetédn ja arvioidaan
# tiydennyskoulutus yhteistyoti jatkuvasti
# perehdytys

Moniammatillisen tiimin jisenen taidot ja valmiudet

~ taitavan keskustelun ja dialogin taidot ~ valmius jaettuun johtajuuteen

~reflektiivisen arvioinnin taito ~ valmius joustaviin rooleihin

Kuva 2. Kaarina Isoherrasen Moniammatillisen yhteistyon kehittamismalli (Iso-
herranen 2012, 150.)

Esiedellytyksena mallissa moniammatillisen yhteistydon muutokselle ovat koulu-
tus- ja yhteiskuntapoliittiset paatokset. Varsinaiset edellytykset mallissa ovat or-
ganisaation, professioiden ja koulutuksen tasoilla. Organisaatiossa tarvitaan yh-
teista nakemysta muutokseen liittyvissa asioissa ja rohkeutta uudistaa rakenteita.
Professioiden tulee olla valmiita muutokselle. Ammattilaisten tulee saada koulu-
tusta moniammatillisen yhteistyon viitekehyksesta. Koulutuksessa tulee huomi-
oida muun muassa kasitteiden maarittely, vuorovaikutukselliset valmiudet, asen-

teellinen valmius ja reflektiivisen arvioinnin merkitys. (Isoherranen 2012, 151.)

Opitut kasitteet ja toimintatavat viedaan arkeen muutosprosessin toteutuksessa.
Kulloiseenkin toimintaymparistoon tulee kehittaa siihen soveltuva tiimityon malli
potilasryhman ja sen hoidon tarpeiden pohjalta. Yhteistyota tulee arvioida ja ke-
hittaa jatkuvasti. Moniammatillisen johtajuuden taidot ovat valttamattomia kaikilla

mallin eri tasoilla. (Isoherranen 2012, 151.)
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Mallissa on listattu nelja moniammatillisen tiimin jasenten taitoa ja valmiutta. Ja-
senilla tulee olla reflektiivisen arvioinnin taito. Heidan tulee tunnistaa moninako-
kulmaisuuden merkitys ja olla valmiita arvioimaan omaa toimintaansa seka kehit-
tamaan sita yhdessa. Kaytannon tasolla keskustelun edellyttamia taitoja ovat tai-
tavan keskustelun ja dialogin taidot. Jokaisen tiimin jasenen tulee voida toimia
sovitusti tiimin johtajana. Tata mallissa kuvataan valmiudella jaettuun johtajuu-
teen. Jasenilta vaaditaan myds valmiutta joustavuuteen rooleissa. Tiimin rooleja
ja vastuita tulee maaritella tiimi- ja henkilokohtaisesti. Luottamus ja avoin ilmapiiri

ovat kaikkien jasenten aikaansaannoksia. (Isoherranen 2012; 150-152.)

Koskelan (2013) tutkimuksessa moniammatillista yhteisty6ta kehitettiin toiminta-
tutkimuksen keinoin. Ensin kartoitettiin [ahtotilanne, sitten suunniteltiin uusi toi-
mintapa, jota kokeiltiin kdytanndssa. Koko ajan havainnaitiin, reflektoitiin ja arvi-
oiden jalkeen tehtiin uusi kokeilu. Tutkimuksessa ensin suunniteltiin toimenpi-
teita, joilla moniammatillista yhteistyota aletaan kehittamaan. Moniammatillisen
yhteistyon kehittamiseksi tyontekijat kavivat koulutuksia liittyen omaan ammatti-
osaamiseensa ja moniammatilliseen yhteistydohdon. Moniammatillisuus on vaativa
tyoorientaatio, joten koulutus on tarpeellista. Rajanylitykset, moniammatillisuus ja
jaettu asiantuntijuus edellyttavat yhteista kielellista hallintaa ja kasitteiden muo-
dostumista. Koulutukset mahdollistavat yhteiset termit ja kasitteiston. (Koskela
2013, 20, 64, 69-70.)

Koskelan (2013) tutkimuksessa koulutuksista kerattiin palautetta osallistuneilta ja
seurattiin osallistuneiden maaraa. Nain pystyttiin seuraamaan ovatko tyontekijat
sitoutuneita moniammatillisen yhteistydn kehittamiseen ja onko koulutukset an-
taneet heidan mielestaan valmiuksia kehittamistyohon. Niin asiantuntijoiden
omaa toimintaa kuin kehittamistyota ja sen onnistumista tulee jatkuvasti arvioida.
Toiminnan arviointi mahdollistaa kehittamisen ja muuttumisen. (Koskela 2013,
69-70, 85, 105.)

Toimintakulttuurin kehittaminen ei kuitenkaan ole ongelmatonta. Lahes poikkeuk-
setta muutokseen liittyy kielteinen suhtautuminen, muutosvastarinta. Muutosvas-

tarintaa voidaan ymmartaa suhtautumalla muutokseen psyykkisena prosessina.
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TyOyhteison tulee olla luottamuksellinen ja avoin, jotta esteena olevista tunnere-
aktioista voidaan keskustella eika vastustusta kehittamiseen esiinny ylivoimaisen
paljon. (Koskela 2013, 38-39.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kirjallisuudessa laadul-
lista tutkimusta on eritelty, luokiteltu ja tyypitelty lukuisin eri tavoin (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 30). Pelkistetyimmillaan laadullisessa tutkimuksessa aineisto on
tekstilla tuotettua numeraalisten tilastojen sijaan. Lahtokohtana on todellisen ela-
man kuvaaminen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 161-164.) Kvalitatiivi-
sessa lahestymistavassa reaalimaailma nahdaan kompleksisena ja holistisena,
kun taas maarallisen mukaan se on yksinkertainen ja mitattavissa (Kananen
2008, 28). Kvalitatiivinen lahestymistapa soveltuu siis useimmiten paremmin so-

siaalialan ilmididen tutkimiseen.

Laadulliseen tutkimukseen liittyy kiinnostus siita, kuinka ihmiset kokevat ja nake-
vat reaalimaailman. llmién kuvaaminen ja syvempi ymmartaminen ovat laadulli-
sen tutkimuksen tarkoituksena. (Kananen 2008, 24—25.) Keskeisia piirteita kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa ovat muun muassa kokonaisvaltaisen tiedon hankita,
kohdejoukon valinta tarkoituksenmukaisesti, tutkimuksen toteutus joustavasti
seka tapauksien kasittely ainutlaatuisina ja aineiston tulkinta sen mukaisesti.
(Hirsjarvi ym. 2014, 161-164.)

Kvalitatiivinen tutkimus ei voi olla taysin objektiivista, silla tutkija ei voi irtisanoutua
arvolahtokohdista eli arvoistaan, jotka muovaavat sita, miten han ymmartaa tut-
kimansa ilmion (Hirsjarvi ym. 2014, 161). Laadullisen tutkimuksen objektiivisuus
syntyy subjektiivisuuden tiedostamisesta (Kananen 2008, 2). Laadullisen tutki-
muksen tuloksena voi saada vain ehdollisia selityksia, jotka sitoutuvat tiettyyn
paikkaan ja aikaan. Tavoitteena on 16ytaa tosiasioita, eika vahvistaa jo olemassa
olevia (totuus)vaittamia. (Hirsjarvi ym. 2014, 161.) Opinnaytety0 toteutettiin laa-
dullisena tutkimuksena, koska haluttiin I10ytaa ja paljastaa asiantuntijoiden koke-
muksia organisaation sisaisesta moniammatillisesta yhteistyosta. Kvantitatiivisen

tutkimuksen menetelmin taas ihmisten ajattelun kuvaaminen on lahes mahdo-
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tonta. Kayttaytymista ja ajatuksia voidaan kuvata tekstein tehokkaammin kuin lu-
vuin. (Kananen 2008, 32.) Kokemusten avulla voisi tunnistaa moniammatillisen

yhteistyon haasteita ja alkaa kehittaa niita.

4.2 Aineiston hankinta

Aineistonkeruun menetelmatapana toimi kyselylomake (Liite 2.), joka lahetettiin
sahkoisesti. Kysely on yksi survey-tutkimuksen menetelmista. Surveyssa aineisto
kerataan kyselyn, haastattelun tai havainnoinnin keinoin kohdehenkildilta, jotka
muodostuvat otoksena tietysta perusjoukosta. (Hirsjarvi ym. 2013, 193.) Vaikka
kyselytutkimukset litetdan usein maaralliseen tutkimukseen, voidaan niissa kayt-
tda myos laadullisia kyselytapoja (Ronkainen, Mertala & Karjalainen 2008, 21).
Opinnaytetyon kyselyn kysymykset ovat avoimia kysymyksia, jolloin saatavat
vastaukset ovat laadullisia ja aineiston analyysi tapahtuu laadullisen tutkimuksen
mukaisesti. Kvalitatiivisuus ei vaadi laheista kontaktia tutkittaviin, vaikka niin

usein ehka vaitetaan (Hirsjarvi ym. 2014, 194).

Paadyin opinnaytetyoni aineiston hankinnassa lomakekyselyyn keskusteltuani
tydelamatahon edustajan kanssa. Laadulliselle tutkimukselle tyypillinen piirre on
kohdejoukon valinta tarkoituksenmukaisesti (Hirsjarvi ym. 2014, 164). Tutkimuk-
sessa haluttiin saada jokaisen ammattiryhman kokemukset kuuluviin. Sahkdinen
kysely mahdollistaa avokysymysten hyodyntamisen suuressa vastaajamaarassa
(Ronkainen ym. 2008, 29). Sahkodisen kyselyn avulla oli mahdollisuus ottaa tutki-
mukseen mukaan jokainen ammattiryhma, joka toteuttaa moniammatillista yh-
teistyota kyseisella vastuualueella. Haastattelua kayttamalla tama ei olisi ollut
opinnaytetyolleni mahdollista ammattiryhmien maaran vuoksi. Kyselyn avulla

vastaajien anonymiteetti sailyy, eika vastauksia voi jaljittaa yksittaisiin henkildihin.

Kyselyn laatiminen vaatii ilmidn tuntemista, jotta ratkaisun paljastavat kysymyk-
set voitaisiin laatia (Kananen 2008, 68). Opinnaytetydn kysely laadittiin yhteis-
tydssa tydelamatahon edustajan kanssa, jotta mukana laatimisessa oli ilmion ja
organisaation laheisesti tunteva. Kyselyn kysymysten laatimisessa kaytettiin
apuna SWOT-analyysia. SWOT-analyysi on analyysimalli, jolla tarkastellaan or-
ganisaation vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. SWOT-analyysia
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on hyddynnetty johtamisen lisaksi monilla muilla tieteenaloilla. (Vuorinen & Huik-
kola 2023, 97.) Muotoilemalla kyselyn kysymykset SWOT-analyysin mukaisesti
saadaan selville vastaajien kokemuksia moniammatillisen yhteistyon vahvuuk-

sista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista.

4.3 Kohdejoukko ja sen rekrytointi

Opinnaytetyon kohdejoukko on Pirkanmaan hyvinvointialueen eraan vastuualu-
een moniammatillista yhteistyota tekevat ammattiryhmat otoksena. Kyselyyn vas-
taavat ammattiryhmat olivat terapeutit, psykologit, sosiaalityontekijat, esihenkilot,
kuntoutusohjaajat, sosionomit, ohjaajat, sairaanhoitajat, |ahihoitajat ja sihteerit.
Jokaisesta ammattiryhmasta arvottiin kaksi vastaajaa, joille kyselylomake lahe-

tettiin sahkoisesti.

Kysely lahetettiin yhteensad 20 henkildlle. Vastaajien arvonta suoritettiin laitta-
malla ammattiryhmakohtaisen nimiluettelon nimien tilalle koodit, joilla haivytettiin
henkilotiedot. Arvonnan suorittivat kaksi tydelamatahon edustajaa, jolloin opin-
naytetyontekijana en saanut tietooni, ketka arvottiin vastaajiksi eli keille kysely
lahetettiin. Arvonta ja arvonnan tulos jai ainoastaan tydelamatahon edustajien
tietoon. Tyoelamataho sailytti tiedot keille kysely lahetettiin lukollisessa kaapissa
tydelamatahon edustajan tydhuoneessa kyselyn vastausajan loppuun. Sen jal-
keen henkilotietolistaus havitettiin ja lahetetyt sahkopostit poistettiin. Kyselyn
vastaajien tietoja ei luovutettu kenellekaan. Kysely ja saatekirje lahetettiin tydela-
matahon toimesta arvotuille henkildille siten, ettei jakelutietojen perusteella saatu
tietoon eika nakyville muita kyselyn vastaajia. Kyselyyn oli kaksi viikkoa aikaa

vastata. Kyselyyn tuli 5 viisi vastausta. Vastausprosentti oli 25 %.

Opinnaytetyontekijana en saa tietooni vastaajien nimia tai muita henkiltietoja
missaan vaiheessa opinnaytetyon tekoa. Ainoa poikkeus olisi voinut olla, jos vas-
taaja itse olisi ottanut yhteytta minuun saatekirjeessa olleeseen sahkodpostiosoit-

teeseeni. Nain ei kaynyt.
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4.4 Aineiston analyysi

Kyselysta saatava aineisto analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla ja
apuna kaytettin SWOT-analyysia. Sisallonanalyysia voidaan pitaa yksittaisena
metodina tai laajana teoreettisena kehyksena, joka voi olla osa erilaisia analyy-
sikokonaisuuksia (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103). Sisallonanalyysilla pyritdan ku-
vaamaan aineisto tiiviissa ja yleisessa muodossa sanallisesti. Sisalldnanalyy-
sissa aineisto tiivistetaan, jotta voidaan tuottaa ilmiosta sanallinen ja selkea ku-
vaus. (Kananen 2008, 94.) Tassa opinnaytety0ssa sisallonanalyysia kaytetaan

laajempana teoreettisena kehyksena yhdessa SWOT-analyysin kanssa.

Aineistolahtdisyys sisalldnanalyysissa tarkoittaa sita, etta aineisto ohjaa analyy-
sin tekoa. Aiemmat tutkimukset eivat ohjaa aineistosta keskeisimmiksi asioiksi
nostettavia asioita. Teoriatieto ei saa vaikuttaa aineistosta esiin nouseviin asioi-
hin. Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa pyritaan tuomaan esille tiivistetty ku-
vaus tutkittavasta asiasta ilman, ettd aineiston informaatioarvoa menetetaan.
(Leinonen, 2018; Tuomi & Sarajarvi 2018, 108, 117, 122.)

Sisallénanalyysissa aineistosta eritellaan asiat, jotka sisaltyvat tutkijan kiinnos-
tukseen. Asiat kerataan yhteen ja aineisto luokitellaan, teemoitellaan tai tyypitel-
laan. Teemoittelulla tarkoitetaan aineiston pilkkomista ja ryhmittelya erilaisten ai-
hepiirien mukaan. Nain voidaan vertailla teemojen esiintymista aineistossa. Lo-

puksi kirjoitetaan yhteenveto. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105-107.)

Kyselyn kysymykset ovat rakennettu SWOT-analyysin nelijakoa seuraten. Kyse-
lyn vastaukset saatiin siis lajiteltuina SWOT-analyysin mukaisesti vahvuuksiin,
heikkouksiin, mahdollisuuksiin ja uhkiin. Jokainen osa-alue analysoitiin aineisto-
lahtdisella sisalldonanalyysilla. Aineisto teemoiteltiin vastauksissa ilmenneiden ai-
heiden mukaisesti. Aineistoa analysoitiin ensin SWOT-analyysin nelijakoa mu-
kaillen. Lopuksi nelijakoa muovattiin jakamalla vastaukset moniammatillisen yh-
teistyon hyatyihin ja haasteisiin, silla tietyt asiat saattoivat kuulua samanaikaisesti
eri kategorioihin. SWOT-analyysin teko ja siihen asioiden listaaminen on aina
subjektiivinen valinta. SWOT-analyysin tarkoituksena on ensin tuottaa analyysia,

sen jalkeen valintoja ja toimintasuunnitelmia. (Vuorinen & Huikkola 2023, 99.)
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Kyseinen vastuualue voi kayttaa opinnaytetyon tuottaman SWOT-analyysin tu-
loksia ja johtopaatosten toimintaehdotuksia hyvakseen ja tehda niiden pohjalta

toimintasuunnitelman moniammatillisen yhteistyon kehittamiseksi.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyyn tuli vastauksia vain 5 kappaletta. Vastausprosentti oli 25 %. Kyselyn
tuloksia luettaessa tulee huomioida, ettd vastausprosentti oli alhainen, joka vai-
kuttaa tulosten yleistettavyyteen. Tulokset ovat vastaajien nakemyksia toteutta-

mastaan moniammatillisesta yhteistyosta.

5.1 Moniammatillinen yhteisty6 vastaajien tyossa

Kyselylomakkeessa ensimmaisena Kkysyttiin, mita moniammatillinen yhteistyo
vastaajalle tarkoittaa ja miten se nakyy hanen tyossaan. Moniammatillinen yh-
teistyd nahtiin eri ammattiryhmien edustajien yhteistyona, jonka pohjalta asiak-
kaan tavoitteet maaritelldaan yhdessa. Osassa vastauksia moniammatillinen yh-
teistyd nahtiin toimimisena eri ammattiryhmien kanssa, toisissa vastauksissa

taas yhteistyon ja ammattitaidon jakamisen kautta.

Paaosin vastauksissa asiantuntijoiden tekema moniammatillinen yhteistyo nah-
tiin organisaation sisaisena tiimeissa toteutuvana eri ammattiryhmien valisena
yhteistyona. Moniammatillisen yhteistyon muotoina nahtiin myos erikseen tyos-
kentely eri ammattiryhmien edustajien sekd muiden yhteistyGtahojen kanssa.
Myds omaiset nahtiin osana moniammatillista yhteisty6ta. Moniammatillinen yh-
teistyd nakyi asiantuntijoiden tydssa viikoittaisina moniammatillisina tiimeina ja

tyoryhmina.

5.2 Vahvuudet ja mahdollisuudet

Kyselyn vastauksissa moniammatillisen tydon vahvuudet ja mahdollisuudet nayt-
taytyivat samankaltaisina. Sekd moniammatillisen yhteistydn vahvuuksista etta
mahdollisuuksista kysyttaessa vastauksissa korostui asiakkaan parhaaksi teh-

tava tyo.

Vastaajat nakivat tekemansa moniammatillisen yhteistydon vahvuutena olevan

asiakkaan kannalta selkeammat ja laadukkaammat palvelut. Toimiva moniam-
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matillinen yhteistyd mahdollistaa vastaajien mukaan asiakkaalle parhaan mah-
dollisen kuntoutuksen/hoidon. Yhteistyon avulla on mahdollista hyédyntaa kaik-

kien osaaminen asiakkaan parhaaksi.

Mahdollisuutena vastaajat nakivat moniammatillisen yhteistydon mahdollistavan
monialaisen osaamisen vastaamaan asiakkaan tuen tarpeisiin ja haasteisiin. Mo-
niammatillisen yhteistyon avulla asiakkaalle pystyttiin tarjoamaan laajempaa tie-
toa ja taitoa, kun eri ammattiryhmien edustajat toimivat yhdessa asiakkaan par-

haaksi.

Vastaajien toteuttamat moniammatilliset tiimit ja tydryhmat antoivat mahdollisuu-
den asiantuntijuuden jakamiseen ja muilta oppimiseen. Moniammatilliset keskus-
telut antoivat oivalluksia ja ideoita vastaajille. Moniammatillinen yhteisty6 siis
mahdollistaa vastaajille tydossa oppimisen ja omien nakemysten laajentamisen,

mika nahtiin moniammatillisen yhteistyon vahvuutena.

Vastausten mukaan moniammatillisessa yhteisty6ssa vastuu jakautuu usean asi-
antuntijan kesken. Tama toi vastaajien mukaan turvaa tydhon, kun ei ole yksin
vastuussa. Tama nahtiin myos mahdollisuutena helpottaa yksittaisen asiantunti-
jan ty6taakkaa, kun vastuu asiakkaan kuntoutuksesta/hoidosta jakautui moniam-

matillisen yhteistyon johdosta.

Vahvuutena vastaajat nakivat tutut tyontekijat, jotka tuntevat asiakkaat. Mahdol-
lisuudeksi kuvattiin organisaation pitka historia moniammatillisuudesta, mika
mahdollistaa laajan nakemyksen asiakkaiden elamantilanteista, haasteista ja ta-
voitteista. Asiakkaiden tunteminen on yksi parhaan mahdollisen kuntoutuk-

sen/hoidon mahdollistajista.

Moniammatillisen yhteistydn vahvuuksina nahtiin tydssa kannustaminen, myds
yli ammattirajojen. Mahdollisuutena sen ajateltiin edistavan tyohyvinvointia teke-
malla tyosta toimivaa ja mielenkiintoista. Vastaajat kokivat paaosin moniamma-
tillisen yhteistyon vaikuttavan positiivisesti tydhyvinvointiin. Yhden vastaajan mie-

lestd moniammatillinen yhteisty6 ei vaikuta hanen tyohonsa.
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Vahvuudet

e laadukas tyd asiakkaan parhaaksi

Mahdollisuudet

* monialainen osaaminen mahdollistaa
. vastuun jakaminen
parhaan ja laadukkaimman
e asiantuntijuuden jakaminen / tyGssa
mahdolliset kuntoutuksen/hoidon

oppiminen
. edistaa tydhyvinvointia
. uudet oivallukset ja ideat
* helpottaa yksittaisen asiantuntijan
. useat eri ndkékulmat

tydtaakkaa
e kaikkien osaamisen hyddyntaminen
e pitka moniammatillisuuden historia;
. tutut tyontekijat, jotka tuntevat
laaja nédkemys asiakkaista

asiakkaat

Kuva 3. Moniammatillisen yhteistyon vahvuudet ja mahdollisuudet vastaajien mu-
kaan

5.3 Heikkoudet ja uhat

Kyselyssa kysyttiin, mita heikkouksia vastaaja kokee tekemassaan moniamma-
tillisessa yhteistydssa olevan. Eniten vastauksissa nousivat esille haasteet liittyen

arvostukseen, vuorovaikutukseen ja resursseihin.

Vastaajat kokivat, etta moniammatilliseen yhteistydhon osallistuvien ammattiryh-
mien kesken vallitsee epatasa-arvo. Vastaajien kokemusten mukaan toisia am-
mattirynmia pidetaan parempina kuin toisia. Ammattiryhmat eivat luota toisiinsa.
Koettiin my0s, etta kaikki moniammatilliseen yhteistyohon osallistuvat eivat hoida

tehtaviaan kunnolla tai, etta asiantuntijoiden ammattitaidoissa on puutteita.

Vastaajat kokivat moniammatillisen yhteistyon heikkouksina vuorovaikutuksen
haasteet. Tahan vaikuttavina asioina nahtiin puutteelliset tiimityotaidot, yhteistyo-
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kyvyttomyys ja huono ilmapiiri. Myos kommunikaatiotaitojen puute ja tiedon siir-
tymisen haasteet nahtiin moniammatillisen yhteistyon heikkouksina. Eriavien
mielipiteiden koettiin aiheuttavat ristiriitatilanteita. Laakarien ja muun tyoryhman
valille nahtiin syntyneen etaisyytta. Vastaajien mukaan laakarit eivat osallistuneet

moniammatillisiin tydryhmiin kuin vain harvoin ja silloinkin pyydettaessa.

Kyselyn vastausten perusteella myos haasteet resurssien kanssa vaikuttivat mo-
niammatilliseen yhteistyohon. Riittamattomat resurssit ja asiantuntijoiden liian va-
hainen maara nahtiin moniammatillisen yhteistydon heikkouksina. Vastaajat koki-
vat, etta kaikki moniammatilliseen yhteistyohon kuuluvat eivat osallistu tiimeihin

ja tyéryhmiin.

Uhkana moniammatilliselle yhteistyolle vastaajat kokivat organisaation johdon ja
tyontekijoiden nakemyserot moniammatillisen tyéryhman toiminnasta. Myos jat-
kuvat rakenteelliset muutokset ja ammattiryhnmien puuttuminen nahtiin uhkina,
joka johtaa koko ajan kauemmaksi tiiviista yhteistydsta. Ammattiryhmien puuttu-
minen tai alimiehitys on vastaajien mukaan johtanut siihen, etta tyot kasautuvat

muille.

"Tiiviistd yhteisty6sté on ajauduttu kauemmaksi koko ajan.”

Uhkana koettiin myos persoonallisuustekijat ja vuorovaikutuksen haasteet tii-
meissa ja tyoryhmissa. Vastauksissa pohdittiin saavatko vahvemmat persoonat
enemman aantaan kuuluviin kuin hiljaisemmat ja vaikuttaako tama paatoksiin,
joita tiimeissa ja tyoryhmissa tehdaan. Moniammatillisen yhteistyon heikentymi-
sen nahtiin johtavan asiakkaan saaman kuntoutuksen/hoidon laadun heikkene-
miseen, kun tavoitteisiin ei paasta. Uhkana nahtiin myos organisaatiolle syntyva
imagohaitta, jos luvattua palvelua ei pystyta toteuttamaan moniammatillisen yh-

teistyon heikennyttya.
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Heikkoudet Uhat
- epéatasa-arvo . johdon ja tydntekijdiden
. kunnioituksen puute nakemyserot
. luottamuksen puute « tiiviista yhteistydsta ajaudutaan koko
. tydryhman ja ladkarien valinen ajan kauemmas
etéisyys e vahvat vs. hiljaisemmat persoonat
L kaikki eivat tee tyéta‘an kunnolla . haasteet vuorovaikutuksessa
& puutteelliset timityStaidot . liian vihan asiantuntijoita
- huono ilmapiiri . rakenteiden jatkuva muutos
. yhteistyokyvyttomyys
. tiedon siirtymisen haasteet
. lilan vahan asiantuntijoita
. rakenteiden muutokset
. kaikki ei osallistu tiimeihin tai
tydryhmiin
. ammattitaidon puute

Kuva 4. Moniammatillisen yhteistyon heikkoudet ja uhat vastaajien mukaan

5.4 Moniammatillisen yhteistyon hyodyt ja haasteet

Moniammatillisen yhteistydn vahvuudet ja mahdollisuudet seka heikkoudet ja
uhat nayttaytyivat asiantuntijoiden vastauksissa samankaltaisina ja samat asiat
toistuivat eri osa-alueissa. Yhdistin moniammatillisen yhteistyon hy6tyihin vah-
vuudet ja mahdollisuudet, haasteisiin heikkoudet ja uhat. Jaottelussa mukailin
Moniammatillinen yhteisty0 sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kuvaamana -
artikkelin analyysivaihetta, jossa on tehty samanlainen jako moniammatillisen yh-

teistydn hyotyihin ja haasteisiin SWOT-analyysin pohjalta (Sandstrom ym. 2018).
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Hyodyt Haasteet
. laadukkain mahdollinen tyd . epatasa-arvo
asiakkaan parhaaksi . kunnioituksen puute
= kaikkien osaamisen (monialainen) . luottamuksen puute

hy&dyntaminen tyéryhman ja ladkarien valinen

. vastuun jakaminen (helpottaa etaisyys
tyotaakkaa) « kaikki eivat osallistu tai tee ty6taan
* asiantuntijuuden jakaminen (tyssa kunnolla
oppiminen) . puutteelliset tiimitydtaidot
. edistaa tyohyvinvointia . huono ilmapiiri
. uudet oivallukset ja ideat . tiedon siirtymisen haasteet
. useat eri nakdkulmat . liilan vahan asiantuntijoita
« yhteinen historia; laaja ndkemys . rakenteiden muutokset
asiakkaista . ammattitaidon puute
. johdon ja tydntekijoiden
nakemyserot

Kuva 5. Moniammatillisen yhteistydon hyddyt ja haasteet SWOT-analyysin poh-
jalta

5.5 Parannusehdotukset

Viimeisena kyselyssa kysyttiin, miten vastaajan mielesta moniammatillista yhteis-
tyota voitaisiin parantaa. Vastauksissa ilmeni riittdvien resurssien ja ajan tarve.
Moniammatilliselle yhteistydlle pitaisi I0ytaa viikoittain riittavasti aikaa, jolloin mo-
niammatillista yhteistyota toteuttavien asiantuntijoiden olisi mahdollista osallistua
moniammatilliseen tapaamiseen. Resurssien tarve huomattiin myos yksittaisten
ammattiryhmien kuormituksena. Resurssien tulisi mahdollistaa riittdva maara asi-
antuntijoita, jolloin moniammatillisen yhteistyon olisi mahdollista toteutua myos

asiakkaan arjen kuntoutuksen ja hoidon yhteydessa.

Yhteisen ymmarryksen |I6ytaminen tyon tekemisesta nousi esille parannusehdo-
tuksissa. Yhteisten pelisaantojen ja yhteisten tavoitteiden luominen nahtiin ta-
pana parantaa moniammatillista yhteistyota. Epaasialliseen kaytokseen puuttu-

minen nahtiin tarkeana osana toimivan yhteistyon toteutumista.
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Vastauksissa nahtiin tiedon lisdaaminen eri ammattiryhmien tyonkuvasta ja tyo-
tehtavista tapana parantaa moniammatillista yhteistyota. Myos moniammatilli-

seen tyoskentelyyn osallistuvien tasa-arvoisuus nahtiin osana yhteistyon paran-

tamista.
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6 JOHTOPAATOKSET

Vastausten perusteella organisaatiossa eri asiantuntijat tekevat eri intensitee-
teilla moniammatillista yhteisty6ta. Joidenkin tydssa se nakyy enemman ja toiset
saattavat paaosin tyoskennella vain oman ammattiryhmansa kanssa. Osa vas-
taajista koki, etta moniammatillinen yhteisty0d ei vaikuta vastaajan tyohon, osa
taas naki moniammatillisen yhteistydn osana viikoittaista tyoskentelya. Vastaa-
jien kasitykset moniammatillisesta yhteistyOosta vaihtelivat, osa kasitti sen toimi-
misena eri ammattiryhmien kanssa, toiset taas jaetun asiantuntijuuden ja yhtei-

sen keskustelun kautta.

Teoriaosassa kaytiin l[api moniammatillisuuden eri intensiteetin muotoja, joille ei
suomen kielessa ole eri termeja. Moniammatillisuus, yhteisty6 ja moniammatilli-
nen tyoskentely kasitteina ovat laajoja ja pitavat sisallaan eri tapoja toteuttaa
tydskentelya. Isoherrasen (2012) ja Koskelan (2013) mukaan on tarkeaa naiden
eri kasitteiden avaaminen kehittamistydon onnistumiseksi. Moniammatillisen ryh-
man toimimiseksi tulee sen jakaa yhteinen tulkinta siitd, mitd on tapahtumassa,
mita ollaan tekemassa ja mita silla tavoitellaan. (Isoherranen 2012, 19; Koskela
2013, 101.) Kyselyssa ilmeni erilaiset kasitykset moniammatillisuudesta seka asi-
antuntijoiden keskuudessa etta asiantuntijoiden ja johdon valilla. Taman perus-
teella voisi paatella, etta kehittddkseen organisaation moniammatillista yhteis-
tyota on tarpeellista selventaa ja sopia, mita moniammatillinen yhteistyd juuri

tassa organisaatiossa tarkoittaa ja miten sita toteutetaan.

Kyselyn vastauksissa ilmeni, ettd moniammatillista yhteistyota tehdaan niin tii-
meissa, tyoryhmissa kuin arjessa yksittaisten asiantuntijoiden kesken. Toisten
tyossa se oli viikoittaista, toisten mukaan se ei vaikuttanut heidan tydhonsa. Esit-
taisin, ettad vastuualueen tulee pohtia, missa maarin moniammatillista yhteistyota
aletaan kehittdamaan. Keskitytaankd moniammatillisten tiimien ja tydryhmien yh-
teistyon kehittamiseen ja niihin osallistuvien tyontekijoiden kouluttamiseen vai
laajemmin ammattiryhmien ja koko henkiloston keskinaisen yhteistyon kehittami-

seen?



33

Isoherrasen (2012) mukaan varsinaisena edellytyksena moniammatillisen yhteis-
tyon muutokselle ovat yhteinen nakemys muutoksen tarpeellisuudesta ja julkilau-
suttu yhteinen tavoite moniammatillisen yhteistydon kehittamisesta (Isoherranen
2012, 151). Vastuualueella on sisaisen auditoinnin myota noussut esiin tarve mo-
niammatillisen yhteistyon kehittdmiselle eli yhteinen nakemys muutoksesta vas-
tuualueella todennakoisesti on. Kuten aiemmin esitetty, johdolla ja asiantuntijoilla
tulee olla yhteinen ymmarrys siita, millaista moniammatillista yhteistyota vastuu-
alueella toteutetaan tai halutaan toteuttaa. Taman jalkeen on mahdollista alkaa

pohtia tarkemmin, mita sen kehittaminen vaatii.

Vastauksissa ilmeni, etta rakenteiden muutosten takia on ajauduttu yha kauem-
mas moniammatillisesta yhteistyosta. Alimiehityksen, kiireen ja tuntemattomien
syiden takia kaikki eivat osallistu vastaajien mukaan moniammatillisiin tiimeihin
ja tyéryhmiin. Vastaajat nakivat riittavat resurssit myos parannusehdotuksena
moniammatillisen yhteistydn kehittdmiseksi. Organisaation ja johdon tulee jarjes-
taa tyoolot niin, etta tydntekijoilla on oikeasti mahdollisuus osallistua moniamma-
tilliseen tydskentelyyn. Yhteistydohdon kannustava organisaatiokulttuuri ja johto
vaikuttavat moniammatillisen yhteistyon ja sen kehittamisen onnistumiseen
(Bronstein 2003; Kekoni ym. 2019, 21). Vastuualueen ja sen johdon tulisi jarjes-
tellessaan toita huomioida, ettd kaikilla asiantuntijoilla olisi aikaa osallistua tiimei-
hin ja tyoryhmiin seka toteuttaa moniammatillista yhteistyota asiakkaiden arjen
kuntoutuksessa/hoidossa. Vastuualueen rakenteiden tulisi tukea moniammatilli-
sen yhteistydon tekemista. Isoherranen (2012) tuo ilmi moniammatillisen yhteis-
tydn kehittdmisen mallissaan, etta organisaation ja muutoksen kaytannon toteut-
tajien tulee kayda vuoropuhelua (Isoherranen 2012, 151). Vastuualueen ja joh-
don tulee siis huomioida moniammatillista yhteistyota tekevat asiantuntijat ja
kayda heidan kanssaan vuoropuhelua. Nain mahdollistetaan todella moniamma-

tillista yhteisty6ta ja sen kehittamista tukevat rakenteet.

Kaikkien moniammatilliseen yhteistydhon osallistuvien tulisi saada koulutusta
moniammatillisesta yhteistyosta. Yhteiset koulutukset vaikuttavat valttamatto-
miltd moniammatillisen yhteistydn kehittdmiseksi. Tarvitaan yhteisia, jaettuja
merkityksia perusperiaatteista ja arvoista, joiden mukaan yhteistoiminnan tulisi

tapahtua. (Koskela 2013, 20; Isoherranen 2012, 147.) Sosiaali- ja terveysalalla
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opinnot ovat perinteisesti olleet alakohtaisia ja useat ovat sitéa edelleen. (Monk-
kénen ym. 2019, 113-114.) Sote-integraation edellyttdman moniammatillisen
osaamisen selvitystydossa korostui, etta moniammatillisen yhteistydosaamisen
taidot vaativat jatkuvaa koulutusta ja osaamisen paivittamista. Koulutus tulee si-
toa tiiviisti yhteen kaytannon tyoelaman kanssa, jotta mahdollistetaan taitojen ke-

hittdminen eri ammattiryhmien kanssa yhteisty6ssa. (Timperi 2022, 49-50.)

Kyselyn vastauksissa ilmeni haasteet mielipiteiden jakamisesta johtuvissa ristirii-
tatilanteissa ja vuorovaikutuksessa. Isoherrasen (2012) mallin (Kuva 2.) mukaan
yhtena varsinaisena edellytyksena muutokselle on koulutus. liman koulutusta
moniammatillisesta yhteistydsta voidaan toisen asiantuntijan kommentit kokea
valtataisteluna ja tdma voi aiheuttaa ristiriitatilanteita. Koulutus voi tarjota harjoi-
tusta ja oppeja vuorovaikutuksellisista valmiuksista, joita moniammatillisen yh-
teistydn toimimiseen tarvitaan. (Isoherranen 2012, 151.) Moniammatilliset taidot
vaativat siis asiantuntijoiden koulutustaustasta riippumatta myads jatkuvaa koulut-
tautumista. Kehittadkseen moniammatillista yhteistyotaan vaikuttaisi oleelliselta,
etta asiantuntijat paivittaisivat osaamistaan ja kavisivat yhteisen koulutuksen mo-
niammatillisuudesta. Nain varmistetaan asiantuntijoiden yhteiset, jaetut kasitteet
ja perusperiaatteet moniammatillisuudesta ja yhteistydsta. Osaamisen paivitta-
misella tuetaan asiantuntijoiden moniammatillisen yhteistydosaamisen taitoja,

kuten vuorovaikutustaitoja.

Isoherrasen (2012) mallin (Kuva 2.) mukaan moniammatillisen yhteistydn muu-
tokseen kuuluvat tiimin jasenten taidot ja valmiudet. Mallissa nostetaan esille tai-
tavan keskustelun ja dialogin taidot osana moniammatillisen tiimin valmiuksia.
(Isoherranen 2012, 152.) Monkkénen ym. (2019) liittdvat dialogiseen kohtaami-
seen yhteisen ymmarryksen rakentamisen, erilaisten ajattelutapojen ymmartami-
sen ja luottamuksen osapuolten valilla (Ménkkdnen ym. 2019, 47). Kyselyn vas-
tauksissa ilmeni haasteet ristiriitatilanteissa liittyen mielipiteiden jakamiseen, luot-
tamuksen haasteet seka epatasa-arvo osapuolten kesken. Dialogisuuden taidot
voisivat olla apuna naiden ongelmien ratkaisussa. Dialogisuudessa pyritaan yh-
teisen ymmarryksen rakentamiseen ja ollaan oikeasti kiinnostuneita toisten na-
kemyksista. Dialogissa kaikkien aanet otetaan huomioon ja kaikki oppivat toisil-

taan. Kommunikaatiota ja dialogista kohtaamista on mahdollista harjoitella puhe-
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ja keskustelutekniikoilla. (Monkkonen ym. 2019, 54-55, 62.) Tallaiset dialogi-
suutta harjoittavat puhe- ja keskustelutekniikat voisivat olla osa koulutusta, joilla

varmistetaan asiantuntijoiden moniammatillisen yhteistydosaamisen taidot.

Bronsteinin (2003) mallissa moniammatillisen yhteistyon hyodyt rakentuvat muun
muassa uudelleen luoduista ammatillisista toimintatavoista (Bronstein 2003). Iso-
herrasen (2012) tutkimuksen hyvin toimivissa tiimeissa kaikki asiantuntijat olivat
olleet kehittamassa yhteista toimintamallia. Naista toimintatavoista oli tehty kirjal-
liset ohjeet vaihtuvia jasenia varten. Asiakasryhman ja heidan hoidon/kuntoutuk-
sen tarpeiden pohjalta kehitetaan juuri sen organisaation ja tydryhman konteks-
tiin sopiva tiimitydn malli. (Isoherranen 2012, 147, 151.) Asiantuntijoiden paran-
nusehdotuksissa ilmeni tarve yhteisille pelisdanndille. Vastuualueella moniam-
matillisen yhteistyon kehittdmiseksi voisivat asiantuntijat yhdessa laatia juuri hei-
dan asiakasryhmaansa ja tyoskentelyaan palvelevat toimintamallit, yhteiset peli-

saannot, ja tehda niista kirjalliset ohjeet.

Isoherrasen (2012) mallin (Kuva 2.) mukaan muutosprosessissa opitut kasitteet
ja yhdessa sovitut toimintatavat viedaan arjen kaytantoon. Ammattilaisten rooleja
ja vastuita tulee uudelleen maaritella niin, etta toiminta on joustavaa, tehokasta
ja potilaslahtoista. (Isoherranen 2012, 151.) Tydskentelyn alkuvaiheessa on tar-
keada, etta tavoitteet ovat tdsmennetty riittavan selvasti kaikille toimijoille. Mo-
niammatillista tyoskentelya toteuttaville asiantuntijoille tulee antaa tarpeeksi ai-
kaa ja mahdollisuus kehittdd moniammatillista tydskentelyaan. (Kekoni ym. 2019,
24-25.) Esitdn moniammatillisen yhteistyon kehittdmisen jatkamiseksi, etta asi-
antuntijoiden koulutuksessa saamat opit moniammatillisuudesta ja yhdessa ke-
hittdmansa toimintatavat viedaan arjen tyohon. Selkeat, kirjalliset pelisaannot
tasmentavat kaikille osapuolille mihin pyritaan. Vastuualueen tulisi antaa aikaa ja
mahdollisuus asiantuntijoille kehittdd moniammatillista yhteisty6taan. Esitan, etta
asiantuntijat tarvitsevat aikaa moniammatillisen yhteistydn reflektointiin ja kehit-
tamiseen, jolloin keskitytaan yhteistyon kehittamisen prosessiin. Taman ajan tu-
lisi olla erillistéa asiakasasioihin keskittyvista tiimeista tai tyoryhmista.

Yhteistyon kehittamiseksi tarvitaan myds asennemuutosta. Jos muutoksen ja te-
kemisen tarve ei lahde asiantuntijoiden omista lahtdokohdista, kehitys pysyy van-
hojen rutiinien sallimissa rajoissa. Asioista keskustellaan ja tehdaan paatoksia
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muutoksen eteen, mutta toiminnan tasolla ne saatetaan unohtaa. (Koskela 2013,
101.) Isoherrasen moniammatillisen kehittamistyén mallin mukaan koulutus an-
taa asenteellisia valmiuksia muutokseen. Positiivisemmat asenteet mahdollistu-
vat, kun ryhman kesken vallitsee luottamus. (Isoherranen 2012, 151.) Koulutuk-
sella ja ryhman sisaisella luottamuksella varmistetaan asiantuntijoiden myontei-
nen asenne muutosta kohtaan. Ehdotan, etta organisaatio panostaa moniamma-
tillista yhteistyota tekevien asiantuntijoiden kouluttamiseen ja mahdollistaa heille

olosuhteet, jotka tukevat luottamuksen syntymista.

Ammattilaisten yhteen saattaminen ja heidan kouluttamisensa hyvista kommuni-
kaatiotekniikoista ei yksinaan johda yhteistyohon. Toteutuakseen yhteistyo vaatii
osapuolten keskinaista luottamusta. Luottamus on yhteistyon onnistumisen eh-
tona. (Isoherranen 2012, 54; Koskela 2013, 21; Monkkdnen ym. 2019, 62.) Ky-
selyssa ilmeni, etta vastuualueella on moniammatillisessa yhteistydssa haasteita
luottamuksessa, kommunikaatiossa ja ristiriitatilanteiden ratkaisuissa. Hyva luot-
tamus edesauttaa tehokasta kommunikaatiota ja rakentavia ristiriitojen ratkaisuja
(Tynjala, Nikkanen, Volanen & Valkonen 2005, 23). Paljon siteeratussa kolmita-
soisessa kuvauksessa luottamuksen kehittymisesta organisaatioissa esitetaan,
etta tieto toisesta henkilosta lisaa luottamusta. Tieto yhteisista tavoitteista, kiin-
nostuksen kohteista ja arvoista nostaa luottamusta ylimmalle tasolle. Tama vaatii
aikaa ja emotionaalista panosta. (Isoherranen 2012, 55.) Tiedon lisdédminen yh-
teistyota tekevien asiantuntijoiden kesken toisistaan voisi siis edesauttaa luotta-
muksen syntymista. Vastuualueen asiantuntijoille tulee mahdollistaa yhteisten ta-
voitteiden laatiminen ja avoin keskusteltu osapuolten arvoista ja nakokulmista.
Esitan, ettd asiantuntijat tarvitsevat aikaa ja tilaa vapaampaan tutustumiseen ja

keskusteluun luodakseen luottamusta toisiinsa.

Asiantuntijoiden tulee pohtia ja arvioida omaa toimintaansa kehittaakseen ja
muuttaakseen sitd. Arvioinnin ja kehityksen tulee olla jatkuvaa. (Isoherranen
2012, 151; Koskela 2013, 105.) Vastauksissa ilmeni toiveet tiedosta muiden tyo-
tehtavista ja tyonkuvista seka vuorovaikutuksen haasteet. Tulee muistaa, etta yk-
sittaiset koulutukset eivat yleensa pysyvasti vaikuta inhimilliseen toimintaan. Sita,
etta ei tiedeta toisen asiantuntijan tyénkuvaa tai vuorovaikutuksessa on haas-

teita, voidaan kehittaa kaymalla jatkuvaa, avointa keskustelua tyOyhteisdssa. Toi-
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minnan reflektointi eli yhteistyon prosessin arviointi ja palautteen antaminen vah-
vistavat yhteistyOsuhteita. (Bronstein 2005, 302; Koskela 2013, 78.) Koulutusten
jalkeen on siis tarkeaa muistaa yllapitaa avointa keskustelukulttuuria. Asiantunti-
joiden tulee jatkuvasti, myos itse kehittamishankkeen jalkeen, arvioida omaa toi-

mintaansa ja kehittaa sita tarvittaessa.

Hyvinvointialueiden kayttoon on kehitetty tyOkalu sote-palveluiden integraation
arvioimiseen ja kehittamiseen. Talla tyokalulla, Scricco-mittarilla on mahdollista
mitata valmiuksia palveluiden yhteensovittamiseen. Mittarin laajempi kayttoon-
otto vaatii jatkokehittamista, mutta pilottitutkimuksessa se koettiin toimivaksi eri-
tyisesti organisaation sisalla integraation kehittamisessa. THL:n mukaan sita voi-
daan kayttaa itsearvioinnin valineena. Talldin henkiloston jasenet tekevat itsear-
vioinnit, joista muodostetaan nakemys integraation tilanteesta ja sen avulla tun-
nistetaan kehittamistarpeita. Mittarissa kaydaan lapi muun muassa muutosval-
miuden edellytyksia, yhteisen ymmarryksen luomista ja tahan tukevaa johta-
mista, tavoitteiden maarittelya seka toimia esteiden purkamiseksi, kuten koulu-
tuksia. (THL 2023.) Mittarissa arvioitavat asiat vastaavat pitkalti tdssa opinnayte-
tyossa kasiteltyja aiheita. Mittarin avulla on mahdollista jatkuvasti arvioida mo-
niammatillisen yhteistyon tilannetta ja sen kehittamisen onnistumista. Ehdotan,
ettd vastuualueella moniammatillisen yhteistyon kehittamisesta vastaava tutus-
tuu mittariin ja arvioi, voisiko se olla tukena moniammatillisen yhteistyon kehitta-

misessa.
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6.1 Moniammatillisen yhteistyon kehittamisen malliehdotus

Moniammatillisen yhteistyon kehittamiseksi esittamieni ehdotusten pohjalta olen
tehnyt moniammatillisen yhteistyon kehittdamisen malliehdotuksen. Vastuualue
voi halutessaan kayttada malliehdotusta apunaan kehittaessaan moniammatillista

yhteistyota.

Malliehdotuksessa moniammatillisen yhteistyon kehittaminen alkaa moniamma-
tillisen yhteistyon kasitteen maarittelysta ja siita, ettd organisaatiossa sovitaan,
mita yhteistydn muotoa aletaan kehittdmaan. Seuraavaksi varmistetaan johdon
ja asiantuntijoiden vuoropuhelun pohjalta rakenteet ja tyon suunnittelu, jotka
mahdollistavat onnistuvan moniammatillisen yhteistyon. Taman jalkeen mallieh-
dotuksessa asiantuntijat koulutetaan moniammatillisesta yhteistyosta ja mahdol-
listetaan heille avoin keskustelu. Taman pohjalta asiantuntijat luovat yhteiset toi-

mintaperiaatteet.

Koulutuksen ja toimintaperiaatteiden luonnin jalkeen opit ja luodut kaytannot vie-
daan arjen tyohon. Harjoitellaan ja toteutetaan opittuja asioita ja laadittuja yhtei-
sia toimintatapoja. Jatkossa arvioidaan jatkuvasti moniammatillista yhteistyota ja

kehitetaan sita tarvittaessa. Yhteistyota tehdessa luodaan yhteista luottamusta.

MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON
KEHITTAMISEN MALLIEHDOTUS

MONIAMMATILLISEN s
RAKENTEET
YHTEISTYON KASITE JA -
KEHITTAMISEN SUUNNITELMA
JOHDON JA ASIANTUNTIIOIDEN
SOVITAAN. MITA VUOROPUHELU SIITA, MILLAISET
MONIAMMATILLISELLA BRLLAMAZT VO
YHTEISTYGLLA JULRI TASSA MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO
ORGANISAATIOSSA TARKOITETAAN VAATI
SOVITAAN, MITA ALETAAN MAHDOLLISTETAAN RAKENTEILLA JA
KEHITTAMAAN { ESIM. TYORYHMIEN TYON SUUNNITTELULLA PUITTEET
TAI TIMIEN SISAISTA YHTEISTYOTA MONIAMMATILLISELLE
VAI KOKO HENKILOSTON YHTEISTYOLLE
YHTEISTYOTA)
ARJEN KAYTANTO

KOULUTUS JA KEHITTAMINEN | —>

LAADITUT TOIMINTAPERIAATTEET

JARIESTETAAN ASIANTUNTLOILLE VIEDAAN ARJEN KAYTANTOON
KOULUTUS MONIAMMATILLISESTA
IMATI HARJOITELLAAN JA TOTEUTETAAN
MRS KOULUTUKSESSA OPITTUJA ASIOITA
JA LAADITTUIA
AVOIN KESKUSTELU
ASIANTUNTLIOIDEN KESKEN TOIMINTAPERIAATTEITA
ARVOISTA, NAKOKULMISTA JATKUVA ARVIOINTI JA
ASIANTUNTLIAT LAATIVAT YHTEISET KEHITTAMINEN SEKA
TOIMINTAPERIAATTEET LUOTTAMUKSEN LUOMINEN

Kuva 6. Johtopaatosten pohjalta tehty Moniammatillisen yhteistyon kehittamisen
malliehdotus
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7 POHDINTA

7.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut hyvan tieteellisen kaytannon perus-
periaatteet. Ne ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Naiden
perusperiaatteiden toteutumisesta tulee huolehtia koko tieteellisen toiminnan
elinkaaren ajan. Tieteellista tyota tehdessa tulee suunnitella, toteuttaa ja doku-
mentoida toiminta huolellisesti. Tarvittavista luvista ja suostumuksista taytyy huo-
lehtia. Aineiston kasittelysta ja sailyttamisesta sovitaan ennen aineiston keruuta
seka tavoitteista, oikeuksista ja velvollisuuksista tulee sopia, kun tieteellista toi-
mintaa kaynnistetaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.) Opinnaytetyon
suunnitelma tehtiin tiivissa yhteistydssa tyoelamatahon kanssa, jonka avulla
hyva tieteellinen kaytantd varmistettiin. Suunnitelmaan kirjattiin tarkasti, miten ai-

neisto kerataan ja sailytetaan vastaajien anonymiteetin suojelemiseksi.

Ihmisilla tulee olla mahdollisuus paattaa haluavatko he osallistua tutkimukseen,
ja heidan tulee olla tietoisia, miten suostumus annetaan. (Hirsjarvi ym. 2014, 25.)
Opinnaytetyon kyselyn yhteydessa vastaajille lahetettiin saatekirje (Liite 1.), jossa
kerrottiin opinnaytetyodn tarkoitus ja tavoite seka se, etta osallistuminen on vapaa-
ehtoista ja vastaamalla kyselyyn antaa suostumuksensa. Aineiston kasittelyssa
tulee noudattaa tietosuojalainsaadantoa seka salassapitoon, luottamuksellisuu-
teen ja vaitioloon liittyvia velvoitteita (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023).
Opinnaytetyon kyselyssa ei ollut tarpeen kysya vastaajilta mitaan henkilotietoja
ja nain pystyttiin suojaamaan vastaajien anonymiteetti. Anonymiteetin suojaa-
miseksi opinnaytetyossa ei eritella mille Pirkanmaan hyvinvointialueen vastuu-
alueelle tutkimus tehdaan. Opinnaytetyontekijana en saanut tietooni vastaajien
mitdan henkilbtietoja. Aineisto on tallennettu henkildkohtaiseen Google Forms -

sovellukseeni, josta se havitetaan asianmukaisesti opinnaytetydn valmistuttua.

Opinnaytetyon aineiston keruutavaksi valikoitui sdhkdinen kysely. Taman avulla
mahdollistettiin vastaajille anonymiteetti myos organisaation sisalla. Nain annet-
tiin vastaajille mahdollisuus vastata ilman sosiaalisen tilanteen luomia paineita,
joita haastattelun kayttaminen olisi voinut aiheuttaa. Kyselyn vastauksia ei ole
mahdollista jaljittda yksittaisiin henkildihin.
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Taman opinnaytetyon tuloksia ja johtopaatoksia lukiessa tulee huomioida vastaa-
jien vahainen maara. Vastauksissa nakyy vain viiden henkilon kokemukset mo-
niammatillisesta yhteistyosta. Johtopaatoksia kirjoittaessa pyrin huomioimaan ta-
man ja luomaan myos yleispatevia ehdotuksia moniammatillisen yhteistyon ke-

hittamiseksi.

7.2 Opinnaytetyon prosessi ja jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetyon prosessi on ollut pitkdkestoinen. Opinnaytetydn suunnitelmaa
tyostettiin tydelamatahon kanssa yhteistydssa yllattdvan kauan. Suunnitelman
huolellinen teko kuitenkin helpotti opinnaytetyodn kirjoittamista ja auttoi hyvan tie-
teellisen kaytannon varmistamisessa. Kyselyn uudelleen lahettaminen olisi voinut
auttaa vastausten vahaiseen maaraan, mutta se jai aikataulullisista syista teke-

matta.

Vastaajien vahaisesta lukumaarasta huolimatta sain tulosten perusteella tuotet-
tua johtopaatoksiin toimintaehdotuksia moniammatillisen yhteistyon kehitta-
miseksi. Opinnaytetydn suunnitelmaan ei kirjattu toimintaehdotuksista tai mallieh-
dotuksesta, mutta johtopaatoksia kirjoittaessani toimintaehdotukset ja hahmotta-

misen avuksi malliehdotuksen luominen tuntuivat tarpeelliselta.

Tutustuessani teoriaan moniammatillisesta yhteistyosta minut yllatti sen moni-
merkityksisyys. Termeja, kasitteita ja maaritelmia moniammatillisuudesta on lu-
kuisia. Teorian rajaaminen aiheutti valilla haasteita. Moniammatillisen yhteistyon
teoriaan tutustuminen oli mielenkiintoista ja antoisaa. Koen, etta olen oppinut mo-
niammatillisen yhteistydon kokonaisuudesta ja saaneeni ammatillisia valmiuksia

moniammatilliseen yhteistydhon ja sen kehittamiseen.

Moniammatilliseen yhteistyohon liittyvissa tutkimuksissa ja kirjallisuudessa tuli
usein esiin kasitteen laajuus. Xyrichis, Reeves ja Zwarenstein (2018) ovat julkais-
seet artikkeleita liittyen eri tapoihin tydskennellda moniammatillisesti. He tekevat
eroa tiimitydn (teamwork), yhteistydn (collaboration), yhteistydén/koordinoinnin

(coordination) ja verkostotydn (networking) valille. Kahden viime vuosikymmenen
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aikana paaosin tiimityd0 on nahty moniammatillisen tyoskentelyn toteutustapana.
Xyrichis ym. esittavat, etta moniammatillisen tyoskentelyn eri muotoja on enem-
mankin ja niiden erillinen tutkiminen olisi tarpeellista. (Xyrichis, Reeves & Zwa-
rentein 2018, 1; Reeves ym. 2018, 425.) Tutkiessani lahteitd huomasin taman
tarpeen itsekin. Nakisin moniammatillisen yhteistyon laadun ja kehittamisen kan-

nalta hyddylliseksi Reevesin ym. (2018) aloittaman eri muotojen tutkimisen.

Reeves ym. (2018) huomioivat tarpeen erilaisille yhteistydon muodoille englannin
kielen termistossa ja kasitteissa. Tutustuttuani seka englannin ettd suomen kie-
lella moniammatillisen yhteistyon teoriaan nakisin viela suuremman tarpeen suo-
men Kielella tehdylle tutkimukselle moniammatillisen yhteistyon eri kasitteista.
Suomen kielessa moniammatillisen yhteistyon kasitetta kaytetaan laajasti kuvaa-
maan erilaisia yhteistydon muotoja. Useissa lukemissani ja kayttamissani lah-
teissa suositeltiin tehtavan eroa eri yhteistyon muodoille riippuen esimerkiksi in-
tensiteetin tasosta. Erityisesti nyt sote-palveluita integroitaessa olisi hyodyllista
eritella tarkemmin mitd moniammatillisella yhteistydlla ja sen rinnakkaiskasitteilla
tarkoitetaan missakin yhteydessa. Kasitteiden tarkentuessa myds moniammatil-
lisen yhteistyon kehittaminen ja palvelujen integroiminen mahdollisesti helpottui-

sivat, kun olisi yhteinen ymmarrys siita, minkalaisesta yhteistyosta on kyse.

Vastuualueella olisi nakemykseni mukaan hyodyllista jatkossa tutkia moniamma-
tillisen yhteistyon kehittamista kaytannossa ja sen etenemista. Kehittamistyon
etenemista voisi seurata esimerkiksi hyvinvointialueille kehitetyn Scirocco-mitta-
rin avulla. Jatkotutkimuksen avulla kehittdmistydn onnistuminen ja jatkuminen

olisi mahdollista varmistaa.

Kyselyn vastauksissa ilmeni rakenteiden muutosten vaikutus moniammatillisen
yhteistyon tekemiseen. Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisessa tavoitel-
laan palveluiden yhteensovittamista, jonka edellytyksena on toimiva yhteistyo
(THL 2023). Vastausten perusteella vaikuttaisi kuitenkin silta, ettd muuttuvat ra-
kenteet ovat vaikeuttaneet moniammatillisen yhteistyon tekemista. Vastuualu-
eella ja miksei laajemminkin Pirkanmaan hyvinvointialueella seka valtakunnalli-
sesti olisi tarpeellista tutkia ovatko palvelujarjestelman muutokset oikeasti mah-
dollistaneet ja helpottaneet moniammatillisen yhteistyon toteutumista kaytan-

nossa.
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Jatkotutkimusaiheena laajemmin moniammatillisesta yhteistyosta ja sen kehitta-
misesta ehdottaisin tutkimusta kehittamisesta arjen tyossa. Miten kaytannossa ja
arjessa saadaan kehitettya esimerkiksi tasa-arvoista suhtautumista eri ammatti-
ryhmiin? Oman kokemukseni ja lahteiden perusteella asenteet ja niiden muutta-
minen on merkittavassa roolissa kehittamistyon onnistumisessa. Kokisin hyodyl-
liseksi kaytannon mallien ja ohjeiden luomisen juuri asennemuutosta koskien. Mi-

ten saadaan ammattilaiset suhtautumaan avoimin mielin muutokseen?
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LITTEET

Liite 1. Kyselyn saatekirje

Saatakirje vastaajille

TAMPEREEMN AMMATTIKORKEAKOULL
Sosiaali- ja terveysala

Sosionamikoulius

31.7.2023

Lydntekijat!

Olen  Tampereen  ammattikorkeakoulun  sosionomiopiskalija.  Teen  opinndylelyild  Pirkanmaan

momammatillisesta yhieistyosta. Teilld on sisaisen awdilcinnin myold nousse esin larve sen kehilldmisalie.

Opannaytelyin lavoitlesna on kyselyn avulla keratad leidan kokemuksianne lekemastdnne moniammatillisesta
yhlaistydstd, Toivollavast saan vastaustenne perusteella koollua tietoa moniammatillisen yhlaistyonne
kehiltdmiseksi. Vastaamalla kyselyyn pddselle womaan ilmi omia kokamuksianne ja nakemyksianna
mariarmatillisesta yhleistyostd, sekd mahdollistamaan opinfdylelyin onnistiemisen.

Vastaamalla ohaiseen kyselyyn spostulle osalistumaan opinnaytelydhin, Vastaaminen on vapaaehtoista ja
Ledllsl on okeus kielldytya sita. Voille keskeyliza osallisiumisenne missa vaiheessa lahansa ennen san
padityrmistd iman, ettd sild koiluu teille mitdan haitaa, Jos padidtle perudtiaa sucstumuksenna Lai
osallislumisanne opinndylelydhin keskeylyy jolain muusla syystd, siban mennesss kerdltyja tietoja kdylatain
osana opinndylelyin aineistoa.

Toivon teidan ayttavan kyselyn heolellisast ja palautlamaan san sahkoisesti 18.08.2023 mennassd. Kysalyyn
vaslaaminen on LAysin anonyymia. Jokaisesta ammatlirghmasta, jolka lekevil momammalillista yhleistyold,
on arvolly kaksi (2) henkilda vastaamaan kyselyyn, Arvonla on suoritetiu tydelamatahon puolesta ja
opinnayletyaniekijh el saa letoonsa kenelle kysely on lahetelly. Antamianne lietoga kasitelladn anomyymisti ja
luottamuksallisast. Jos vastauksissa imenes yksildlisest iunmstetlavia betoja, ne spodatelaan pods aineiston
analysocantivaibeessa. Lopullisassa opinnaylelydssa Kay ilmi vain, eltd lutkimus on olautetluy Pirkanmaan
hyvinvointaluesen erdallh toimialueela, missa tehdadn monammatillista yhlaistyos.

Jos teille lwiles kysymyksic tai ajatuksia littyan opinnaytelydhdn, minuun ai opinnayletyon tybeldmachjaajaan

. i o jhieycessi sshkoposise.

Kiitoksia vastauksisianne!

Yhiestyaterkuin,
Siiri Péankki

i ponkkaE uni.fi
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Liite 2. (1) Kyselylomake

Kysely moniammatillisesta yhteistyosta

Teen Tampereen ammattikorkeakoulun sosionomikoulutukseen liittyvaa opinnaytetyota
@ :stuualucelle tekemiéstinne moniammatillisesta yhteistydsta. Tama
kysely on osa opinndytetydtani ja toivottavasti pystyn sen vastausten perusteella
kokoamaan tietoa moniammatillisen yhteistydnne kehittdmiseksi.

Kyselyyn vastaaminen on tdysin anonyymia, eikd henkilGtietojanne kerdtd missaan
vaiheessa opinnaytetydprosessia. Vastaamalla kyselyyn suostutte osallistumaan
opinnaytetyohon.

Vastausaikaa on 2 viikkoa, 18.08.2023 saakka. Palautattehan kyselyn sahkoisesti ja
huolellisesti taytettyna siihen mennessa.

Kiitoksia vastauksistanne!

Yhteistyoterkuin,
Siiri Ponkka

Kirjaudu Googleen, jotta voit tallentaa edistymisesi. Lue liséa

* Pakollinen kysymys

1. Mitd moniammatillinen yhteistyd (sinulle) tarkoittaa ja miten se nakyy tyossasi? *

Oma vastauksesi

2. Mita vahvuuksia koet tekemassé@nne moniammatillisessa yhteistydsséanne *
olevan?

Oma vastauksesi

3. Mitad mahdollisuuksia ndet moniammatillisessa yhteistyossénne olevan? *

Oma vastauksesi
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Liite 2. (2)

4. Mita heikkouksia koet moniammatillisessa yhteistydssanne olevan? *

Oma vastauksesi

5. Mita uhkia ndet moniammatillisessa yhteistydssédnne olevan? *

Oma vastauksesi

6. Milla tavoin moniammatillista yhteistyta voisi mielestasi parantaa?

Oma vastauksesi

Tyhjenna lomake
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