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Automaatioiden ja tekoalyn kaytto kirjanpidossa on vuosi vuodelta yha arkisem-
paa. Organisaatioiden on tarkeaa pysya taman teknologisen kehityksen kan-
noilla. Tdman opinnaytetyon aiheena on millaisia vaikutuksia nailla uusilla tekno-
logisilla muutoksilla on ollut kirjanpitoon. Tarkoituksena oli analysoida tekoalyn ja
automaation nykytilaa ja tulevaisuuden mahdollisuuksia, tarjota kaytannon suo-
situksia seka edistaa alan kehitysta. Opinnaytetyon tutkimuskysymys on "miten
tekoalya voidaan hyddyntaa taloushallinnon prosesseissa?”.

Osana opinnaytety6ta suoritettiin laadullinen tutkimuksen, jonka tavoitteena oli
saada kattava nakemys tekoalyn ja automaatioiden kaytosta tyoprosesseissa.
Empiirisin tutkimusaineiston keraamiseksi suoritettiin kolme haastattelua. Haas-
tatteluissa keskityttiin ammattilaisten nakemyksiin tekoalyn ja automaation vaiku-
tuksista heidan tydymparistoonsa nykyhetkessa ja tulevaisuudessa. Haastatte-
luiden avulla pystyttiin tunnistamaan keskeisia teemoja ja nakokulmia.

Tuloksena tutkimuksessa selvisi, ettda automatisointi vahentada mekaanista tyota
ja inhimillisia virheitd, mika parantaa tehokkuutta ja vahentaa palkkakustannuk-
sia. Tama vapauttaa resursseja asiakassuhteiden kehittamiseen, mika lisaa asia-
kastyytyvaisyytta ja yrityksen Kilpailukykya. Haasteita ovat alkeellinen teknologi-
nen infrastruktuuri ja tietoturvariskit. Kirjanpitajien tydé on muuttunut ja vaikka me-
kaaninen tyo on vahentynyt, tydn organisointi on haastavampaa. Kirjanpitgjien
rooli ja ammattivaatimukset tulevat muuttumaan tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon johtopaatoksena voidaan todeta, etta tekoalyn ja automaation in-
tegroiminen kirjanpitoprosesseihin tarjoaa merkittavia mahdollisuuksia tehostaa
toimintaa ja parantaa palveluja. Vaikka teknologiat vapauttavat aikaa rutiinitehta-
vista ja mahdollistavat keskittymisen lisdarvoa tuoviin tehtaviin, niiden kayttéon
littyy myOs haasteita tyon organisoinnissa ja hallinnassa. Yhteenvetona opinnay-
tety6 tarjoaa lukijalle perusteellisen katsauksen tekoalysta, sen roolista talous-
hallinnossa, yleisesti kaytossa olevista tyOkaluista seka millaisia mahdollisuuksia
se voi tarjota tulevaisuudessa.

Avainsanat tekoaly, ohjelmistorobotiikka, kirjanpito, taloushallinto
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The use of automation and artificial intelligence in accounting is becoming more
common every year. It is important for organizations to keep up with these tech-
nological developments. The topic of this thesis is what kind of effects these new
technological changes have had on accounting. The purpose was to analyze the
current state and future possibilities of artificial inteligence and automation, offer
practical recommendations and promote the development of the field. The re-
search question of the thesis is "how can artificial intelligence be used in financial
management processes?"

As part of the thesis, a qualitative study was conducted with the aim of obtaining
a comprehensive understanding of the use of artificial intelligence and automa-
tion in work processes. To collect empirical research data, three interviews were
conducted. The interviews focused on professionals' views on the effects of arti-
ficial intelligence and automation on their work environment in the present and in
the future. With the help of the interviews, it was possible to identify key themes.

As aresult, the study found that automation reduces mechanical work and human
errors, which improves efficiency and reduces salary costs. This releases re-
sources for developing customer relationships, which increases customer satis-
faction and the company's competitiveness. Challenges include rudimentary
technological infrastructure and information security risks. The work of account-
ants has changed and although the mechanical work has decreased, the organ-
ization of the work is more challenging. The role and professional requirements
of accountants will change in the future.

As a conclusion of the thesis, it can be stated that the integration of artificial in-
telligence and automation into accounting processes offers significant opportuni-
ties to improve operations and improve services. Although technology releases
time from routine tasks and enables concentration on tasks that bring added
value, using it also involves challenges in organizing and managing work. In sum-
mary, the thesis offers the reader a thorough overview of artificial intelligence, its
role in financial management, the tools in general use, and what kind of opportu-
nities it can offer in the future.

Keywords Artificial intelligence, machine learning, bookkeeping,
financial administration
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1 JOHDANTO

Kirjanpito on olennainen osa yritysten toimintaa, joka mahdollistaa kaikkien ta-
loudellisten tapahtumien dokumentoinnin ja seurannan. Suomessa kirjanpito pe-
rustuu tarkkoihin standardeihin ja saadoksiin, jotka varmistavat tietojen oikeelli-
suuden ja luotettavuuden. 2000-luvulla kirjanpito on kokenut suuria muutoksia.
Taloushallinnon palvelut ovat kayneet lapi muutoksen paperisista palveluista di-
gitaaliseen muotoon. 2020-luvulla otettiin suuri digitaalinen harppaus taloushal-
linnon prosessien automatisointia, joka tunnetaan nimelld alykas taloushallinto.
Tekoalyn ja automaatioiden merkitys taloushallinnossa ovat kasvaneet huomat-
tavasti vime vuosina, mullistaen perinteiset toimintatavat ja mahdollistaen entista
tehokkaamman ja tarkemman likketoiminnan hallinnan. Taman teknologisen val-
lankumouksen ymmartaminen ja hyddyntadminen on olennaista kilpailukyvyn sai-

lyttdmiseksi ja kehittamiseksi.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymys on "miten tekoalya voidaan hyodyntaa talous-
hallinnon prosesseissa?”. Rajatakseni aihealuetta, asetin myds yhden apukysy-
myksen: "minkalaisia vaikutuksia muutoksella on kirjanpitajiin?”. Pyrin syventy-
maan aiheeseen niin, etta se olisi ymmarrettavissa laajalle yleisolle. Myos heille,
joilla on vain vahan taustatietoa aiheesta. Tutkin tarkemmin tekoalyn ja ohjelmis-
torobotiikan toimiperiaatteita seka niiden sovellusmahdollisuuksia taloushallin-
nossa. Lisaksi pureudun kirjanpidon perusteisiin tarjotakseni kokonaisvaltaisen
kuvan siita, miten tekoaly voi vaikuttaa ja tukea taloushallinnon toimintoja. Tavoit-
teenani on tuottaa kattava ja syvallinen tietopaketti, joka hyodyttaa niin alan am-

mattilaisia kuin aiheesta kiinnostuneita.

Ensimmaisessa teoriaosuudessani kasittelen kirjanpidon keskeista roolia ja sen
merkitysta liketoiminnassa. Kirjanpito toimii olennaisena valineena organisaatioi-
den taloudellisen tilanteen dokumentoinnissa, analysoinnissa ja raportoinnissa.
Kappaleessa tarkastelen myds kirjanpidon kehitysta, erityisesti digitalisoitumisen

ja alykkaan taloushallinnon merkitysta Suomessa.

Teknologinen kehitys taloushallinnossa koostuu monista osatekijoista, kuten ko-
neoppimisesta, kayttolittymaautomaatiosta ja ohjelmistorobotiikasta. Nama tek-
nologiat muokkaavat perinteisia taloushallinnon prosesseja. Tekoalyn ja alyk-

kaan taloushallinnon kasitteet eivat vain lupaa nopeuttaa ja tehostaa toimintoja,



vaan myos tarjoavat uusia tapoja ajatella ja hallita yritysten taloudellisia resurs-
seja. Jotta aiheesta tulisi konkreettisempi ja opinnaytetydstani kaytannonlahei-
sempi, esittelen tekoalyohjelmistoja, joita voi hyddyntaa kirjanpidon automatisoin-
nissa. Tekoalyn sovellukset tarjoavat uusia tapoja perinteisen tyoskentelytapojen
rinnalle. Esittelyssa ovat kotimainen ostolaskuautomaatio FabricAl ja yhdysvalta-

lainen tekoalymalli ChatGPT seka niiden kayttd taloushallinnon eri osa-alueilla.

Taloushallinnon tulevaisuus on vaistamatta sidoksissa teknologiseen kehityk-
seen ja tekoalyn yleistymiseen. Syvennyn opinnaytetyossani miten tekoaly tulee
vaikuttamaan tulevaisuudessa taloushallintoon. Kasittelen miten vaestoraken-
teen muutokset, lainsaadannon kehittyminen ja tietoturvan merkitys vaikuttavat
tulevaisuudessa. Tarkastelen miten kirjanpitajan rooli ja tydtehtavat muuttuvat te-
koalyn aikakaudella. Arvioin miten tekoalyn kayttéonotto voi vaikuttaa taloushal-
linnon ammattilaisten paivittaisiin tyoétehtaviin ja roolien muotoutumiseen. Ai-
heena on myo6s millaisia uusia taitoja ja osaamista tulevaisuuden taloushallinnon

ammattilaisilta voidaan vaatia alykkaan teknologian yleistyessa.

Osana opinnaytetyotani suoritin kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen. Tutki-
musmenetelmana kaytetaan taloushallinnon ammattilaisille suunnattuja haastat-
teluja. Tavoitteenani on syventya heidan kasityksiinsa ja kokemuksiin automaati-
oiden ja tekoalyn lisdantymisesta kirjanpitajan tydssa seka ymmartaa, miten ne

muokkaavat heidan tyonkuvaansa ja tydymparistoaan.



2 KIRJANPITO SUOMESSA

2.1 Kirjanpidon perusteet

Kirjanpidon tehtavana on tallentaa yrityksen taloudellisten tapahtumien tiedot.
Kirjaukset taytyy tehda yrityksen liketapahtumista eli menoista, tuloista ja rahoi-
tustapahtumista seka niiden oikaisu- ja siirtomerkinndista. Tuloksen selvityksen
myota voidaan laskea yrityksen tuottama jakokelpoinen voittomaara sen sidos-
ryhmille, kuten omistajille seka sijoittajille. Tuloksen avulla selvitetaan tilikauden
aikana maksettavat verot seka muut laissa sdadetyt maksut. (Leppiniemi & Kyyk-
kanen 2023, 2.) Lakisaateiset raportit, kuten tilinpaatostiedotteet ja osavuosikat-

saukset perustuvat kirjanpitoon. (Leppiniemi & Kyykkanen 2023, 2.2.)

Kirjanpito jaetaan tilikausiin ja yhden tilikauden yleisin kesto on kalenterivuosi.
Tilikaudelta yrityksen taytyy toimittaa tilinpaatds, joka sisaltaa tuloslaskelman, ta-
seen, rahoituslaskelman seka liitetiedot, jotka ovat esitetty osana laskelmassa.
(Leppiniemi & Kyykkanen 2023, 2.2.) Tase kertoo yrityksen taloudellisen aseman
tilinpaatospaivana eli muun muassa varat ja velat. Tuloslaskelma kertoo nimensa
mukaisesti, mista yrityksen tulos muodostuu tilikaudelta. Rahoituslaskelma kuvaa
mista lahteista rahaa on yritykselle kertynyt ja mihin rahaa on kaytetty. Rahaa voi
yritykselle kertya esimerkiksi myynnin rahavirtana seka lainarahoituksena. Liite-
tietojen tehtavana on taydentaa taseessa ja tuloslaskelmassa annettuja tietoja,
joiden tarkoituksena on varmistaa, etta lukija saa taydellisen ja tarkan kasityksen
toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta tilanteesta. (Taloushallintoliitto, 2024.)
Nama asiakirjat ovat laajasti julkisia asiakirjoja (Leppiniemi & Kyykkanen 2023,
2.2).

Suomessa kirjanpitoa saatelevat useat lait ja standardit. Kirjanpitolaki (1997/1336
§ 1:1) maarittelee, kenelld on velvollisuus pitaa kirjanpitoa. Velvollisia ovat oikeu-
dellisen muotonsa perusteella muun muassa kaikki avoimet yhtiot, kommandiitti-
yhtiot, osakeyhtiot, osuuskunnat, yhdistykset ja saatiot. Kirjanpitovelvollisuus lah-
tokohtaisesti velvoittaa yrityksen kahdenkertaiseen kirjanpitoon (Leppiniemi &
Kyykkanen 2023, 3.1).



TILI

debet | kredit
veloitus | hyvitys
per | an

Kuva 1. Tilin ja kirjausten kasitteistoa (mukaillen Leppiniemi & Kyykkanen 2023,
2.1)

Tarkein apuvaline kirjanpidon kirjauksissa ovat tilit (Leppiniemi, Kyykkanen 2023,
2.1). Tilit nimetaan asioiden mukaan, joita niissé kasitellaan. Kassatili seuraa ka-
teisvarojen muutoksia, myyntisaamiset kertovat myynnista johtuvista saamisista
seka palkkatilia kaytetaan, kun maksetaan palkkoja (Tomperi 2023, 2). Tilissa on
kaksi puolta: veloitus eli debet seka hyvitys eli kredit. Kassan lisaykset merkitaan
tilin debetpuolelle, jolloin kassan vahennykset merkitdan tilin kredit-puolelle.
(Leppiniemi, Kyykkanen 2023, 2.1.)

2.2 Kirjanpidon kehitys

ALYKAS
e TALOUSHALLINTO

DIGITAALINEN
TALOUSHALLINTO

SAHKOINEN
TALOUSHALLINTO

PAPERINEN
KIRJANPITO

1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuva 2. Taloushallinnon digitalisoituminen: kehitys paperittomasta kirjanpidosta

alykkaaseen taloushallintoon (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen 2018, 2.1)

Viela 1990-luvun taitteessa paperisesti toteutettava kirjanpito oli yleisin toimiva
prosessimuoto. Kuitenkin teknologian kehityksen myoéta kirjanpito voitaisiin jat-

kossa tuottaa sahkodisessd muodossa. Muuttamalla prosessit sahkoiseksi oli



tietoa tehokkaampi ja nopeampi esittaa, siirtaa ja varastoida kuin fyysisessa muo-

dossa olevaa, kuten paperista materiaalia. (Lahti & Salminen 12014, 1.3.)

2010-luvulla yleiseen kayttoon noussutta taloushallinnon prosessia kutsutaan di-
gitaaliseksi taloushallinnoksi. Termin merkitys on ollut suuressa muutoksessa
2000-luvulla ja syyna tahan on nopeassa muutoksessa ollut teknologinen edisty-
minen. (Lahti & Salminen 2014, 2.3.) 2010-luvulla se vakiinnutti terminsa kuiten-
kin prosessiksi, jossa kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automatisointiin
seka niiden kasittelemiseen tapahtuu digitaalisessa muodossa. Tapahtumat suo-
ritetaan paperittomina eli sahkdisessa muodossa koko arvoketjussa. (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 2.1.) Viela 2000-luvun alussa Suomi oli suunnannayttaja sah-
kdisessa taloushallinnossa, mutta Lahti ja Salminen (2014, 1.5) toteavat, etta sen
siirtyminen digitaaliseen taloushallintoon kavi ennusteita hitaammin ja se putosi

kehityksen kelkasta.

2020-luvulla yleistyy uusi taloushallinnon kasittelytapa digitaalisen taloushallin-
non rinnalle, joka on nimeltadan dlykas taloushallinto. Alykas taloushallinto ei pel-
kastaan noudattele digitaalisen taloushallinnon periaatteita, vaan se kykenee
myo6s luomaan itselleen kasittelysaantoja. Se hallitsee sekd normaali- etta poik-
keustilanteiden kasittelyn, tunnistaa ja ratkaisee poikkeukselliset tilanteet, tas-
mayttaa tarkasti lopputulokset, analysoi tuotoksia ja ennustaa tulevaisuutta.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 2.1.) Taloushallinnon yleisia tavoitteita prosessien
kehittamisessa ovat tehokkuuden parantaminen, lapimenoaikojen lyhentaminen
ja prosessin aikaansaamien tapahtumien laadun parantaminen. Pyrkimyksena
on tehda prosessit helppokayttoisiksi ja tehokkaiksi seka taloushallinnolle etta

yrityksille. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 6.1.)
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3 TEKOALY JA ALYKAS TALOUSHALLINTO

Yksi merkittavimmista muutoksista taloushallinnossa on ollut ohjelmistorobotiikan
ja tekoalyn kayttoonotto. Monet organisaatiot hyddyntavat jo ohjelmistorobotiik-
kaa prosesseissaan. Edistyneemmissa ratkaisuissa kaytetaan myos koneoppi-
mista ja muita tekoalyn muotoja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 3.4.) Seuraavissa

kappaleissa kerrotaan saatavilla olevista teknologioista seka niiden keskinaisista

eroista.
Tekoaly
Koneoppiminen
e R
Kayttoluttyma- o
. ) automaatio
Ohjelmisto-
robotiikka Kone joka l&hestyy
inhimillisen alykkyyden
Algoritmit muodostavat tasoa, joka voi tehda
s33ntdj4 joiden avulla tyypillisesti inmiselle
Sgguoac Ohjelmisto ymmartsa voidaan tutkia ja kuuluvia asioita.

ennustaa dataa.

puhuttua ja kirjoitettua
tekstid ja osaa tuottaa
sita.

Ihminen luo robotille
saantgja ja robotti toimii
niiden mukaan.

Kuva 3. Ohjelmistorobotiikan ja alykkdan automaation tydkaluja (mukaillen Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 3.4)

3.1 Tekoaly

Tekoaly saa nimensa englannin kielisesta termista Artificial Intelligence, voidaan
lyhentad myos kirjaimiksi Al. Tekoalyn teknologia koostuu ohjelmoinnista, tilasto-
tieteesta ja matematiikasta rakentuen matriisien, vektorien, derivointien ja tilas-
tollisten todennakoisyyksien ymparille. Ihmiseen verrattuna tekoaly tuo useita po-
sitiivisia ominaisuuksia tyohon. Tekoaly verrattuna ihmiseen on nopeampi, tar-
kempi, se ei vasy ja se on puolueeton. Tekoalylla voidaan vahentaa ihmisen te-
kemia inhimillisia virheita ja samalla vapautetaan rutiininomaisiin tehtaviin kay-

tetty aika muuhun tarkeaan tyohon. (Kananen & Puolitaival 2019, 1.1.)

Nykyisin saatavilla olevaa tekoalya kutsutaan heikoksi tekoalyksi. Sen taidot ra-

joittuvat samalla tasolle kuin ihmisaly. Heikkoa tekoalya hyoddynnetaan
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rutiininomaisissa tehtavissa, jotka vaativat asioiden jarjestelemista seka suurten

datamassojen kasittelya nopeasti. (Kananen & Puolitaival 2019, 1.1.)

Tekoalyn oppimistavat voidaan jaotella kolmeen eri luokkaan: ohjattuun oppimi-
seen, ohjaamattomaan oppimiseen ja vahvistusoppimiseen. Vahvistusoppimi-
sessa tekoaly oppii kokeilemalla eika sille tarvita suuria maaria dataa. Ohjatun ja
ohjaamattoman oppimisen tapauksessa tekoaly kayttaa toiminnassaan dataa ja
sita kaytetdan sen opettamiseen. Ohjatussa oppimisessa hyddynnetaan neuro-
verkkoja ja muita koneoppimisen menetelmia, kun taas ohjaamaton oppiminen
kayttaa erilaisia koneoppimisen tekniikoita ilman neuroverkkoja. (Kananen &
Puolitaival 2019, 1.1.) Neuroverkko on tietokonejarjestelma, joka matkii ihmisen
aivojen toimintaa ja koostuu perakkaisistd matemaattisista funktioista. Funktioi-
den avulla se voi oppia ja tehda paatdksia esimerkiksi kuvantunnistuksessa tai

ennustavassa analytiikassa. (Kananen & Puolitaival 2019, 7.)

3.2 Koneoppiminen

Koneoppiminen juontaa kasitteensa englanninkielisesta termistaan Machine
Learning (Kananen & Puolitaival, 3.6) ja se on yksi tekodlyn osa-alue (Fredman
2017). Koneoppiminen vaatii paljon dataa, jotta sen algoritmi kykenee toimimaan.
Sen alykkyys ja suorituskyky ei kuitenkaan kasva datan kasvaessa, toisin kuin
syvien neuroverkkojen eli syvaoppimisen tapauksessa. (Kananen & Puolitaival
2019, 3.6.) Koneoppimista kutsutaan tekoalyn alkeelliseksi muodoksi (Kaarlejarvi
& Salminen, 2018, 3.4.3). Sen toimiperiaatteet on kehitetty jo 1950- ja 60-luvuilla

(Kananen & Puolitaival, 3.6).

Kuten aiemmin mainittiin, tekoalyn oppimistavat voidaan jakaa kolmeen eri oppi-
misluokkaan. Koneoppiminen edustaa naista ohjattua oppimista. Koneoppimi-
sessa tekoalylle maaritelldaan pohjatiedot, jonka perusteella se osaa itse tehda
ratkaisuja kirjanpidon prosesseissa. (Kananen & Puolitaival 2019, 1.1.) Jotta ko-
neoppiminen olisi vakaata ja luotettavaa, tulee sille sy6ttaa suuria maaria dataa
aiheesta (Kananen & Puolitaival 2019, 3.4.3). Koneoppimisella voidaan ratkaista
kahdenlaisia ongelmia. Silla voidaan ennustaa jonkin tapahtuman suuruusluok-

kaa, kuten pdrssikurssien tai korkojen kehitysta. Silla voidaan my6s ennustaa
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jonkin asian todennakdisyytta, kuten onko aineistossa jokin virhe. (Kananen &
Puolitaival 2019, 6.)

Kone oppii ilman, ettd inmisen tarvitsee opettaa sita. Talla mahdollistetaan se,
etta yhta entista suurempi maara prosesseista voidaan automatisoida. Prosessi,
jossa koneoppimista voidaan hyodyntaa on ostolaskujen tilidinnissa. (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 3.4.) Kone voi tutkia edellisten ostolaskujen perusteella kelle
laskuja on kirjattu aiemmin, tehda sen perusteella oletuskirjaus ja laittaa osto-
lasku kiertoon. Jos kirjauksessa tapahtuu virhe ja ihminen korjaa sen, kone oppii
lisda. Koneoppiminen tuo erityisesti helpotusta suuriin organisaatioihin, joissa on

paljon rutiininomaisia tehtavia. (Fredman 2017.)

3.3 Kayttolittymaautomaatio

2020-luvun taitteessa nopeaa yleistyi kehittyneet kayttolittymat. Niita ovat
erilaiset chatbotit, palvelut jotka tarjoavat kuvien ja tekstien tunnistusta ja tekstin

muodostamista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 3.4.2.)

Alue, jossa taloushallinto voi hyddyntaa kayttoliittymaautomaatiota on kuittien ja
laskujen kasittelyssa. Kayttolittymaautomaatiolla on mahdollista tunnistaa
esimerkiksi valokuvatulta tai skannatulta kuitilta tai laskulta halutut tiedot.
Ohjelmisto tunnistaa laskun tyypin, jarjestda sen halutulla tavalla ja suorittaa
tarvittavat tiedonkeruut siita. Myds sahkopostin saapuneesta viestista se
kykenee kerdamaan ja tulkitsemaan kaiken olennaisen sisallon ja se yhdessa
ohjelmistorobotiikan kanssa muuttaa sen taloushallinnon tapahtumaksi. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 3.4.2.)

Kayttoliittymaautomaatio on suurena apuna myOs asiakaspalvelussa, kuten
chatbottina ja digitaalisena assistenttina. Chatbotti on levinnyt hyvin laajasti
kuluttajapalveluissa. Digitaalinen  assistentti on tukena vastaamassa
organisaation ja asiakkaiden kysymyksissa. Esimerkkeina voidaan mainita
tilanteet, joissa organisaation sisdinen kayttdja tarvitsee lisdohjeistusta
matkalaskun laatimiseen, toimittaja tiedustelee avoimen suorituksen tilannetta tai
markkinointijohtaja tiedustelee tiettyjen kulujen alv-vahennyskelpoisuutta

budjetoinnissa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 3.4.2.)
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3.4 Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotiikka on taloushallinnon prosesseissa yleisimmin kaytetty robotii-
kan muoto (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 3.4). Se saa nimensa englannin Kieli-
sesta termista Robotic Process Automation, lyhennettyna RPA. Se sopii hyvin
rutiininomaisiin ja saannonmukaisiin tehtaviin. Ohjelmistorobotti on ikdan kuin ta-
vallinen kirjanpitaja, mutta digiversiona. Se kasittelee vain sahkoista dataa, eika

ole fyysinen robotti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 3.4.1.)

Ohjelmarobotiikka on yksinkertaista tekoalya ja se toimii aina oppiensa mukai-
sesti. Jos sen opetusprosessissa tapahtuu virhe ja robotti tekee kerran virheen
tyossaan, toistaa se virheen myads joka kerta, ellei epakohtaa prosessissa korjata.
Ihminen on siis suuressa osassa ohjelmistorobotiikan tyoskentelyssa. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 3.4.1.)

Taloushallinnossa ohjelmistorobotiikkaa voi hyodyntaa taydentamaan perusjar-
jestelmien automaatiota. Sen avulla voidaan siirtaa tietoja eri jarjestelmien valilla,
suorittaa tarkastuksia useista tietolahteista, kaynnistaa prosesseja tai hallita toi-
mintoja jarjestelmien sisalla. Suuri apu siitéa voidaan saada kuukauden lopussa ja
tulevan kuun alussa suoritettavassa kuukausikatkossa, kun kuun kirjanpito sulje-
taan. Tama voi olla kirjanpitajalle kiireinen seka uuvuttava vaihe, jolloin tyon lop-
putulos ei ole aina laadukasta. Sulkemiseen liittyvat toimenpiteet, kuten tapahtu-
mien kirjaus voidaan automatisoida robotiikan hoidettavaksi. Nain kirjanpitajien
tyokuorma saadaan tasattua, seka tyoviihtyvyys ja tyon lopputulos paranevat.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 3.4.1.)

Ohjelmistorobotiikka kykenee kayttamaan kaikkia samoja tietokoneohjelmia ku-
ten ihminenkin (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 3.4.1). Se siis voi kayttaa sahko-
postia, etsia tietoa nettisivuilta tai siirtaa tietoja Excel-tiedostoista haluttuun jar-
jestelmaan (Zhang, Xiong, Xie, Fan, Gu 2020, 3). Robotti ei mydskaan vasy ja se
voi tyoskennella vuorokauden jokaisena tuntina (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
3.4.1). Ohjelmistorobotiikka seuraa saantopohjaista kaytantoa, joka mahdollistaa
ohjelmiston kerata tietoja ja aloittaa uusia toimintoja. Tekoaly hyodyntaa uusia
teknologioita, kuten aanen ja kasvojen tunnistusta suorittaakseen arviointipohjai-

sia vastauksia. Kun tekoaly integroidaan ohjelmistorobotiikkaan, se mahdollistaa
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automaatioprosessin kaynnistamisen, luoden jatkuvan automaation proses-
seissa. (Zhang ym. 2020, 5.)
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4 TEKOALYN SOVELLUKSET TALOUSHALLINNOSSA.

4.1 FabricAl

FabricAl on kotimainen (FabricAl 2024b), tekoalyyn perustuva itseohjautuva
automaatio, joka hoitaa ostolaskujen kasittelyn (FabricAl 2024a). FabricAl on
Visma Solutionsin yllapitama ja sen kayttdalustana voi toimia mika tahansa
nykyaikainen kirjanpidon ohjelmisto, kuten esimerkiksi Netvisor. Tiedot siirtyvat
ohjelmistojen valilld reaaliajassa ja sujuvasti suoraan ohjelmointirajapintojen
avulla. (FabricAl 2024d.) Ohjelmointirajapinta on termi, joka viittaa prosessiin,
jonka avulla erilaiset sovellukset voivat jakaa tietoa, toiminnallisuuksia ja muita
resursseja keskenaan (Moilanen, Niinioja, Seppanen & Honkanen 2018,
sanasto). FabricAl on apuna ostolaskujen kirjanpidollisissa toimenpiteissa, kuten
ostolaskujen tilidinnissa, verokasittelyssa, kustannuspaikkojen lisdamisessa ja
jaksottamisessa (Heikkila 2023).

FabricAi suoritti 8 kk pituisen tarkastelujakson, jonka aikana se seurasi yhden
tilitoimiston itseohjautuvaa automaatiota ostolaskuprosessissa. Testituloksessa
24779 laskun  joukosta 10 568 laskua kasitteli itseohjautuva
ostolaskuautomaatio. Automaattisten kasiteltyjen laskujen osuus oli 42,6 %.
Laskennallisesti rahaa automaation avulla pystyttin sdastamaan 31496 €.
(Fabric Ai 2024c.) Nettisivuillaan FabricAi kertoo kirjanpitajan ajasta kuluvan 20-
50 % ostolaskujen kasitellyssa. Yhtio lupaa jopa 40 tuntia tybaikaa vapaaksi

kuukaudessa ostolaskuautomaation avulla. (FabricAi 2024b.)

4.2 ChatGPT

ChatGPT on yhdysvaltalaisen OpenAl:n kehittama koulutettu tekoalymalli, joka
kommunikoi keskustelemalla kayttgjansa kanssa (OpenAl 2023). Toimiperiaat-
teensa se kayttaa syvaoppimista seka laajoja Internetin tietokantoja, kuten kirjoja,
artikkeleita sekd dokumentteja. (Salo 2023, 3.1.) ChatGPT voi tarjota yrityksille
kolme helpotusta: tydajan saasto, tehokkuus seka virheettomyys. ChatGPT voi
analysoida suuria maaria dataa nopeasti, vapauttaen aikaa muihin tyotehtaviin.
Automaattisten data-analyysien avulla se voi minimoida tiedonsyottovirheet ja
parantaa tehokkuutta. Se ei tee inhimillisia virheita ja tarkkuus paranee. (Hacker
2023, 7.)
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Yksi apu, jonka ChatGPT voi tarjota on sen kyky analysoida taloudellisia tietoja.
Se kykenee analysoimaan suuriakin maaria dataa seka se voi kommunikoida tu-
loksista kuin ihminen. Sen luomien analyysien avulla tilitoimistot kykenevat huo-
maamaan trendeja seka toistuvia kaavoja, jotka voisivat ihmissilmalta jaada huo-
maamatta. Sita voi my0Os kayttaa tuottamaan ennakoivaa talousanalytiikkaa ana-
lysoimalla menneita taloustietoja ja kayttamalla koneoppimisen algoritmeja.
(Hacker 2023, 4.) ChatGPT kykenee my6s muistamaan aiemmin hanelle kerrot-
tuja tietoja ja yhdistamaan ne uusiin tietoihin. Nain ollen se kykenee vertailemaan
useampien vuosien tilinpaatostietoja ja pystyy tarkasteleman yrityksen kohtaamia
haasteita ja siita, miten pitkdan ne ovat jatkuneet ja mista ne voisivat johtua.
(Hacker 2023, 7.)

Sen kaytto sisaltdd myos epakohtia. Yksi suurimmista ongelmista on tietosuoja
jatietoturva. Jos ChatGPT otetaan kayttdon yrityksessa esimerkiksi arkaluontois-
ten tietojen analysoinnissa, on tarkeaa varmistaa, etta tiedot ovat suojattu luvat-
tomalta kaytolta. Tata voidaan ehkaista tiukoilla turvatoimilla, kuten salaus ja paa-
synhallinnalla. Toinen suuri ongelma on, ettd ChatGPT on kone, eika sen esitta-
miin analyyseihin kannata luottaa sokeasti. Sekin voi tehda virheita ja on tarkeaa,
etta organisaatioissa on kyky havaita ja korjata mahdollisia virheita ja epatark-
kuuksia. (Hacker 2023, 8.)

Seinajoen ammattikorkeakoulun lehtori Mikko Kulmala kaytti ChatGPT:ta apu-
naan tulkitakseen organisaation tilinpaatostietoja. ChatGPT kykeni analysoimaan
tilinpaatostiedoista johtopaatoksia, joita lehtori ei itse ollut osannut paatella. Kul-
mala mainitsee, etta ChatGPT:n kanssa tyoskentelyssa tarkeassa osassa on ky-

symysten muotoilu. (Kulmala 2023.)

Kysyttaessa analyysia taloudellisista haasteista, tekoaly tuotti raportin, josta I0y-
tyi Kulmalan itse tunnistamat haasteet seka myos kohtia, jotka hanelta oli jaanyt
huomaamatta. Vaikka euromaarat tilipaatoksien valilla olivat olleet hyvin pienia,
oli ChatGPT osannut poimia negatiiviseen suuntaan menossa olevat mittarit.
Nain mittareihin osataan kiinnittaa huomiota jo alkuvaiheessa seka tehda ennal-

taehkaisevia tekoja. (Kulmala 2023.)

Tekoalyllda on mahdollisuus myo6s pureutua syvemmin analyyseihin. Kulmala oli

kayttanyt sitd apunaan saadakseen lisatietoa kassavirtaongelman syvyydesta,
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kaytettavissa olevista kassavaroista ja rahoitukseen liittyvista todetuista riskeista.
Asia, johon Kulmala kaskee kiinnittamaan huomiota, on lauserakenteet. Avain-
asemassa kommunikoinnissa ChatGPT:n kanssa on kieli, jonka kanssa kommu-
nikoi ja koneelle taytyy osata esittaa oikeat tarkentavat kysymykset. Se toi esille
oma-aloitteisesti huomautuksen konsernin velkatasoista, mutta ei tuottanut tar-
kempaa analyysia. Tarkennuskysymyksen jalkeen se osasi kertoa velkaantumi-

sen kehittymisesta seka siihen liittyvista suhdeluvuista. (Kulmala 2023.)

ChatGPT

® ChatGPT
1. Liiketoimintariski: Vaikka liikevaihto on kasvanut vuodesta 2022, on silti riski, etta
tulevaisuudessa liikevaihdon kasvu hidastuu tai etta liiketoiminnan tuotot eivat vastaa odotuksia.
Tama voi johtua esimerkiksi kilpailutilanteen muutoksista tai markkinoiden epavakauden
lisdaantymisesta.
2. Rahoitusriski: Vaikka rahoituslaskelma osoittaa positiivista rahavirtaa, on riskié esimerkiksi
korkojen noususta, joka voi vaikuttaa negatiivisesti korkeakoulun rahoituskustannuksiin. Liséksi,
mikali rahoituksen hankkiminen vaikeutuu tai sen ehdot muuttuvat epaedullisiksi, voi tama
vaikuttaa liilketoiminnan kehitykseen.
3. Hallinnollinen riskKi: Yhtion siséisiin prosesseihin ja hallintoon liittyvat riskit voivat vaikuttaa
toiminnan tehokkuuteen ja kannattavuuteen. Esimerkiksi, jos hallinnolliset prosessit eivat ole
riittavan tehokkaita tai valvonta on puutteellista, voi tama altistaa yhtidn erilaisille riskeille, kuten
petoksille tai virheille raportoinnissa.
4. Markkinariski: Korkeakoulun toimintaan vaikuttavat ulkoiset markkinatrendit ja -muutokset
voivat aiheuttaa riskeja. Esimerkiksi, jos kysynta tietyille koulutusohjelmille tai palveluille vahenee
odotettua enemman tai jos valtionrahoituksen méaarassa tapahtuu muutoksia, voi tdma vaikuttaa
negatiivisesti korkeakoulun taloudelliseen tulokseen.

5. Strategiariski: Mikali korkeakoululla i ole selkeaa ja toimivaa strategiaa tulevaisuuden

2]

haasteisiin vastaamiseksi, voi tdma altistaa =en riskeille, kuten kilpailukyvyn heikkenemiselle tai
B . NA G Getcitation
resurssien vaaralle kohdentamiselle.

Message ChatGPT. oE

Kuva 4. ChatGPT:n tuottama riskianalyysi Seinajoen Ammattikorkeakoulun vuo-

den 2023 tilinpaatoksesta.

ChatGPT:n kaltainen tekoaly mullistaa talouden analysoinnin virtaviivaistamalla
prosesseja ja parantamalla tehokkuutta. ChatGPT:n antamat luvut seka analyysit
eivat ole kuitenkaan ammattilaisten valmistamia, eika niihin kannata luottaa so-
keasti. (Rane 2023, 8). Tata tekoalykonetta on hyva kayttaa alustavana tiedon-
lahteena seka apuna ennen varsinaista analyysia. Sen antamien tietojen ja ana-
lyysien pohjalta on hyva lahtea syventamaan tietoja lukujen takana. (Salo 2023,
5.) Lisaksi eduistaan huolimatta ChatGPT:n integrointi kohtaa haasteita, kuten
eettisia huolenaiheita, tietoturvaongelmia, saanndsten noudattamista ja jatkuvaa

mukautumista kehittyviin markkinoihin ja saadoksiin (Rane 2023, 6).
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5 TEKOALYA SAATELEVA LAINSAADANTO

Euroopan komissio esitti vuonna 2021 ensimmaiset saadokset, jotka koskivat
tekodlya ja sen kayttamistd. Saadoksissa esitettin, ettd eri tason
tekoalyjarjestelmat tulee saannella eri tasoilla, ottaen huomioon sen, minka tason
riskin se aiheuttaa kayttajalleen. Jarjestelmat luokitellaan matalan seka korkean
riskin tekoalyjarjestelmiin. Vaikka tekoalyjarjestelmien aiheuttama riski on
minimaalinen, tulee se silti arvioida. Korkean Iluokan riskin asettavat
tekoalyjarjestelmat voi aiheuttaa uhan ihmisen terveydelle ja nain ollen sen kaytto
ei ole hyvaksyttavaa ja tulee kaytto kieltda. Esimerkkeina tallaisista jarjestelmista
voi olla lasten &aaniaktivoidut lelut, jotka rohkaisevat lapsia osallistumaan
riskialttiseen toimintaan tai biometrinen tunnistaminen ja luokittelu luonnollisille

henkildille. (Euroopan parlamentti 2023a.)

Parlamentin ensisijainen tavoite oli varmistaa, etta Euroopan Unionissa
kaytettavat tekoalyjarjestelmat ovat turvallisia, avoimia, jaljitettavia, tasa-arvoisia
ja ymparistoystavallisia. Tekoalyn valvonnan on oltava ihmisen ohjaamaa eika
automaattista, jotta sen turvallisuus voidaan taata. (Euroopan parlamentti
2023a.)

ChatGPT -jarjestelmaa ei luokitella toiminnoillaan suureksi riskiksi, mutta sen
taytyy toiminnoillaan noudattaa tiettyja avoimuusvaatimuksia, jotka Euroopan
Unioni on asettanut. Palvelusta taytyy ilmeta, etta sen tuottama tieto on tekoalyn
luomaa seka laittoman sisallon tuotanto on estettava. (Euroopan parlamentti
2023a.)

Kevaalla 2024 Euroopan parlamentti hyvaksyi maailman ensimmaiset
tekoalysaannot. Saannadilla pyritaan edistamaan innovaatioita seka takaamaan,
ettd tekoaly on turvallista kayttaa ja ettei se riko kenenkaan perusoikeuksia.
Kiellettyihin tekoalysovelluksiin luettiin arkaluontoiset biometriset
luokittelujarjestelmat ja kasvojentunnistuksen esimerkiksi
valvontakamerajarjestelmissa. Kouluissa seka tyopaikoilla tunteita tunnistavat
sovellukset, sosiaalinen pisteytys seka ennakoiva poliisitoiminta, joka vaikuttaa
ihmisen kayttaytymiseen tai kayttaa ihmisten haavoittuvuuksia hyvaksi luetaan

my0s kiellettyihin sovelluksiin. (Euroopan parlamentti 2024b.)
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Tekoalytutkimuksen erikoisasiantuntija Rusanen (2023) kertoo, ettda Suomi ei ole
asettanut omia saadoksia koskien tekoalyn kayttda, mutta silla on lakeja, jotka
valillisesti vaikuttavat sen kayttoon. Yksi naista laeista on Yhdenvertaisuuslaki
(Yhdenvertaisuusvaltuutettu  2024), jonka tarkoituksena on edistda
yhdenvertaisuutta ja ehkaista syrjintad seka tehostaa syrjinnan kohteeksi
joutuneen  oikeusturvaa (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 § 1:1).
Tekoalyjarjestelmat voi aiheuttaa syrjintaa joko tahallisesti tai tahattomasti.
Jarjestelmien kayttdéa taytyy valvoa ja testata saanndllisesti. Digipalvelulaki
saatelee asiakaspalvelussa kaytettavia chatbotteja. Kaytté on hyvaksyttavaa, jos

tietojen oikeellisuus jarjestelmassa on varmistettu. (Rusanen 2023.)

Tulevaisuudessa tekoalyn yleistymisen myota kehittyy myos entista tarkempaa
lainsdadantéa sen ymparille (Euroopan parlamentti 2023b). On tarkea kyeta
maaritteleman, kenen vastuulla tekoaly on ja kuka vastaa siita koituvista mahdol-
lisista negatiivisista seurauksista (Euroopan parlamentti 2023a). Vuonna 2022
Euroopan Unioni on asettanut tavoitteen koskien tekoalya koskevaa lainsaadan-
téa. Se haluaa asettaa yhteisen pitkan aikavalin suunnitelman, jossa keskidssa
ovat Europan unionin keskeiset arvot ja tavoitteet. Tiukan saantelyn piiriin kuuli-

vat vain korkean riskin tekoalysovellukset. (Euroopan parlamentti 2023b.)
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6 KIRJANPITAJIEN ROOLI TULEVAISUUDESSA

Kirjanpitajan tyd on menneisyydessa koostunut tositteiden merkitsemisesta jar-
jestelmaan seka niiden oikeellisuuden varmistamisesta. On todennakoista, etta
tulevaisuudessa kirjanpitajan tyd muuntautuu enemman manuaalisista kirjaus-
tyosta konsultoivampaan suuntaan. Yritykset tulevaisuudessa ostavat yha ta-
loushallintoon liittyvia palveluja ulkopuolisilta tahoilta. Manuaalisen tyon tekevat
kuitenkin 3. kappaleessa kasitellyt automatisoidut teknologiat. (Aho 2019, lop-
puuko kirjanpitajalta tyot?.)

Palveluin hinnat, tuottamistapa seka kirjanpitajan tapa tyoskennella voi olla tule-
vaisuudessa taydellisesti erilaisia verrattuna 2020-luvun palveluihin. Koneen teh-
dessa taloushallinnon tyot, yksi tapa, jolla yritykset voivat erottua toisistaan on
asiakaskokemus. Kirjanpitajan taidot vuorovaikutuksessa korostuvat. He voivat
tarjota lisdarvoa asiakkailleen tarjoamalla henkilokohtaista neuvontaa, analyysia
ja strategista ohjausta taloudellisen paatoksenteon tueksi. Toinen tarkea ominai-
suus on ongelmanratkaisukyky. Erityisesti tilanteissa, jossa kone ei kykenekaan
suorittamaan annettua tehtavaa, korostuu inmisen tarkeys selvittaa ja ratkaista
ongelma. Koneella ei ole kykya tarjota tilanteeseen vaativaa luovuutta ja tulkin-
taa. (Aho 2019, loppuuko kirjanpitajalta tyot?.) Erilaisten automaatiosovellusten
pariin tullaan tarvitsemaan tulevaisuudessa lukuisia henkildita asiantuntijatehta-
viin seka heidan merkityksensa myaos korostuu. Henkildita tarvitaan ohjelmistojen

paakayttajien rooliin seka erityisasiantuntijoiksi. (Heikkila 2023.)

Taytyy muistaa, etta heikolla tekoalylla ei ole tarkoitettu korvaamaan nykyisia
tyopaikkoja. Tekoaly on tamanhetkisen seka tulevaisuuden kirjanpitajan yksi
tyovalineista, joka nopeuttaa hallinnon prosesseja. Heikko tekoaly kykenee suo-
rittamaan kaikki alylliset tehtavat, jotka myds nykyihminen on kykeneva suoritta-
maan. Tulevaisuudessa voidaan kuitenkin puhua jo supertekoalysta, jonka ky-
vyt ylittavan ihmisen kaikki alylliset osa-alueet. Tulevaisuudessa on tarkea pa-
nostaa seka syventya yha tarkemmin tekoalyn eettisiin seka yhteiskunnallisiin
vaikutuksiin, kuten vaikutuksista tulevaisuuden tydmarkkinoilla. (Salo 2023,
12.1.) Supertekoalylla voi olla negatiivisia vaikutuksia taloushallinnon tyopaik-
koihin tulevaisuudessa, mutta samalla sen uskotaan kuitenkin luovan myds uu-

sia tyopaikkoja. Vaikka tekoalyn odotetaan synnyttavan uusia tyopaikkoja,
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koulutuksella on keskeinen merkitys pitkaaikaisen ty6ttomyyden ehkaisemi-
sessa ja tyovoiman taitojen ajan tasalla pitdmisessa. (Euroopan parlamentti
2023a.) Euroopan Unionin olisi tuettava tekoalytaitojen kehittamista varmistaak-
seen, etta kansalaisilla on tarvittavat valmiudet elamaan ja tyoskentelyyn. Tama
edistaisi luottamusta teknologiaan ja kiihdyttaisi innovaatioita. Euroopan Unionin
tuottamassa raportissa korostetaan, etta tukemalla osaamiskeskuksia ja asian-

tuntijoita EU:ssa voitaisiin estaa aivovuotoa. (Euroopan parlamentti 2023b.)

Yksi merkittava tekija, joka tulee vaikuttamaan tulevaisuudessa kirjanpitdjien
tydnkuvan muutoksen nopeuteen, on vaestorakenne seka sen kannattelema
varallisuus. Suuret ikaluokat, jotka ovat vastuussa suuresta osasta maapallon
varallisuudesta, hidastavat muutosprosessia. Nama ihmiset arvostavat kanssa-
kaymista kasvotusten seka heilla on yleisesti vahemman tietoteknisia taitoja
nuorempiin sukupolviin verrattuna. (Easterbrook 2023.) Suurten ikaluokkien
ikdantyessa valtavat maarat varallisuutta vaihtavat kuitenkin sukupolvelta toi-
selle. Yhdysvalloissa arvioidaan, etta vuoteen 2045 mennessa noin 84 biljoonaa

dollaria siirtyvat suurilta ikaluokilta milleniaaleille seka Gen X:lle. (Smith 2023.)
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7 TUTKIMUSMENETELMA

Osana opinnaytetyotani suoritin kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen, jonka
puitteissa pyrin syventymaan taloushallinnon ammattilaisten nakemyksiin teko-
alyn ja automaation kaytosta tyoprosesseissa. Koen, etta kvalitatiivinen tutkimus
lahestymistapana mahdollistaa syvallisemman ymmarryksen tutkimuskohtees-

tani ja mahdollista moniulotteisen analyysin ilmiosta.

7.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta vaikka tutkittava aihe saattaa vai-
kuttaa itsestaan selvalta, tutkijan on silti jatettava ennakkokasityksensa syrjaan
tutkimusprosessin ajaksi. Tutkimusaiheessani keskeiset kasitteet, kuten "tekoaly"
ja "automaatio", voivat tarkoittaa eri asioita eri ihmisille. Laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritdan kerdamaan aineistoa mahdollisimman luonnollisissa olosuh-
teissa. Ihmisia tulkitaan mieluiten ymparistoissa, joissa heidan normaali ela-
mansa tapahtuu. Tallaisia aineistoja voivat olla esimerkiksi ihmisten paivittaiset
toiminnot ja keskustelut. Myds strukturoitu haastattelu on yksi vaihtoehto aineis-
ton keraamiseksi. Naissa haastatteluissa haastattelijan rooli pyritdan minimoi-
maan, eika haastateltavia ohjailla millaan tavalla. Kaikille esitetaan samalla ta-
valla muotoillut kysymykset. Oleellinen piirre kvalitatiivisessa tutkimuksessa on,
etta sen tulokset eivat esiinny numeerisessa muodossa. Vaikka aineistoa voi-
daan tukea yksinkertaisilla laskelmilla, tulokset eivat voi perustu esimerkiksi sii-
hen, kuinka monessa sanomalehdessa tietysta aiheesta on uutisoitu. (Juhila
2021.)

Laadulliset aineistot koostuvat usein ihmisten valisesta puheesta ja vuorovaiku-
tuksesta. Litterointi eli puheen ja toiminnan muuntaminen kirjoitettuun muotoon,
on olennainen osa laadullisen aineiston hallintaa ja analyysiprosessia. Litterointi
on analyysin ensimmainen vaihe. Se tarjoaa tutkijalle mahdollisuuden tutustua
aineistoon seka tehda havaintoja ja tulkintoja keratysta aineistosta. (Kallinen &
Kinnunen 2021.)
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7.2 Tutkimuksen toteuttamien

Empiirisen tutkimusaineistona kaytin itse suorittamiani haastatteluja, jotka toteu-
tin huhtikuussa 2024. Haastattelujen jarjestaminen ei ollutkaan aivan suoravii-
vaista, sillda huomasin organisaatioiden tekoalyn ja automaation kayton olevan
viela varhaisessa vaiheessa monissa organisaatioissa. Tasta huolimatta onnis-
tuin kokoamaan joukon taloushallinnon ammattilaisia, joilla oli kaytannon koke-
musta naista teknologioista. Haastattelut toteutin virtuaalisesti kayttaen Teams-
ja Zoom-palveluja. Haastateltavat valitsin erilaisista taloushallinnon ammattilai-
sille suunnatuista Facebook-ryhmista, kuten "Tulevaisuuden kirjanpitjat", "Ta-
loushallinnon apurinki" ja "Tilikartalla". Valintakriteerina oli heidan aiempi koke-
muksensa tekoalyn ja automaation parissa tyoskentelysta. Tulosten analyysivai-
heessa viittaan haastateltaviin nimilla haastateltava 1, haastateltava 2 ja haasta-
teltava 3. Tutkimuksessa kaytetyt kysymykset seka yhteenveto vastauksista l6y-
tyvat liitteista (Liite 1).

Haastatteluissa pyrin selvittamaan, millaisia nakemyksia ja ajatuksia ammattilai-
silla oli tekoalyn ja automaation lisaantymisesta tydelamassa seka niiden vaiku-
tuksista heidan tydymparistoonsa nykyhetkessa ja tulevaisuudessa. Halusin ym-
martaa, miten nama teknologiat muovaavat heidan tyéskentelytapojaan ja millai-

sia mahdollisuuksia ja haasteita ne tuovat mukanaan.

Valitsin tdman haastattelumaaran, silla koin sen tarjoavan riittavan kattavan otok-
sen erilaisista nakokulmista ja kokemuksista. Vaikka pieni haastattelumaara voi
herattaa kysymyksia tutkimuksen luotettavuudesta ja yleistettavyydesta, laadulli-
sessa tutkimuksessa pyritaan usein syvalliseen ymmarrykseen ilmiosta pikem-
minkin kuin laajaan otantaan. Kolmen haastattelun avulla pystyin havaitsemaan
joitakin keskeisia teemoja ja nakokulmia, jotka toistuivat haastateltavien vastauk-
sissa. Lisaksi haastattelujen rajallinen maara helpotti tutkimuksen aikataulutusta
opinnaytetydprosessissani.
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8 TULOSTEN ANALYSOINTI

8.1 Perustiedot haastateltavista

IKA 45 31 34
TYONIMIKE KIRJANPITAJA KIRJANPITAJA KIRJANPITAJA
TYOKOKEMUS
(VUOSINA) = . E

ORGANISAATION

KOKO (HLO) Uz 7 y

Taulukko 1. Perustiedot haastateltavista.

Oheisesta taulukosta ilmenee kaikkien haastateltavien ika, tydnimike,
tyokokemus vuosina seka tamanhetkisen organisaation koko. Haastateltavien
ikdhaarukka oli 31-45 vuotta. Organisaatioiden koot ovat kahdella
haastateltavalla 7 henkilda ja yhdella 17 henkilda. Vaikka haastateltavien
perustiedot olivat samankaltaisia, |0ydettiin saaduissa vastauksissa myds
eroavaisuuksia ja erilaisia nakokulmia. Vaikka haastateltavilla on samankaltaiset
taustat, heilla voi kuitenkin olla yksildllisia kokemuksia ja nakemyksia kirjanpidon

haasteista ja mahdollisuuksista.

8.2 Tekoalyn tehtavat ja merkitys organisaatiossa

Ensimmaisena haastattelukysymyksena koin oleelliseksi selvittda, mita tehtavia
tekoaly ja automaatio kattavat haastateltavien organisaatiossa. Vastoin omia
odotuksiani, vastauksista kavi ilmi vain yksi tehtava, jonka tekoaly ja automaatio
hoitaa organisaatiossa. Kaikki haastateltavat kuvasivat, etta tekoaly vastaa
ostolaskujen automaattisesta kasittelysta. Tama sisaltdd muun muassa laskujen
tilidinnin, arvonlisaverokasittelyn seka laskujen paivamaarien kohdentamisen
oikeille kuukausille. Naiden tehtavien automatisointi vapauttaa aikaa kirjanpit3jilta

ja varmistaa tarkkuuden rutiinitoiminnoissa.
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Haastateltavien tehtavana oli syventya tekoalyn roolin ja merkitykseen
organisaatiossaan kayttden arviointiasteikkoa 1-5, yhden ollessa ei
merkittdvassa roolissa ja viisi todella merkittavassa roolissa. Kaikki
haastateltavat arvioivat tekoalyn merkityksen numerolla 3. Suurimpana etuna
kaikkien haastateltavien perusteluissa nousi sen tuoma mekaanisen tyon
vaheneminen. Uudet prosessit vahentavat huomattavasti toistuvia tyotehtavia,

mika tekee siita potentiaalisen lisaarvon tuojan organisaatiolle.

Arvosanan jaadessa kuitenkin vain asteikolle 3, huomauttaa haastateltava 1, etta
tekodlyn vaatima jatkuva valvonta ja tarkistukset saattavat vahentaa sen
kokonaisarvoa. Lisaksi haastateltava 2 perusteli arviotaan huomauttamalla, etta
nykyinen taloushallintojarjestelma ei tue tekoalyn taysipainoista hyodyntamista
viela tarpeeksi hyvin. Haastateltava tunnisti tekoalyn potentiaalin, mutta katsoi
sen kayttdonoton edellyttavan edelleen teknologisen infrastruktuurin ja
jarjestelmien kehitysta. Tasta johtuen organisaatiossa on selvaa tilaa kehitykselle

ja parannuksille.

8.3 Koulutus jarjestelmien kayttoon

Haastateltava 1 kertoi saaneensa organisaation ja tekoalyohjelmiston yllapitajan
jarjestaman koulutuspaivan, jonka aikana han tutustui perusteellisesti uuteen
ohjelmistoon ja sen kayttoperiaatteisiin. Tama antoi hanelle vakaan pohjan uuden
tyokalun kayttoon. Talla myos varmistettiin, ettd han pystyi hyddyntamaan sen
mahdollisimman tehokkaasti vastaamaan organisaation tarpeita. Haastateltava 2
ei ollut saanut koulutusta tekoalyohjelmistojen kayttodn nykyisessa
organisaatiossaan, mutta han mainitsi osan tyokokemuksensa kertyneen myos
kirjanpidon automaation kehittdjana. Han mainitsee tutustuvansa vapaa-
ajallansa jarjestelmien uusimpiin paivityksiin ja osallistumalla aiheeseen liittyviin
webinaareihin. Haastateltava 3 oli haastateltava 1:n tavoin saanut
organisaationsa puolesta lyhyen koulutuksen  ja ohjemanuaalin
tekoalyohjelmiston kayttoon. Vaikka koulutus ei ehka ollut yhta perusteellinen
kuin haastateltavalla 1, se antoi hanelle tarvittavat tiedot ja taidot kayttaa
ohjelmistoa ja ratkaista mahdollisia ongelmia tyossaan. Vaikka koulutus- ja
kokemustasot vaihtelevat, kaikki ilmaisivat valmiutensa hyddyntaa tekoalya

organisaationsa tehtavissa.
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Yhteista kaikilla siis on, etta heilla on jonkinlainen pohja tai kokemus tekoalyn ja
automaation kaytosta. Kokemus on kerrytetty koulutuksen, tyokokemuksen tai
omatoimisen opiskelun kautta. Liséksi he kaikki ilmaisivat halunsa hyoddyntaa

tekoalya organisaationsa tehtavissa.

8.4 Hyddyt ja haasteet

Seuraavissa haastattelukysymyksissa pyysin haastateltavia todentamaan
millaisia positiivisia vaikutuksia uusilla teknologioilla oli heidan tyohonsa.
Vastauksien keskuudesta nousi useampi yhteneva mielipide. Kaikki kokivat, etta
tekoalyn ja automaation lisdantyminen on merkinnyt raskaan mekaanisen tyon
vahenemista kirjanpitotehtavissa. Erityisesti mainittiin, etta aiemmin aikaa vievat
ja toistuvat tehtavat, kuten pankkitilitapahtumien kirjaukset, ovat nyt siirtyneet
automaation piiriin. Tama muutos koettiin  darimmaisen positiivisena
kehityssuuntana. Kirjanpitajien tyo toistaa samaa kaavaa ja voi olla valilla todella
uuvuttavaa. Etenkin tilinpaatdoskautena, kun tyot kasvavat ja maaraajat

lyhenevat, oletetaan kirjanpitdjien tekevan tydn nopeaa ja virheettdomasti.

Haastateltava 1:n nakemyksissa korostui inhimillisten virheiden vaheneminen,
mika on merkittava etu tekoalyn kaytossa kirjanpidossa. Kun tehtavat ovat
paaosin mekaanisia ja toistuvia, inhimillisten virheiden, kuten nappaily- ja
pilkkuvirheiden riski kasvaa. Tekoalyn avulla voidaan automatisoida nama
tehtavat, mika vahentaa virheiden todennakoisyytta huomattavasti. Tama johtuu
siitd, etta tekoaly ei vasy eika ole altis inhimillisille virheille. Uudet prosessit
kykenevat siis pitamaan huoli, etta tyon tehokkuus pysyy vakiona ympari

vuorokauden.

Lisdksi haastateltava 3 kertoo saaneensa esimieheltd palautteen, jossa
kerrotaan tekodlyn ja automaatioiden ilmenneen palkkakustannusten
alenemisena organisaatiossaan. Palkkakustannusten alenemisella on lukuisia
positiivisia vaikutuksia organisaation talouteen. Kustannusten alaneminen
parantaa organisaation Kkilpailukykyd ja kannattavuutta. Saastetyt resurssit
palkkakustannuksissa voidaan uudelleenkohdentaa muihin liketoiminnan osa-

alueisiin. Yksi kohde voisi olla esimerkiksi tyontekijoiden koulutus seka
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tyohyvinvoinnin yllapitaminen ja edistaminen. Koulutettu ja hyvinvoiva henkilosto

edistaa organisaation pitkan aikavalin kasvua ja menestysta.

Tehokkuuden kasvu kirjanpidon prosesseissa ei ainoastaan paranna sisaista
toimintaa, vaan silla on my6s suoria vaikutuksia asiakaspalveluun. Kun uudet
prosessit vapauttavat aikaa ja resursseja mekaanisista tehtavista, organisaatiolla
on enemman mahdollisuuksia panostaa asiakassuhteisiin. Korkealaatuisten
asiakassuhteiden yllapito ja kehittamisen voi olla yritykselle todellinen
kayntikortti. Panostaminen asiakassuhteisiin johtaa mitd todennakdisimmin
asiakasuskollisuuden ja -tyytyvaisyyden kasvuun. Organisaatio pystyy
tarjoamaan nopeampaa ja tarkempaa palvelua ja asiakkaat voivat luottaa siihen,
etta heidan tarpeisiinsa vastataan tehokkaasti. Kun organisaation henkilostolla
on enemman aikaa keskittya vyksildlliseen asiakaspalveluun ja tarpeiden
tunnistamiseen, he voivat rakentaa vahvempia ja henkildkohtaisempia suhteita

asiakkaisiin. Tama taas luo pohjaa pitkaaikaisille ja kestaville asiakassuhteille.

Uudet prosessit tuovat kirjanpitdjille myds haasteita tydarkeen. Nyt saatavilla
oleva teknologia on viela paaasiassa yksinkertaista ja rutiininomaista. Nykyinen
teknologia mahdollistaa pienia muutoksia prosesseissa, mutta yksilollisempi
palvelu on ei ole viela mahdollista. Haastateltava 2 toi esille konkreettisen
esimerkin, jossa asiakkaan tarpeet saattavat poiketa standardoiduista
kaytannoista. Eteen voi tulla tilanne, jossa asiakas haluaa seurata
organisaationsa tileja spesifisti esimerkiksi luomalla oman tilikartan. Nykyinen
tekoaly ja automaatio kattaa palvelut vain standardilla tilikartalla. Tama korostaa

sita, etta prosessien tulee edelleen noudattaa standardien mukaisia kaytantoja.

Haastateltava 3 nostaa esiin, etta tulevaisuudessa yksi merkittavista haasteista
voi olla tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat ongelmat. Tilitoimistot kasittelevat
valtavasti arkaluonteista tietoa, kuten henkilo- ja taloustietoja. Tietoturvan on
oltava ensisijainen huolenaihe. Organisaatioiden on oltava valmiita torjumaan
tietomurtoja ja varmistamaan, etta tietoturva on kunnossa. Tietomurroista
aiheutuvat ongelmat voivat olla taloudellisesti merkittavia organisaation maineen
kannalta. Negatiiviset mainehaitat voivat vaikuttaa asiakkaiden luottamukseen

seka halukkuuteen asioida kyseisessa organisaatiossa.
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8.5 Kirjanpitajien tydnkuva nyt ja tulevaisuudessa

Kaikki haastatellut olivat yhta mielta siita, etta tekoalyn ja automaation lisdaminen
on muuttanut heidan tyokuvaansa. Tama muutos on ollut osittain myonteinen ja
osittain kielteinen. Kaikki kolme haastateltavaa kokivat, ettd mekaanisen ja
uuvuttavan tyon maara on vahentynyt. Aiemmin rutiininomaiset tehtavat, jotka
veivat paljon aikaa ja energiaa, ovat nyt automatisoituja. Tama on vapauttanut
aikkaa muille enemman arvoa tuottaville tehtaville, kuten asiakaspalvelulle.
Positiivisena puolena kaikki haastateltavat korostivat, ettd automaation
lisdantyminen on mahdollistanut asiakaspalvelun parantamisen. Koska
mekaanisen tyon maara on vahentynyt, heillda on enemman aikaa keskittya
asiakkaiden yksilollisiin tarpeisiin. Tama on mahdollistanut henkilokohtaisemman

asiakaspalvelun, oli kyse sitten puhelin- tai sahkdpostiyhteydenpidosta.

Vaikka automaation lisaantyminen onkin vahentanyt tiettyjen tyotehtavien
maaraa, se on samalla tuonut mukanaan uusia haasteita. Haastateltava 2 koki,
ettd automaation lisdantyminen on aiheuttanut ep3jarjestelmallisyytta
tyonkuvaan. Aiemmin Kkirjanpitajien tyonkuva on koostunut jarjestelmallisesti
yhden asiakkaan palveluntarpeen tayttamisesta. Uusien teknologioiden myo6ta,
tyotehtavat jakaantuvat kirjanpitajan seka robottikirjanpitajan valilla. Siirtyessa
kohti alykkdaampaa taloushallintoa, tyotehtavat ovat hajallaan ja ne suoritetaan

samanaikaisesti, mika vaikeuttaa tehokasta tyon organisointia ja hallintaa.

Kun tarkastellaan kirjanpitgjien roolia ja tarpeellisuutta 10 vuoden kuluttua,
haastateltavista kaksi kolmesta oli yhta mielta siita, etta kirjanpitajien tyonkuva
sailyy edelleen olennaisena osana liike-elamaa. Tama nakemys perustui useisiin
tekijoihin, joista yhtena keskeisena esiin nousi jo aijjemmin kasitellyt tekoalyn
rajoitukset ja haasteet. Vaikka tekoaly onkin kehittynyt merkittavasti, se ei ole
taysin virheeton eika valttamatta sovellu kaikkiin kirjanpitoon liittyviin tilanteisiin,
kuten asiakkaan yksilollisten tarpeiden huomioimiseen.

Kirjanpitoala on altis saantelymuutoksille, joten tekoalyllda on vaikeuksia pysya
ajan tasalla jatkuvasti muuttuvissa lainsaadannossa, saadoksissa ja
standardeissa. Tulevaisuudessa kirjanpitajien tarve tullee sailymaan, jotta

yritykset voivat varmistua siita, etta niiden kirjanpito noudattaa kaikkia vaadittuja
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standardeja ja maarayksia. Tulevaisuudessa kirjanpitajat eivat enaa valttamatta
kayta aikaa ostolaskujen ja tapahtumien manuaaliseen tilidintiin, vaan heidan
tehtavansa muuttuvat enemman tekoalyn ohjaamiseen ja valvontaan. Vaikka
teknologian rooli kasvaa, kirjanpitgjien inhimillinen osaaminen on edelleen

tarpeellista ja arvostettua.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyoni tutkimuskysymys kohdistui selvittamaan, miten tekoalya ja auto-
maatioita voidaan kayttaa kirjanpidon prosesseissa. Tarkoituksena oli ymmartaa
alykkaan taloushallinnon vaikutukset kirjanpidon prosesseissa. Tavoitteenani oli
tehda opinnaytetyostani helposti lahestyttava myos niille, joille aihe on taysin vie-
ras. Saavutin tavoitteeni avaamalla aiheeseen liittyvat peruskasitteet kattavasti
seka aiheen ymmarrettavasti. Nain ollen opinnaytetyoni sopii myos kaikille, joilla

ei ole aiempaa kokemusta tai taustatietoa kyseisesta aihepiirista.

Alykkaaseen taloushallintoon kuuluu lukuisia tydkaluja, joista kasittelin koneoppi-
misen, kayttolittymaautomaation seka ohjelmistorobotiikan. Kayttolittymaauto-
maatio mahdollisti prosessin nopeuttamisen tunnistamalla ja skannaamalla ha-
luttuja tietoja kuitilta tai laskulta. Ohjelmistorobotiikka toimii ikaan kuin kirjanpitaja,
mutta digiversiona. Se kykenee tydskentelemaan tarkasti ilman ihmisen puuttu-
mista. Tama vapauttaa tyontekijoiden aikaa muihin tehtaviin. Tekoalypohjaiset
jarjestelmat, kuten FabricAl ja ChatGPT tarjoavat tehokkaita tyokaluja ostolasku-

jen kasittelyyn seka taloudellisen analyysin tekemiseen.

Laadullisessa tutkimuksessani selvisi, etta tekoaly ja automaatio ovat integroitu-
neet kirjanpidossa ostolaskuprosessiin. Haastateltavat kertoivat, miten tekoaly on
vapauttanut aikaa rutiinitehtavista ja mahdollistanut keskittymisen lisaarvoa tuo-
viin tehtaviin. Yksi naista oli asiakaspalvelu. Yksi merkittavimmista I0ydoista tut-
kimuksessa oli, etta vaikka alykas taloushallinto tuo tyonkuvaan lukuisia positiivi-
sia vaikutuksia, on silla myos yksi suuri negatiivinen vaikutus: tyotehtavien haas-
tava organisointi ja hallinta. Kun useita tehtavia suoritetaan samanaikaisesti, voi
olla vaikeaa priorisoida ja aikatauluttaa tyota tehokkaasti. Tama voi johtaa tyon
laadun heikkenemiseen, mika puolestaan voi vaikuttaa negatiivisesti organisaa-

tion toimintaan ja tuloksiin.

Validiteetti saa laadullisessa tutkimuksessa usein enemman huomiota kuin relia-
biliteetti. Yksinkertaisesti sanottuna validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen pate-
vyytta eli mittaako tutkimus oikeasti sita, mita sen on tarkoitus mitata. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2024.) Tutkimuksessani validiteettia on pyritty varmis-
tamaan valitsemalla tutkimuskysymykset huolellisesti. Haastattelussa kaytetyt

kysymykset ovat luotu vastaamaan tutkimuskysymykseni odotteita.
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Saaranen-Kauppinen & Puusniekka (2024) ovat todenneet Kirk & Milleriin (1986)
viitaten, etta reliabiliteetilla todetaan milloin metodi on johdonmukainen ja luotet-
tava. Reliabiliteettia on tutkimuksessani vahvistettu toistamalla tutkimusprosessit
ja analyysimenetelmat systemaattisesti kaikkien haastateltavien kohdalla. Haas-
tattelut on tallennettu ja litteroitu tarkasti. Haastattelutilannetta myos esitestattiin
ennen varsinaisia haastatteluja. Naiden toimenpiteiden avulla pyrittiin minimoi-
maan mahdolliset virheet ja varmistamaan, etta tutkimustulokset ovat seka luo-
tettavia etta toistettavissa. Nain ollen opinnaytety0 tarjoaa luotettavaa ja kaytto-
kelpoista tietoa tekoadlyn ja automaation potentiaalista kirjanpidon kehittami-

sessa.

Tulevaisuudessa tutkimuksen tuloksia voitaisiin kehittdad myos kertomaan tar-
kemmin, millaisia taloudellisia seurauksia alykkaan taloushallinnon kayttoon-
otosta on organisaatiolle. Tutkimuksessa voitaisiin seurata tarkemmin automaa-
tioilla suoritettavia tehtavia seka niihin kuluvaa aikaa. Tutkimuksessa voitaisiin
my0s tarkastella tarkemmin millaisia vaikutuksia silla on organisaation kannatta-
vuuteen seka millaisiin kohteisiin saastettyja resursseja voidaan uudelleenkoh-

dentaa.
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Ika
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34

Minka kokoi-
sessa organi-
saatiossa tyos-
kentelet?

17

Mika on tyoni-
mikkeesi ja
mitka ovat vas-
tuualueesi?

Kirjanpitaja

Kirjanpitaja

Kirjanpitaja

Kauan olet
tyoskennellyt
taloushallinto-
alalla?

21 vuotta

8 vuotta

15 vuotta

Mita

tekoaly kattaa

tehtavia

organisaatios-

Ostolaskupro-
sessi.

Ostolaskupro-
sessi. Asettaa
oletustileja seka
kohdentaa lasku-
jen paivamaarat

Ostolaskuprosessi.

i?
sasl oikeille kuukau-

sille.
Onko sinua Koulutuspaiva. Ei koulutusta. Lyhyt koulutus seka oh-

koulutettu kayt-
tamaan teko-
alyyn perustu-
via ohjelmia or-

Omaa aikaisem-
paa kokemusta
ohjelmistojen ke-
hittajana seka tu-

jemanuaali.

ganisaatios- tustuvansa ai-
sasi? heeseen myos

vapaa-ajalla.
Kuinka tar- 3. Perusteluina 3. Perusteluina 3. Perusteluina mekaa-
keana pidat te- | mekaanisen tyon | mekaanisen tydn | nisen tyon vahenemi-
koalyn roolia vaheneminen vaheneminen nen.

kirjanpidossa
nykyisessa or-
ganisaatios-
sasi? Asteikolla
1-5, 1 ei tarkea
ja 5 todella

seka jatkuva val-
vonta ja tarkas-
tukset.

seka nykyisten
taloushallintojar-
jestelmien heikko
tuki tekoalylle.
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merkittavassa

roolissa.

Mita mahdolli- | Vahentaa me- Vahentaa me- Vahentaa mekaanista
suuksia tai kaanista tyota. kaanista tyota. tyota. Palkkakustan-

hyotyja koet te-
koalyn tuoneen
kirjapitotyo-
hon?

Inhimillisten vir-
heiden vahene-
minen. Enemman
aikaa asiakaspal-
veluun.

Enemman aikaa
asiakaspalve-
luun.

nusten aleneminen.
Enemman aikaa asia-
kaspalveluun.

Minkalaisia ra-
joituksia tai

haasteita olette
kohdanneet te-

Nykyinen
teknologia on
viela paaasiassa
yksinkertaista ja

Nykyinen
teknologia on
viela paaasiassa
yksinkertaista ja

Nykyinen teknologia on
viela paaasiassa
yksinkertaista ja
rutiininomaista.

koalyn kay- rutiininomaista. rutiininomaista. Tietoturvaongelmat.
tossa kirjanpi- Tyon haastava

dossa? organisointi.

Onko automati- | Kylla. Mekaani- Kylla. Mekaani- Kylla. Mekaaninen tyo

soinnin kayt-
toonotto muut-
tanut sinun tyo-
kuvaasi? Mi-
ten?

nen tyo vahenty-
nyt.

nen tyo vahenty-
nyt.

vahentynyt.

Miten uskot te-
koalyn muutta-
van kirjanpita-
jien roolia tule-
vaisuudessa?

Kirjanpitajia ei
tarvita tulevaisuu-
dessa.

Kirjanpitdjia yha
olemassa. Tule-
vaisuudessa
kirjanpitajat eivat
enaa valttamatta
kayta aikaa
ostolaskujen ja
tapahtumien
manuaaliseen
tilidintiin.

Kirjanpitdjia yha ole-
massa. Tekoalylla on
vaikeuksia pysya ajan
tasalla jatkuvasti
muuttuvissa
lainsdadannossa,
saadoksissa ja
kirjanpitostandardeissa.




