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MyE.Way -kaytettavyysparannukset

MyE.Way on Eerikkila Sport & Outdoor Resortin s&hkoinen valmennuksen
tiedolla johtamisen jarjestelmé, jonka avulla pyritaan kehittdmaan pelaajien ja
joukkueiden suorituskykya ja hyvinvointia. Lisaksi se mahdollistaa valmentajille
seka valmennuspaallikdille oman kehityksen seurannan valmentajana tai
valmennuspaallikkbna. MyE.Way tukee pelaajien, valmentajien ja
valmennuspaallikdiden valista yhteistyota ensisijaisesti jalkapallossa, futsalissa

ja salibandyssa.

Opinnaytetyo6 toteutettiin Turun AMK:n terveysteknologian laboratorion
toimeksiantona perustuen Eerikkilan ja Turun AMK:n yhteistydhon MyE.Wayn
yllapitamisessa ja kehittamisessa. Tavoitteena oli parantaa MyE.Way-
verkkosovelluksen kaytettavyytta. Kaytettavyyden arviointiin hyddynnettiin vain
asiantuntija-arviointeja, joten loppukayttajia ei ollut mukana tassa kehitystydssa.
Tydskentely koostui kahden viikon vélein pidetyista kokouksista, joissa kaytiin
|api edistymista ja tarkennettiin tulevia suuntaviivoja, seké itsenaisesta

prototyyppien rakentamisesta.

Lopputuloksena syntyi dokumentti, johon on listattu erilaisia kayttétapauksia ja
niihin liittyvia huomioita seké useita prototyyppeja MyE.Way kayttoliittymaan.
Prototyyppeja tyostettiin Figma-verkkosovelluksessa dokumentista ja
kokouksista saatujen tietojen perusteella. Kayttdtapauksien dokumentointi,
niihin liittyvat huomiot seké luodut prototyypit edesauttavat kayttoliittyman
kehitysta tulevaisuudessa.

Turun AMK:n opinnaytety0 | Santtu Pirinen



Asiasanat: kaytettavyys, kayttajakokemus, kayttoliittyma,
kayttoliittymasuunnittelu, verkkosovellus

Turun AMK:n opinnaytety0 | Santtu Pirinen



Bachelor’s Thesis | Abstract
Turku University of Applied Sciences
Information and communication technology

2024 | 33 pages
Santtu Pirinen

MyE.Way usability improvements

MyE.Way is the electronic coaching data-driven management system of
Eerikkila Sport & Outdoor Resort, aimed at improving the performance and well-
being of players and teams. Additionally, it enables coaches and coaching
directors to track their own development as coaches or coaching directors.
MyE.Way supports collaboration between players, coaches, and coaching

directors primarily in football, futsal and floorball.

The thesis was conducted as a commission from the Health Technology
Laboratory of Turku University of Applied Sciences, based on a cooperation
agreement with Eerikkila regarding maintenance and development of MyE.Way.
The goal was to improve the usability of the MyE.Way web application. Usability
assessment relied solely on expert evaluations, so end-users were not involved
in this development process. The work consisted of meetings held at two-week
intervals, during which progress was reviewed and future directions were more

precisely defined, as well as independent building of prototypes.

As a result, a document was produced listing various use cases and related
observations, as well as several prototypes of the MyE.Way user interface.
Prototypes were developed in the Figma web application based on the
information from the document and meetings. Documentation of use cases and
related observations alongside with new prototypes will contribute to the

development of the user interface in the future.
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1 Johdanto

Kaytettavyys on olennainen tekija nykypaivana lahes kaikessa
tekemisessamme. Digitalisaation aikakausi on entisestaan korostanut
kaytettavyyden merkitysta yhteiskunnassamme. Yha useammat jarjestelmat
suunnitellaan toimimaan verkossa, tyopoyta- ja mobiilisovelluksissa seké
naiden yhdistelmissa. Monimutkaisuus voi tehda jarjestelmien kaytosta
haastavaa erityisesti uusille kayttgjille. Siksi on ensiarvoisen tarkedd panostaa

kaytettavyyden kehittamiseen tuotteen koko elinkaaren ajan.

Kaytettavyyden ydinajatus on, kuinka helppo tuotetta tai palvelua on kayttaa.
Helppokayttoisyys on ratkaisevaa, jotta jarjestelman kayttd olisi mahdollisimman

tehokasta ja virheetonta. (Nielsen 2012)

MyE.Way on Eerikkila Sport & Oudoor Resortin omistama Eerikkilan
urheiluopiston valmentajille, valmennuspaalliktille, pelaajille ja heidan
huoltajillensa tarkoitettu sdhkdinen valmennuksen tiedolla johtamisen
jarjestelma. Yhteistydésopimuksen nojalla Turun AMK toimii MyE.Wayn
yllapitajana ja kehittajand yhdessa Eerikkilan kanssa. Kokonaisuus sisaltaa
verkkosovelluksen seka ydintoiminnot kattavan mobiilisovelluksen. Sovelluksien
tavoitteena pelaajan ndkdkulmasta on mahdollistaa kaiken kehitykseen liittyvan
tiedon tarkastelun uran eri vaiheissa. Valmentajan nakokulmasta MyE.Way on
tyokalu pelaajan kokonaisvaltaisen kehityksen tukemiseen seka oman

kehityksen tukemiseen valmentajana. (Eerikkila 2024)

Tyon teoriaosuudessa kasitellaan kaytettavyyden ja kayttdjakokemuksen
kasitteita. Kasitteet ovat keskeisia tekijoita, jotka vaikuttavat siihen, kuinka
kayttajat kokevat ja hyodyntavat verkkosovellusta. Ne muodostavat pohjan
suunnitteluratkaisujen ja kayttoliittyman kehittamiselle, joiden avulla voidaan
parantaa sovelluksen kaytettavyytta ja kayttajakokemusta entisestaan. Lisaksi
kaydaan lapi kayttoliittymasuunnittelua ja sen keskeisia periaatteita. Tyon
kokonaisvaltainen tavoite on parantaa jarjestelman kaytettavyytta ja sita kautta

tehostaa sen toimintaa.
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Kaytannodn osuus sisaltaa uusittuja MyE.Way -verkkosovelluksen ndkymien
prototyyppeja seké naihin liittyvia kommentteja. Uudet prototyypit on rakennettu

Figma-verkkosovelluksessa.
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2 Kaytettavyys ja kayttajakokemus

2.1 Kaytettavyys

Kaytettavyys on keskeinen kasite erilaisten jarjestelmien, tuotteiden tai
palvelujen suunnittelussa ja kehityksessa. Se kuvaa, kuinka helppoa ja
tehokasta jarjestelméan kayttd on kayttajalle. Tavoitteena on varmistaa, etta
kayttaja pystyy suorittamaan tarvittavat tehtavat vaivattomasti ja nopeasti. Hyva
kaytettavyys edistaa positiivista kayttajakokemusta, mika puolestaan lisaa
kayttajien tyytyvaisyytta, tuottavuutta ja sitoutumista tuotteeseen tai palveluun.
(Nielsen 2012.)

Jakob Nielsenin mukaan kaytettavyys maarittyy viiden osatekijan summasta.
Opittavuus mittaa sita, kuinka helppo kayttajan on suorittaa toimintoja
ensimmaisella kayttokerralla. Kayttajan opittua jarjestelman kayton,
tarkastellaan tehokkuutta. TAma viittaa siihen, kuinka nopeaa ja vaivatonta eri
toimintojen suorittaminen on. Muistettavuudella viitataan tilanteeseen, jossa
kayttaja palaa jarjestelman pariin tauon jalkeen. Kuinka helppoa talléin on
palata tehokkaaseen kaytt6on? Virheettomyytta tarkasteltaessa Kiinnitetaan
huomio siihen, miten paljon, mink& tasoisia virheita kayttaja tekee ja kuinka
helppo niistd on palautua. Viimeiseksi osatekijaksi Nielsen on valinnut
miellyttavyyden, se tarkoittaa yksinkertaisesti sita, kuinka miellyttavaa

jarjestelman kayttd on. (Nielsen 2012.)

Itse tuote ei ole kaytettavyyttd maariteltdessa ainut tekija. Maaritelmaa ei voida
koskaan tehda taysin yksiselitteisesti. Kaytettavyys vaihtelee aina kohderyhman
mukaan, oleellisina tekijoina ik& sek& asiantuntevuus. TAman lisaksi tulee
huomioida ymparistétekijat, kuten lampo ja kosteus. Esimerkiksi alypuhelimen
kaytettavyys muuttuu huomattavasti kovassa pakkasessa, kun sormet alkavat

olla kohmeiset. (Niemela 2020.)

Kaytettavyyden arviointimenetelmid on kehitetty monia erilaisia. Ne voidaan

jaotella karkeasti kahteen eri kategoriaan. Asiantuntija-arvioinneilla tarkoitetaan
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menetelmid, jossa asiantuntijat tekevat arvioita tuotteen kaytettavyydesta,
kayttajat eivat ole tdssa mukana. Empiirinen eli kokemusperadinen kayttajatesti
tekee arvion kaytettavyydesta sisallyttamalla kayttajat testiin mukaan.
(Mustaniemi 2009.)

Tassa opinnaytetydssa hybdynnetdén vain asiantuntija-arviointia, kayttajat eivat
siis ole osana testausta ja prototyyppien kehitysta. Siitd huolimatta prototyypit

on pyritty suunnittelemaan mahdollisimman kayttajalahtoisesti.

2.2 Kayttajakokemus

Tiivistettyna kayttajakokemus tarkoittaa sita, miten henkilé kokee ja
vuorovaikuttaa tuotteen tai palvelun kanssa. Kayttajakokemus sisaltaa kaikki
kayttajan kokemat ajatukset, tunteet, mielipiteet sek& kokemuksen tuotteen tai
palvelun kayton aikana, ja myos sen jalkeen. Tavoitteena on saavuttaa tilanne,
jossa kayttaja kokee tuotteen tai palvelun kayton mahdollisimman

miellyttavaksi, tehokkaaksi ja helppokayttoiseksi. (Finlander 2023.)

Monenlaiset eri tekijat voivat vaikuttaa kayttajakokemukseen. Kaytettavyyden
merkitys on suuri, kayton tulisi olla mahdollisimman helppoa ja tehokasta.
Visuaalisella suunnittelulla pystytd&n vaikuttamaan tuotteen ulkoiseen
houkuttelevuuteen. Hyva suorituskyky takaa nopeat reaktiot kayttajan tekemiin
toimiin. Saavutettavuudella tavoitellaan helppokayttdisyytta erilaisissa
kayttajaryhmissa, esimerkiksi onko kayttaja nuori vai vanha, tai onko hanella
fyysisia rajoittavia tekijoita? Laadukkaassa informaatioarkkitehtuurissa tieto on
jarjestetty ja esitetty loogisesti. Tunteet ja emotionaalinen sitoutuminen on myoés
tarkea huomioida. (Finlander 2023.)

Kayttajakokemus on laaja kasite, joka pitda sisallaan kaytettavyyden, seka
kayttoliityman. On kuitenkin tarkeda erottaa ndma kasitteet toisistaan. Hyva
kayttoliittyma ei automaattisesti tarkoita hyvaa kaytettavyytta, ja painvastoin.
Tuote voi esimerkiksi nayttaa visuaalisesti hyvalta, mutta jos sitd on vaikea

kayttaa, tarjoaa se huonon kayttdjakokemuksen, tai vaikka tuote olisi helppo
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kayttaa, se voi silti olla muilla tavoin epamiellyttava tai tehoton, jos kayttoliittyma

on sekava. (Norman & Nielsen 1998)

Kokonaisvaltaisen hyvan kayttajakokemuksen saavuttamiseksi on tarkeda
kiinnittaa huomiota seka laadukkaan kayttoliittyman etta kaytettavyyden
suunnitteluun ja varmistaa niiden yhteensopivuus seka tasapaino. (Norman &
Nielsen 1998)

Turun AMK:n opinnéytetyd | Santtu Pirinen
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3 Kayttoliittymasuunnittelu

Kayttoliittyméa (User Interface, Ul) muodostaa perustan kayttajan ja laitteen,
ohjelmiston tai muun jarjestelman véliselle kommunikaatiolle.
Tietokoneohjelmassa se on nékyva osa, jonka kautta kayttdja vuorovaikuttaa
naytoélla. Kayttoliittyma koostuu erilaisista elementeista, kuten ikoneista,
painikkeista, valikoista seka muista graafisista ja tekstuaalisista osista, joiden
avulla kayttaja operoi jarjestelmaa. Kayttoliittyma on valttdmétén osa
monenlaisia jarjestelmia, kuten verkkosivuja, mobiilisovelluksia tai pelikonsoleja.
Sen paatehtavana on helpottaa kayttajan ja jarjestelman valista vuorovaikutusta
mahdollisimman tehokkaasti ja sujuvasti. Laadukkaan kayttoliittyman
tunnusmerkkeja ovat selkeys, helppokayttoisyys seka visuaalinen

houkuttelevuus.

Kayttoliittymasuunnittelu eli Ul-suunnittelu on monivaiheinen prosessi, jonka
tarkoituksena on suunnitella ja kehittda kayttoliittymaa. Taméa prosessi alkaa
ymmartamalla kayttajien tarpeita ja kulkee usean vaiheen lapi kohti lopullista
kayttoliittymaa. Monessa tapauksessa se on koko tuotteen tai palvelun elinian
kattava prosessi. Kayttéliittymasuunnittelussa tarkeéaa on kayttajakeskeisyys,

joka ohjaa paatoksia kayttajan mieltymysten ja tarpeiden perusteella.

Kayttoliittymasuunnittelussa hyddynnetaan erilaisia tyokaluja ja menetelmia,
kuten kayttajatutkimuksia, kayttajahaastatteluja, prototyyppien luomista ja

kayttajatestausta. Naiden avulla pyritdan varmistamaan, ettd lopputuloksena
syntyy kayttajaystavallinen ja tehokas kayttoliittyma, joka tarjoaa positiivisen

kayttokokemuksen.

Tavoitteena on myds optimoida kayttdliittyman suorituskyky ja responsiivisuus
eri kayttoymparistdissa. Liséksi suunnittelussa kiinnitetd&n huomiota
kayttoliittyman visuaaliseen ilmeeseen ja kaytettavyyteen, jotta kayttoliittyma

olisi houkutteleva ja helppokéayttdinen.

Kaiken kaikkiaan kayttéliittymasuunnittelu on olennainen osa ohjelmistojen,

verkkosivujen ja muiden tuotteiden kehitysprosessia. Laadukkaan
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kayttoliittymasuunnittelun avulla voidaan parantaa kayttajakokemusta ja
saavuttaa liiketoiminnallisia tavoitteita, kuten kayttajien sitoutumista ja

asiakastyytyvaisyytta.
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4 MyE.Way -valmennuksen tiedolla johtamisen
jarjestelma

MyE.Way on Eerikkilan urheiluopiston internetissa toimiva sahkoéinen
valmennuksen tiedolla johtamisen jarjestelma, joka on suunniteltu tukemaan
pelaajien suorituskyvyn ja hyvinvoinnin kehittdmista. Sen ominaisuuksia
voidaan hyoddyntaa pelaajan kehittymisen seurannassa ja erilaisten
koulutusprosessien tukena. MyE.Way:ta sovelletaan valmennuksen tiedolla
johtamisessa jalkapallon, futsalin ja salibandyn pelaajakehitysprosesseissa
yhteisty6ssd Suomen Palloliiton ja Suomen Salibandyliiton kanssa. Tavoitteena
on luoda parempia yhteistyémahdollisuuksia pelaajien, valmentajien seka

valmennuspaallikdiden vélille, ajasta tai paikasta riippumatta. (Eerikkila 2024)

Pelaajalle MyE.Way sisaltaa kattavan kokoelman tapahtuma- ja seurantatietoa
kehitystilan maarittamiseksi eri ajanhetkina. Valmentajan ndkdkulmasta se on
tyokalu pelaajien ja joukkueiden kehittymisen tukemiseen, sekd oman
kehityksen seuraamiseen valmentajana. Valmentajana pystyy muun muassa
tarkastelemaan joukkueensa harjoittelun yhteenvetoja. Valmennuspaallikdlle
MyE.way on tyOkalu valmentajan kehityksen tukemiseen, sek& pelaajien ja
joukkueiden kehityksen seurantaan. (Eerikkila 2024)

MyE.Waysta on olemassa seka verkkoselain- ettd mobiilikayttoliittyma, joista
tassa tyossa tarkastellaan selainversiota. Mobiilisovellusta jatkokehitetaan
parhaillaan selainversion tueksi. Tarkoituksena on parantaa jarjestelman
saatavuutta, jotta MyE.Way voisi kulkea pelaajien, valmentajien seka muiden
kayttajien mukana mahdollisimman helposti, paikasta rippumatta. Turun
Ammattikorkeakoulu on MyE.Wayn kehityskumppani, ja vastaa seka selain- etta
mobiiliversion kehityksesta ja yllapidosta. (Turku AMK Health Tech Lab 2024),
(Eerikkila 2024)
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5 Kaytettavyysparannuksien toteutus

Opinnaytetyon kokonaisuutta suunniteltaessa syntyi dokumentti, johon listattiin
oleellisia kayttétapauksia jarjestelmén toiminnan kannalta. Laajempia
kayttétapauksien kokonaisuuksia koottiin kolme. Alkuperaisesta suunnitelmasta
poiketen, yhdessa harkiten paadyttiin rajaamaan tyo kohdistumaan valittuihin
asioihin. Lopulliseen opinnaytetyohon valikoitui yksi kokonaisuus "Kayttajien
kutsuminen asiakkuuksiin ja ryhmiin paakayttajana tai toimihenkilona”. Valinta
oli perusteltu, koska kyseiset toiminnot koskevat jokaista MyE.Wayn
asiakkaaksi ryhtyvaa organisaatiota, joka tarkoittaa sita, etta kaytettavyys

koskee suurta joukkoa kayttajia.
Lista kayttétapauksista joihin kiinnitettiin tydssa huomiota:

o Uusien kayttajien kutsuminen séhkopostitse
= Kutsujen kasittely kayttoliittymassa
= Alle jayli 16 vuotiaat, kutsu kayttajalle vai huollettavalle
= Kutsujen perille menon ja hyvaksymisen seuranta
o Olemassa olevien kayttgjien kutsuminen MyE.Way:n sisalla
= Kutsujen kasittely kayttoliittymassa
= Kutsujen perille menon ja hyvéksymisen seuranta
o Rekisterdityminen
» [tsensa rekisterginti
* Huollettavan rekisterginti
o Kayttajatietojen muokkaus
*= Omien tietojen muokkaus
»= Huollettavan tietojen muokkaus
= Tietojen muokkaaminen paakayttajana

Tyoskentely sisélsi kahden viikon valein kokouksen, jossa tarkasteliin ja
arvioitiin sen hetkisia prototyyppeja seka muita ideoita. Kokouksessa
maariteltiin aina tarkemmin, mihin suuntaan kehitysté jatketaan. Prototyyppien
luonti tapahtui Figmalla, joka on erilaisia vektorigrafiikan muokkaus ja

prototypointitydkaluja kayttava sovellus.
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6 Tulokset

Luvussa esitellddn osa kayttotapauksien havaituista ongelmista seka

paranneltuja prototyyppeja, joita ongelmien ratkaisuiksi on suuniteltu.

6.1 Ryhmat -sivu, asiakkuus -sivu ja kayttajahallinta

Tapaamisissa todettiin, etta kayttajahallinta on erillisenéa sivuna turha
valmentajille seké valmennuspaallikoille. Ratkaisuehdotuksena poistettiin
kokonaan kayttajahallinta -sivu, muutettiin ryhmat -sivun (Kuva 1) sisaltéa
kattavammaksi seka nimettiin se uudestaan asiakkuus -sivuksi (Kuva 2). Uusi
asiakkuus -sivun prototyyppi sisaltaa kaikki samat ominaisuudet kuin ryhmat -

sivu, mutta niihin paasee kasiksi vahemmilla klikkauksilla.

? [ vamentaja <

@ Ryhmalista

Etsi nimella ]

Val mentaja Hae myds passivoidut asiakkuudet ja ryhmét
Asiakkuus »

Asiakkuus Omega (Seura) - Salibandy
Ryhmaét

. Joukkue 1
Etusivu
Joukkue 2 @
Kalenteri Joukkue 3 >
Tehtavat
Ryhmat
Seuranta- ja

Tapahtumatiedot

Kayttdjahallinta ~

Kuva 1. Ryhmat -sivun alkuperainen asetelma.
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? [ vamentaja <

Q)

Omega

Etusivu
Kalenteri

Tehtavat

Seuranta- ja

Valmentaja

Valmentaja - asiakkuus

Asiakkuus Omega

Tapahtumatiedot

>

Asiakkuus
[ 2]

P Asiakkuus Omega

Esimerkki asiakkuus, toimintaympéristand xoc...

ASIAKKUUDEN TIEDOT
Luotu
Toimintaympéristd

Prosessi

Omat ryhmat v

24.4.2024
XXX

MAAJOUKKUETIE

Joukkue 1

2

Joukkue 2

*
=

Joukkue 3

*
-

Muut ryhmét v

Na&yta passivoidut ryhmat (C_)

[Joukiue a

{ Joukkue 5

PaskaylEEL v

Nayta passivoidut rynmat (C_)

[ Padkayttiia 1 &

| Paskaynaja2 2 &

Jasenet >

Avoimet kutsut ryhmiin - (&) @y

Kulsuhistoria

Kuva 2. Asiakkuus -sivun prototyyppi.

Uusien kayttajien sdhkdpostikutsu toiminto sisallytettiin asiakkuus -sivulle.

Alkuperaisessa kutsulomakkeessa (Kuva 3) havaittiin ongelma, etta joskus alle

16-vuotiasta rekisterditaessa kayttaja unohtaa valita “alle 16-vuotias" -

asetuksen kutsulomakkeesta sita tarvittaessa. Lisaksi lomake muuttuu, kun tuo

asetus valitaan. Loogiseksi ratkaisuehdotukseksi koettiin, etta sijoitetaan asetus

“alle 16-vuotias" heti lomakkeen alkuun. Taman lisaksi lomakkeeseen

siséllytettiin uutena PalloID -kentta optionaalisena. (Kuva 4) Tarkoituksena on

mahdollistaa jarjestelman tarkistaa mikali kayttaja on jo jasen, ja jos ei niin lisata

PalloID valmiiksi uudelle kayttajalle.
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? [ vamentaja <

Valmentaja
Asiakkuus »

Etusivu
Kalenteri
Tehtavat
Ryhmaét

Seuranta- ja
Tapahtumatiedot

Kayttdjahallinta .~

Muokkaa jasenyyksia

Kutsu kayttdja

Kutsu sdhkdpostilla asiakkuuteen

Uudet kaytt&jat saavat sédhkdpostiviestin, joka sisaltdad linkin rekisterdintilomakkeeseen.
QOlemassaolevat kdyttdjat saavat kutsun yldpalkin ilmoituksiin.
Taulussa olevat identtiset kutsut suodatetaan pois lomakkeen |dhetyksen yhteydessa.

Jos valitaan ‘Alle 16-vuotias’, iosoite’ kenttdan jan sahkoposti.
Jos huoltajalta on jo huollettava lomakkeessa annetulla nimelld, hdnen tarvitsee vain hyvaksyd luotu kutsu huollettavan puolesta.
Muussa tapauksessa huoltaja luo huollettavalle kayttajatilin.

Tuo excel tiadostosta

- No File selected

Browse.

Lataa Excel malli

0 kutsua valittu,
Valittuun kutsuun tehdyt muutokset vaikultavat kaikkiin valittuihin kutsuihin.

Ryhmérooli Alle 16-vuotias

G X

0 Asiakkuus Séhkdpostiosoite* Ryhmé

0 [ valitse asiakkuus v | [ sanksposti ]| ( v v

Uusi kéyttajamadra:
/400

Tallenna luonnos

Kuva 3. Sahkopostikutsulomakkeen alkuperdinen asetelma.

? [ vamentaja <

Valmentaja

Valmentaja - asiakkuus
Omega

Etusivu

Kalenteri

Tehtavat
Asiakkuus Omega

Seuranta- ja
Tapahtumatiedot

>

Asiakkuus

Asiakkuus Omega

Esimerkki asiakkuus, toimintaympéristans i

L]

Kutsu jdsenid asiakkuuteen Asiakkuus Omega

Uudet kayttajat saavat shk&postiviestin, joka sisaitéa linkin rekister

Ol kéyttajat saavat kutsun yldpalkin
ilmoituksiin. Taulussa olevat identtiset kutsut pois 3

Jos valitaan "Alle 16-vuotias', 'Séhkbpostiosoite’ kenttdén laitetaan huoltajan séhkdposti. Jos
annetulla nimell, hanen tarvitsee vain hywvdksyd luotu kutsu huollettavan puolesta. Muussa tapauksessa huoltaja luo huollettavalle kayttajatilin.

Lataa Excel malli

Tuo excel tiedostosta

Brows: No File selected

0 Kutsua valittu,
Valittuun kutsuun tehdyt muutokset vaikuttavat kaikkiin valittuinin kutsuihin,

0| Alle 18-vuotias Ryhma Ryhmérooli PallolD @

O i

Sahképostiosoite®

[ sankeposti | v] [ v] (

Uusi kayttajamasara: uusi Kutsu

29/400

« Lahetd kutsut ] [Tallenna\uonnos ] [xPeruulal
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Kuva 4. Sahkopostikutsulomakkeen uusi asetelma.

Alunperin kayttajahallinnassa sijainnut muokkaa jasenyyksia -ominaisuus
siirrettiin asiakkuus -sivulle painikkeen taakse. Ominaisuuden tarkoituksena on
mahdollistaa suuren kayttagjamaaran ryhmien ja roolien samanaikainen
muokkaaminen. Alkuperainen asetelma (Kuva 5) koettiin sekavaksi kayttaa,
joten siita tehtiin uusi prototyyppi (Kuvat 6 ja 7). Oleellisimmat erot ovat eri

vaiheiden selkea numerointi seka reaaliajassa toimiva tehdyt muutokset -lista.

? [ Vvamentaja <

@ Muokkaa jasenyyksid asiakkuudessa Asiakkuus Omega
Listatut kayttdjat, kohteet sekd toiminnot rajautuvat nykyisen asiakkuuden ja roolin mukaisesti.
Valmentaja
Valmentaja - asiakkuus N ytt Kohde ja toiminto
Ryhmét
[? Kaikki ryhméit ] [ = Kalkki roolit ] [ Valitse ryhmat }
Etusivu (€15l nimea ai Panoiaia [ hae |
Rooli
Kalenteri Pelaaja 1 Valitse rooli
d [ ]
L () Poista jasenet roolista " ;
Tehtavat d
Asiakkuus Omega &
Seuranta- ja a
Tapahtumatiedot
d
d

Kuva 5. Muokkaa jasenyyksia -osion alkuperainen asetelma.
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? Q Valmentaja <~

®

Valmentaja

Valmentaja - asiakkuus
Omega

Etusivu

Kalenteri

Tehtavat
Asiakkuus Omega

Seuranta- ja
Tapahtumatiedot

>

< Palaa asiakkuuteen

Muokkaa jdsenyyksid asiakkuudessa Asiakkuus Omega

Listatut kayttajat, kohteet sekd toiminnot rajautuvat nykyisen asiakkuuden ja roolin mukaisesti.

2. Kohderooli

[ Valitse ryhmét

[ Valitse roolit

[? Valitse ryhmat ] [ = Valitse roolit ]

() Nayta ryhmattomat kayttajat

3. Tehdyt muutokset

[Ets'\ nimelld tai PallolD:II& ‘ Hae ]

[ Kayttajille tehdyt muutokset nakyvat tassa.

J

() valitse kaikki listatut kaytisjat

[ Kayttajat listautuvat tahan suodattimien mukaisesti. ]

Hyvadksy muutokset

Kuva 6. Muokkaa jasenyyksia -osion uusi asetelma.
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? ) Valmentaja <
@ Muokkaa jdsenyyksid asiakkuudessa Asiakkuus Omega
Listatut kayttajat, kohteet sekd toiminnot rajautuvat nykyisen asiakkuuden ja roolin mukaisesti.
Valmentaja ,
o 1. Kéyttajavalinta 2. Kohderooli
Valmentaja - asiakkuus N
Omese aE [ )
(= | [= ]! ]
. Néyta ryhmattomat kaytsat
Etusivu 3. Tehdyt muutokset
[ Etsi nimell4 tai PallolD:Ild ‘ Hae ]
Kalenteri ficteaia)2
() valitse kaikki listatut kaytisjat
Tehtavi Ryhmitén 1
ehtavat Joukkue 2 Q)
Pelaaja 1
: s
Asiakkuus Omega Jouldue 1
Pelaaja 2 Hyvaksy muutokset
_ ¢ @
Seuranta- ja ()
Tapahtumatiedot Pelaaja 3
Joukkue 1 a
Pelaaja 4 D)
&
Pelaaja 5
Joukkue 1 Gai) 0"
Valmentaja 1 07‘
Soukiue T
Ryhmétén 1
-IG+
o
Ryhmétén 2
d

Kuva 7. Esimerkki uuden muokkaa jasenyyksia -osion toiminnasta.

Muokkaa jasenyyksia -osiosta tehtiin myds erikseen vaiheittainen "wizard”

tyyppinen malli. Kuvasarja hahmottaa sen toimintaa. (Kuvat 8,9 ja 10)
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? ) Valmentaja <
:
1. Valitse kayttéjat joille haluat tehda muutoksia
Valmentaja R, Valitut kayttajat
; ‘ Kayttajavalinta
ga:::gglam - asiakkuus N Pelaaja 2
Soukkue 1
Ryhmédtén 1
(= ] \ () ‘
Nayta ryhmatiemat kaytiajat
Etusivu
[ Etsi nimellé tai PallolD:lla ‘ Hae ]
Kalenteri
() valitse kaikki listatut kaytisjat
Tehtavat
Pelaaja 1 E
Asiakkuus Omega —
Pelaaja 2 &
Seuranta- ja
Tapahtumatiedot Pelaaja 3
16
Joukkue 1 g
Pelaaja 4
(i6+)
Joukkue 1 ¢ 089
Pelaaja 5
16
Joukue 1 d
‘Valmentaja 1
16+
Joukkue 1 g
Ryhmaton 1
(6+)
s
Ryhmaton 2
g

Kuva 8. Muokkaa jasenyyksia -wizard ensimmainen vaihe.
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? Q Valmentaja <~

®

Valmentaja

Valmentaja - asiakkuus N
Omega

Etusivu

Kalenteri

Tehtavat
Asiakkuus Omega

Seuranta- ja
Tapahtumatiedot

< Palaa asiakkuuteen

2. Valitse ryhmaét ja roolit jotka haluat lisdtd/poistaa kayttéajilta

Ryhmat ja roolit Tehdyt muutokset

[ ] Pelaaja 2
Ryhmatan 1

( J

Joukkue 2

« Edellinen vaihe

Seuraava vaihe >

Kuva 9. Muokkaa jasenyyksia -wizard toinen vaihe.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Santtu Pirinen




25

? Q Valmentaja <~

©®

Valmentaja

Valmentaja - asiakkuus
Omega

Etusivu

Kalenteri

Tehtavat
Asiakkuus Omega

Seuranta- ja
Tapahtumatiedot

>

< Palaa asiakkuuteen

3. Valittujen kayttajien lista uusilla ryhma- ja roolivalinnoilla

Tehdyt muutokset

Pelaaja 2

Ryhmatan 1 ‘

< Edeliinen vaihe Hyvéksy muutokset

Kuva 10. Muokkaa jasenyyksia -wizard kolmas vaihe.

6.2 Rekister6innin jalkeinen sivun esittely

MyE.Wayn tekniseen tukeen tulee paljon yhteydenottoja jarjestelman kaytt6én

liittyen. Tukipyyntdjen maaran vahentamiseksi suunniteltiiin interaktiivinen sivun

esittely, joka tulisi esille automaattisesti ensimmaisella kayttokerralla, kayttajan

rekisterdinnin jalkeen. Prototyypissa on mallinnettu esittelyn idea pelaajan

roolissa, esittelyn tarkemman sisallon maarittaa myéhemmin Turku AMK:n

terveysteknologian laboratorio yhdessa Eerikkilan kanssa, mikéli idea otetaan

kayttoon. Kuvasarja hahmottaa esittelyn rakennetta. (Kuvat 11, 12 ja 13)

Esittelyn on tarkoitus olla yksinkertainen ja lineaarinen, jotta mahdollisimman

moni jaksaisi kdyda sen lapi.
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? N Pelaga
Pelaaja
Asiakkuus »
Etusivu
Kalenteri
Tervetuloa MyE.Way palvelun kayttdjaksi!
. Seuraavaksi haluamme esitellé sinulle jérjestelmén keskeisid toimintoja.
Asiakkuus Omega
Seuranta- ja Ohita esittely Jatka >
Tapahtumatiedot
Kuva 11. Esittelyn ensimmainen osa.
? A Pelaga —

Pelaaja

Asiakkuus »

Etusivu
Kalenteri

Asiakkuus Omega

Seuranta- ja
Tapahtumatiedot

Tadlta pystyt vaihtamaan tarvittaessa asiakkuutta tai roolia.
Useat MyE Wayn tolminnot maarittyvét naiden valintojen perusteella.

Vinkki: kayttajanimea tai profiilikuvaa klikkaamalla
padset nopeasti omiin tietoihin,

Lopeta esittely Jatka =
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Kuva 12. Esittelyn toinen osa.

? A Pelaga —

Q)

Pelaaja
Asiakkuus »
Etusivulta I0ydat sité taté ja tuota
Etusivu Lopeta esittely Jatka >
Kalenteri

Asiakkuus Omega

Seuranta- ja
Tapahtumatiedot

Kuva 13. Esittelyn kolmas osa.
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7 Yhteenveto ja jatkokehitys

Jo ennen opinnaytetydn aloittamista kaytiin tapaamisia, joissa méaariteltiin mita
tyolta halutaan. Oleellisimmiksi asioiksi nousi rajausdokumentissa kolme
laajempaa osa-aluetta, joista paadyttiin kasittelemaéan syvallisemmin yksi.
Kayttajan kutsuminen asiakkuuksiin ja ryhmiin osiosta l0ytyi useita kohtia, joissa
oli parannettavaa. Naihin oli perusteltua kohdentaa erityista huomiota, silla
toiminnot koskevat oleellisesti kaikkia jarjestelman asiakkaiksi ryhtyvia
organisaatioita. Suurin ongelma oli se, ettd samoja ominaisuuksia oli turhaan
useammassa eri paikassa. Asiakkuus sivun luonti toimi ratkaisuehdotuksena
tahan. Huollettavan rekisterdintiprosessista tehtiin ratkaisuehdotus, jossa
selvennettiin kutsu- seké rekisterdintilomaketta. Taman lisdksi mallinnettiin viela
interaktiivinen sivun esittely, jotta teknisen tuen kuormitus vahenisi

tulevaisuudessa.

Kaytettavyyden arviointi pelkastaén asiantuntijan nakokulmasta on haastavaa,
mutta kustannustehokasta seké& usein huomattavasti nopeampaa kuin
kokemuksellinen kayttgjatutkimus. Asiantuntija-arvion perusteella [6ydettiin
kuitenkin monia eri parannusehdotuksia. Kaikkia prototyyppien kuvaamia
ideoita ei valttamatta oteta kayttéon, mutta ne antavat hyvin suuntaa
jatkokehitykselle. Vaikka muutokset kayttoliittymaan eivat olisi suuria, koskevat
ne suurta kayttajamaaraa. Pieniinkin yksityiskohtiin on tarkea kiinnittaa

huomiota kayttoliittyman suunnittelussa seka jatkokehityksessa.

Tulevaisuudessa MyE.Wayn kehityksen kannalta olisi oleellista luoda
testaukselle virallisempi viitekehys. Turun AMK:n terveysteknologian
laboratoriossa on jatkuvasti harjoittelijoita, MyE.Wayn kaytettavyyden tutkiminen
ja parantaminen jatkossakin olisi heille seka Eerikkilalle hyodyllista. Lisaksi
uskoisin, ettd uusien opinnaytetdiden tekeminen MyE.Wayn parissa on hyvin
mahdollista. Esimerkiksi tdssa tydssa suunniteltujen muutosten testaaminen

loppukayttdjilla voi olla tulevaisuudessa ajankohtaista ja tarkeaa.
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Kaiken kaikkiaan opinnaytetydssa saavutettiin se mita tavoiteltiin. MyE.Wayn
kaytettavyyden parantamiselle saatiin luotua uutta suuntaa. Tulevaisuudessa on

helpompi jatkojalostaa ominaisuuksia, joihin tassa tyossa keskityttiin.
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Tarkasteltavia kayttotapauksia

2. Kayttgjien kutsuminen asiakkuuksiin ja ryhmiin paakayttajana tai
toimihenkilona

o Uusien kayttajien kutsuminen séhkodpostitse
= Excel-syotto
= Kutsujen kasittely kayttoliittymassa
= Alle jayli 16 vuotiaat --> kutsu kayttajalle vai huollettavalle
* Ryhmien ja roolien méaarittely kutsun yhteydessa
= Kutsujen perille menon ja hyvéksymisen seuranta

o Olemassa olevien kayttgjien kutsuminen MyE.Way:n sisalla
= Kutsujen kasittely kayttoliittymassa
= Alle jayli 16 vuotiaat --> kutsu kayttajalle vai huollettavalle
= Ryhmien ja roolien méaarittely kutsun yhteydessa
» Kutsujen perille menon ja hyvéksymisen seuranta

o Rekisterdityminen
» [tsensa rekisterginti
* Huollettavan rekisterginti

o Kayttgjatietojen muokkaus
= Omien tietojen muokkaus
= Huollettavan tietojen muokkaus
» Tietojen muokkaaminen paakayttajana

3. Tapahtuman luominen toimihenkiléna (valmennuspaallikko,
valmentaja, joukkueenjohtaja)
o Ryhmatapahtuma vai yksittaisia kayttajia kutsuva tapahtuma
o Tapahtumatyypin valinta
= Valikot ja mé&éareet kullekin tapahtumatyypille ja alatyypille
o Osallistujien maarittdminen
o Tapahtuma-ajan maarittaminen
= ml. toistuvat tapahtumat
o Osatapahtumien maarittdminen
» Tapahtumatyypin mukaiset vaihtoehdot
o Tehtavan/-ien asettaminen tapahtumalle
» Tehtdvakohtaisten maareiden asettaminen?
o Tapahtuman tallentaminen ja muokkaaminen

4. Tapahtumatietojen tarkastelu kalenterissa ja etusivulla (kaikki
roolit)
o Asiakkuuden ja ryhmén valinta (jos useampia)
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o Tarkastelijaroolin valinta (jos useampia)
o Eri aikajanteiden (paiva, viikko, kk) valinta ja esittamistavat
o Tapahtumien esittdminen eri aikajanteiden ndkymissa
=  Tapahtumatyypit
= Ajankohdat
= Muut hyddylliset tiedot, esim.
e Oma ilmoittautumisstatus?
¢ lImoittautuneet/poissaolevat?
e Tapahtuman paikka?
e Muuta?
» Useiden , mahdollisesti paallekkaisten, tapahtumien hallinta
esittamisessa
= Eri ryhmien erottelu, kun valittuna useampia ryhmia
naytettavaksi yhtaaikaa
» Ryhmatapahtumien, omien tapahtumien ja useampia
osallistujia sisaltavien ei-ryhmatapahtumien erottaminen
toisistaan?
= Tapahtumakokonaisuudet, toistuvat ja useampia paivia
kestavasti tapahtumien?
o Tapahtuman valinta ja esittaminen tarkastelua ja muokkaamista
varten
» Roolikohtaiset mukautukset mita nakyy ja on muokattavissa
kellekin?
= Tapahtumatyyppikohtaiset eroavaisuudet sisalldissa ja
esittamistavoissa
o Tulevat tapahtumat etusivulla
» Tiedon esittdminen
= Tapahtuman avaaminen
o Avoimet tehtavat etusivulla
= Tiedon esittdminen
» Tehtdv&n avaaminen ja tekeminen

5. (Tapahtuma-/)harjoittelutietojen seka seurantatietojen tarkastelu
etusivulla seka etusivun alasivuilla (valmentaja ja pelaaja)
o Asiakkuuden ja ryhmén valinta (jos useampia)
o Tarkastelijaroolin valinta (jos useampia)
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o Kukin asiasisalté/nakyma omana tarkastelunaan
» Harjoittelu: etusivu — harjoittelu-alasivu - vilkkkondkyma -

paivanakyma
e myds rajaukset ryhmien, kayttajien, ajanjaksojen ym.
mukaan

= Pelisuoritus: etusivu — pelisuoritus-alasivu
e myos rajaukset ryhmien, kayttajien, ajanjaksojen ym.
mukaan
» Harjoitettavuus: etusivu — harjoitettavuus-alasivu
e my0s rajaukset ryhmien, kayttajien, ajanjaksojen ym.
mukaan

Muita hyvia kayttétapauksia ovat mm.:

- Testitulosten syottaminen

- Yllapitajan erilaiset kayttajahallintaan/kayttajien auttamiseen liittyvat
tilanteet (tarkempi tapausten maarittely tarvitaan)
Seuranta- ja tapahtumatiedot —toiminnossa eri tyyppisten tietojen
hakeminen, kasittely ja esittaminen (tama silla tavalla keskenerainen,
tyon alla ja paljolti maarittelemattakin, etta ehka ei tdssa vaiheessa viela
hyva valinta?
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