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Opinnaytetyossa tarkastellaan sahkoisen HSEQ (terveys, turvallisuus, ymparisto ja laatu) -pe-
rehdytyspaketin kehittamista ja kayttoonottoa infra-alan yrityksessa, myohemmin Yritys X.
Tyon tavoitteena on luoda tehokas ja kayttajaystavallinen perehdytyspaketti, joka parantaa
tyontekijoiden osaamista ja tietoisuutta HSEQ-asioista. Perehdytyspaketin kehittamisessa ja
arvioinnissa on kaytetty seka laadullisia etta maarallisia tutkimusmenetelmia.

Laadulliset menetelmat sisalsivat palavereja Yritys X:n HSEQ-yksikon kanssa, jonka avulla kar-
toitettiin perehdytyksen nykytilaa ja kehitystarpeita. Maaralliset menetelmat puolestaan
koostuivat kyselytutkimuksesta, joilla kerattiin tietoa tyontekijoiden kokemuksista ja nake-
myksista virtuaaliperehdytyksen toimivuudesta.

Perehdytyspakettia pilotoitiin kaytannossa yrityksen tyontekijoilla, ja pilotoinnin aikana ke-
rattiin palautetta osallistujilta kyselytutkimuksen avulla. Tulokset osoittivat, etta sahkoinen
perehdytyspaketti oli paaosin hyvin vastaanotettu. Tyontekijat pitivat sita ajasta ja paikasta
riippumattomana, mika lisasi perehdytyksen joustavuutta ja saavutettavuutta. Haasteina nou-
sivat esiin kyselytutkimuksen auki olevien paivamaarien vahaisyys seka joidenkin tyontekijoi-
den toiveet henkilokohtaisemmasta opastuksesta tai lisamateriaaleista.

Kokonaisuudessaan opinnadytetyo osoittaa, etta sahkoinen HSEQ-perehdytyspaketti voi merkit-
tavasti tehostaa perehdytysprosessia infra-alan yrityksessa, kunhan kayttajakokemusta kehite-
taan edelleen. Tyo antaa arvokasta tietoa virtuaaliperehdytyksen hyodyista ja haasteista seka
tarjoaa suosituksia sen kehittamiseksi ja laajamittaiseksi kayttoonotoksi.

Asiasanat: HSEQ, perehdytys, standardi, sahkdinen oppimisymparisto
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The thesis examines the development and implementation of a virtual HSEQ (health, safety,
environment, and quality) orientation package in an infrastructure sector company, later on
called Company X. The objective of the project is to create an efficient and user-friendly ori-
entation package that enhances employees knowledge and awareness of HSEQ issues. Both
qualitative and quantitative research methods were used in the development and evaluation
of the orientation package.

Qualitative methods included meetings with Company Xs HSEQ unit to map out the current
state and development needs of the orientation process. Quantitative methods involved a sur-
vey that gathered information on employees experiences and views on the functionality of
the virtual orientation.

The orientation package was piloted with company employees, and feedback was collected
from participants through a survey during the pilot phase. The results showed that the virtual
orientation package was generally well-received. Employees appreciated its flexibility, as it
was not dependent on time and place, which increased the flexibility and accessibility of the
orientation. Challenges identified included the limited availability of survey dates and some
employees desires for more personalized guidance or additional materials.

Overall, the thesis demonstrates that a virtual HSEQ orientation package can significantly im-
prove the orientation process in an infrastructure sector company, provided that the user ex-
perience is further developed. The work provides valuable insights into the benefits and chal-
lenges of virtual orientation and offers recommendations for its development and widespread
implementation.

Keywords: HSEQ, orientation, standard, virtual learning environment
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1 Johdanto

Infra-alan yritykset ovat kriittisessa asemassa yhteiskuntien kehityksessa ja toimivuudessa.
Naiden yritysten toiminnan laatu, turvallisuus, ymparistovastuu ja terveys ovat ensisijaisen
tarkeita niin tyontekijoille, asiakkaille kuin koko yhteisolle. Yritysten onkin tarkeaa varmis-
taa, etta kaikki tyontekijat ovat asianmukaisesti perehdytettyja ja sitoutuneita noudattamaan

korkeimpia standardeja nailla osa-alueilla.

Tama opinnaytetyo keskittyy tarkastelemaan sahkoisen HSEQ-perehdytyspaketin kayttoonot-
toa infra-alan yrityksessa, josta kaytan tassa opinnaytetyossa jatkossa nimitysta Yritys X. Ke-
hittamistyo tapahtuu tiiviissa yhteistyossa kyseisen yrityksen kanssa. Yritys X on merkittava
toimija infrastruktuurialalla ja pyrkii jatkuvasti parantamaan toimintaansa noudattaen kor-

keimpia terveys-, turvallisuus-, ymparisto- ja laatuvaatimuksia.

Opinnaytetyon tavoitteena on ensinnakin tutkailla nykyista perehdytyskaytantoa infra-alan
yrityksessa, erityisesti HSEQ-asioihin liittyen, ja tunnistaa mahdolliset kehityskohteet. Taman
pohjalta luodaan suunnitelma ja alustava sahkoinen HSEQ-perehdytyspaketti. Kehittamis-
tyossa painotetaan kaytannon laheisyytta ja vaikutusten arviointia, jotta lopputuloksena syn-
tyy konkreettisia toimenpiteita ja suosituksia yrityksen perehdytyskaytantojen paranta-

miseksi.

Keskittyessaan sahkoiseen HSEQ-perehdytyspakettiin, tama opinnaytetyo tarjoaa arvokasta
tietoa siita, miten sahkoisen koulutusmateriaalin avulla voidaan tehostaa ja parantaa Yritys
X:n perehdytysprosessia. Samalla se osoittaa sitoutumista vastuulliseen ja kestavaan toimin-

taan, joka on olennainen osa nykyaikaista yrityskulttuuria.

Yritys X on kayttanyt jo muutaman vuoden ajan suomalaisten kehittamaa ja lanseeraamaa
Apprix Builderia erilaisten pienien koulutusmateriaalien kayttoon, mutta "yleisen” alkupereh-

dytyksen materiaalit on luotu PowerPointeiksi seka Word-ohjeistuksiksi.



1.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana on merkittava infra-alan yritys, joka toimii monipuolisesti
kyseisella alalla. Yrityksen toimintajarjestelma on sertifioitu ulkoisen tahon toimesta, ja nain
ollen todennut Yritys X:n tayttavan kolmen johtamisjarjestelmastandardin (I1SO 45001:2018;
ISO 9001;2015; ISO 14001;2015) vaatimukset. Toimintajarjestelma luo raamit yrityksen HSEQ-
toiminnalle. Yritys X:n toimintajarjestelma sisaltaa turvallisuus-, laatu- ja ymparistopolitiikan
seka riskienhallintapolitiikan. Tama toimintajarjestelma on perusta myos yrityksen vastuulli-
selle toiminnalle, joka on olennainen osa sen strategiaa. Vastuullisen toiminnan kehittaminen
on osa systemaattista tyota, joka tukee liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamista ja riskien-

hallintaa.

Toimintajarjestelman mukaisella toiminnalla pyritaan jatkuvasti parantamaan yritys X:n pal-
veluiden ja tuotteiden laatua, tyoturvallisuutta ja -terveytta, ympariston huomioon ottamista
seka asiakastyytyvaisyytta. Yritys X:n HSEQ-yksikko vastaa toimintajarjestelman yllapidosta,
paivittamisesta ja kehittamisesta. Asiakirjoja paivitetaan tarpeen mukaan, ja paivitystarve
arvioidaan vahintaan kerran vuodessa. Ennen julkaisua ja paivityksia koskevat muutokset kasi-
tellaan ja hyvaksytaan HSEQ-yksikossa. (Yritys X 2024).

1.2 Tyon tavoitteet seka aiheen rajaus

Opinnaytetyon tavoitteet ja aiheen rajaus ovat keskeisia osia tutkimuksen suunnittelussa. Kun
kyseessa on sahkoinen HSEQ-perehdytyspaketti infra-alan yrityksessa, tulee tehda nykytilan
selvitys Yritys X:n HSEQ-perehdytyksesta seka sen kattavuudesta ja tehokkuudesta. Nykytilan
kartoittamisen lisaksi on tunnistettava mahdolliset tarpeet ja puutteet nykyisessa perehdytys-
prosessissa, jonka jalkeen aloittaa sahkoisen perehdytyspaketin kehittaminen. Ensimmaisen
sahkoisen HSEQ-perehdytyspaketin suunnittelun ja kehittamisen jalkeen suoritetaan pilo-

tointi, jolloin testataan sen toimivuutta fyysisen perehdytyksen lisana.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa sahkoinen HSEQ-perehdytyspaketti, joka vastaa Yritys
X:n tarpeita, parantaa perehdytyksen laatua ja tehokkuutta seka edistaa yrityksen turvalli-
suuskulttuuria. Aihe rajataan siten, etta keskitytaan tiettyyn henkilostoryhmaan, joka tassa
opinnaytetyossa on Yritys X:n kesatyontekijat. Perehdytysmateriaalia tehdessa maaritellaan
selkeat sisallot seka asetetaan realistiset aikarajat ja arviointimenetelmat perehdytysmateri-
aalin jatkolle ja paivittamiselle. Tama lahestymistapa varmistaa, etta kehittamistyo on kes-

kittynyt ja toteutettavissa olevien resurssien ja aikataulun puitteissa.



1.3  Keskeiset kasitteet

HSEQ viittaa yleensa yrityksen terveys-, turvallisuus-, ymparisto- ja laatujohtamisjarjestel-
maan. Tarkoituksena on, etta yrityksen toimintaymparisto, sen tarjoamat tuotteet ja palve-
lut, tyontekijat seka muut sidosryhmat on suunniteltu ja toteutettu niin, etta ne edistavat
terveytta, turvallisuutta ja kestavaa kehitysta. Tama lahestymistapa varmistaa vastuullisen ja
kestavan liiketoiminnan seka yrityksen tayttamisen paikalliset ja kansalliset saadokset ja lait.
(Castro 2024.)

Perehdytys on prosessi, jonka aikana uudet tyontekijat saavat riittavat tiedot, taidot ja re-
surssit, jotta he voivat integroitua uuden organisaation toimintaan ja nain ollen suoriutua teh-

tavistaan tehokkaasti ja parhaimmalla mahdollisella tavalla.

Johtamisjarjestelman avulla organisaatio voi suunnitella, kehittaa seka ohjata omaa toimin-
taansa yhtenaisella tavalla. Johtamisjarjestelman avulla on mahdollista kiinnittaa huomiota
organisaation kannalta olennaisiin asioihin seka ohjata saavuttamaan toivotut tavoitteet yhte-

naisin toimintatavoin. (Kohtamaki 2022.)

Riskienhallinnalla tarkoitan tassa yhteydessa prosessia, jossa organisaatio tunnistaa, arvioi ja
hallitsee mahdollisia riskeja ja uhkia, jotka voivat vaikuttaa organisaation toimintaan ja ta-
voitteisiin. Tama sisaltaa seka tyoperaiset riskit etta ymparistoon ja laatuun liittyvat riskit.
(SFS 2024a.)

Standardit ovat asiakirjoja, joissa maaritellaan yhteisesti hyvaksyttyja ehtoja, suosituksia tai
ominaisuuksia erilaisten tuotteiden, valmistusprosessien, testausmenetelmien seka palvelui-

den ja jarjestelmien osalta. (SFS 2024b).

HSEQ-jarjestelmassa korostetaan jatkuvaa parantamista sen jokaisella tasolla. Jatkuva pa-
rantamisprosessi, tunnetaan myos lyhenteella CIP on laadunhallintastandardin 9001:2015 me-
netelma, jonka avulla voidaan jatkuvasti tehda pienia parannuksia prosessin, prosessin laa-
dun, tuotteiden laadun, toimituskyvyn ja palvelun laadun suhteen. Taman menetelman ylei-
sena tavoitteena on lisata tehokkuutta ja laatua organisaatioissa tai yrityksissa jatkuvasti pa-

rantamalla sisdisia menettelyja ja prosesseja. (SFS 2024c).

Sahkoinen/virtuaalinen oppimisymparisto on digitaalinen oppimisymparisto, joka tarjoaa va-
lineita ja resursseja oppimisen tukemiseen ja hallintaan verkossa. Se mahdollistaa opiskelijoi-
den ja opettajien vuorovaikutuksen seka opetusmateriaalin jakamisen ja hallinnoinnin ver-

kossa. Sahkoiset/virtuaaliset koulutusalustat voivat sisaltaa monipuolisesti erilaisia toiminnal-
lisuuksia, kuten kurssien hallinnointityokaluja, verkkokeskusteluja, tehtavien jakamista ja pa-

lauttamista, virtuaaliluokkia, sisaista viestintaa ja arviointityokaluja.



Ne tarjoavat joustavan ja skaalautuvan tavan toteuttaa koulutusta ja oppimista riippumatta
fyysisesta sijainnista ja ajasta, ja ne ovat yha keskeisempia osia nykyaikaista opetus- ja oppi-

misymparistoa.

Nama mainitut kasitteet seka niiden ymmartaminen ja integrointi organisaation toimintaan

ovat olennaisia yrityksen HSEQ-jarjestelman menestyksen kannalta.

2  Tietoperusta

Tietoperustan muodostaminen on oleellista tutkimuksellisessa kehittamistyossa, koska se
muodostaa vankan perustan kehittamistyolle liittamalla siihen jo aikaisemmin kootun kehitta-
miseen liittyvan tiedon (Jamk 2024). Opinnaytetyon tietoperustana toimii tyoterveys ja -tur-
vallisuus seka ymparisto ja laatunakokulmat. Tietoperustaan kuuluu lisaksi tyoturvallisuuslaki
seka erilaiset johtamisjarjestelmastandardit, joita ovat I1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 seka
ISO 45001:2018.

Tietoperusta rakentaa ymmarryksen HSEQ:n perusperiaatteista, infra-alan erityispiirteista ja
sahkoisen oppimisen hyodyista seka haasteista. Tama tieto toimii pohjana virtuaalisen HSEQ-
perehdytyspaketin suunnittelulle ja kehittamiselle infra-alan yrityksessa. Tietoperusta auttaa
myos arvioimaan, miten hyvin perehdytyspaketti vastaa yrityksen tarpeisiin ja tukee turvalli-

suuskulttuurin kehittymista.
2.1 Tyoturvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) on keskeinen saados, joka saatelee tyoympariston turvalli-
suutta ja terveytta Suomessa. Sen tarkoituksena on varmistaa tyontekijoiden turvallisuus ja
terveys tyossa seka ennaltaehkaista tyotapaturmia ja ammattitauteja. Laki asettaa velvoit-
teita tyonantajille, tyontekijoille ja viranomaisille tyoturvallisuuden ja -terveyden edista-

miseksi.

Keskeisia elementteja tyoturvallisuuslaissa ovat esimerkiksi tyonantajan velvollisuus huolehtia
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa, tyontekijoiden velvollisuus noudattaa
annettuja ohjeita ja kayttaa suojavarusteita seka viranomaisten valvontatehtavat ja sanktiot

laiminlyonneista.

Tyoturvallisuuslaki edellyttaa muun muassa riskienarviointia ja niiden torjuntatoimien suun-
nittelua, tyontekijoiden perehdyttamista tyohon ja turvallisiin tyotapoihin, seka tyopaikan
turvallisuuskulttuurin kehittamista. Lisaksi laki maarittelee esimerkiksi tyosuojeluviranomais-
ten tehtavat ja oikeudet seka tyontekijoiden osallistumisen ja vaikuttamisen tyosuojelun ke-

hittamiseen.
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Tyoturvallisuuslaki on olennainen osa suomalaista tyoelamaa ja sen noudattaminen on olen-
naista kaikille tyopaikoille ja niiden tyontekijoille turvallisen ja terveellisen tyoympariston

varmistamiseksi.
2.1.1 Tyonantajan velvollisuudet

Tyoturvallisuuslaissa (738/2002) saadetaan tyonantajan yleisista velvollisuuksista, joita sen
tulee noudattaa. Tyonantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan tyonte-
kijoidensa turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tyonantajan on otettava huomioon tyohon,
tyoolosuhteisiin ja muuhun tyoymparistoon samoin kuin tyontekijan henkilokohtaisiin edelly-
tyksiin liittyvat seikat. Erityisesti tyonantajan on otettava huomioon, etta tyontekijan henki-
lokohtaiset edellytykset voivat edellyttaa yksilollisia tyosuojelutoimenpiteita tyontekijan tur-
vallisuuden ja terveyden varmistamiseksi. Tyonantajan on suoritettava jatkuvaa tarkkailua
tyoymparistosta, tyoyhteison tilasta, turvallisten tyotapojen varmistamisesta seka tyontekijoi-
den turvallisuuden ja terveyden edistamisesta. (TTL 738/2002, 8 §.)

Yleisen tyonantajan huolehtimisvelvoitteen lisaksi, tyonantaja on velvollinen yllapitamaan

tyosuojelun toimintaohjelmaa. Yritys X:lla tyosuojelun toimintaohjelma on nimella tyoturval-
lisuuden toimintaohjelma. Ohjelma kattaa tyopaikan tyoolojen kehittamistarpeet ja tyoympa-
ristoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Toimintaohjelmasta johdetaan tavoitteet turvallisuu-

den ja terveyden edistamiselle seka tyokyvyn yllapidolle. (TTL 738/2002, 9 §.)

Tyon ja toiminnan huomioon ottaen riittavan jarjestelmallisesti, on tyonantajalla velvollisuus
selvittaa ja tunnistaa tyosta, tyoajoista, tyotilasta, muusta ymparistosta ja tyoolosuhteista
aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat seka, jos niita ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys
tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Opinnaytetyon toimeksiantaja on tunnistanut
ja laatinut riskienarvioinnit paatyotehtavien osalta. Naiden paivittamista tehdaan yrityksessa

jatkuvana prosessina, vahintaan vuosittain. (TTL 738/2002, 12 §.)

Tyonantaja on myos velvollinen antamaan tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja
vaaratekijoista seka huolehdittava siita, etta tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tyokoke-
mus ovat riittavat. Tyontekija tulee perehdyttaa tyohon, tyopaikan tyoolosuhteisiin, tyo- ja
tuotantomenetelmiin, tyossa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka tur-
vallisiin tyotapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista. Tyontekijalle on
annettava lisaksi opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi seka tyosta ai-
heutuvan turvallisuutta tai terveytta uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi. Tarvittaessa
annettua opetusta ja ohjausta taydennetaan. (TTL 738/2002, 14 §.)
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Tyonantaja hankkii ja antaa tyontekijalleen kayttoon erikseen saadetyt vaatimukset tayttavat
ja tarkoituksenmukaiset henkilosuojaimet. Mikali tyon luonne, tyoolosuhteet tai tyon tarkoi-
tuksenmukainen suorittaminen edellyttaa tyontekijalle apuvalinetta tai muuta varustetta, on

tyonantajan vastuulla hankkia tyontekijalle tarvittavat valineet. (TTL 738/2002, 15 §.)
2.1.2 Tyontekijan velvollisuudet

My0s tyontekijoille on saadetty tyoturvallisuuslaissa yleisista velvollisuuksista. Tyontekijan on
noudatettava tyonantajan antamia ohjeita ja maarayksia. Tyontekijan on muutoinkin nouda-
tettava tyonsa ja tyoolosuhteiden edellyttamaa turvallisuuden ja terveyden yllapitamiseksi
tarvittavaa jarjestysta ja siisteytta seka huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyontekijan tulee
huolehtia tyossaan kaytettavissaan keinoissa omasta kuin muidenkin tyontekijoiden turvalli-

hairintaa seka muuta epaasiallista kohtelua. (TTL 738/2002, 18 §.)

Tyontekijan on viipymatta ilmoitettava tyosuojeluvaltuutetulle ja tyonantajalle tyoolosuh-
teissa tai -menetelmissa, koneissa, muissa tyovalineissa, henkilosuojaimissa tai muissa lait-
teissa havaitsemistaan vioista ja puutteista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyonte-
kijoiden terveydelle tai turvallisuudelle. Tyontekijan tulee toimia osaamallaan ja kykeneval-

laan tavalla havaitsemiensa puutteiden tai vaarojen korjaamiseen. (TTL 738/2002, 19 §.)

Tyonantajan maaraavien henkilosuojainten ja/tai muiden varusteiden kaytto on ehdotonta ja
tyontekijalla on vastuu suojainten ja varusteiden hoidosta (TTL 738/2002, 20 §). Tyontekijalla
on oikeus pidattaytya tyosta, mikali tyosta aiheutuu vakavaa vaaraa tyontekijan omalle tai
muiden tyontekijoiden hengelle tai terveydelle. Tyosta pidattaytymisesta on ilmoitettava aina
tyonantajalle tai taman edustajalle niin pian kuin on mahdollista. Kunnes tyonantaja on huo-
lehtinut siita, etta tyo voidaan suorittaa turvallisesti tai vaaratekijat on poistettu, oikeus pi-
dattaytya tyonteosta jatkuu. Se ei kuitenkaan saa rajoittaa tyontekoa laajemmalti kuin tyon-
turvallisuuden ja terveellisyyden kannalta on valttamatonta. Pidattaytymisesta mahdollisesti
aiheutuva vaara tulee minimoida. Joten, mikali tyontekija pidattaytyy tyonteosta turvallisuu-
den tai terveydellisten seikkojen takia, han ei ole korvausvelvollinen aiheutuvasta vahingosta.
(TTL 738/2002, 23 §.)
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2.2 Standardit

Standardit ovat yhteisesti sovittuja suosituksia, vaatimuksia tai vaikkapa esimerkiksi ominai-
suuksia tuotteille seka niiden testaukselle tai valmistukselle seka erilaisille palveluille tai jar-
jestelmille. Monet arjessamme esiintyvat asiat, toimivat standardien mukaisesti luoden arjes-
tamme sujuvaa seka turvallista. Standardi sanalle on itsessaan monia erilaisia merkityksia,
mutta SFS toteaa seuraavaa: ”Standardi on kirjallinen julkaisu, jossa maaritetaan esimerkiksi
tuotteiden ja palvelujen ominaisuuksia ja vaatimuksia tai jarjestelmien toimintaa”. (SFS
2024a.)

Kehittamistyon yrityksen toiminta on sertifioitu ulkoisen tahon toimesta kolmen johtamisjar-
jestelmastandardin mukaisesti, joita ovat ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 seka I1SO
14001:2015. Naissa standardeissa perusrakenne on sama. Yritys X:ssa toteutetaan vuosittain
seka sisaiset etta ulkoiset auditoinnit, joiden avulla varmistetaan seka standardien etta yri-
tyksen toimintajarjestelman mukaista toimintaa. Standardien yllapitaminen luo automaatti-
sesti yritykselle tietyt edellytykset toiminnasta seka vahvistaa yrityksen tilannetta markki-

noilla, luoden asiakkaille luotettavan kuvan toiminnastaan. (Yritys X 2024.)

2.2.1  1SO 9001:2015 Laadunhallintajarjestelma

ISO 9001 on kansainvalisesti eniten kaytetty ja tunnetuin laadunhallintastandardi. Standardin
perimmaisena tarkoituksena on yrityksen mahdollisuus palvella asiakkaitaan entista paremmin
seka varmistaa, etta sen palvelut ja tuotteet tayttavat aina niin viranomaisten kuin asiak-
kaidenkin vaatimukset. 1ISO 9001 -standardin perusrakenne koostuu johdon vastuusta, proses-
sien ja resurssien hallinnasta seka jatkuvasta analysoinnista, mittaamisesta seka parantami-
sesta. Prosessien valvonta, auditoinnit seka jatkuva parantaminen ovat myos olennaisia. (SFS
2024c).

2.2.2 1SO 45001:2018 tyoturvallisuuden ja tyoterveyden johtamisjarjestelma

ISO 45001 on tyoturvallisuuden ja tyoterveyden johtamisjarjestelma, joka antaa jarjestelmal-
lisen kansainvalisen viitekehyksen turvallisuusjohtamiselle. Standardin luoman mallin avulla
on mahdollista kehittaa yrityksen turvallisuuskulttuuria seka vahentaa sairauspoissaoloja ja
vahentaa tapaturmia. Standardin edellytyksiin kuuluu organisaation kyky tunnistaa ja noudat-
taa tarkoituksenmukaisia tyoturvallisuus- ja tyoterveyssaadoksia seka muita vaatimuksia.
(Kiwa 2024a).
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2.2.3 1SO 14001:2015 Ymparistojarjestelma

ISO 14001 ymparistojarjestelman sertifiointi valittaa sidosryhmille tiedon vastuullisesta suh-
tautumisesta ymparistoasioihin. Turvallisuus ja vastuullisuus ovat merkittavia asioita, etenkin
rakennusteollisuuden liiketoiminnassa ja ymparistosta huolehtiminen luo huiman kilpailuedun.
Sertifioidun ymparistojarjestelman avulla pystytaan pitamaan kirjaa energiatehokkuudesta
seka seurata raakamateriaalien kayttoa. Infra-alalla ymparistosta huolehtiminen on entista

tarkeampaa lampenevan ilmaston vuoksi. (Kiwa 2024b).

3 Tyohon perehdytys Yritys X:lla

Perehdytyksen tarkoituksena on varmistaa, etta tyontekija sopeutuu tyoyhteisoon seka oppii
hallitsemaan tyotehtavansa. Tyontekijan tulee oppia ja omaksua uusia yhteisia toimintatapoja
ja uusia taitoja, jotta menestyminen ja suoriutuminen tyotehtavissa onnistuvat. Perehdytys
on jokaiselle uuden tiedon ja taidon oppimista seka soveltamista. Toimivan perehdytyksen
pohja-ajatuksena on se, etta se tukee organisaation ja uusien tyontekijoiden keskinaista vuo-
rovaikutusta, seka antaa myonteisen ilmapiirin kysymysten ja vastausten esittamiselle. (Ek-
lund 2023.)

Yritys X:n kesatyontekijoiden perehdytysprosessi on koostunut jo muutamia vuosia samankal-
taisista osa-alueista: ensiksi on paakonttorilla kaikille yhteinen alkuperehdytys, jossa kaydaan
lapi yrityksen yleiset toimintatavat, jonka jalkeen on ollut siirtyminen Ruduksen Turvapuis-
toon Espooseen, missa on toteutettu perehdytyksen toinen osa. Turvapuistossa tutustutaan
Yritys X:n HSEQ-asioihin ja -toimintoihin, jonka jalkeen seuraa kierros Turvapuistossa, jolloin

tutustutaan viela tarkemmin tyomaasaantoihin seka tyomaaturvallisuuteen. (Yritys X 2024.)

Turvapuisto on Rudus Oy:n rakentama tyoturvallisuutta harjoittava ja ennakoiva alue. Turva-
puisto tarjoaa erinomaisen oppimisympariston tyoturvallisuuden opiskeluun, silla siella paasee
konkreettisesti havainnoimaan vaaratilanteita ja turvallisia toimintatapoja. Puistossa lavaste-
tut ihmishahmot esittavat dramaattisia tyotapaturmia, jotka herattavat huomiota ja tekevat
vaaratilanteet todellisiksi ja vaikuttaviksi. Tama tunnetason kokemus auttaa tiedon parem-
paan sisaistamiseen ja muistamiseen, mika taas auttaa valttamaan vastaavanlaisia tilanteita
omassa tyossa. Lisaksi puistossa on ymparistorasteja, jotka taydentavat oppimiskokemusta.
(Turvapuisto 2024.)
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4 Tutkimuksellinen kehittamistyo

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on pyrkia ratkaisemaan kaytannon ongelmia ja
tuottaa uusia ideoita, kaytantoja, tuotteita, palveluita tai usein myos luoda uutta tietoa tyo-
elaman kaytannoista. Jotta kehittamistyo on onnistunut, tarvitaan tueksi systemaattisesti ke-
rattya ja kriittisesti arvioitua tietoa seka kaytannosta etta teoriasta. Taman lisaksi tukena
ovat erilaiset menetelmat. Pohjimmaisena ajatuksena on kuitenkin eri vaiheiden kirjoittami-
nen seka esittaminen eri kohderyhmille, silla niiden avulla saadaan kehitystyota vietya eteen-
pain. (Humak 2024.)

Tassa opinnaytetyossa menetelmina kaytettiin pilotointia, kyselya seka sisallonanalyysia ja
kuvailevaa tilastoanalyysia. Kyselyn avulla kerattiin seka maarallista, etta myos laadullista
dataa. Laadullinen data tunnetaan myods nimella kvalitatiivinen data. Se on tietoa, joka il-
maistaan sanallisesti eika numeerisesti. Kvalitatiivinen data keskittyy ymmartamaan ilmioiden
luonnetta, kokemuksia, merkityksia seka monimutkaisuutta. Laadullinen data analysoitiin si-

sallonanalyysin menetelmin. (Abbadia 2023).

Maarallisella eli kvantitatiivisella datalla tarkoitetaan tietoa, joka ilmaistaan numeeristi.
Kvantitatiivinen data keskittyy mittaamiseen ja laskemiseen, ja sen avulla voidaan analysoida
ilmioita ja tapahtumia tilastollisin tiedoin. Maarallinen data kerataan usein systemaattisesti
ja tuloksia voidaan esittaa taulukoina, kaavioina ja erilaisina graafeina. Kvantitatiivisen datan

analysointi toteutettiin kuvailevan tilastoanalyysin keinoin. (Abbadia 2023).
4.1  Perehdytysmateriaalin pilotointi

Pilotointiprosessi on jarjestelmallinen menettelytapa, jossa uutta ideaa, tuotetta tai palvelua
testataan pienimuotoisesti ennen sen laajempaa kayttoonottoa. Taman avulla voidaan tunnis-

taa mahdolliset ongelmat ja tehda tarvittavat muutokset ennen varsinaista kayttoonottoa.

Vaikka pilottiprojektissa odotetaankin lahes taydellista onnistumista, epaonnistumisen tapah-
tuessa, esimerkiksi jos ratkaisu ei toimi odotetusti tai tuota odotettua hyotya, saatetaan silti
jatkaa projektin etenemista alkuperaisen suunnitelman mukaisesti. Tama johtuu siita, etta
kaikki oletukset, mika tekee siita hidasta, kallista ja lisaa riskeja tai sitten vaihtoehtoisesti
voidaan valita lahestymistapa, jossa tiedetaan jo etukateen olettamusten olevan tosia, jolloin
pilottiprojekti voi olla nopeampi, edullisempi ja vahariskisempi. (Paju 2016.) Perehdytyspa-
kettia suunniteltaessa oli jo tiedossa suurin osa tiedoista ja asioista, joita halutaan tuoda pe-

rehdytyspaketissa ilmi.
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Tassa opinnaytetyossa pilotointiprosessin avulla varmistetaan, etta HSEQ-perehdytysmateri-
aali vastaa Yritys X:n tarpeita ja tarjoaa tyontekijoilleen selkean ja tehokkaan pohjan ter-

veys-, turvallisuus-, ymparisto- ja laadunhallinnan kaytantoihin.
4.2  Kysely

Kysely on yksi yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa eniten kaytetty tiedonkeruumenetelma.
Etuna kyselytutkimuksissa on se, etta niiden avulla on mahdollista kerata erittain laaja tutki-
musaineisto. Se on nopea ja ytimekas tapa saada testiryhmalta/kohdeyleisolta dataa. Kysely-
tutkimuksen huonona puolena pidetaan saadun tiedon pinnallisuutta ja taman lisaksi tuloksiin
tulee suhtautua kriittisesti, silla ei tiedeta kuinka vakavasti vastaajat ovat vastanneet kysy-
myksiin. Taman takia tutkimuksessa esitetyt kysymykset tulee osata pohtia mahdollisimman
”ymparipyoreasti”, jotta jokaiselle kyselyyn vastaajalle olisi ”oikeanlainen” vastaus. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2014.)

Lomakkeen kohtuullinen pituus ja selkea ulkoasu ovat aarimmaisen tarkeita seka vastaajalle
etta myohemmin tiedon tallentajalle. Liian pitka kysely saattaa vahentaa vastaamishaluk-
kuutta merkittavasti. Posti- ja internet-kyselyissa keskimaaraisen vastausajan tulisi pysya alle
15-20 minuutissa. Kyselylomake on suunniteltava huomioiden tietosuojanakokohdat ja vastaa-
mishalu siten, etta vastaajien ei tarvitse pelata antamiensa tietojen vaarinkayttoa. Lomakkei-
siin, jotka lahetetaan satunnaisotokseen valituille henkilgille, ei tulisi sisallyttaa mitaan epai-

lyja herattavia identifikaatiotunnuksia.

Kun pyritaan tutkimaan saman aiheen eri nakokulmia tai vastausvaihtoehtoja, hyodyllista on

kayttaa kysymyssarjoja eli kysymyspatteristoja. Yksittaiset asiat, jotka liittyvat samaan koko-
naisuuteen, on parempi kysya erillisina kohtina esimerkiksi listamuodossa. Vastaaminen kysy-
myssarjoihin on yleensa helpompaa vastaajille kuin monimutkaisten vaihtoehtojen lukeminen

tai toistuvien kysymysten selattaminen. (Tietoarkisto 2024a.)

Kehittamistehtavan tuotokseen liittyvassa kyselyssa kysymykset olivat jaoteltu 4 kysymyspat-
teristoon. Kysymyksia muodostui yhteensa 18 paakysymysta seka lisaksi 3 tarkentavaa jatko-
kysymysta. Kyselylle selvitettiin perehdytyspaketin sisallon ymmartavyytta, opetusta, seka
kokonaisuuden pituutta. Kyselyn vastaaminen tapahtui perehdytettavilla heti perehdytysma-
teriaalin lapikaynnin jalkeen, jolloin perehdytyksen lapikayneella henkilolla oli tuore muisti-
kuva seka ajatus kehittamistyon laajuudesta. Kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti ja

kesti keskimaarin noin 10 minuuttia.

Kyselyn vastausvaihtoehdoiksi valikoitui monivalinta-, kylla/ei-, asteikko yhdesta neljaan (1-
4) seka avoimet vastausvaihtoehdot. Vaihtoehtoisena yhdesta neljaan (1-4) -asteikoille oli Li-

kert-asteikko, jonka vaihteluvali on yhdesta seitsemaan (1-7).



16

Likert-asteikko on kyselylomakkeen vastausvaihtoehto, jossa on viisi (5) tai seitseman (7)
vaihtoehtoa, ja sita kutsutaan myos tyytyvaisyysasteikoksi. Asteikon asennevaihtoehdot ulot-
tuvat yhdesta aaripaasta toiseen. Likert-asteikkoa kayttavissa kyselyissa on yleensa myos kes-
kimmainen tai neutraali vaihtoehto. Jos asteikon vaihtoehtojen maara on pariton, siina on
luonnollisesti keskipiste. Vaihtoehtojen maara on kuitenkin harkittava huolellisesti. Yli seitse-
man (7) vaihtoehtoa voi aiheuttaa vastaajille vaikeuksia, silla talloin vastauksia saatetaan va-
lita sattumanvaraisesti, mika voi johtaa siihen, etta saadusta datasta ei ole hyotya. (Sur-
veyMonkey 2024.)

Paadyin kuitenkin keskusteltuani Yritys X:n HSEQ- ja riskienhallintajohtajan kanssa asteikkoon
yhdesta neljaan (1-4), koska tunnistimme riskin asteikossa yhdesta viiteen (1-5). Talla riskilla
tarkoitan sita, etta mikali asteikko on yhdesta viiteen (1-5), vastaajille "helpoin” vaihtoehto
on vastata numero kolme (3), joka on neutraalein vaihtoehto. Asteikolla, joka on yhdesta nel-
jaan (1-4), vastaajien tulee pohtia vastaustaan enemman. Asteikon yhdesta neljaan (1-4) nu-
meroiden selitykset olivat seuraavanlaiset: 1=todella huono, ei yhtaan selkea; 2=huono, ei ko-
vin selkea; 3=hyva, jokseenkin ymmarrettava; 4=todella hyva, todella selkea. Asetin kyselyyn
paivamaaran, jonka jalkeen siihen ei ollut enaa mahdollista vastata, jotta sain kyselyn vas-

taukset tietooni ja nain ollen paasin analysoimaan tietyn paivamaaran jalkeen vastauksia.

4.3  Kuvaileva tilastoanalyysi

Maarallisen aineiston analyysissa erotellaan usein kuvaileva tilastoanalyysi ja tilastollinen
paattely toisistaan. Kuvailevan tilastoanalyysin (descriptive statistics) tavoitteena on nimensa
mukaisesti kuvailla ja tiivistaa yksittaisen maarallisen muuttujan jakaumaa tai useamman
maarallisen muuttujan yhteisvaihtelua tekematta kuitenkaan yleistyksia laajempaan perus-
joukkoon. Kun analysoidaan yhta muuttujaa, voidaan kayttaa esimerkiksi keskilukuja tai ha-
jontalukuja sen kuvaamiseen. Jos tarkastellaan useampia muuttujia, kaytetaan esimerkiksi

korrelaatiokertoimia kuvaamaan niiden yhteisvaihtelua. (Tietoarkisto 2024b.)

Tassa opinnaytetyossa kuvailevaa tilastoanalyysia kaytettiin kyselytutkimuksen toisen kysy-
myspatterin tulosten analysointiin. Kyselyn vaihteluvali oli yhdesta neljaan (1-4). Kyselytutki-
muksen vastauksia kertyi 15 perehdytettavalta. Kyselytutkimuksen avulla saatiin keskiarvo,
mediaani ja moodi perehdytyspaketin sisallosta, sisallon selkeydesta, materiaalien ymmarta-
misen ja omaksumisen helppoudesta ja perehdytyspaketin interaktiivisuudesta seka osallista-

vasta kattavuudesta.
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4.4  Sisallonanalyysi

Sisallonanalyysin paamaarana on paljastaa tekstiaineiston katkemat merkitykset. Sen avulla
pyritaan luomaan ytimekas ja yleistava kuvaus tutkittavasta aiheesta sailyttaen samalla ai-
neiston rikkaus ja informatiivisuus. Tama analyysimenetelma keskittyy nostamaan esiin teks-
tissa ilmenevat samankaltaisuudet ja erot, jotka kuvataan sanallisesti. Sisallonanalyysi on
nain ollen tehokas valine, kun halutaan tiivistaa keskeiset nakokulmat aineistosta kirjalliseen

muotoon. (Leinonen 2018.)

Yritys X:n kesatyontekijoita oli yhteensa 65. Naista kyselyyn vastasi 15 kesatyontekijaa eli
noin 23 prosenttia (%). Kesatyontekijoilla oli 1,5 viikkoa aikaa suorittaa sahkdinen HSEQ-pe-
rehdytyspaketti ja sen jalkeen kysely. Ensimmaisen paivan perehdytyksessa heille kerrottiin
sahkopostitse tulevasta sahkoisesta HSEQ-perehdytyspaketista, joka jokaisen tulee suorittaa
tyosuhteensa alussa. Perehdytyspaketin linkki seka kyselytutkimuksen linkki lahetettiin pe-
rehdytettaville Yritys X:n tarjoamiin sahkoposteihin, jota tulisi kayttaa aktiivisesti. Nain myos
valtettiin riski siihen, etta sahkopostiviesti eksyisi roskapostikansioon, jolloin henkilo ei ole

edes tietoinen kyseisesta viestista.

Kyselyyn vastaaminen vei perehdytettavalta keskimaarin noin 5 minuuttia. Ymmarsin riskina
kyselyssa sen, etta jokainen vastaaja ei mahdollisesti vastaa kyselyyn ajatuksella taikka vas-
taa kyselyyn ollenkaan, jonka takia tulosten analysoinnissa tulee ottaa huomioon kyselyyn
kaytetty aika ja osan vastausten kokonaan puuttuminen. Tarkkailin paivittain kyselyn julkista-
misen jalkeen keskimaaraista aikaa, kuinka kauan kyselyyn kestaa vastata. Aluksi olin positii-
visesti yllattynyt keskimaaraisesta ajasta, mita kyselyyn oli kulunut. Kyseessa oli noin kymme-
nen (10) minuuttia. 10 minuutista keskimaarainen vastausaika tippui kahdeksaan minuuttiin
nelja paivaa perehdytyspaketin ja kyselyn lahettamisesta. Kaksi paivaa ennen kyselyn kiinni
menoa paatimme lahettaa perehdytettaville muistutusviestin koskien perehdytyspaketin lapi-
kayntia seka kyselyyn vastaamista. Muistutusviestin jalkeen keskimaarainen vastausaika kyse-
lyssa tippui kahdeksasta (8) minuutista viiteen (5) minuuttiin. Apprixissa on myos mahdollista
tutkia vastaajien keskimaaraista koulutuksen suoritusaikaa, mika koki myos ajankulun vahene-

misen.

Microsoft Forms:lla tehtyjen kyselytutkimusten tuloksia pystyy tarkastelemaan monella eri ta-
valla ja itse paadyinkin viemaan tulokset Exceliin ja luomaan erilaisia diagrammeja analysoin-

tia varten. Tassa tyossa on myohemmin kasitelty tarkemmin kyselyn vastauksia.
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5  HSEQ-perehdytyspaketti

HSEQ-perehdytyspaketti on kokonaisuus, jonka tarkoituksena on varmistaa organisaation tyon-
tekijoiden asianmukainen perehdytys terveyden, turvallisuuden, ympariston ja laadunhallin-
nan (HSEQ) periaatteisiin ja kaytantoihin. Tama paketti sisaltaa erilaisia materiaaleja ja akti-
viteetteja, joilla varmistetaan, etta tyontekijat ymmartavat organisaation HSEQ-toiminnan,

-vastuut ja -tavoitteet.

Perehdytyspaketti pitaa sisallaan tietoa yrityksen HSEQ-politiikasta seka -tavoitteista, tietoa
lainsaadannosta, saadoksista seka standardeista, jotka koskevat terveytta, turvallisuutta, ym-
paristoa seka laatua. Perehdytyksessa kuvataan myos periaatteet riskien tunnistamisen ja hal-
lintaan. Lisaksi perehdytyspaketti pitaa sisallaan tietoa turvallisuusohjeista ja -menettelyista,
tietoa yrityksen ymparistovaikutuksista ja kestavan kehityksen periaatteista seka laadunhal-
linnan periaatteista ja menetelmista, jotka auttavat varmistamaan tuotteiden ja palveluiden

korkean laadun.

HSEQ-perehdytyspaketti voi olla joko perinteinen, fyysinen koulutusmateriaali tai sahkdinen
koulutus, joka tarjoaa joustavan ja interaktiivisen tavan kouluttaa tyontekijoita. Riippumatta
toteutustavasta, HSEQ-perehdytys on olennainen osa organisaation turvallisuuskulttuuria ja

vastuullista toimintaa.
5.1 Apprix Builder

Apprix Builder on suomalaisen Apprix Oy:n luoma sahkdinen koulutuksen ja oppimisen alusta.
Ohjelma on lanseerattu 2015 ja on kaytossa yha useammassa yrityksessa ja koulutuksessa.
Apprix Builderin perusajatuksena on oppimistapa, jossa oivalletaan ja ajatellaan itse seka
punnittaan erilaisia vaihtoehtoja, tehdaan johtopaatoksia ja mahdollistetaan palautteen saa-

minen saman tien tehdyista valinnoista. (Apprix 2024.)

Apprixiin tutustuminen vei aluksi aikaa, silla aikaisempaa kokemusta minulla ei ollut sen kay-
tosta. Kuitenkin onnekseni ohjelman kayttoohjeet olivat helposti saatavilla seka suomen kie-
lella. Ohjelman kaytto tuntui aluksi haastavalta, mutta mita enemman ohjelmaan tutustui,
tyoskentely helpottui. Apprix Builderin kaytossa tekija luo moduuleita. Koulutuksen/materiaa-
lin tekijalla on mahdollisuus itse valita, miten haluaa kokonaisuutensa rakentaa. Jokaiseen

moduuliin saa lisattya erilaisia elementteja (kuva 1). Moduuleihin on mahdollista lisata
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Kuvio 1: Apprix Builderin tarjoamat elementit

5.2  Sahkoisen HSEQ-perehdytyspaketin laatiminen

Yrityksella on olemassa HSEQ-perehdytysmateriaalia, joka koostuu useasta eri aineistosta.
Tehtavanani oli luoda Apprixiin kokonaisuus perehdytyksessa tarvittavista asioista. Perehdy-
tysmateriaali sisaltaa yrityksen politiikat tiivistettyna, toimintajarjestelman periaatteet seka
tietoa riskienarvioinnista, henkilosuojainvaatimukset, turvallisuushavainnoinnin, toiminnan

poikkeama- ja onnettomuustilanteissa ja tietoa HSEQ-viestinnasta.

Pohdimme perehdytyspakettiin tulevaa sisaltoa yhdessa yrityksen HSEQ- ja riskienhallinta-
paallikon kanssa ja kokosimme PowerPointiin alustavat ideat sisallosta. Sisalto selkeytyi suh-
teellisen helposti, vaikka materiaalia HSEQ-asioista on runsaasti. Yritys kayttaa toiminnassaan
aktiivisesti sisaista Intranettia, josta materiaalia perehdytyksen sisaltoon oli helposti loydet-

tavissa ja koottavissa.

Kun alustavasti kaikki materiaaliin tuleva sisalto oli selvitetty ja tehty luonnos perehdytyspa-
ketin sisallosta, kavimme yhdessa viela lavitse aineiston. Aineiston viimeistelyn jalkeen, otin
ensikosketukseni Apprixiin ja aloin laatimaan perehdytyspakettia sinne. Perehdytyspaketti on
luotu siten, etta ensimmaisena on paamoduuli, jossa on esitelty perehdytyksen sisalto lyhy-
esti, jonka jalkeen perehdytettava paasee tutustumaan alamoduuleihin, joissa on selitetty

yrityksen HSEQ-kaytannot syvemmin.
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Kuvio 2: HSEQ-perehdytyspaketin rakenne

6  Tulokset

Perehdytyksen lopussa oli mahdollista osallistua kyselytutkimukseen Yritys X:n sahkoisen
HSEQ-perehdytyspaketin kehittamista varten. Kyselyyn osallistui yhteensa 15 kesatyontekijaa
eli noin 23 prosenttia (%) kesatyontekijoista. Kyselyn tavoitteena oli selvittaa nykyisen pereh-
dytyksen tehokkuus, tunnistaa puutteet ja kerata ideoita sahkoisen perehdytyspaketin sisal-

toon ja toteutustapaan.

Kyselyn perusteella tarkeimmiksi sisalloiksi nousivat tyoturvallisuus, riskienhallinta, ymparis-
tovastuu ja laadunhallinta. Moni vastaaja painotti kaytannonlaheisyyden tarkeytta, kuten
konkreettisten esimerkkien ja tapausten kasittelya. Erityisen tarkeana pidettiin myos jatku-
vaa arviointia ja palautteen antamista, mika auttaisi varmistamaan oppimisen tehokkuuden ja

mahdollistaisi perehdytyspaketin jatkuvan kehittamisen.

Olen jakanut kyselytutkimuksen vastaukset kahteen eri kategoriaan. Tama sen vuoksi, etta
osa kyselytutkimuksen kysymyksista koskevat juuri itse perehdytyspaketin pilotointia ja kayt-
toonottoa, kun taas osa kysymyksista liittyvat kyselyn yleisiin kysymyksiin eli kysymyksiin,

joissa on kasitelty sahkoisen perehdytyksen laatua ja kehitysehdotuksia.
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6.1  Kyselyn tulokset

Kyselyn alussa kysyttiin osallistujan perustietoja. Kyselyyn osallistuneista 33 prosenttia (%) eli
5 henkiloa ilmoitti iakseen 18-25 vuotta. Myos toiset 33 prosenttia (%) eli 5 henkiloa ilmoitti
iakseen 25-35 vuotta. 35-45-vuotiaita kyselyyn vastasi 4 henkiloa eli 27 prosenttia (%). Loput
seitseman (7) prosenttia (%) ilmoittivat iakseen 45 vuotta tai enemman. Ikajakauman vuoksi
oli hyva huomata, etta mikaan tietty ryhma ei tuottanut kaikkia kyselytutkimuksen vastauksia
(kuvio 3).

IKA

W 18-25 vuotta m 25-35vuotta m35-45vuotta m 45 vuotta tai enemman

Kuvio 3: lka

Kyselyssa myos tiedusteltiin vastanneiden tyokokemusta vuosina kaikilta aloilta, joilla he ovat
tyoskennelleet. Suurin otanta kysymykseen vastanneista eli 33 prosenttia (%) on ollut tyoela-
massa 5-10 vuotta. Yllatyksena tuli, etta toiseksi suurimpana otantana, tassa tapauksessa 27
prosenttia (%) kysymykseen vastanneista on ollut tyoelamassa 15 vuotta tai enemman. Tama
voi kertoa uudelleen kouluttautumisen helppoudesta ja kiinnostuksesta tyoskennella raken-
nus-/infra-alalla (kuvio 4).
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TYOKOKEMUS VUOSINA KAIKILTA ALOILTA, JOILLA
OLET TYOSKENNELLYT.

m0-12 kk m1-5 vuotta m5-10 vuotta 1 10-15 vuotta m 15 vuotta tai enemman

Kuvio 4: Tyokokemus kaikilta aloilta, joilla olet tyoskennellyt.

Ennen kuin osallistujat paasivat antamaan mietteitaan perehdytyspaketista, kysymyksena oli
”Oletko suorittanut HSEQ-perehdytyspaketin kaltaista kokonaisuutta jossakin muussa yrityk-
sessa?”. 67 prosenttia (%) vastanneista kertoivat, etta he eivat ole aiemmin suorittaneet sa-
mankaltaista HSEQ-perehdytyspakettia tai saaneet lainkaan asioihin liittyvaa perehdytysta. 33
prosenttia (%) vastanneista vastasivat kysymykseen "kylla”. Tama saattaa selittaa, minka ta-
kia moni koki saavansa uutta tietoa paketista, muistakin asioista kuin vain Yritys X:n toiminta-
tavoista ja -jarjestelmasta (kuvio 5).

OLETKO AIEMMIN SUORITTANUT HSEQ-
PEREHDYTYSPAKETIN KALTAISTA KOKONAISUUTTA
JOSSAKIN MUUSSA YRITYKSESSA?

mKylld mEi

Kuvio 5: Oletko aiemmin suorittanut HSEQ-perehdytyspaketin kaltaista kokonaisuutta jossakin

muussa yrityksessa?
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Kyselylla haluttiin saada selville mahdollisia aiheita, jotka olivat puutteellisesti kasitelty tai
jaaneet kokonaan pois perehdytyspaketista. 57 prosenttia (%) vastanneista oli sita mielta,
etta perehdytyspaketista ei puuttunut mitaan, kun taas 14 prosenttia (%) vastanneista oli sita
mielta, etta perehdytyspaketissa oli joko puutteellisesti kasitelty taikka puuttui tarpeellisia
aiheita. Loppuosa kysymyksen otannasta vastasi ”en osaa sanoa”. Kysymyksen ollessa avoin,
prosentit sai suhteellisen helposti laskettua ja kaavion tehtya vastausten ollessa hyvin saman-

kaltaisia.

14 prosenttia (%) osallistujista oli sita mielta, etta perehdytyspakettiin voisi lisata lainsaadan-
non nakokulmaa enemman turvallisuuden ja ympariston osalta seka lisata osa-alueen yrityk-
sen vastuullisuudesta. Lisaksi nousi esille tarve saada tietoa patevyys- ja osaamisvaatimuk-
sista eri tehtaviin. Myos tieto siita, mita patevyyksiin liittyvia koulutuksia Yritys X on valmis

tarjoamaan tyontekijoilleen, olisi hyva lisata perehdytysmateriaaliin (kuvio 6).

ONKO JOITAIN AIHEITA, JOTKA OLIVAT
PUUTTEELLISESTI KASITELTY TAI JAANEET
KOKONAAN POIS?

W Ei En osaa sanoa MKylla

Kuvio 6: Onko joitain aiheita, jotka olivat puutteellisesti kasitelty tai jaa-

neet kokonaan pois?

6.2  Keskiarvo, mediaani ja moodi

Mediaanilla tarkoitetaan jarjestetyn joukon keskimmaista havaintoa. Jos havaintoja on pari-
ton maara, mediaani on keskimmainen arvo. Jos havaintoja on parillinen maara, mediaani on
kahden keskimmaisen luvun keskiarvo. Havaintoaineistossa yleisimmin esiintyva arvo tunne-
taan moodina, ja sen selvittaminen on mahdollista myos nominaaliasteikon muuttujille. Ai-
neiston rakenteesta riippuu, mika keskiluku kuvaa sita parhaiten. (Laskin 2024.) Vaikka otanta
osoittautuikin odotettua pienemmaksi, kyselyssa saatu palaute perehdytyspaketista oli loppu-

jen lopuksi positiivista ja erittain kaivattua.
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Kyselyn toinen kysymyspatteri "Kysymykset perehdytyspaketista” koostui kysymyksista, joissa
vastaajan vastausvaihtoehtoina oli vaihtoehdot yhdesta neljaan (1-4). Osion ensimmaisena ky-
symyksena oli "Kuinka selkeaksi koet HSEQ-perehdytyspaketin sisallon?”. Vastausten keskiar-
voksi muodostui 3.87. Mediaaniksi ja moodiksi ensimmaisessa kysymyksessa tuli nelja (4) eli
vastausvaihtoehdon toistuvuus oli erittain toivottu (kuvio 7).

14
12

10

3.87

Keskimaarainen arvio

Kuvio 7: Kuinka selkeaksi koet HSEQ-perehdytyspaketin sisallon?

Kysymyspatterin seuraava kysymys kasitteli materiaalin helppoutta ymmartaa ja omaksua. Ta-
makin tuotti positiivista tulosta, silla keskiarvoksi muodostui 3.93. Kyselyn otannassa ainoas-
taan yksi vastanneista vastasi numero kolmen (3) eli koki sisallon olevan hyva, jokseenkin ym-
marrettava. Materiaalin ymmartavyyden ja omaksumisen mediaaniksi seka moodiksi muodos-
tui myos nelja (4) kuten kysymyspatterin ensimmaisessakin kysymyksessa (kuvio 8).

14
12

10

3.93 i

Keskimaarainen arvio

Kuvio 8: Oliko materiaalia helppo ymmartaa ja omaksua?



25

Keskiarvon 3.80 sai kysymyspatterin kolmas (3.) kysymys ”Arvioi perehdytyspaketin katta-
vuutta (terveys, turvallisuus, ymparisto, laatu)”. Kolme (3) vastanneista oli vastannut katta-
vuuden kyseisilta aihealueilta olevan hyvaa, jokseenkin ymmarrettavaa eli vastausvaihtoeh-
doista numero kolmen (3). Kaksitoista (12) muuta olivat vastanneet numero neljan (4) eli pe-
rehdytyspaketin kattavuuden olevan todella hyvaa ja ymmarrettavaa. Mediaaniksi ja moodiksi
kysymyksessa muodostui kuitenkin numero nelja (4) sen laajan vastausprosentin vuoksi (kuvio
9).

12

10

3.80 6

Keskimaarainen arvio

Kuvio 9: Arvioi perehdytyspaketin kattavuutta (terveys, turvallisuus, ymparisto, laatu).

Kysymyspatterissa viimeisena kysymyksena oli perehdytyspaketin interaktiivisuudesta ja osal-
listavuudesta. Vastaukset jakautuivat samalla tavalla kuin edellisissakin vastauksissa, jolloin
mediaaniksi seka moodiksi muodostuivat numero nelja (4). Keskiarvoa kysymyksen vastauksilla
oli 3.73. 27 prosenttia (%) vastanneista oli sita mielta, etta perehdytyspaketti oli interaktiivi-
suudeltaan ja osallistavuudeltaan hyva, jokseenkin osallistavaa. Loput vastanneista eli 73 pro-
senttia (%) olivat sita mielta, etta perehdytyspaketti on todella hyva, interaktiivinen seka tar-
peeksi osallistava (kuvio 10).

12

10

3.73 6

Keskimaarainen arvio

Kuvio 10: Oliko perehdytyspaketti tarpeeksi interaktiivinen ja osallistava?
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6.3 Pilotoinnin tulokset

Sahkoisen HSEQ-perehdytyspaketin pilotointi toteutettiin Yritys X:n kesatyontekijoilla, joita
pilotointiin osallistui asetettuun paivamaaraan mennessa 26 kesatyontekijaa eli 40 prosenttia
(%) kokonaisotannasta. Pilotoinnin tarkoituksena oli testata perehdytyspaketin toimivuutta,
kerata kayttajakokemuksia ja arvioida sen vaikuttavuutta tyopaikan HSEQ-kaytantoihin.

Pilotoinnin aikana keratty palaute kyselytutkimuksen muodossa oli paaosin positiivista. Pereh-
dytyspaketin lapikaytyaan suurin osa osallistujista koki, etta sahkoinen perehdytyspaketti pa-
ransi heidan ymmarrystaan HSEQ-asioista verrattuna perinteiseen perehdytykseen. Erityisesti
interaktiiviset elementit, kuten monivalinta- ja oikein/vaarin -kysymykset, saivat kiitosta nii-
den havainnollistavasta ja kaytannonlaheisesta lahestymistavasta. Apprixin kayttomahdolli-
suus seka puhelimella etta tietokoneella saivat myos hyvaa palautetta, koska se mahdollisti
perehdytyksen suorittamisen joustavasti tyon ohessa.

Kolmannen (3.) kysymyspatterin kysymykset kasittelivat osallistujan arviota perehdytyspake-
tin vaikutuksesta. Kysymyspatterissa ensimmaisena kysymyksena oli ”Koitko perehdytyspake-
tin pitkastyttavaksi?”. 93 prosenttia (%) vastaajista oli sita mielta, etta ei kokenut. Yksi vas-
taajista oli vastannut, etta koki perehdytyspaketin pitkastyttavaksi. Mikali osallistuja vastasi
edelliseen kysymykseen "kylla”, seurasi siita jatkokysymys siita miksi han koki perehdytyspa-
ketin pitkastyttavaksi. Vastauksena perehdytyksen lapikayva henkilo oli vastannut asioiden
olevan jo ennestaan tuttuja, jonka takia perehdytyspaketti tuntui pitkastyttavalta (kuvio 11).

KOITKO PEREHDYTYSPAKETIN PITKASTYTTAVAKSI?

HEn mKylla

7%

Kuvio 11: Koitko perehdytyspaketin pitkastyttavaksi?
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100 prosenttia (%) vastaajista koki, etta perehdytyspaketti antoi lisatietoa terveyteen, turval-
lisuuteen, ymparistoon ja laatuun liittyvista asioista Yritys X:lla. Perehdytyspaketissa pyrit-

tiinkin tuomaan lisatietoa naiden asioiden osalta (kuvio 12).

ANTOIKO PEREHDYTYSPAKETTI SINULLE LISATIETOA
TERVEYTEEN, TURVALLISUUTEEN, YMPARISTOON JA
LAATUUN LIHTTYVISTA ASIOISTA YRITYS X:SSA?

mKylld mEi

Kuvio 12: Antoiko perehdytyspaketti sinulle lisatietoa terveyteen, turval-
lisuuteen, ymparistoon ja laatuun liittyvista asioista Yritys X:ssa?

Vastaajista 86 prosenttia (%) koki saavansa sahkoisesta perehdytyspaketista uutta tietoa Yritys
X:n HSEQ-toimintatavoista. Loput 14 prosenttia (%) ei kokenut perehdytyspaketin antavan
heille uutta tietoa toimintatavoista (kuvio 13).

KOITKO SAAVASI UUTTA TIETOA YRITYS X:N HSEQ-
TOIMINTATAVOISTA?

mKylld mEn

Kuvio 13: Koitko saavasi uutta tietoa yritys X:n HSEQ-toimintatavoista?
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Kyselytutkimuksessa esitettiin myos muutamia avoimia kysymyksia, jolloin osallistujat pystyi-
vat anonyymisti kirjoittamaan palautetta. Kysymys siita, millaisena jokainen koki koulutuksen
lapaisemisen sahkoisen jarjestelman kautta, sai kaikin puolin positiivista palautetta, kuten
esimerkiksi seuraavanlaisin sanoin: “koulutus sahkoisen jarjestelman kautta toimii, paketti oli
selkea ja helposti ymmarrettava”, "helppo, sen tekeminen on vapaamuotoinen ajansuhteen

mika helpottaa valtavasti” seka "todella hyvana”.

Avoimissa kysymyksissa riskina esiintyy kuitenkin kysymyksen yli hyppaaminen, mikali vastaa-
minen ei ole mielekasta. ”Ylihyppaamiset” esiintyivat avoimissa kysymyksissa valiviivan kayt-

tona.

6.4 Tulosten yhteenveto

Kyselyn tulokset korostavat tarvetta kehittaa Yritys X:n HSEQ-perehdytyskaytannot vastaa-
maan paremmin nykyajan vaatimuksia ja tyontekijoiden odotuksia. Sahkoinen perehdytyspa-
ketti nahdaan potentiaalisena ratkaisuna, joka voi parantaa perehdytyksen kattavuutta, yh-
denmukaisuutta ja joustavuutta. Naiden tulosten pohjalta voidaan edeta kehittamaan sah-
koista HSEQ-perehdytyspakettia, joka vastaa seka tyontekijoiden etta yrityksen tarpeisiin. Ei

kuitenkaan tule unohtaa fyysisen perehdytyksen tarkeytta etenkin rakennus-/infra-alalla.

Sahkoisen perehdytyspaketin avulla voidaan varmistua siita, etta kaikki tyontekijat saavat yh-
tenaisen ja kattavan perehdytyksen riippumatta siita, kuka on vastuussa perehdytyksesta.
Kayttajapalautteet olivat paaosin positiivisia, mutta kehityskohteiksi nousivat tarve lisata in-
teraktiivisia elementteja seka kaytannon esimerkkeja. Lisaksi sahkoisen perehdytyspaketin
joustavuus ja yhtenaisyys ovat perehdytyksen keskeisia etuja, jotka tukevat perehdytyksen
laajempaa kayttoonottoa infra-alalla. Jatkuvan kehityksen ja kayttajapalautteiden huomioi-

lisaamiseksi.

7  Kehittamisehdotukset ja johtopaatokset

Tutkimuksessa kysyttiin myos perehdytettavien parannusehdotuksia koulutukseen, joissa nousi
hyvin esiin erilaisia asioita. Muutaman kerran vastauksissa toistui lyhytvideoiden lisaaminen
perehdytykseen. Talloin videot voisivat olla oikeilta tyomailta ja eri asemassa olevien tyonte-
kijoiden nakokulmasta kerrottuja. Lisaksi vastauksissa toistui se, etta Yritys X:n jokaiselle lii-
ketoimintayksikolle voisi olla omanlaisensa HSEQ-paketti. Esimerkiksi taloushallinnon tyonte-
kijoille ei koettu olevan tarvetta tietaa kovinkaan paljoa tyomaiden turvallisuusohjeistuksista.
Haasteeksi tassa kuitenkin voisi kuitenkin tulla vastaan se, etta perehdytyspakettien tekoon
kuluu aikaa huomattava maara ja vaatii monelta yrityksen tyontekijalta ja yksikolta kom-

mentteja. Pilotoitu HSEQ-perehdytyspaketti on tehty Yritys X:n HSEQ-yksikon toimesta.
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Mikali perehdytyspaketti on tarpeeksi kattava, on huomattavasti helpompaa, etta jokainen
tyontekija kay saman HSEQ-perehdytyksen. Nain varmistetaan samankaltaiset tyo- ja toimin-
tatavat. Lisaksi myos kommentit interaktiivisuudesta olivat positiivisia, mutta kysymykset voi-

sivat vastaajien mielesta olla hankalampia ja vaatia enemman aikaa.

Perehdytyspaketti tulisi paivittaa ainakin vuosittain yrityksen puolesta, jotta varmistetaan
ajantasainen tieto. Paivittamistehtavaan olisi hyva valita yksi vastuuhenkilo, joka huolehtii

tiedon ajantasaisuudesta.

Kysymykseen ”Millaisia lisamateriaaleja tai tyokaluja kaipaisit perehdytyksen tueksi” vastauk-
sia kertyi positiivisesti kaikilta vastaajilta. Tassakin kysymyksessa nousi esille aktivoivien teh-
tavien lasnaolo ja niiden mahdollinen vaikeuttaminen. Lisaksi tuli kommentteja mahdollisten

lyhytvideoiden lisaamisesta.

HSEQ-perehdytyspaketit ovat viime vuosien aikana yleistyneet eri aloilla, etenkin rakennus-
alalla. Tyoturvallisuuden korostaminen voidaan kokea tylsaksi, silla helposti voidaan ajatella,

etta tapaturmia tai lahelta piti-tilanteita ei tapahdu itselle.

Tyoskentely ilman vaadittuja henkilosuojaimia tai perehdytysta aiheuttaa hammennysta kai-
kille tyontekijoille. Sahkoinen perehdytyspaketti takaa tyontekijoille mahdollisuuden suorit-
taa HSEQ-perehdytyksen ajasta ja paikasta riippumatta, mika lisaa perehdytyksen saavutetta-
vuutta ja joustavuutta. Lisaksi tarve fyysisiin koulutustilaisuuksiin vahenee ja mahdollistaa

ajankaytannollisesti tehokkaan perehdytyksen uusille tyontekijoille ja/tai aliurakoitsijoille.

Yritys X tarjoaa tyontekijoilleen tietokoneen seka tyopuhelimen, joiden avulla varmistetaan,
etta HSEQ-perehdytyspaketin suorittaminen on jokaiselle mahdollista. Perehdytyspaketin
avulla huolehditaan, etta kaikki organisaation tyontekijat saavat samanlaisen yleisperehdytyk-
sen. Automatisoidun seuranta- ja raportointijarjestelman avulla organisaation perehdyttava
taho voi seurata uusien tyontekijoiden perehdytyksen etenemista. Lisaksi vahentamalla tar-
vetta fyysisiin koulutustiloihin ja matkustamiseen, sahkoiset perehdytyspaketit voivat merkit-
tavasti vahentaa koulutuskustannuksia. Teknologian ollessa koko ajan entista enemman toi-
minnan tukena, digitaalinen perehdytys voi olla jopa kustannustehokkaampaa kuin perinteiset

menetelmat.

Kuitenkin sahkoiseen perehdytykseen liittyy myos haasteita ja rajoitteita. Sen kayttoonotto

vaatii yritykselta alkuinvestointeja teknologiaan ja sisaltojen laatimiseen seka kehittamiseen.
Kuitenkaan ei tule unohtaa fyysisen perehdytyksen tarkeytta, silla kaytannon tyotehtavien op-
piminen voi vaatia fyysista lasnaoloa seka ohjausta, mika rajoittaa tayden sahkoisen perehdy-
tyksen kayttoonottoa. Laadittu perehdytyspaketti antaa yleista tietoa Yritys X:n HSEQ-toimin-

nasta. Infra-alan tyomailla tyoskentelyyn vaaditaan lisaksi tyomaakohtainen perehdytys.
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Kaiken kaikkiaan sahkoiset HSEQ-perehdytyspaketit tarjoavat infra-alalle merkittavia etuja
parantamalla koulutuksen saavutettavuutta, tehokkuutta ja laatua, vaikka niiden kayttoonot-

taminen vaatiikin huolellista suunnittelua ja mahdollisten haasteiden huomioimista.

8  Eettisyys ja pohdinta

Kehittamistyossa, etenkin tyoelamalahtoisessa sellaisessa, korostuu niin yritysmaailman kuin
tieteen tekemisenkin eettiset saannot. Kehittamistyossa tavoitteiden tulee mukailla korkeita
moraaleja, kuten tyon tekeminen rehellisesti, tarkasti ja huolellisesti seka seurausten/loppu-
tulosten tulee olla kaytantoja hyodyttavia. Perehdytyspakettia tehdessa nousi esille yrityksen
tarve saada kayttoon HSEQ-tehtavia ja asioita selventava materiaali. Lopputuotoksen eetti-
syytta pohdittiin yhdessa muun muassa tiedon tuoreuden suhteen. Erittain tarkeana oli valt-
taa vanhan tai virheellisen tiedon julkaisemista, jotta perehdytettavaa ei johdeta harhaan ja

aiheuteta hammennysta tyoyhteisossa.

Opinnaytetyon kyselytutkimusta tehdessa, nousi esille vastaajien henkilotietojen suojaaminen
ja anonymiteetti. Kyselyyn vastanneiden henkilotietoja ei ollut millaan tavalla mahdollista
saada selville. Lisaksi kyselytutkimukseen vastaaminen perustui ainoastaan vastaajien vapaa-

ehtoisuuteen eika vastaamatta jattamisesta aiheutunut jatkotoimenpiteita.

Sahkoinen perehdytys on kustannustehokasta, koska se vahentaa tarvetta fyysisiin materiaa-
leihin ja koulutustilaisuuksiin. Perehdytyspaketti voidaan jakaa helposti ja nopeasti uusille
tyontekijoille ilman logistisia kustannuksia. Lisaksi sahkoinen perehdytyspaketti voidaan pai-
vittaa reaaliajassa, mika takaa, etta tyontekijat saavat aina ajantasaiset tiedot. Tama on eri-

tyisen tarkeaa HSEQ-asioissa, joissa lainsaadanto ja kaytannot voivat muuttua nopeasti.

Laajempi saavutettavuus on toinen merkittava etu. Tyontekijat voivat suorittaa perehdytyk-
sen itselleen sopivana ajankohtana ja paikassa, mika lisaa joustavuutta ja voi parantaa oppi-
mistuloksia, kun tyontekijat voivat edeta omaan tahtiinsa. Lisaksi sahkoisten jarjestelmien
avulla voidaan helposti seurata, kuka on suorittanut perehdytyksen ja milla menestyksella.
Tama auttaa varmistamaan, etta kaikki tyontekijat ovat saaneet tarvittavan koulutuksen ja

ymmartavat sen sisallon.

Toisaalta sahkoinen perehdytys tuo mukanaan myos haasteita. Kaikilla tyontekijoilla ei valtta-
matta ole riittavaa teknista osaamista tai paasya tarvittaviin laitteisiin ja internet-yhteyteen,
mika voi aiheuttaa ongelmia erityisesti tyomaahenkiloston kohdalla. Lisaksi sahkoinen pereh-
dytys vaatii itseohjautuvuutta, mika voi olla haasteellista joillekin tyontekijoille. On tarkeaa
kehittaa mekanismeja, jotka motivoivat ja sitouttavat tyontekijoita perehdytyksen suoritta-

miseen.
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Vuorovaikutuksen puute on myos merkittava haaste. Perinteisessa perehdytyksessa tyonteki-
joilla on mahdollisuus esittaa kysymyksia ja saada valitonta palautetta, mutta sahkoisessa pe-
rehdytyksessa vuorovaikutus on vahaisempaa, mika voi vaikuttaa oppimiskokemukseen. On
tarkeaa tarjota kanavia, kuten chat- tai videoyhteydet, joiden kautta tyontekijat voivat saada
tarvittavaa tukea. Lisaksi pelkka tekstipohjainen perehdytys voi olla tylsaa ja tehotonta. On
tarkeaa panostaa monipuoliseen ja interaktiiviseen sisaltoon, kuten videoihin, animaatioihin

ja interaktiivisiin tehtaviin, jotta oppimiskokemus olisi mahdollisimman tehokas.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta sahkdinen HSEQ-perehdytyspaketti voi tuoda merkitta-
via etuja infra-alan yritykselle, mutta sen onnistunut toteutus vaatii huolellista suunnittelua
ja toteutusta. On tarkeaa varmistaa, etta kaikki tyontekijat paasevat kasiksi perehdytysmate-
riaaleihin ja saavat tarvittavan tuen. Lisaksi sisallon tulee olla laadukasta ja motivoivaa, jotta
perehdytyksesta saadaan paras mahdollinen hyoty. Hyvin suunniteltuna sahkoinen HSEQ-pe-
rehdytys voi parantaa tyoturvallisuutta, laatua ja ymparistotietoisuutta, mika hyodyttaa koko

organisaatiota.

Yritys X osallistui opinnaytetyohon aktiivisesti ja pyrki samalla muovaamaan omia toimintata-

pojaan.
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Liite 1: Sahkoisen HSEQ-perehdytyspaketin kysely

7
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7
0’0

7
0’0

’0

B3

Taustatiedot:

Ika (monivalinta, ikahaarukat)

Tyokokemus vuosina kaikilta aloilta, joilla olet tyoskennellyt (monivalinta,
vuosihaarukat)

Oletko aiemmin suorittanut HSEQ-perehdytyspakettia jossakin muussa yrityk-
sessa? (kylla, ei)

Tyoskenteletko talla hetkella yrityksessa? (kylla, ei)

Kysymykset perehdytyspaketista:

Kuinka selkeaksi koet HSEQ-perehdytyspaketin sisallon? (1-4)
Oliko materiaali helppo ymmartaa ja omaksua? (1-4)
Arvioi perehdytyspaketin kattavuutta (terveys, turvallisuus, ymparisto, laatu).
(1-4)
Oliko perehdytyspaketti tarpeeksi interaktiivinen ja osallistava? (1-4)
Koitko perehdytyspaketin pitkastyttavaksi? (kylla, ei)
> Jos vastasit KYLLA, miksi koit perehdytyspaketin pitkastyttavéksi?

Arviot perehdytyspaketin vaikutuksesta:

Onko perehdytyspaketti parantanut tietoisuuttasi terveyteen, turvallisuuteen,
ymparistoon ja laatuun liittyvista asioista yrityksessa? (kylla, ei)

» Miksi koet, etta perehdytyspaketti ei antanut sinulle lisatietoa?
Antoiko perehdytyspaketti sinulle valmiuksia tunnistaa ja ehkaisemaan riskeja
yrityksessa? (kylla, ei)

» Miksi perehdytyspaketti ei antanut sinulle valmiuksia tunnistaa ja eh-

kaisemaan riskeja tyopaikallasi?

Koitko saavasi uutta tietoa yrityksen HSEQ-toimintatavoista? (kylla, ei)

» Parannusehdotukset:

Miten HSEQ-perehdytyspakettia voisi parantaa? (avoin)
Onko jotain aiheita, jotka olivat puutteellisesti kasitelty tai jaaneet kokonaan
pois? (avoin)

Millaisia lisamateriaaleja tai tyokaluja kaipaisit perehdytyksen tueksi? (avoin)

» Yleiset kommentit:

Onko sinulla muita kommentteja tai ajatuksia HSEQ-perehdytyspaketista?
(avoin)

Onko sinulla muita HSEQ-koulutukseen liittyvia aiheita mista haluaisit lisaa
tietoa/haluaisitko jostakin osa-alueesta oman materiaalin?

Millaisena koet koulutuksen sahkoisen jarjestelman kautta?



