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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Metso nimisen yrityksen kansainvalisen
organisaation projektiosaamista jarjestamalla henkilostolle koulutuksia, missa esiteltiin
projektijohtamisen keskeisimpia kasitteita seka uusia prosesseja ja tyokaluja. Tavoitteena oli,
etta organisaation jasenet oppisivat johtamaan paremmin omalla vastuullaan olevia

projekteja seka myos parantaa organisaation johtamista.

Opinnaytetyon alussa kaydaan lapi projektiosaaminen yleista teoriaa kuten projektityypit,
projektinvaiheet ja tyypilliset periaatteet ja kaytannot, joiden avulla projekti saadaan
onnistumaan. Tutkimuksen tuotoksina syntyneet kehitysehdotukset linkittyvat vahvasti teoria
osuuteen. Teoreettinen viitekehys koostui tutkimuksellisesta kehittamistyosta, jossa
hyodynnettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa aikaisemmista projekteista kertyneen

tiedon osalta seka pitamalla puolistrukturoitu asiantuntijahaastattelu.

Projektin tarve tunnistettiin haastattelemalla organisaation johtajaa, selvittamalla
organisaaton nykyinen tila, seka se tavoite mita haluaisimme saavuttaa. Taman jalkeen
luotiin suunnitelma erilaisten prosessien ja tyokalujen kayttoonotolle. Uudistukset otettiin
kayttoon tutkijan omissa projekteissa, ja niista saatujen kokemusten perusteella
muodostuivat lopulliset kehitysehdotukset, seka globaalit koulutukset. Tyon toimeksiantaja
osallistui kehitysprosessiin aktiivisesti ja antoi koko projektin ajan palautetta ja lopulta myos
hyvaksynnan lopullisille tuotoksille. Koulutukset pidettiin Teamsin valityksella eri
aikavyohykkeilla oleville seka lahiopetuksena. Koulutusten jalkeen kerattiin palautetta ja

aineiston analysointimenetelmana kaytettiin laadullista sisallonanalyysia.

Koulutuksen runkoon kuului aikataulun hallinta, budjetointi ja KPI mittarit, riskianalyysi,
laadunhallinta, tiimityoskentely, sidosryhman hallinta ja raportointi. Projektijohtamisen
tehostamiseksi luotiin erilaisia tyokaluja, jotka liittyivat koulutettaviin aiheisiin. Osa
prosesseista ja tyokaluista tuli pakollisiksi ja osa suositeltaviksi. Kehitysehdotukset kaytiin
lopuksi koulutuksen jalkeen lapi organisaation johdon kanssa ja niiden pohjalta suunniteltiin

seuraavat toimenpiteet seka jatkokehitysehdotukset.

Asiasanat: Projektijohtaminen, aikataulu, resurssointi, tiimityoskentely
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The purpose of this thesis is to elevate the project management competencies within global
organizations through the creation of novel processes and tools, complemented by compre-
hensive training initiatives. The catalysis for this endeavor emerged from an in-depth inter-
view with the organizational leader, which underscored the pressing need and articulated the
specific objectives essential for effective project management enhancement.

Central to the research methodology was a robust theoretical framework, drawing on both ex-
isting research and developmental endeavors. Employing a qualitative research approach, in-
sights were gleaned from previous projects and supplemented by semi-structured expert in-
terviews. These starting points provided the framework on which subsequent development
proposals were built.

Informed by empirical data and theoretical constructs, these proposals are precisely crafted
to address the identified deficiencies and leverage opportunities for improvement within
global project management practices.

Integral to the implementation strategy is the incorporation of targeted training programs.
These initiatives serve as a conduit for disseminating knowledge, fostering skill acquisition,
and cultivating a culture of continuous improvement within the organization. By intertwining
theory with practice, these training modules serve as a catalyst for the effective adoption
and utilization of the newly introduced processes and tools.

In essence, this thesis constitutes a comprehensive blueprint for enhancing global organiza-

tion project management. By seamlessly integrating theoretical insights with practical solu-

tions, it not only addresses the need identified through empirical research but also lays the

groundwork for sustained organizational growth and success in project management endeav-
ors.

The core of the training included schedule management, budgeting and KPI metrics, risk anal-
ysis, quality management, teamwork, stakeholder management and reporting. In order to
make project management more effective, various tools were created that were related to
the subjects being trained. Some processes and tools became mandatory and some recom-
mended. Finally, after the training, the development proposals were reviewed with the or-
ganization's management, and based on them, the following measures and further develop-
ment proposals were planned.

Keywords: Project management, planning, budgeting, stakeholder management, risk analysis
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Lyhenteita

KPI (Key Performance indicator) — Suorituskykymittari

CPM (Critical Path Method) - Kriittinen polku on sarja tehtavid, joka maarittaa projektin
alkamis- tai valmistumispaivan.

GANTT — Projektinhallinnassa kaytettava kaavio

Kanban - Lean-periaatteen mukainen tuotannon ajoitusjarjestelma

Lean — Johtamisfilosofia minka avulla pyritdan kehittdamaan liiketoimintaa

LM — Logistics manager

LSM — Logistics solution manager

LS — Logistics specialist

Network diagram - Verkkokaavio, tapa visualisoida projektin riippuvuuksia ja suunnitelmia
OneNote - Microsoftin digitaalinen muistikirja

PERT - Kaavio minka avulla voidaan havainnollistaa tiettyyn tavoitteeseen johtavat vaiheet
PowerBl - Microsoftin kehittdma raportointityokalu

PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments) Projektinhallintamenetelma

QHSE (Quality, Health, Safety and Environment) Laatu, terveys, tyoturvallisuus ja ymparisto
Teams — Microsoftin luoma viestinta- ja yhteistydalusta

WBS (Work Breakdown Structure) - Tyonositus
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1 Johdanto

Nykypaivan dynaamisessa ja kilpailukykyisessa liiketoimintaymparistossa organisaatiot
kohtaavat yha enemman paineita toteuttaa projekteja tehokkaasti ja tuloksellisesti
strategisten tavoitteidensa saavuttamiseksi. Projektinhallinnan osaamisella on keskeinen rooli
onnistuneiden projektien tulosten varmistamisessa, mutta monilla organisaatioilla on
vaikeuksia kehittaa ja yllapitaa tata kriittista kykya. Vastauksena tahan haasteeseen on
kasvava tarve innovatiivisille lahestymistavoille, jotka voivat parantaa organisaation

projektinhallintaosaamista luomalla uusia tyokaluja ja prosesseja.

Tassa opinnaytetyossa pyritaan kehittamaan organisaation projektijohtamisen osaamista
hyodyntamalla laadullisia tutkimusmenetelmia. Kvalitatiiviseen tutkimukseen keskittymalla
tama tutkimus pyrkii syventymaan organisaation dynamiikan, ihmisten kayttaytymisen ja
kontekstuaalisten tekijoiden monimutkaisuuteen, jotka vaikuttavat projektinhallinnan
tehokkuuteen. Kvalitatiivisen tutkimuksen kautta opinnaytetyo pyrkii paljastamaan
oivalluksia, kaavoja ja taustalla olevia merkityksia, joita ei valttamatta saada vangiksi

pelkalla kvantitatiivisella lahestymistavalla.

Taman tutkimuksen keskeinen tavoite on selvittaa, miten organisaatiot voivat parantaa
projektinhallinnan osaamista suunnittelemalla ja toteuttamalla uusia tyokaluja ja prosesseja,
jotka on raataloity heidan omiin tarpeisiinsa. Omaksumalla innovaatioita
projektinhallintakaytantoihin organisaatiot voivat sopeutua muuttuviin haasteisiin, tarttua

tilaisuuksiin ja saavuttaa kestavaa menestysta projektien toteuttamisessa.

Projektien tehokas johtaminen on tarkeata useista eri syista. Haasteellisimmatkin projektit
saadaan toteutettua, kun niiden suunnittelua ja toteutusta valvotaan ja johdetaan
tehokkaasti. Sen avulla organisaatio voi tehokkaasti suunnitella, toteuttaa ja valvoa
projekteja, mika maksimoi projektin onnistumisen todennakoisyyden ja minimoi riskit ja
kustannukset. Hyvin toteutettu projektijohtaminen myos edistaa sidosryhmien tyytyvaisyytta,

mahdollistaa jatkuvan parantamisen seka tukee organisaation strategisia tavoitteita.

1.1 Tyon tausta

Tutkimuksen kohteena on suomalainen porssiyritys Metso, joka on maailmalla johtava
kaivosteollisuuden laitteiden ja palveluiden tarjoaja. Tyon toimeksiantajana on yrityksen
projektilogistiikka organisaatio, joka vastaa globaaleista laitetoimituksista. Organisaation

koko on noin 60-70 ihmista ja siihen kuuluvat eri asiantuntijat vastaavat erilaisista tehtavista.
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Yrityksen paakonttori on Suomessa missa myos tyon tutkija tyoskentelee. Suomessa toimivan
projektiorganisaation lisaksi kaikissa eri maanosissa tyoskentelee lukuisia logistiikan
asiantuntijoita. Naihin lukeutuvat Suomen lisaksi muun muassa USA, Mexico, Brasilia, Chile,
Etela-Afrikka, Saksa, Etela-Afrikka, Intia, Kazakstan, Kiina ja Australia. Yhtion organisaatiolla
on valtava maara osaamista erityisesti logistiikasta ja se on menestyksekkaasti vastannut
yrityksen isoimpien ja haasteellisimpien projektien laitetoimituksista. Organisaation korkeasta

taitotasosta ja osaamisesta huolimatta silla on kuitenkin kehitettavaa projektiosaamisessa.

Opinnaytetyon laatija on tyoskennellyt useita vuosia kohdeorganisaatiossa ja tuntee sen
toiminnan erittain hyvin ja on erilaisten projektien aikana tehnyt havaintoja mahdollisista
kehityskohteista. Tama on johtanut projektinjohtamiseen liittyviin opintoihin ja lopulta
opinnaytetyohon, joka muotoutui sen jalkeen, kun organisaatiota johtavaa asiantuntijaa
haastateltiin. Osalla organisaation tyontekijoista on ollut jonkinlaista projektijohtamiseen
liittyvaa osaamista, mutta varsinaista projektinjohtamisen asiantuntijaa ei ole ollut. Yritys
kouluttaa erittain aktiivisesti sen henkilosta jarjestamalla erilaisia projektinjohtamiseen
liittyvia koulutuksia. Koulutukset ovat kuitenkin kohdennettu muille organisaatioille, eika
niissa ole juurikaan logistiikkaan liittyvia asioita. Yrityksen projektilogistiikka yksikolla on
muiden yrityksen eri yksikdiden tapaan monipuoliset ja kattavat koulutukset, mutta eri

aihepiirit eivat liity projektinjohtamiseen.
1.2 Tyon tavoite

Tyon tavoitteena on tehostaa organisaation projektijohtamista luomalla uusia prosesseja ja

tyokaluja henkiloston kayttoon.

Tyon laatija ja toimeksiantaja pitivat tapaamisen missa keskusteltiin organisaation
nykytilanteesta ja siita missa nahtiin kehitettavaa. Havaittiin etta toimintaa voitaisiin
kehittaa monella eri tavalla minka jalkeen tyon laatija alkoi tutkia kirjallisuutta ja etsia
tietoperustaa siihen, miten kehitysprojekti voitaisiin toteuttaa. Tutkittavaan materiaalin
kuului lisaksi myos erilaiset dokumenttipohjat, kuten GANTT- kaaviot, joita on useita erilaisia
ja niita saatavilla ilmaiseksi eri verkkosivuilta. Vahvan tietoperustan koonnin jalkeen tyon
laatija otti testauksiin useita erilaisia prosesseja ja tyokaluja. Toiden etenemisen aikana
pidettiin tiivis yhteys, missa keskusteltiin erilaisten kehitysideoiden sisallosta. Sen lisaksi osa
uusista ratkaisuista otettiin kayttoon tyon laatijan omassa toimitusprojektissaan, joka on yksi

yrityksen isommista ja vaativimmista.

Kehitettaviksi kohteiksi valikoituivat lopulta, suunnittelu, aikataulut, budjetit, sidosryhman
hallinta, laadun ja riskin hallinta, Useat eri kehitysehdotukset paatettiin esitella

organisaatiolle koulutustilaisuuksien avulla. Koulutusten jalkeen jokaiselle jasenille jaettiin
paasy materiaalin ja myoskin ohjeet siihen, etta milloin mitakin tyokalua ja prosessia tulisi

kayttaa. Tyokaluista ja prosesseista haluttiin harmonisoidut, ja sellaiset etta jokaisessa eri
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maanosassa toimiva asiantuntija saisi niiden avulla tehostettua projektihallintaan liittyvaa

osaamista.

Koulutusten jalkeen kaytiin toimeksiantajan jalkeen loppukeskustelu, missa kaytiin lapi
koulutuksen sisalto ja palaute mita organisaation suunnalta tuli. Samalla sovittiin erilaisista
jatkotoimenpiteista, joista yksi oli uuden projektiasiantuntijan rooli organisaatiossa mihin

tyon laatija nimettiin vastuuhenkiloksi.

1.3 Tyon rakenne

Tutkimus koostuu viidesta osiosta. Johdannossa esitellaan tutkimuksen lahtokohdat ja
tarkoitus, minka jalkeen syvennytaan projektijohtamisen teoriaan ja keskeisimpiin
kasitteisiin. Naita ovat projektijohtaminen, projektin elinkaari, aikataulut, budjetointi,
resurssit, kommunikointi, projektitiimi, riskien- ja laadunhallinta, parhaat kaytannot seka
sidosryhmien hallinta. Kolmannessa vaiheessa kasitellaan kehittamissuunnitelma ja
tutkimuskysymykset. Kyseisessa kappaleessa haastatellaan tyon toimeksiantajaa ja selvitetaan
organisaation nykytila, seka kehitystarpeet ja sen myota tyon tavoite. Osioon kuuluu myos
kehitystyon valmisteluun liittyvia asioita kuten mika oli erilaisten vaiheiden tarkoitus ja miten

ne valmistuivat.

Neljannessa osiossa kaydaan lapi toteutukseen liittyvat asiat. Tarpeiden pohjalta syntyi useita
kehitysehdotuksia, jotka olivat prosesseja ja tyokaluja, ja niita esitellaan kyseisessa osiossa
tarkemmin. Parhaat kehitysehdotukset paatettiin ottaa koko organisaation kayttoon ja niiden
kayttoonottoa varten jarjestettiin koulutustapahtumat. Viidennessa luvussa kaydaan lapi
koulutuksen jalkeiset tulokset ja palaute, minka lisaksi sovittiin seuraavista kehityskohteista
seka muista jatkotoimenpiteista. Kuudennessa luvussa ovat koko tyohon liittyvat
johtopaatokset, seka kehittamistyon eettisyyden ja luotettavuuden arviointi seka pohdintaa

minkalaista lisatutkimusta aiheesta voisi tehda.

2  Projektijohtamisen teoria

Projekti on tilapainen hanke, jolla luodaan ainutlaatuinen tuote, palvelu tai tulos. Sille on
ominaista tietty joukko tavoitteita, rajoituksia ja vaatimuksia, ja se toteutetaan tyypillisesti
tietyn aikataulun ja budjetin puitteissa. Projektit voivat vaihdella laajalti laajuudeltaan,
monimutkaisuudeltaan ja kestoltaan pienista tehtavista suuriin, pitkan aikavalin aloitteisiin.
(Huotari, J. & Salmikangas, E. 2016.)

Projekteja loytyy eri aloilta, mukaan lukien rakentaminen, tietotekniikka, terveydenhuolto,
tutkimus, markkinointi ja paljon muuta. Esimerkkeja projekteista ovat uuden sillan

rakentaminen, ohjelmistosovelluksen kehittaminen, markkinointikampanjan jarjestaminen,
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tieteellisen tutkimuksen tekeminen tai uuden liiketoimintaprosessin toteuttaminen.
Tehokkaat projektinhallintakaytannot varmistavat, etta projektit saadaan paatokseen
onnistuneesti ja saavuttavat tavoitteensa ajan, kustannusten ja laadun rajoissa. (Project

Management Institute 2024.)

Tutkimuksessa kaytettiin teoriapohjana lukuisia eri projektinhallintaan liittyvia teoksia, joista
moni oli julkaistu viimevuosina. Teokset muodostavat opinnaytetyon teoreettisen
viitekehyksen. Suurin osa teoksista on peraisen Laurea FINNA palvelusta, seka muista lahteista
mitka loydettiin kayttamalla muutamia projektinjohtamiseen liittyvia avainsanoja. Teoksiksi
valikoitui sellaiset tuotokset, jotka ovat mahdollisimman tuoreita julkaisuja, mutta myos
vanhemmat tunnetut teokset, joita kaytetaan muun muassa Laurean jarjestamassa

opetuksessa.

2.1  Projektinhallinta mallit

Projektinjohtamiseen voidaan kayttaa useita eri malleja. Niita on kehitetty useita erilaisia ja
ne poikkeavat toisistaan, koska kaikki projektit eivat ole samanlaisia. Niita kaikki yhdistaa se,
etta niiden avulla projektia voidaan vieda lapi, niin etta suunnittelu, toteutus ja sen valvonta
toteutetaan hallitusti. Jokaisella mallilla on vahvuutensa ja heikkoutensa, ja mallin valinta
riippuu tekijoista, kuten projektin koosta, monimutkaisuudesta, organisaatiokulttuurista ja
toimialan vaatimuksista. Projektipaallikot raataloivat usein nama mallit projektiensa

erityistarpeiden mukaan. (Tarber 2024.)

Tyypillisin ja perinteisin malli on niin sanottu vesiputousmalli, joka kehitettiin 1950 - luvulla.
Se etenee lineaarisesti ja se sisaltaa erilaisia vaiheita, jotka ovat kytkoksissa toisiinsa.
Vesiputousmallissa on tyypillista se, etta seuraavaa vaihetta ei voida aloittaa ennen kuin
edeltava vaihe on viety loppuun. Projekti etenee niin kuin taloa rakentaessa, missa
suoritetaan jokin tyovaihe kuten vaikka talon perustukset, minka jalkeen voidaan alkaa
pystyttamaan seinia. Vesiputous malli on hyva, kun tavoitteet ovat selkeat. Budjetit ja
aikataulut pystytaan maarittelemaan vesiputoustyyppisissa projekteissa hyvin tarkasti, ja
malli toimii, jos projektissa ei ole odotettavissa epavarmuuksia. Heikkoutena on se, etta
tarkka suunnitelma pitaa osata tehda etukateen seka se, etta se ei taivu helposti muutoksiin.
(Tarber 2024.)

Agile on nimensa mukaisesti kettera projektijohtamisen malli, jossa tarkkaa suunnitelmaa ei

tarvita etukateen, vaan projektin lopputuotos tarkentuu projektin toteutuksen aikana. Se on
kehitetty 2000 - luvun alussa IT maailman projekteja varten ja Agile mallissa projekti etenee
eri tavalla kuin vesiputous mallissa. Eri tyovaiheita voidaan aloittaa vaikka edelliset eivat

olisikaan valmiina. Agile on hyva vaihtoehto, kun ei lopputuotosta ei tiedeta tarkkaan, ja
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silloin kun asiakkaalta tai loppukayttajalta tarvitaan jatkuvaa palautetta. Agilessa tehdaan
tiiviista yhteistyota, niin sanottuja miniprojekteja itse projektin sisalla. Se on hyva

vaihtoehto, kun projektin toteutuksesta vastaa pieni tiimi, joka on korkea osaaminen ja he
tuntevat hyvin toisensa. Agilen projektimalli jakautuu useisiin erilaisiin sovelluksiin, joista

tunnetuimpia ovat Scrum, Kanban ja Extreme Programming. (Tarber 2024.)

Srum mallissa projekti etenee muutamia viikkoja kestavissa ”sprinteissa”. Sprintin alussa
maaritellaan tavoitteet minka jalkeen alkaa tiivis yhteistyo. Pienikokoinen tiimi pitaa
paivittain lyhyita palavereja missa projektin edistymaa kaydaan yhdessa lapi, ja sitten

sprintin loppuvaiheessa kaydaan lapi tuotokset ja niihin liittyvat palautteet. (Tarber 2024.)

Lean projektimalli on alun perin kehitettya Japanissa Toyotan autotehtaalla. Siina pyritaan
keskittamaan fokus arvon luontiin, ja minimoimaan kaikki ylimaarainen mika ei tuota arvoa.
Lean-projektinhallinnan tavoitteena on tuottaa maksimaalista lisaarvoa asiakkaalle
pienemmilla resursseilla ja lyhennetyilla sykliajoilla eliminoimalla lisaarvoa tuottamattomat
toiminnot. (Tarber 2024.)

Six Sigma on alun perin Motorolan kehittaman projektinjohtamisen malli minka avulla
pyritaan kehittamaan liiketoimintaa ja prosesseja vahentamalla virheita ja parantamalla
laatua. Sen perusperiaatteisiin kuuluu maarittely, mittaaminen, analysointi, kehittaminen ja
kontrollointi. Sen avulla pystytaan tehostamaan toimintaa ja se soveltuu hyvin isompien

organisaatioiden kayttoon. (Tarber 2024.)

Muita projektimalleja ovat Critical Path Method (CPM), mita kaytetaan projektin toimintojen
ajoittamiseen. Se laskee suunniteltujen toimintojen pisimman polun maarittaakseen
lyhimman mahdollisen projektin keston ja tunnistaakseen kriittisen polun - toiminnot, jotka
on saatava paatokseen ajoissa koko projektin viivastymisen estamiseksi. Critical Path Method
soveltuu parhaiten isoihin ja monimutkaisiin projekteihin, missa on erityiset vaatimukset
aikataululle. (Tarber 2024.)

PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments) puolestaan on prosessipohjainen
lahestymistapa projektinhallintaan, joka tarjoaa jasennellyn menetelman projektin
alkamisen, edistymisen ja paattamisen ohjaamiseen. Se keskittyy liiketoiminnan
perusteluihin, maariteltyyn organisaatiorakenteeseen ja tuotepohjaiseen suunnitteluun.

Prince2 on hyva vaihtoehto isoihin ja monimutkaisiin projekteihin. (Tarber 2024.)
2.2  Projektin elinkaari

Projektin elinkaari on sarja erilaisia vaiheita, jotka projekti kay lapi aloittamisesta loppuun.
Se edustaa hankkeen vaiheita ja toimintoja ja tarjoaa puitteet projektin tehokkaalle

suunnittelulle, toteuttamiselle ja johtamiselle. Tietyt menetelmat voivat vaihdella



15

projekteittain mutta yleinen elinkaari sisaltaa tyypillisesti seuraavat vaiheet. (Mantyneva
2016, 16.)

Projekti aloitetaan valmisteluvaiheesta, missa maaritellaan hankkeen tarkoitus ja sen laajuus,
seka suunnitellaan etta miten se saadaan toteutettua. Tassa vaiheessa projektin tarve tulee
ymmartaa hyvin, seka myos se etta miten se saadaan toteutettua. Kaikkia projekteja ei
lahdeta toteuttamaan ja osa ei etene valmisteluvaiheesta. Tassa kohtaa tulisi tunnistaa

sidosryhmat ja luoda projektin ylatason raamit. (Mantyneva 2016, 16.)

Valmistelun jalkeen edetaan suunnitteluvaiheeseen, missa tavoitteena on kehittaa
yksityiskohtainen projektisuunnitelma, jossa esitetaan tarkemmat tehtavat, resurssit,
budjetti ja aikataulu. Suunnitelman tulisi olla mahdollisimman tarkka ja erityisesti niin etta
sen kesto ja kustannukset ymmarretaan hyvin. Tehtavat ja niista vastaavat resurssit
maaritellaan tassa vaiheessa, seka myos projektiin liittyvia riskeja pitaisi ottaa huomioon jo

suunnitteluvaiheessa. (Mantyneva 2016, 16.)

Suunnittelun jalkeen edetaan toteutusvaiheeseen missa tavoitteena on hankesuunnitelman
toteuttaminen ja hankkeen laajuudessa maaritellyn tyon suorittaminen. Projektinjohdon
tulee tassa vaiheessa pitaa huoli siita, etta projekti etenee aikataulussa ja budjetissa. Tama
on mahdollista maarittamalla tehtavia, hallitsemalla resursseja seka kommunikoimalla
jatkuvasti eri sidosryhmien kanssa. Toteutusvaiheessa myos seurataan tarkasti mittareita,
hallitaan muutoksia, ja yritetaan miettia keinoja milla suorituskykya saadaan parannettua.
(Bridges 2023). Projektin elinkaaren viimeinen vaihe on projektin paattaminen. Tavoitteena
on viimeistella kaikki projektin toimet, hankkia asiakkaiden tai sidosryhmien hyvaksynnat seka

dokumentoida kaikki opit mita projektin aikana havaittiin. (Mantyneva 2016, 16.)
2.3 Projektitiimin roolit ja vastuut

Projektitiimin roolien ja vastuiden maarittaminen on erittain tarkeaa selkeyden,
vastuullisuuden ja tehokkaan yhteistyon varmistamiseksi koko projektin elinkaaren ajan.
Seuraavat asiat tulisi ottaa huomioon, kun projektitiimia aletaan rakentamaan, ja tarvitaan
lahestymistapa projektiryhmien roolien ja vastuiden maarittamiseen. Ensiksi tulisi tunnistaa
projektin edellyttamat avainroolit. Tama sisaltaa yleensa erilaisia vastuuhenkiloita, kuten
projektipaallikon, tiimin jasenet, sidosryhmat ja kaikki projektin tavoitteisiin liittyvat
erityisroolit. Kun tiimi on kasassa, tulee maaritella projektin laajuus ja tavoitteet. On saatava
selkea kasitys projektin laajuudesta, tavoitteista, suorituksista ja rajoituksista. Tama
ymmarrys auttaa maarittamaan kuhunkin rooliin vaadittavat taidot ja asiantuntemuksen.
(Bang & Midelfat 2021, 53-60.)

Tiimille on asetettavaa odotukset niin etta kaikki ymmartavat, etta mita hanelta odotetaan

projektissa. On kerrottava selkeasti suorituskykya, viestintaa, yhteistyota ja aikataulujen ja
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laatustandardien noudattamista koskevat odotukset. Varmista, etta tiimin jasenet
ymmartavat roolinsa ja vastuunsa ja ovat sitoutuneet tayttamaan ne. Kullekin tiimin jasenelle
tulisi maaritella erityisia vastuita heidan roolinsa ja asiantuntemuksensa perusteella. On
paatettava kuka on vastuussa mistakin tehtavista, paatoksista ja suorituksista koko projektin
elinkaaren ajan. (Bang 2021, 89-90.)

Tiimin jasenten kesken on sovittava erilaisista tiimityoskentelyn rakenteista, mihin sisaltyy
kommunikaatiotavat, eskalointimenettelyt ja paatoksentekoprosessit. On varmistettava, etta
tiimin jasenet tietavat, kenelle raportoida ja kuinka kasitella ongelmia tai muita haasteita.
(Bang, H. 94-98, 2021). Tiimijasenille on pystyttava tarjoamaan tukea ja resursseja. On
varmistettava, etta tiimin jasenilla on kaytettavissaan tarvittavat resurssit, tyokalut, koulutus
ja tuki, joita tarvitaan tehtaviensa tehokkaaseen hoitamiseen. Taitojen tai resurssien
puutteet on pyrittava tunnistamaan suunnitteluvaiheessa ennen kuin siirrytaan toteutukseen,
jotta valtytaan mahdollisilta viivastyksilta ja ongelmilta. Tiimia pitaa myos osata palkita, kun
onnistumisia tulee. (Bang 2021, 80-82.)

2.4  Projektipaallikkd

Projektipaallikoilla on keskeinen rooli projektin toteutumisen kannalta. Projektipaallikon
velvollisuuksiin kuuluu useita eri tehtavia, jotka liittyvat projektin eri vaiheisiin kuten,
suunnitteluun, toteutukseen, seurantaan ja paattamiseen. Projektipaallikon on lukuisia

erilaisia vastuita, joita ovat esimerkiksi oheiset:

Projektipaallikon tulee maarittaa projektin laajuus ja tavoitteet yhteistyossa eri sidosryhmien
kanssa. Projektipaallikon tulee kehittaa suunnitelma, jossa nahdaan tehtavat, aikataulut ja
kaytossa olevat resurssit. Projektipaallikko on mukana kokoamassa projektitiimia ja pitaa
huolen siita, etta organisaatiossa on kaikki tarvittava osaaminen ja asiantuntemus.
Projektiorganisaation jasenille pitaa antaa jatkuvaa opastusta ja selkeita ohjeita.
Projektipaallikko on vastuussa siita, etta organisaation on motivoitunut ja silla on positiivisen

tyoilmapiiri. (Mantyneva 2016, 30.)

Sidosryhmien hallinta on myos yksi projektipaallikon vastuualuista. Sidosryhmien osalta taytyy
tunnistaa kaikki projektin oleelliset sidosryhmat ja ymmartaa heidan tarpeensa ja odotukset.
Projektipaallikon tulee kommunikoida eri sidosryhmille projektin edistymisesta, riskeista ja
ongelmista mahdollisimman lapinakyvasti. Resurssien osalta projektipaallikolla on paavastuu,
etta projektin erilaiset resurssit kuten raha, henkilosto, tyokalut ja tilat kaytetaan

mahdollisimman tehokkaasti. (Mantyneva 2016, 30.)

Aikataulun osalta projektipaallikon tulee kehittaa ja yllapitaa projektiaikatauluja ja huolehtia
siita, etta projekti etenee sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Projektipaallikon tulee

myos osata ennakoida ja havaita mahdolliset riskit, jotka voivat viivastyttaa aikatauluja.
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Projektipaallikon ei tarvitse olla organisaation paras asiantuntija jokaisessa asiassa. Han voin
myos delegoida vastuita muille. Kyseisessa roolissa taytyy johtaa ihmisia ja oltava hyva
kommunikoimaan. Myos projektiin liittyvat riskit ja laatuasiat ovat projektipaallikon
vastuulla. (Mantyneva 2016, 30.)

Projektin paatyttya projektipaallikon tulee huolehtia siita, etta projektin tuotokset vastaavat
laatustandardeja ja sidosryhmien odotuksia. Lisaksi hanen tulee tunnistaa parannuskohteet ja
vastata siita, etta kaikki projektiin liittyva dokumentaatio on arkistoitu asianmukaisesti.
(Mantyneva 2016, 30.)

2.5 Budjetointi ja kustannustenhallinta

Kustannusten seuranta on hyvin olennainen osa projekteja, ja jokainen projekti tarvitsee
budjetin seka tehokkaan tavan milla kustannuksia hallitaan. Projektin jokaisessa vaiheessa
tulee tunnistaa nykyinen tila minka verran kustannuksia on kaytetty, seka milta ennusteet
nayttavat kulujen ja tulojen osalta. Ennusteiden avulla pystytaan esimerkiksi havaitsemaan,

jos budjetti on ylittymassa ja tarvitaan lisarahoitusta. (Verhaar, J. & Eshel I. 2013, 207.)

Projektille on maaritelty tietty kesto ja sita varten tarvitaan tietty maara resursseja, joiden
avulla projekti saadaan toteutettua. Resurssit maksavat ja projektin kaytettavissa olevat
varat saadaan yritykselta, joka vastaa projektista. Projekti rahoitetaan tyypillisesti omalla

paaomalla ja lainalla. (Yescombe, E.R. 2022, 8.)

Kustannusten arvioiminen ja suunnittelu on olennainen osa projektin suunnittelua.
Ensimmaisessa vaiheessa pyritaan tunnistamaan, etta mista projekti saa rahaa toteutusta
varten. Projekteihin liittyy tyypillisesti erilaiset sopimukset, jotka kaikki voivat vaikuttaa
kustannuksiin ja tuloihin. Projektin resurssit maksavat, ja organisaation tulisi laatia arvio
siita, miten kauan projekti kestaa ja miten paljon resursseja tarvitaan. Muita kustannuksiin
liittyvia asioita ovat esimeriksi veroasiat, riskit ja yleinen taloustilanne mihin liittyy
esimerkiksi korkotasot. (Pinto 2009.)

Hyvin toteutetussa suunnitelmassa muodostetaan arvio siita, etta voiko projekti olla
kannattava ja tuottoisa. Taman lisaksi konsultoidaan kustannuksista vastaavia asiantuntijoita,
jotka voivat auttaa muodostamaan kustannuksiin liittyvan strategian. Kun budjetista on saatu
alustava runko kasaan, tehdaan viela herkkyystesti missa otetaan huomioon erilaisia
hairiotekijoita, jotka voivat aiheuttaa kustannusten nousua. Naita ovat esimerkiksi
myohastymiset, joista melkein kaikki projektit tyypillisesti karsivat jossain kohtaa. (Pinto
2009.)

Kustannusten seurantaa varten tarvitaan hyvat tyokalut ja luotettavaa tietoa siita mista

kustannukset ja arvioidut tulot koostuvat. Kustannukset tulisi eritella pienempiin osiin, jotta
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ne tunnistetaan paremmin. Yksi tapa on tehda tyonositus (WBS) rakenne, missa jokaisen
ylatason aktiviteetin alle avataan myos kaikki muut tyovaiheet mitka liittyvat kyseiseen
kokonaisuuteen. Jokaiselle tehtavalle voidaan WBS rakenteessa maaritella budjetti, seka
seurata niihin liittyvia toteutuneita kustannuksia. WBS:n avulla voidaan seurata tarkemmin
taloudellista tilannetta, ja sen avulla pystytaan myos havainnoimaan, jos jokin tehtava
esimerkiksi on vaarassa ylittaa budjetin ja se vaatii jonkinlaisia toimenpiteita tilanteen

korjaamiseksi. (Pinto 2009.)

Hyvin toteutetussa kustannustenhallinnassa otetaan huomioon projektin tavoitteet, mista
ymmarretaan, etta minkalainen lopputuotos saadaan tehtya niin etta se on koko organisaation
tiedossa. Projekti onnistuu parhaiten, kun kustannukset pysyvat hallinnassa lapi projektin, ja
siina otetaan huomioon resurssien allokointi, riskienhallinta, suorituskyvyn arviointi ja
sopimusvelvoitteiden noudattamisen. Hyvin laadittu budjetti ja kustannuksiin liittyvat
suoritukset antavat tietoa, joiden avulla pystytaan tekemaan parempia paatoksia. Hyvin
hallinnoitu budjetti on ratkaisevan tarkea minka tahansa hankkeen onnistumiselle. Sen avulla
projekti saadaan vietya tehokkaasti maaliin ja sen avulla pystytaan myos tuottamaan

lisaarvoa sidosryhmille. (Skillfine 2023).
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Construction Operation &
Contract Maintenance Contract
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Project Company Support
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A4 Government or other

Input Supplier Offtaker | public-sector authority

Kuva 1 - Projektin kustannusrakenne (Yescombe 2022, 8)
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2.6  Projektin aikataulut ja GANTT kaavio

Projekteilla on lukuisia eri vaiheita ja etappeja, joiden avulla saadaan selkea ymmarrys
projektin kokonaisuudesta. Aikataulun luominen ja hallinnointi on valttamatonta tehokkaan
projektinhallinnan kannalta, koska se mahdollistaa projektitoimintojen asianmukaisen
suunnittelun, koordinoinnin ja hallinnan. Se on ennakoiva lahestymistapa projektin aikaan
liittyvien nakokohtien hallintaan, mika viime kadessa edistaa sen menestysta. Aikataulua
luodessa tulee tunnistaa tehtavat seka ymmartaa niiden valiset yhteydet. Tehtaville
asetetaan kaytossa olevat resurssit ja niiden perusteella tehdaan arviot tyomaarasta ja sen
kestosta. Aikataulu pitaa luoda suunnitteluvaiheessa ja sita pitaa seurata ja yllapitaa

tarkkaan toteutusvaiheessa. (Mantyneva 2016, 57.)

GANTT- taulukko on projektinhallinnointityokalu, jolla saadaan projektin aikataulu esitettya
visuaalisessa muodossa. Taulukkoon maaritellaan tehtavalista, mihin kuvataan jokin
aktiviteetti mika pitaa saada tehtya. Seuraavaksi maaritellaan aikataulut missa ajassa
tehtavat pitaa saada tehtya. Aikataulu voidaan laittaa kronologiseen jarjestykseen, ja
tehtavilla voidaan asettaa vastuuhenkilot, joka helpottaa tehtavien suoritusta, kun kaikilla on
selkea ymmarrys vastuualueista. Vastuuhenkiloiden maarittamisen avulla pystytaan myos
suunnitelmaan koko projektin resurssitarpeet. Eri tehtavat voidaan myos linkittaa toisiinsa,

mikali niiden valilla on jokin riippuvuus. (Project manager 2024.)

= ldeation 3/24/2022 SN /deation 100%
Market Research 24202 ! orn B vark earch 100% Mike Horn
I | Product Requirements 100% Mike Horr
- Feasibility Analy % Mike Horr
Stakeholder Feedba... Mik orn 3/29/2022
= Design 14 days 3/30/2022 4/18/2022 —
Engineering Drawings 4 d 3/30/2022 22 Saman I | :rgincering Drav
3D Rendering EQGE I 30 Render
3D Printed Prototype
Stakeholder Feedba 1day
— Prototyping 11 days 4/6/2022

Creation

Durability & Stress T... 7 days 4/6/2022
Pre-production 96 days 4/21/2022

New Production Eq..

@

Supply Chain Sourci.

Kuva 2 - GANTT kaavio (Project manager 2024)

GANTT taulukon kehitti alun perin Puolalainen insinoori Karol Adamiecki vuonna 1896. 15
vuotta myohemmin Henry L. Gantt kehitti siita oman version teollisuuden kayttoon ja siita
tuli suositumpi, mahdollisesti koska GANTT julkaisi teoksensa englanniksi ja Adamiecki

puolestaan puolaksi ja venajaksi. (Project manager 2024.)
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GANTT taulukko on yleensa esimerkiksi projektipaallikon tyokalu minka avulla han johtaa
projektia. Jokaisen tehtavan etenemisesta pystytaan seuraamaan ja sen avulla voidaan
havaita milloin jokin tehtava pitaisi olla tehtyna. Myos kriittisia tehtavia pystytaan
hallinnoimaan GANTT taulukon avulla tehokkaammin. Projektin edistyman nakemin

visuaalisessa muodossa myos motivoi tiiminjasenia. (Project manager 2024.)

GANTT taulukon hyvat ja huonot puolet ovat seuraavat. Suurimpana etuna on se, etta se on
helppo ymmartaa. Sen avulla monimutkainenkin projekti saadaan esitettya selkeana
kokonaisuutena. Sen avulla pystytaan seuraamaan projektin etenemista ja pystytaan
havainnoimaan, etta eteneeko se suunnitellun aikataulun ja kustannusten mukaan. Se on hyva
vastaavat naista tehtavista. GANTT kaavion avulla pystytaan kohdentamaan resursseja

tehokkaammin. (Project manager 2024.)

Heikkouksia ovat puolestaan se, etta sen luominen voi olla aikaa vievaa ja siita voi tulla liian
monimutkainen, jos siihen sisallytetaan liikaa tehtavia ja alatehtavia. GANTT kaavio voi myos
olla vaikeasti ymmarrettava joillekin projektin jasenista ja jotkin muut tyokalut voivat toimia
paremmin, kun halutaan esimerkiksi seurata jonkun yksittaisen tiimin tehtavia ja siihen
liittyvaa edistymaa. Muita vaihtoehtoja ovat esimerkiksi PERT kaavio, Kanban ja Network

diagram. (Project manager 2024.)

jarjestykseen. Samalla nahdaan tehtavien riippuvuus toisiinsa seka niin sanottu kriittinen
polku. PERT kaavio ei olen niin monipuolinen kuin GANTT kaavio. Siina ei esimerkiksi voi

seurata edistymaan tai maarittelemaan tehtavan vastuuhenkiléita. (Project manager 2024).
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TO DO IN PROGRESS TESTING DONE

Kuva 3 - Kanban Projektinhallintamenetelma (BA careers 2022)

Kanban on myos suosittu projektinhallintamalli. Sen avulla saadaan visuaalisen nakyma
tyonkulusta, jolloin on helppo nahda tyokohteiden tila ja tunnistaa mahdolliset pullonkaulat
tai ongelmat. Kanban korostaa tyon sujuttaa ja sen avulla pystytaan rajoittamaan tyomaaraa,
ja keskittymaan aiemmin aloitettujen tehtavien viimeistelyyn ennen kuin luodaan uusia.
Kanbanissa kaytetaan taulukkoa, minne sijoitetaan erilaisia kortteja, jotka liittyvat tehtaviin
mita projektin aikana tulisi suorittaa. Tehtavat sijoitetaan eri sarakkeisiin mitka puolestaan
kuvaavat tehtavien eri vaiheita. (Pallavi 2022.) Kanbanin heikkouksia ovat puolestaan se, etta

sen avulla ei nahda aikataulua. (Project manager 2024).

Network diagram on graafinen esitys projektitehtavista ja niiden suhteista toisiinsa. Se
havainnollistaa projektin toimintojen kulkua ja riippuvuuksia auttaen projektipaallikoita ja
tiimin jasenia ymmartamaan tyojarjestyksen ja tunnistamaan kriittiset polut. Network
diagram - kaavion etuina ovat tehtavien riippuvuuksien selkea visualisointi. Sen avulla
projektipaallikot ja tiimin jasenet ymmartavat tehtavien valisia suhteita, seka myoskin
ymmarretaan paremmin etta mitka tehtavat ovat riippuvaisia toisistaan. Kriittinen polku
pystytaan tunnistamaan paremmin analysoimalla Network diagram kaaviota, seka sen lisaksi
se auttaa resurssien suunnittelussa. Se on myos yksi keino viestia projektin etenemisesta eri
sidosryhmille. (Miro 2024.) Network diagram- kaavion heikkouksiin puolestaan kuuluvat sen
rakentaminen, joka vie paljon aikaa. Se voi myos olla vaikeasti luettavissa ja sen avulla
edistyman seuraaminen voi olla haasteellista, jos kyseessa on monimutkainen projekti mika
pitaa sisallaan paljon erilaisia tehtavia. Se vaatii myos paljon paivittamista eika sen avulla

pystyta arvioimaan, etta miten tehokkaasti projekti etenee. (Fortra 2019.)
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2.7 Resurssit

Resurssit ovat valttamattomia projekteissa ja niiden avulla saadaan tehtya tavoiteltu
lopputulos. Resursseja ovat henkilosto (kuten projektipaallikot, tiimin jasenet ja
sidosryhmat), materiaalit, laitteet, tilat ja teknologia. Puutteelliset resurssit voivat johtaa
viivastyksiin ja sita kautta ylimaaraisiin kustannuksiin. Hyvin suunnitellut resurssit auttavat
projektia pysymaan aikataulussa ja kustannuksissa. Suunnitteluvaiheessa pitaisi maaritella
mahdollisimman tarkkaan, etta minkalaista osaamista projektiin tarvitaan ja kuinka pitkaksi
aikaa. On myos mahdollista, etta jossain vaiheessa projektia on resursseja liikaa ja tama
tulee myos ottaa huomioon suunnitteluvaiheessa. Projekti voi myos hankkia jotkin tyovaiheet

tai tehtavat ulkopuolisilta sidosryhmilta alihankintana. (Mantyneva 2016, 53-54.)

Resurssit edistavat projektien tulosten laatua. Ammattitaitoinen henkilosto, hyvat tyokalut ja
asianmukaiset materiaalit auttavat yllapitamaan tai parantamaan projektille asetettuja
laatustandardeja. Resurssit ovat valttamattomia myos hankkeeseen liittyvien riskien
vahentamiseksi. Vararesurssit tai vaihtoehtoiset suunnitelmat voivat auttaa ratkaisemaan
odottamattomia haasteita tai takaiskuja. Tehokkaasti kohdennetuilla ja hallituilla resursseilla
on merkittava vaikutus projektin kustannuksiin. Resurssien avulla saadaan tehostettua
hankkeen sidosryhmien kanssa tehtavaa viestintaa ja yhteistyota, ja sen myota kaikki
projektissa mukana olevat ovat tietoisia rooleistaan, vastuistaan ja odotuksista. (Halabuda
2024.)

Projektipaallikolla on iso vastuu resurssien kaytosta ja projektin aloitusvaiheessa pitaisi laatia
ylatason suunnitelma mista nahdaan, etta minkalaiset tavoitteet ja aikataulu projektilla on.
Suunnitelmaan lisataan eri tyovaiheet ja kyseisille tehtaville tyontekijat seka muut tyon
suorittamiseen tarvittavat resurssit kuten tyokalut tai ohjelmat. Projektipaallikon pitaa
perehdyttaa ja saada koko projektitiimi orientoitua niin etta kaikki ymmartavat projektin
tavoitteet seka tehtavat. Suunnitelman pitaisi olla lapinakyva niin etta kaikki ymmartavat
sen, ja tiimia rakennettaessa tulisi luoda raamit tyotavoille, niin etta projektitiimi esimerkiksi
ymmartaa, etta milla tavalla projektin aikana kuuluisi kommunikoida. Projektipaallikko voi
tehda myos niin sanotun kriittisen polun mista nahdaan projektin aikataulu missa ovat
perakkain suoritettavien tehtavien kokonaisuudet mista ei voida myohastya. Jos jostain naista
kriittisista tyovaiheista myohastytaan, viivastyy koko projekti. Erityisesti isommissa
projekteissa resursseja varten tulisi olla jokin hyva jarjestelma, jonka avulla resursseja
voidaan hallita tehokkaasti. (Halabuda 2024.)

2.8  Kommunikointi

Tehokas projektitiimin viestinta on avain onnistuneeseen yhteistyohon ja edellytys
projektitavoitteiden saavuttamiselle. Sen avulla eri sidosryhmat ymmartavat miten projekti

etenee ja mitka ovat kenenkin roolit ja vastuut. (Plowman, C. & Diffendal, J. 2020, 1.)
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Tutkimusten mukaan tehokkaasti ja hyvin kommunikoivat organisaatiot tekevat
kommunikointia varten suunnitelman, joka pitaa sisallaan ohjeet niin sisaisille kuin ulkoisille
sidosryhmille. Lisaksi suunnitelman kautta pitaisi osata vastata kysymyksiin, etta minkalaisia
haasteita kommunikaatiosta on odotettavissa ja minkalainen on tehokasta kommunikointia.
Nykyisin projektiorganisaation jasenet voivat sijaita kaukana toisistaan, ja sahkoistymisen ja
digitalisaation myota on kaytettavissa useita eri tekniikoita minka avulla voidaan viestia.

Naita kaikkia viestinta muotoja pitaa pystya hallitsemaan. (Plowman 2020, 50-51.)

Kommunikointi tulisi olla asiaan pohjautuvaa ja esitettavissa selkeasti. Negatiivisuutta tulisi
valttaa. Kommunikointi voi olla myos puheen ja viestittelyn lisaksi myos kehonkielta ja hyva
kommunikoija osaa myos kuunnella muita. On tarkeata keskustella avoimin mielin ja
osallistua keskusteluun kysymalla kysymyksia ja antamalla omia mielipiteita. On myos
osattava kysya aktiivisesti muiden mielipiteita, ennen kuin jokin paatos lyodaan lukkoon.
(Plowman, C. 2020, 52-53.) Sahkopostien avulla pystytaan usein viestimaan tehokkaasti
mutta ei aina. Jos osapuolia on paljon tai jos keskustelun aihe on laaja mihin liittyy paljon
erilaisia nakokulmia, on hyva jarjestaa aiheesta tapaaminen. Sen avulla voidaan saastaa aikaa
ja saada yhdella kertaa yhteisymmarrys aiheeseen, niin etta kaikki voivat allekirjoittaa sen.
(Plowman 2020, 54.)

Projektiorganisaation kommunikointiin liittyvat roolit ja vastuut tulisi maaritella projektin
aloitustapaamisessa. Jokaisella osapuolelle pitaisi olla selkeat ohjeet, miten heidan tulee
kommunikoida. On tarkeata, etta projektitiimin jasenet ymmartavat esimerkiksi sen, etta
kenelle heidan kuuluu raportoida ja milloin. Projektipaallikon tulisi nayttaa esimerkkia
kommunikaatiosta olemalla avoin, selkea ja kunnioittava. Lisaksi hanen tulisi nayttaa
esimerkkia muille ja nayttaa etta mika on hyvaa ja tehokasta kommunikointia. Projektitiimin
kommunikointia pitaa seurata jatkuvasti. Projektipaallikon pitaa huolehtia siita, etta ettei
synny hiljaisuutta missa tieto ei liiku, koska muuten voi tulla vaarinkasityksia. (Plowman
2020, 55-56.)

Kommunikoitaessa tulisi kiinnittaa erityista huomiota siihen, etta viestinnan vastaanottajat
tunnetaan mahdollisimman hyvin. Eri sidosryhmien odotukset tulisi ymmartaa seka heidat
pitaisi pystya sitouttamaan projektiin esittamalla asiat selkeasti. Jokaisessa projektissa on
sidosryhmia eika projekti voi toteutua ilman niita. On pidettava huolta siita, etta erityisesti
tarkeimmat sidosryhmat ovat tyytyvaisia siten etta he saavat oikeata tietoa oikeaan aikaan.
Sidosryhma pitaa tunnistaa niin etta ymmarretaan minkalaiset odotukset heilla on, ja minka

verran vaikutusvaltaa ja kiinnostusta heilla on projektia kohtaan. (Plowman 2020, 34-36.)

Projektitiimi tarvitsee kommunikointia varten tyokaluja minka avulla kommunikoida
tehokkaasti. Viestintaa varten tarvitaan erilaisia jarjestelmia ja teknologiaa, joita ovat

esimerkiksi sahkopostit, pikaviestintapalvelut, videopuhelut ja pilvipalvelut. On tarkeata,
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etta kaikilla projektitiimin jasenilla on vaivaton paasy erilaisiin viestintavalineisiin. Jos paasy
hidastuu tai estyy kokonaan, on riskina, etta tieto ei liiku eteenpain. Videopuheluiden etuna
on se, etta osapuolet nakevat toisensa ja esimerkiksi kuulevat minkalaisella aanensavylla tai
kehonkielella ja ilmeilla osapuolet viestivat. Sahkoposteja kayttaessa on hyva pitaa mielessa
se, etta sen avulla ikaan kuin dokumentoidaan keskustelu, mutta vastaanottaja ei ehka
ymmarra asian kiireellisyytta tai sita etta minka savyinen viesti on. Vaarin kirjoitettu viesti

voi vaikuttaa negatiiviselta ja se voi aiheuttaa vaarinkasityksen. (Plowman 2020, 107-109.)

Projekti tarvitsee tyokalujen lisaksi dokumentteja, ja ohjeet siihen, etta miten dokumentteja
kaytetaan viestinnassa. Yksi esimerkki dokumenteista on raportti missa on yhteenveto
jostakin asiasta. Raportteihin liittyy usein se haaste, etta miten saadaan varmuus siihen, etta
kaikki ovat varmasti lukeneet kyseisen raportin. Toinen esimerkki dokumenteista on projektin
aikataulu, mista pitaisi ilmeta kaikki tarkeat tehtavat, ajankohdat ja virstanpylvaat.
Projektiaikataun kautta voidaan viestia miten eri tehtavat ovat edenneet ja sen avulla
voidaan saada koko organisaation tietoon, jos aikatauluun tulee muutoksia. Tarkeata etta
kaikilla on nopea paasy projektin aikatauluun ja sen selkeasti ymmarrettavissa. (Plowman
2020, 110-111.) Erilaiset tilanneraportit auttavat projektitiimia ymmartamaan, etta miten
projekti etenee. Raportin pitaisi olla selkea ja lyhyt, ja organisaation kesken tulisi sopia, etta
missa tilanteissa se tulee tehda ja kuinka usein. Erilaiset dokumenttipohjat ja esitykset ovat
myos esimerkkeja projektin kayttamista dokumenteista, joiden kaytosta pitaisi sopia yhdessa.
Tavoitteena pitaisi olla se, etta koko projektitiimi kayttaa samoja pohjia, jolloin ne
ymmarretaan mahdollisimman hyvin ja ne vastaavat niihin kysymyksiin mita raportista

odotetaan loytyvan. (Plowman 2020, 112-116.)

Projektitiimin kesken pitaisi jarjestaa ainakin yksi tapaaminen kasvotusten ja olisi parasta,
jos vahintaankin projektin aloitustapaaminen saataisiin pidettya niin etta kaikki ovat samassa
tilassa. Kaikille sopivan ajankohdan loytaminen voi olla haasteellista, mutta jos se onnistuu,
saadaan projektitiimin jasenet tutustumaan toisiinsa ja ymmartamaan heidan odotuksiansa,
ja mielipiteita. Yhteinen tilaisuus sitouttaa organisaation jasenia ja tehostaa

tiimityoskentelya. (Plowman 2020, 118.)

2.9 Sidosryhmien hallinta

Sidosryhmien tehokas hallinta on edellytys menestyksekkaalle projektille. Sidosryhmat voivat
olla sisaisia tai ulkoisia ja niilla kaikilla on erilaiset odotukset ja intressit projektia kohtaan.
Jotta projekti saadaan vietya tehokkaasti eteenpain, taytyy projektinjohdon tunnistaa
sidosryhmat ja luoda strategia siihen miten niita hallitaan. On tarkeaa, etta erityisesti suuren
vaikutusvallan omaavat sidosryhmat on tunnistettu ja heidan kanssaan tehdaan hallittua

yhteistyota. Sidosryhmien hallinta analyysissa on nelja vaihetta: Sidosryhman tunnistaminen,
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sidosryhman vaikutusvallan ja intressien maarittely, sidosryhmien osallistuminen ja

sidosryhmiin liittyvien suhteiden hallinta projektin paatyttya. (Mantyneva 2016, 122.)

Tunnistamisvaiheessa yritetaan saada ymmarrys siihen, etta mitka sidosryhmat liittyvat
projektiin. Projektitiimin tulee miettia, etta mitka ovat ne sisaiset- ja ulkoiset tahot, joilla on
jonkinlainen osuus projektissa. Sisaisia sidosryhmia voivat olla esimerkiksi projektitiimi,
johtoryhma ja sidosryhmia voidaan havaita esimerkiksi tutkimalla projektin organisaatiota.
Ulkoisia sidosryhmia voi olla paljon ja kaikkien niiden tunnistaminen voi olla haasteellista-
varsinkin jos projekti on globaali ja siina on esimerkiksi monimutkainen toimitusketju.
Viranomaiset, palvelun tuottajat ja asiakkaat ovat esimerkkeja ulkoisista sidosryhmista. Eri
sidosryhmilla on erilaiset intressit projektia kohtaan, mutta niita kaikkia kiinnostaa se, etta

miten projekti etenee. (Mantyneva 2016, 122.)

Seuraava vaihe on sidosryhmien intressien ryhmittely. Eri sidosryhmilla voi olla suora- tai
epaseura vaikutus ja on tarkea ymmartaa, etta mita he odottavat projektilta. Odotukset
voivat myos olla negatiivisia, jos jokin ryhma vastustaa hanketta. Tarkein sidosryhma on se
milla on suuri kiinnostus projektia kohtaan ja myos se mika pystyy vaikuttamaan paljon.
Asiakas on yksi tallainen. Sidosryhmille voidaan tehda oheisen taulukon mukainen analyysi,
missa jokainen sidosryhma sijoitetaan sen mukaan, etta mika heidan vaikutusvaltansa ja

kiinnostuksen taso on. (Gregoire 2023.)

Meet W ENET
their needs closely

Keep
into account

Power/influence of stakeholder

=————— Level of interest of stakeholder H

Kuva 4 - Sidosryhma analyysi (Gregoire 2023)
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Sidosryhmaa tunnistaessa tulisi miettia, etta miten usein heidan kanssaan pitaa
kommunikoida. Paivittain, viikoittain, kvartaaleittain vai miten? Projektin alussa vai silloin
kun se on kaynnissa, vai molemmat? Samalla tulisi miettia, etta milla tavalla heidan kanssaan
kommunikoidaan. Ovatko jotkin sidosryhmat niin tarkeita, etta heidan kanssaan tulisi
jarjestaa tapaaminen kasvotusten? Kommunikoidaanko muille sidosryhmille sahkoposteilla ja

puheluilla. (Gregoire 2023.)

Projektin toteutumisen kannalta on tarkeaa, etta tarkeimmat sidosryhmat ovat sitoutuneet
projektiin ja motivoituneita osallistumaan sen toteuttamiseen. Eri sidosryhmien odotukset
voivat olla painvastaisia, mika tulee ottaa huomioon paatoksenteossa. Odotuksen vastainen
paatos voi heikentaa sitoutumista ja motivaatiota, joten sellaista tulee valttaa tarkean
sidosryhman kanssa. Projektin eri sidosryhmat kannattaa ottaa mukaan jo projektin
alkuvaiheessa mukaan, ja keskustella heidan kanssaan avoimesti tavoitteista. Talla tavalla

saadaan hyva ymmarrys siita, etta minkalaiset odotukset kullakin taholla on. (Gregoire 2023.)

Viimeinen vaihe on sidosryhmiin liittyviin suhteiden hallinta projektin paatyttya. Kun projekti
saadaan paatokseen pitaa myos pitaa huolta siita, etta eri sidosryhmat ovat tyytyvaisia ja etta
projektin voidaan paattaa myos heidan mielestaan. Jos kaikkiin osapuoliin on pidetty hyvia
suhteita ja projekti on toteutunut hyvin, on helpompi aloittaa seuraava projekti, missa voi

mahdollisesti olla mukana samoja sidosryhmia. (Mantyneva 2016, 122.)

Sidosryhmien hallinnalla on useita erilaisia hyotyja. Sen avulla ymmarretaan eri sidosryhmien
odotukset ja tarpeet ja projektiorganisaatio pystyy esimerkiksi taman tiedon pohjalta
miettimaan proaktiivisesti ratkaisuja joihinkin mahdollisiin ongelmakohtiin. Samalla kun
sidosryhmat ovat tunnistettu pienennetaan riskeja mitka voivat vaikeuttaa projektin
toteutumista. Sidosryhmilta voidaan myos saada apuja, jos projektin aikana tulee haasteita.
Esimerkiksi johtoryhma voi antaa lisaa resursseja, jos projektin aikana tuleekin joki iso
muutos. Sidosryhmanhallinnan myota pystytaan tekemaan parempia paatoksia, koska
projektiorganisaatiolla on kasitys siita, etta mita muut sidosryhmat odottavat ja mika on

heille hyvaksyttavaa ja mika ei. (Gregoire 2023).

Resurssit pystytaan kohdentamaan tehokkaammin, kun ymmarretaan etta miten eri
sidosryhmat tulevat vaikuttamaan projektiin. Resursseihin liittyy myos esimerkiksi aika, raha,
joten on tarkeaa, etta projektijohto tunnistaa ja ymmartaa, etta mita kautta voidaan
kasvattaa resursseja, jos tulee sellainen tarve. Hyvalla sidosryhmayhteistyolla kasvatetaan
myos osapuolten valista luottamusta, minka jalkeen yhteistyo on tehokkaampaa ja
yhteistyolla voi muutenkin olla pitkat vaikutukset. Sidosryhman hallinnalla saadaan myos

lapinakyvyytta, kun eri osapuolten kanssa keskustellaan avoimesti ja aktiivisesti.
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Tunnistamalla sidosryhman odotukset ja vaikutusvallan parannetaan myos projektin

onnistumisen mahdollisuuksia ja luodaan projektiorganisaatiolle. (Gregoire 2023).
2.10 Riskienhallinta

Riskianalyysi on prosessi, jossa arvioidaan mahdollisia riskeja, epavarmuustekijoita ja uhkia,
jotka voivat vaikuttaa tavoitteiden saavuttamiseen tai projektin, liiketoiminnan tai minka
tahansa muun hankkeen onnistumiseen. Riskianalyysin ensisijainen tavoite on tunnistaa,
ymmartaa ja priorisoida mahdolliset riskit, jotta voidaan ryhtya asianmukaisiin toimiin niiden
hallitsemiseksi tai ehkaisemiseksi. Organisaatiot paasevat riskienhallinnalla paremmin

tavoitteisiin seka pystyvat kehittamaan toimintaansa. (Svalova 2018, 13-15.)

Riskianalyysista on useita eri hyotyja organisaatioille. Sen avulla pystytaan suunnittelemaan
paremmin projektit ja se auttaa tekemaan parempia paatoksia. Riskianalyysi prosessi
aloitetaan riskien tunnistamisesta. Siina pyritaan miettimaan erilaisia riskeja mista voi olla
haittaa projektille tai organisaatiolle. Riskit voivat olla melkein mita vain. Ne voivat liittya
organisaation sisaisiin prosesseihin tai ne voivat olla ulkoisia ja liittya esimerkiksi, talouteen,
onnettomuuksiin, markkinatilanteeseen, poliittisiin paatoksiin, lakiin, saadoksiin tai

ymparistoon. (Mindtools 2024.)

Riskin tunnistamisen jalkeen arvioidaan, etta minkalainen vaikutus riskilla on, jos se toteutuu.
Vaikutusluokitus voi olla esimerkiksi 1-5 missa 1 tarkoittaa vahaista vaikutusta ja 5 korkeaa
vaikutusta. Taman jalkeen arvioidaan, etta kuinka todennakoista on, etta riski toteutuu.
Tassakin luokitus voi olla 1-5 jossa 1 tarkoittaa sita, etta todennakoisyys on pieni, ja 5
vastaavasti korkeata. Kun todennakaoisyys ja vaikutus on selvilla, kerrotaan tulokset
keskenaan, josta saadaan lopullinen riskiarvo. Korkeamman arvon saaneet riskit tulee
priorisoida ja riskeille pitaisi luoda suunnitelma, minka avulla riskeja pystytaan lieventamaan,
tai mahdollisesti jopa estamaan kokonaan. Riskeille voidaan myds nimeta vastuuhenkilot,

joiden vastuulla on kyseisen riskin hallinta. (Mindtools 2024.)

Riskiarviota tehdessa on kiinnitettava huomiota siihen, etta siina on mahdollisimman paljon
eri nakokulmia. Siksi on tarkeaa, etta se tehdaan yhdessa muun organisaation kanssa eika
yksin. Riskianalyysi pitaa myos paivittaa sen jalkeen, kun siirrytaan suunnitteluvaiheesta
toteutusvaiheeseen, koska on mahdollista, etta aiemmin havaittuihin riskeihin on tullut

muutoksia, tai sitten on muodostunut kokonaan uusia. (Mindtools 2024.)
2.11 Laadunhallinta taman tutkimuksen projektijohtamisessa

Laadunhallinnalla tarkoitetaan erilaisia periaatteita ja kaytantoja, joiden avulla pyritaan
varmistamaan, etta tuotteet tai palvelut vastaavat johdonmukaisesti asiakkaiden odotuksia

tai jopa ylittavat ne. Laadunhallinnan keskeisia periaatteita ovat asiakaslahtoisyys,
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johtaminen, organisaation tiivis osallistuminen laatuun, prosessilahtoiset toiminnot, jatkuva

parantaminen, nayttoon perustuva paatoksenteko ja asiakkuudenhallinta. (CFI 2023.)

Asiakkaiden tarpeiden tayttamisen ja heidan odotusten ylittamisen tulisi olla laadunhallinnan
suurin tavoite. Asiakkaiden tarpeiden, mieltymysten ja palautteen ymmartaminen on
valttamatonta heidan tarpeisiinsa vastaavien tuotteiden tai palveluiden toimittamisessa.
Tehokkaalla johtamisella on tarkea rooli organisaation laatukulttuurin luomisessa ja
yllapitamisessa. Johtajien tulee asettaa selkeat laatutavoitteet, ohjata ja tukea tyontekijoita

seka edistaa aktiivisesti sitoutumista laatuun koko organisaatiossa. (CFI 2023.)

Laadunhallintaan kuuluu myos tyontekijoiden valtuuttaminen kaikilla tasoilla osallistumaan
jatkuvaan parantamiseen. Tyontekijoita tulee ohjata tunnistamaan ja kasittelemaan
laatukysymyksia, ehdottamaan parannuksia ja osallistumaan laatuun liittyviin
paatoksentekoprosesseihin. Prosessit ovat tarkea osa laatua. Organisaatio voi tehostaa
toimintaa luomalla prosesseja minka avulla saadaan tehostettua toimintoja. Prosessit voidaan
linkittaa toisiinsa mika lisaa organisaation sisaista ymmarrysta. Prosessilahestymistavan
omaksumiseen kuuluu keskeisten prosessien tunnistaminen, ymmartaminen ja hallinta

haluttujen laatutulosten saavuttamiseksi tehokkaasti. (CFI 2023.)

Jatkuva parantaminen on laadunhallinnan perusperiaate. Maailman jatkuvasti muuttuessa
organisaatioiden tulee saannollisesti tarkistaa prosessejaan, tuotteitaan ja palveluitaan
tunnistaakseen parannusmahdollisuudet ja toteuttaakseen muutoksia laadun ja tehokkuuden
parantamiseksi. Laadunhallinnan tulisi perustua dataan, nayttoon ja analyyseihin, joita
kaytetaan paatoksentekoprosessien tukena. Organisaatioiden tulee kerata ja analysoida
asiaankuuluvaa dataa seuratakseen suorituskykya, tunnistaakseen syy -seuraus suhteita ja
tehdakseen tietoisia paatoksia laadun parantamiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi.
Laadunhallinta ulottuu my0s organisaation rajojen ulkopuolelle ja kattaa suhteet esimerkiksi
tavarantoimittajiin ja erityisesti asiakkaisiin. Tiivis yhteistyo eri sidosryhmien kanssa ja
molempia osapuolia hyodyttavien suhteiden yllapitaminen on valttamatonta panosten laadun

varmistamiseksi ja yleisten laatutavoitteiden saavuttamiseksi. (CFl 2023.

2.12 Projektin paattaminen

Projektin paattaminen on tarkea osa projektia. Projekti voidaan paattaa vasta kun paastaan
yhteisymmarrykseen projektin tilaajan kanssa. On varmistettava, etta kaikki projektille
asetetut tavoitteet on saavutettu ja lopputuotos on tehty sille asetettujen laatustandardien
mukaan ja se on luovutusvalmis. Projektin lopun ajankohta pitaisi pystya arvioimaan jo
suunnitteluvaiheessa, ja projektin valmistumisen lahestyessa tulisi aloittaa erilaisia
toimenpiteita, kun raportoinnin viimeistelyja. Kaikki projektiin liittyvat kriittiset dokumentit
tulee arkistoida, jotta ne ovat myohemmin kaytettavissa, jos jotain pitaa tarkistaa tai jos

seuraava samantyyppinen projekti haluaa tietoa jostain edellisen projektiin liittyvasta
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asiasta. Erilaisia dokumentteja ovat esimerkiksi raportit, muistiot ja projektisuunnitelmat,
jotka kattavat esimerkiksi aikataulut. Projektin paatyttya voi ilmeta uusia tarpeita mista ei
ole aiemmin sovittu tyon tilaajan kanssa. Paatosvaiheessa voidaan yhdessa miettia, mikali
tyontilaaja tarvitsee erikseen sovittavia tilaustoita, tai jos lopputuotokseen liittyi jotain
korjattavaa. (Mantyneva 2016,143.)

Projektilla tulisi olla paatostilaisuus missa vedetaan yhteen koko projekti ja siihen liittyvat
onnistumiset ja kehityskohteet. Tilaisuudessa voidaan antaa kiitosta projektiorganisaatiolle ja
kertoa etta miten projekti onnistui ja paastiinko sille asetettuihin tavoitteisiin. Organisaation
kesken pitaisi keskustella siita, etta minkalaisia haasteita matkan varrella kohdattiin ja milla
tavalla niihin reagoitiin. Taman lisaksi tulisi katsoa yhdessa, miten projekti pysyi aikataulussa
ja minkalaisia riskeja projektiin liittyi. Projektin paatyttya tulisi tehda loppuraportti missa
huomioidaan koko projektitiimilta tulleet havainnot ja kommentit niin etta ne ovat
organisaation kaytossa sitten kun seuraava projekti alkaa, ja missa halutaan ymmartaa, etta
minkalaisten onnistumisia ja haasteita edellisessa projektissa kohdattiin. (Mantyneva
2016,143.)

2.13 Parhaat kaytannot ja kokemusten hyodyntaminen

Projektinhallinnassa saadut opit ja parhaat kaytannot tarkoittavat aiemmista projekteista
saatujen oivallusten keraamiseen, analysointiin ja soveltamiseen projektin tulevan
suorituskyvyn parantamiseksi. Parhaat kaytannot saadaan projektiryhmalta, jonka kanssa
tulisi jarjestaa projektin paattymisen jalkeen tilaisuus missa keskustellaan siita, etta mika
meni hyvin ja missa olisi voinut parantaa. Parhaat kaytannot tule dokumentoida huolellisesti.
Projektin elinkaaren aikana opittujen kokemusten dokumentointi varmistaa, etta arvokkaat
oivallukset, onnistumiset, epaonnistumiset ja parhaat kaytannot tallennetaan myohempaa
kayttoa varten. Dokumentin muoto voi olla esimerkiksi kokouspoytakirja, raportti tai jokin
erityinen dokumentti, joka on luoto parhaita kaytantojen dokumentointia varten.
(ActiveCollab 2023.)

Tulokset tulee arvioida systemaattisesta ja tulosten tulee sisaltaa strukturoidun analyysin
hankkeen toiminnoista, tuloksista, haasteista ja onnistumisista opittujen kokemusten
tunnistamiseksi. Parhaita kaytantoja varten tulisi olla jokin harmonisoitu malli mita kaytetaan
jokaisessa projektissa. Vastaavasti tulisi valttaa sita, etta eri projekteissa on erilaiset
kaytannot. Dokumentti mihin parhaat kaytannot kerataan voi olla suunnattu esimerkiksi
teknisiin asioihin missa voidaan huomioida miten jotkin prosessit tai tekniikat toteutuivat.
Prosesseja voidaan myos tarkastella tarkemmin ja miettia miten erilaiset kriittiset
projektityoskentelyn prosessit, kuten aikataulut, laadunhallinta, kommunikointi tai
riskianalyysit toteutuivat. Parhaita oppeja voidaan miettia myos organisaatiotasolta, mihin

kuuluu esimerkiksi organisaation eri sidosryhmien valinen toiminta, resurssit ja kulttuuri.
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Parhaita oppeja voidaan miettia myos asiakaan tai jonkun muun kriittisen sidosryhman
nakokulmasta miettimalla, etta mitka asiat menivat sidosryhmien kanssa hyvin ja mitka ei.
(ActiveCollab 2023.)

Tuloksia analysoidessa tulisi miettia esimerkiksi haasteisiin liittyvia juurisyita seka tunnistaa
uusia lilketoimintamahdollisuuksia. Tulokset tulisi myos katselmoida eri sidosryhmien kanssa,
jotta voidaan todeta, etta ne myos pitavat paikkansa. Kun tulokset ovat julkaisukelpoisia ne
tulisi jakaa projektiorganisaation lisaksi myos muille yrityksen jasenille keta aihe voi
koskettaa. (ActiveCollab 2023.)

Organisaation tulisi kannustaa projektien valiseen oppien jakamiseen, minka ansiosta
organisaatioille on mahdollisuus hyodyntaa yhdesta projektista saatuja oivalluksia muiden
hyodyksi. Tata voidaan tehostaa luomalla alustan tiedonvaihdolle, luomalla esityksia tai
jarjestamalla tilauksia, joissa projektiryhmat vaihtavat kokemuksia ja parhaita kaytantoja.
Sen avulla saadaan kehitettya henkiloston osaamista, kun erilaiset onnistumiset ja haasteet
tulevat koko organisaation tietoon. Tama voi johtaa virheiden maaran laskuun ja sita myoten
pienempiin riskitasoihin, milla voi olla merkittavia taloudellisia vaikutuksia. Se myos luo
oppien jakamiseen kulttuuria missa tietoa vaihdetaan sen sijaan etta tieto pidetaan itsella.

Tyontekijoiden osaaminen myos kasvaa, kun parhaat opit jaetaan muille. (ActiveCollab 2023.)

Organisaatiot voivat tehostaa parhaiden kaytantojen avulla toimintaansa, kun ne jakavat
tietoa ja kokemuksia projektitiimille, seka yrityksen muille sidosryhmille. Sen avulla voidaan
minimoida riskeja, saastaa aikaa, saada uusia innovaatioita, pienentaa kustannuksia,
optimoida prosesseja, kohottaa yhteishenkea, parantaa asiakastyytyvaisyytta ja edistaa
parhaiden projektinhallintakaytantojen jatkuvaa parantamista. Johtoryhman tulee seurata
aktiivisesti prosesseja ja miettia keinoja milla parhaita kaytantoja saadaan jaettua

paremmin. (ActiveCollab 2023.)

3 Kehittamissuunnitelma ja tutkimuskysymykset

Kolmannessa luvussa esitetaan opinnaytetyon kehittamissuunnitelma, joka sisaltaa
toimeksiantajan esittelyn ja kohdeyrityksen organisaatiota johtavan asiantuntijan
haastattelun. Sen lisaksi haastattelun pohjalta saadaan ymmarrys organisaation
nykytilanteesta seka siita, mita haluttaisiin saavuttaa. Taman jalkeen esitetaan mita kaikkea
osapuolet sopivat yhteistyosta milla tavalla tyot etenevat, seka minkalaista aineistoa

tutkimuksessa tultaisiin kayttamaan ja miten sita analysoidaan.
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3.1 Toimeksiantajan esittely

Tyo tehtiin Metso Finland Oy:n Minerals- liiketoimintayksikon globaalille logistiikka-
organisaatiolle, joka vastaa yrityksen toimitusprojektien suunnittelusta ja toteutuksesta.
Organisaatioon kuuluu noin 70-80 henkiloa, jotka sijaitsevat eri maanosissa, kuten
Euroopassa, Aasiassa, Australiassa, Pohjois- ja Etela Amerikassa seka Lahi-ldassa (Metso
2024). Organisaation johtajan kanssa tehtiin havainto, etta henkiloston projekti- osaaminen
on hyvaa ja se pystyy suoriutumaan vaikeistakin projekteista. Tasta huolimatta osaamisesta
oli paljon kehitettavaa. Tiimi koostuu useissa eri maissa tyoskentelevista asiantuntijoista,
joilla kaikilla on erilainen tausta ja erilainen osaaminen. Organisaatiolla on erilaisia
kaytantoja mitka liittyvat projektijohtamiseen mutta yhteisia prosesseja ja tyokaluja ei
kuitenkaan ollut tarpeeksi. Liiketoimintayksikon johtajaa haastattelemalla saatiin ymmarrys
organisaation nykyisesta tilasta. Taman jalkeen siirryttiin suunnitteluvaiheeseen mika
toteutettiin yhteistyossa toimeksiantajan kanssa. Kehitysehdotuksiksi muodostui yhteensa
seitseman erilaista projektijohtamisen osa-aluetta, jotka tultaisiin kouluttamaan koko
organisaatiolle. Koulutuksen jalkeen kaytiin lapi palautteet ja sovittiin seuraavista

toimenpiteista.

”Metso on kestavaa kehitysta edistavien teknologioiden seka kokonaisvaltaisten ratkaisujen ja
palvelujen edellakavija kiviainesten kasittelyssa, mineraalien jalostuksessa ja
metallinjalostuksessa kaikkialla maailmassa.” Metson liiketoiminta koostuu projektityyppisista

toimituksista, seka sen lisaksi myos palveluliiketoiminnasta. (Metso 2024.)

Projektilogistiikan tehtaviin kuuluu erilaiset laitetoimitukset, joita myydaan ympari
maailman. Projektilogistiikan vastuulla on laitteiden toimitukset toimitusehdon mukaisesti
sovittuun toimituspisteeseen. Isoimmat projektit voivat olla arvoltaan satoja miljoonia ja ne
saattavat kestaa useita vuosia. Tavaraa saattaa olla paljon, useista sadoista tuhansiin
kontteihin ja rekkakuljetuksiin. Aikataulut ovat hyvin kriittisia ja haasteellisia. Tavaran
valmistajat sijaitsevat eri maanosissa, ja valmistus- ja toimitusajat voivat olla useita
kuukausia. Toimitus pitaa menna perille juuri oikeaan aikaan, ei liian aikaisin eika liian
myohaan. Loppukayttajan kanssa sovittujen toimituspaivien noudattaminen edellyttaa
tarkkaa suunnittelua ja tehokasta toteutusta. Erilaiset globaalit ilmiot, onnettomuudet ja
katastrofit ravistelevat globaaleja toimitusketjuja joka paiva. Vastaavanlaisten projektien
onnistuminen vaatii valtavan maaran toimenpiteita, ja joka paiva taytyy loytaa keinot
erilaisiin haasteisiin, mitka voivat liittya esimerkiksi aikatauluihin, kustannuksiin, laatuun,

sidosryhmien hallintaan tai riskeihin.

3.2 Johdon haastattelu

Tyon tekija halusi tutkimukselleen nakokulman asiantuntijalta ja se toteutettiin niin etta

organisaation johtamisesta vastaavaa asiantuntijaa haastateltiin teemahaastatteluna
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kasvotusten. Haastateltavalla henkilolla on mittava kokemus globaalin logistiikka
organisaation johtamisesta ja hanella on paras tieto kyseisen organisaation nykytilasta ja

tavoitteista.

Haastattelu oli luonteeltaan puolistrukturoitu, missa kysymysrunko oli laadittu ja jaettu
haastateltavalle etukateen, mutta mihin sai vastata avoimesti. Teemoina olivat
projektijohtamiseen liittyvat keskeiset kasitteet ja niiden tamanhetkinen tila ja vaikutus
Metson projektilogistiikka organisaatiossa. Haastateltu oli miettinyt vastauksia etukateen
mutta pohti asioita syvallisemmin haastattelun aikana. Haastattelun avulla saatiin erittain
hyva ja tarkka tilanne organisaation nykytilanteesta, ja siita mita se haluaisi olla

tulevaisuudessa.

Huomioitavaa oli myos, etta haastattelija tyoskenteli kyseisessa organisaatiossa ja hanella oli
paljon ymmarrysta nykytilanteesta jo ennen haastattelua. Haastattelija oli tutkinut aiheeseen
liittyvaa kirjallisuuttaa ja luonut niiden pohjalta kysymykset. Tutkimuksen avulla haluttiin
nimenomaan saada selville ne suurimmat ja tarkeimmat kehityskohteet, ja tassa myos
onnistuttiin minka jalkeen pystyttiin siirtymaan toteutus vaiheeseen. Organisaatiolla oli
selvasti paljon projektiosaamista ja erilaisia prosesseja ja tyokaluja, mutta sen lisaksi olisi
kehitettavaa. Haastatteluista pidettiin poytakirjaa kirjallisessa muodossa ja molemmat

osapuolet tarkastivat sisallon tapaamisten jalkeen.

Toteutus vaiheessa esiteltiin lista erilaisista projektinjohtamiseen liittyvista
kehitysehdotuksista, joita suositeltiin otettavan organisaation kayttoon. Ehdotukset esiteltiin
kasvotusten, minka jalkeen oli paljon jatkuvaa vuorovaikutusta osapuolten valilla.
Kehitysehdotuksia oli paljon ja sen myota syntyi uusia prosesseja ja tyokaluja. Tyon laatia loi
useita luonnoksia joihin tyon tilaaja antoi kommentteja, minka myota kehitysehdotukset

saatiin lopulliseen muotoonsa.

Toteutusvaiheen jalkeen uudet tyokalut ja prosessit julkistettiin organisaatiolle ja tyon laatia
piti myos koulutukset koko globaalille organisaatiolle. Koulutusten jalkeen kaytiin lapi
tulokset ja sovittiin seuraavista toimenpiteista. Kehitystyon jatkumona luotiin tyon
toteuttajalle key user - rooli ja mentorointi konsepti, missa tavoitteena on projektiosaamisen
tehostaminen niin, etta key user konsultoi ja auttaa muita organisaation jasenia silloin kun
tarvitaan apua. Tavoitteena on, etta mentorointi olisi jatkuvaa ja sita tehtaisiin koko
globaalille organisaatiolle. Eri tyokaluihin ja prosesseihin haluttiin myohemmin tehda pienta
hienosaatoa, kuten esimerkiksi dokumenttipohjien lukitseminen, jolloin muut eivat paasisi

vahingossakaan tekemaan muutoksia ja siten aiheuttamaan vaarinkasityksia.
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3.3 Tyon tavoitteiden muodostuminen

Projektijohtamisen kehittamisessa tavoiteltiin seuraavia etuja. Projektien hallintaa saataisiin
tehostetuttua niin etta ne toteutettaisiin entista paremmin. Resurssit, kuten tyontekijat,
kustannukset ja aikataulut saataisiin kaytettya paremmin. Projekteihin liittyvat riskit
saataisiin tunnistettua ja hallittua entista paremmin. Laatua, sidosryhman hallintaa,

tiimityoskentelya, ja raportointia haluttaisiin myos kehittaa.

Tavoitteeksi muodostui projektijohtamisen kehittaminen luomalla uusia prosesseja ja
tyokaluja koko organisaation kayttoon. Suurin osa kehitysehdotuksista oli luotu tehostamaan
organisaation tyoskentelya yrityksen isoimmissa ja monimutkaisissa projekteissa, mutta hyvin
moni uusista tyokaluista ja prosesseista nahtiin tarpeellisiksi myos keskisuurissa ja
pienemmissa projekteissa. Ajatuksena oli ottaa tarkeimmat kehitysehdotukset pakollisiksi, ja
vahemman tarkeat ehdotukset suositeltaviksi. Osa tyokaluista, kuten riskianalyysi ja GANTT
paatettiin esi-tayttaa erilaisilla pakollisilla tiedoilla, mutta kayttajille annettiin muuten

vapaat kadet kayttamaan niita niin kuin he halusivat, ja nakivat tarpeelliseksi.

Aikataulujen hallintaa paatettiin kehittaa luomalla kaksi uudenlaista GANTT taulukkoa. Yksi
projektin suunnittelua varten ja toinen toimituksia varten. Suunnitteluvaihe pitaa sisallaan
paljon erilaisia toimenpiteita ja niita on vaikea toteuttaa, jos kaikki tieto on henkilon paassa.
Suunnitteluvaihe voi kestaa useita kuukausia, ja joillakin tehtavilla saattaa olla eri
vastuuhenkilgita, ja jotkin tehtavat saattavat olla riippuvaisi toisistaan. Esimerkiksi
huolitsijaliikkeiden kilpailutusta ei voida aloittaa ennen kuin tavaran valmistajalta on saatu
alustavat pakkaus- ja kuljetustiedot. Kaiken taman tiedon hallintaan tehdaan GANTT-
taulukko, johon esitytetaan tiettyja aktiviteetteja, jotka ovat pakollisia jokaisessa

projektissa.

Myos tavaran toimituksille haluttiin tehda omanlainen GANTT- taulukko mista projektitiimi
seka lukuisat eri sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat pystyisivat yhdessa seuraamaan projektin
etenemista. Toimituksiin liittyvia GANTT- taulukossa haluttiin olevan kuljetusyksikoiden
tiedot, kuten esimerkiksi se, etta kuinka monta rekkaa tai konttia ja minka tyyppisia yksikoita
ne olisivat. Toimitussuunnitelmasta pitaisi myos selvita se, etta mista tavara on lahdossa, ja
ketka kaikki ovat siita vastuussa. Jokaisella lahetyksella olisi myos varastointivaatimus, mista
tavaran vastaanottaja nakisi, etta missa olosuhteissa tavara kuuluu sailoa. Lopuksi jokaisen
lahetyksen toimitusajankohta esitettaisiin niin etta siita nahtaisiin milloin se saapuu

maaranpaahan.

Budjetoinnin ja KPI mittareiden osalta paatettiin esittaa PowerBl:lle tehtyja uudenlaisia
raportointinakymia, mista voi katsoa tarkemmin projektin etenemista ja siihen liittyvia
tietoja, kuten kustannuksia. Projektin WBS rakenteeseen paatettiin tehda muutoksia niin,

etta jokaiselle niin sanotulle laitepaketille tehtaisiin omat kustannuspaikat. Aiemmin kaikki
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logistiikkaan liittyvat kustannukset olivat yhden rivin alla esimerkiksi kuljetuksen,
pakkaamisen ja varastoinnin osalta. Nyt jokaiselle erilaiselle laitepaketille tehtaisiin omat
kustannuspaikat. Taman avulla saataisiin parempi kasitys kustannuksien muodostumisesta
seka parannettua lapinakyvyytta. WBS rakenteisiin avattaisiin jokaiselle laitepaketille
paaaktiviteetit mitka liittyvat logistiikkaan, seka naihin toimintoihin liittyvat budjetoidut ja
toteutuneet kustannukset. Talla tavalla saadaan entista tarkempi kuva kustannusten
muodostumisesta, ja lukemia voidaan sen myota myohemmin analysoida ja kayttaa toiminnan
kehittamiseen. Organisaatiolle luotaisin myos ohjeita siihen, etta miten usein projektin
kustannuksia pitaisi arvioida ja paivittaa jarjestelmaan, seka miten usein tietoa jaettaisiin

esimerkiksi kontrollereille ja projektipaallikaille.

Logistiikkaan liittyvista riskeista haluttiin kasvattaa yleista tietoisuutta. Jokainen
projektiryhma tekisi riskianalyysin ja myos jakaisi tulokset organisaation muille jasenille ja
vahintaankin sen johtajalle. Tulosten myota voitaisiin tutkia tarkemmin, etta nouseeko jotain
tiettyja riskeja esille niin etta ne nayttaisivat toistuvan jossain projekteissa. Lisaksi jokin
ryhma saattaisi oivaltaa jonkinlaisen hyvin oleellisen riskin mita muut eivat valttamatta
ajattelisi. Tuloksia ja tietoa vaihtamalla saataisiin luotua yrityksen organisaatiolle
riskikulttuuri missa kaikki jasenet tunnistaisivat tyypilliset riskit ja tietaisi miten kuuluisi
hallita.

Aikataulujen osalta tavoitteina oli tehda GANTT- kaavio aikataulujen suunnittelua ja
toimituksia varten. Kyseisten kaavioiden kaytossa huomioitiin, etta osa tyontekijoista ei
valttamatta pysty hyodyntamaan kyseista tyokalua nykyisessa projektissaan, ja sen

kayttoonotto voi kestaa joissain tapauksissa vuosia.

Niin ikaan laadunhallintaan kehitettaisiin kiinnittamalla huomiota dokumentaatioon ja datan
laatuun, seka asiakirjojen lahetystapaan. Kaikissa dokumenteissa tulisi olla vahintaan nelja
silmaparia, missa yksi luo dokumentit ja toinen tarkastaa sen. Metson korkeita
laatuvaatimuksia haluttiin kehittaa myos niin etta tavarantoimittajat ja logistiikkakumppanit
pystyisivat suoriutumaan paremmin. Taman lisaksi logistiikan vaatimuksia ja odotuksia
haluttiin tuoda esille myos Metson omille projektiorganisaatioille, missa logistiikka on
mukana. Samalla tavoitteeksi tuli myos yhteistyon tehostaminen Metson oman
laatuorganisaation kanssa. Kuljetusvahinkojen kasittelyyn voimassa olevat uudet prosessit
paatettiin myos ottaa osaksi koulutusta, seka toimitustenhallintajarjestelmaan liittyvat
erilaiset prosessit, joiden osalta haluttiin tuoda esille, miten jarjestelmaa kuuluu kayttaa ja
hallita oikeaoppisesti. Lopuksi organisaatiolle haluttiin esitella erilaiset tehtavalistat, joiden
avulla pystyttaisiin seuraamaan tehtavien etenemista niin suunnittelu-, kuin

toteutusvaiheessa.
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Tiimityoskentelyn osalta haluttiin saada henkilosto kiinnittamaan enemman huomiota
projektin perehdytykseen, kun uusia jasenia saapuu mukaan projektiin, tai tehtavat
vaihtuvat. Projektin jasenten tehtavat ja vastuut nahtiin myos erittain tarkeiksi asioiksi ja
naita haluttiin kehittaa. Organisaation jasenilla oli paljon erilaista osaamista ja parhaille
kaytantojen jakamista pyrittiin avustamaan. Lisaksi haluttiin nayttaa, etta miten tarkeata on
se, etta jokainen ottaa vastuu omista tehtavista ja on myos muiden tukena silloin kun toinen
tarvitsee apua. Tiimin valista kommunikointia haluttiin parantaa ja tuoda esiin erilaisia

ratkaisuja.

Raportoinnin osalta tavoitteeksi tuli, etta kaikki raportointiin liittyva manuaalinen tyo
saataisiin pienennettya. Projektin kaynnistyttya tapahtuu paljon asioita ja projektipaallikolla
on paljon tekemista siina, etta erilaiset jarjestelmat ovat ajan tasalla ja tiedon laatu on myos
kunnossa. Jokaisella lahetyksella on useita etappeja ja niihin liittyvia tietoja kuten aikataulu,
sijainti ja kustannukset. Lahetyksia voi olla projektin aikana useita satoja yhden lahetyksen
kasittaen joko yksittaisen lavan, tai ison kokonaisuuden, jossa on useita kymmenia kontteja
tai sitten erikoislahetys, missa tarvitaan saattoautoja ja viranomaisia. Kaiken taman tiedon
hallinnointi on aikaa vievaa ja haasteellista, koska tieto muuttuu joka paiva ja se pitaa

paivittaa useisiin eri jarjestelmiin.

Manuaalisen tyon vahenemisen lisaksi paatettiin tehda uudenlaisia raportteja, joiden avulla
pystyttaisiin nayttamaan esimerkiksi asiakkaalle, etta miten toimitukset ovat toteutuneet.
Taman lisaksi haluttiin tehda oma raportti saapuvalla tavaralle, mita kaytettaisiin niissa
projekteissa missa Metson vastuulla on toimittaa tavarat tyomaalla, missa myos tyoskentelee
Metson omaa henkilokuntaa tavaran vastaanotossa. Lisaksi organisaatiolle naytettaisiin

erilaisia PowerBl nakymia, mitka on luotu aiemmin projektin etenemisen seurantaa varten.
3.4 Yhteistyon sisalto

Yhteistyossa tyontekijan ja toimeksiantajan valilla nahtiin, etta parhaaseen lopputulokseen
kun seuraavat asiat sovitaan ja niista pidetaan kiinni: Kommunikaatio, roolien ja vastuiden
ymmartaminen, resurssien saatavuus, saannolliset kokoukset, joustavuus, eettisyys,

ammattimaisuus, tiedon jakaminen ja tunnustus.

Osapuolet sopivat, etta viestinnan tulee olla selkeaa. Luodaan avoimet ja lapinakyvat
viestintakanavat alusta alkaen. Selvitetaan opinnaytetyoprojektin odotukset, tavoitteet,
aikataulut ja suoritteet. Tyon tekijan tulisi paivittaa saannollisesti tyon edistymisesta,
haasteista ja projektin laajuuden muutoksista. Roolien ja vastuiden osalta sovittiin, etta
maaritetaan seka opinnaytetyon tyontekijan etta tyonantajan roolit ja vastuut. Sovittiin
selkeasti, mista tehtavista opinnaytetyontekija vastaa ja mita tukea ja resursseja tyonantaja

tarjoaa.
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Resurssien osalta varmistettiin, etta tutkimuksen tekijalla on kaytettavissa tarvittavat
resurssit, tilat, tiedot, laitteet ja tuki, joita tarvitaan projektin tehokkaaseen
toteuttamiseen. Tyonantajan tuli helpottaa asiaankuuluvien materiaalien saatavuutta ja
tarvittaessa neuvoa, mista loytaa tietoa tai apua. Tyon tekijalle annettiin mahdollisuus tehda

tutkimusta tyoajalla, milla oli merkittava ja positiivinen vaikutus lopputulokseen.

Osapuolet sopivat, etta tyon etenemista seurataan saannollisten tapaamisten avulla. Muun
viestittelyn lisaksi pidettiin erillisia tapaamisia noin kuukauden valein. Tapaamissa
keskusteltiin opinnaytetyoprojektin tilasta, havainnoista ja mahdollisista kohtaamista
haasteista. Toimeksiantaja antoi tapaamisessa rakentavaa palautetta ja tarvittavaa ohjausta,

minka avulla ongelmat saatiin ratkaistua nopeasti tyot saatiin vietya eteenpain.

Projektin toteutus pyrittiin tekemaan mahdollisimman joustavasti. Tyon lopputulos voi
muuttua paljon projektin aikana ja sen aikana voi tulla muutoksia ja odottamattomia
tilanteita, jotka voivat tuntua raskaalta. Molemmat osapuolet pyrkivat olemaan
mahdollisimman mukautuvia ja joustavia etenkin aikataulujen osalta, ja myos mita tuli

tavoitteisiin.

Eettiset nakokohdat: Osapuolet sopivat, etta eettisia ohjeita ja periaatteita tulee noudattaa
koko opinnaytetyoprojektin ajan. Oli varmistettava, etta suoritettava tutkimus on eettista,

osallistujien oikeuksia kunnioittavaa ja asiaankuuluvien maaraysten tai kaytantojen mukaista.

Ammattimaisuus ja kunnioitus oli myos huomioitava projektin aikana. Tavoitteena oli
yllapitaa ammattimaista ja kunnioittavaa tyosuhdetta koko projektin ajan, niin kuin
normaalisti muutenkin kuuluu toimia. Osapuolten valilla oli toisen asiantuntemuksen arvostus,
seka ymmarrys erilaisiin nakokulmiin, joilla oli merkittava vaikutus projektin lopputulokseen.
Osapuolet sopivat, etta mahdolliset ristiriidat tai erimielisyydet kaydaan lapi rakentavasti ja

kunnioittavasti.

Tiedon jakamisesta sovittiin, etta projektin myota syntyvat uudet prosessit ja tyokalut ja
muut ideat jaetaan koko organisaation kayttoon, minka lisaksi pyrittiin siihen, etta
tyonlaatija ja toimeksiantaja molemmat tulevat edistamaan tiedon jakamisen ja keskinaisen
oppimisen kulttuuria koko organisaation kesken. Haluttiin edistaa oppimisen ilmapiiria niin
etta kaikki voivat vapaasti ilmaista itseaan jakaa heidan havaitsemiaan parhaita kaytantoja.
Erilaisia havaintoja odotettiin tulevan organisaation jasenilta viela paljon sen jalkeen, kun
koulutukset on pidetty. Lopuksi sovittiin tunnustamisesta niin, etta opinnaytetyontekijan
panos projektissa huomioidaan ja myos varmistetaan, etta hanella on mahdollista

jatkokehittaa organisaation projektiosaamista myos jatkossa erityisessa asiantuntijaroolissa.



37

3.5 Aineiston keruu

Tutkimus toteutettiin laadullisena analyysina, jota kaytetaan monimutkaisten ilmioiden
syvalliseen tutkimiseen ja ymmartamiseen tutkimalla yksiloiden subjektiivisia kokemuksia,
kayttaytymista, nakokulmia ja sosiaalisia konteksteja. Tutkimusta ei olisi voitu toteuttaa
kvantitatiivisena tutkimuksena, koska havaittiin etta organisaation tyontekijoilla ei ollut

tarkkaa ymmarrysta tai osaamista erilaisista projektinjohtamisen tekniikoista.

Laadullinen tutkimuksen avulla pyritaan saamaan ymmarrys taustalla oleville merkityksille,
malleille tekemalla haastatteluja, havaintojen ja tutkimalla kirjallisuutta. Laadullinen
tutkimus pyrkii ymmartamaan ilmioita kokonaisvaltaisesti ottaen huomioon erilaisten
yksiloiden kokemuksiin vaikuttavien tekijoiden ja kontekstien keskinaiset kytkokset.
Laadullinen tutkimus tarjoaa arvokkaan lahestymistavan syvallisten nakemysten saamiseksi
monimutkaisiin ilmioihin, seka tiedottamiseen teorian kehittamisesta ja kaytannon
sovelluksista eri aloilla. (Vilkka 2021.)

Aineiston keruun tehtiin haastattelemalla asiantuntijaa, tutkimalla aiemmin julkaistua
projektijohtamiseen liittyvaa materiaalia, seka tekemalla havainnointeja. Asiantuntijan
haastattelun jalkeen saatiin tarkka ymmarrys organisaation nykyisesta tilasta, ja siita mita
haluttaisiin kehittaa. Taman jalkeen tyon laatija tutki lukuisia erilaisia teoksia mista suurin
osa loytyi Laurean Finna- palvelun kautta. Materiaali koostui tunnetuista alaan liittyvista
kirjoista ja artikkeleista, joihin viitattiin myos paljon Laurean jarjestamilla kursseilla.
Aineistosta pyrittiin saamaan mahdollisimman laaja, seka teosten julkaisupaivat haluttiin

olevan viimevuosilta, jotta tieto olisi mahdollisimman uutta.

Aineiston keruuseen liittyy hyvin olennaisesti myos tyon laatijan omat havainnot
toimeksiantaja yrityksessa, missa oikeastaan ensimmaiset havainnot tehtiin jo ennen kuin
koko tutkimusta paatettiin tehda. Tyon laatija oli tehnyt useita eri projekteja ja halusi
kehittaa projektiosaamistaan, mista muodostui paatos opiskella aiheesta lisaa. Jo opintojen
alkuvaiheessa ennen opinnaytetyo aiheen muodostumista alkoi muodostua kuva niista asioista
mita voitiin pitaa potentiaalisina kehityskohteina. Erilaisten ilmididen tutkinta aloitettiin jo
ennen kuin opinnaytetyo alkoi, se piti sisallaan tyon laatijan omia havaintoja, kokeiluja ja
myos kollegoiden haastatteluja. Opinnaytetyon aloituksen jalkeen tyon laatija otti kayttoon
erilaisia prosesseja ja tyokaluja hanen vastuullaan olleessa Metson toimitusprojektissa.
Projektissa oltiin jatkuvassa vuorovaikutuksessa sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa,
joilta saatiin paljon palautetta. Moni asia otettiin myohemmin kayttoon koko organisaation
tasolla, mutta esimerkiksi asukkaalta tullut palaute saattoi myos vaikuttaa siihen, etta

johonkin tuotokseen tuli muutoksia.
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3.6  Aineiston analysointi

Aineistona kaytettiin toimeksiantajan kanssa kaytya haastattelupoytakirjaa seka tyon tekijan
omia muistiinpanoja ja huomioita mitka olivat muodostuneet useamman vuoden aikana.
Naiden pohjalta saatiin ymmarrys siita mitka kohteet valikoituvat kehityskohteiksi, ja
jokaiseen kehityskohteeseen haluttiin etsia kattavasti erilaisia lahteita, jotta saataisiin
mahdollisimman kattava kokonaiskuva ja etta saataisiin erilaisia lahestymiskulmia asiaa
kohden.

Haastattelunpohjalta esille nousseita asioita tutkittiin tarkemmin teemoittelu tekniikalla.
Teemoittelussa on kyse siita, etta tutkittavan kohteen syvempiin ongelmiin ja ilmioihin
oleellisesti liittyvat aiheet saadaan yhdistettya. (Juhila 2024.) Tutkimuksen paateemoina

olivat esimerkiksi aikataulun-, riskien- ja laadun hallinta.

Kehitysehdotuksiin liittyvaa materiaalia tutkittiin paljon sen jalkeen, kun siirryttiin
toteutusvaiheeseen. Toteutusvaiheessa tutkittiin paljon erilaisia Excel pohjaisia tyokaluja,
kuten GANTT- kaavioita ja riskianalyyseja. Erilaisia versioita etsittiin projektinjohtamiseen
liittyvilta verkkosivustoilta seka kokeiltiin myos Microsoftin omia pohjia, mitka loytyvat Excel

ohjelman omasta dokumenttipohja arkistosta.

4  Toteutus

Toteutusvaiheessa rakennettiin tyokalut ja prosessit, jotka otettiin lopulta kayttoon
jarjestelmalla koko organisaation kattavat koulutukset. Toteutusvaiheessa tehtiin yhteistyota
toimeksiantajan kanssa, seka kokeiltiin ja testailtiin paljon erilaisia ratkaisuja, joista parhaat
ratkaisut valittiin osaksi koulutuskokoinasuutta. Koulutuksen sisalloksi muodostui tyokalujen
ja prossien osalta aikataulut, kustannustenhallinta, riskianalyysi, sidosryhmien - ja laadun
hallinta, seka raportointi ja tiimityo. Lopuksi kaydaan lapi koulutettavilta tullut palaute mita
saatiin koulutusten jarjestamisen yhteydessa, seka yhteenveto toteutukseen liittyvista

asioista.
4.1  Organisaatiolle jarjestettavat koulutukset

Koulutuksia suunnitellessa oli tarkea ymmartaa, etta globaaliin organisaation kuuluvilla
jasenilla voi olla ihan erilaiset tyoskentelytavat, tarpeet ja tyoskentelykulttuuri. Nain ollen oli
tarkeaa tutustua eri maanosien toimintaan ja ymmartaa miten he toteuttavat projekteja.
Moni prosessi on harmonisoitu, mutta on paljon asioita missa toteutustapa on taysin vapaa.
Tassa kohtaa tyontekijaa auttoi se, etta han oli tehnyt useiden vuosien ajan yhteistyota eri

maanosien kanssa, minka lisaksi toimintatavoista kaytiin jatkuvaa keskustelua tyon tilaajan
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kanssa. Koulutuksen suunnittelussa oli ensisijaisen tarkeaa, etta yleiso tunnistetaan, ja etta

koulutuksen sisalto raataloitiin heita varten.

Yksi koulutuksen onnistumisen edellytyksista oli tuoda tavoitteet esille selkeasti. Tavoitteet
piti olla mahdollisimman selkeat seka niiden kaytto jotenkin mitattavissa. Tavoitteiden piti
myos olla linjassa organisaation ylatason tavoitteiden kanssa, seka myos samalla viivalla ja
kytkoksissa organisaation muihin ohjeisiin ja prosesseihin. Koulutuksessa pyrittiin
kiinnittamaan erityista huomiota siihen, etta koulutettavat ymmartavat, etta mita heidan

odotetaan oppivan.

Erilaiset kulttuuritekijat piti myos ottaa huomioon koulutusten suunnittelussa. Oli esimerkiksi
oltava tarkkana eri sanojen merkitysten kanssa. Tavoitteena oli valttaa kayttamasta kielta tai
esimerkkeja, jotka voivat olla vaarinymmarrettyja tai loukkaavia tietyissa kulttuureissa.
Koulutuksista pyrittiin saada mahdollisimman interaktiivisia ja innostavia. Tavoitteena oli
valttaa pitkat monologit kysymalla yleisolta valikysymyksia, seka tekemalla heille pienia
harjoituksia, kuten tarkeinten sidosryhman jasenten tunnistaminen. Koulutuksissa pyrittiin
saamaan mahdollisimman avoin ilmapiiri keskustelulle. Odotettavissa oli, etta Teamsin
valityksella koulutuksilla ei valttamatta saada niin paljoa keskustelua aikaan kuin toimistolla

pidettavassa live-koulutuksessa.

Aasian ja Amerikan eri maanosille jarjestettiin Teamsin valityksella heidan
aikavyohykkeillensa suotuisat tilaisuudet ja kaikki esitykset tallennettiin. Kaikilla
organisaation jasenilla oli mahdollisuus katsoa koulutus jalkikateen, seka koulutuksen jalkeen
laitettiin myos yhteenveto viesti koulutuksesta, missa oli esimerkiksi linkit uusiin prosesseihin
ja tyokaluihin mista kayttajat paasivat niihin kasiksi.

4.2  Uudet tyokalut ja prosessit

Tyokaluilla tarkoitetaan erilaisia ohjelmia, kuten Excel minka avulla pystytaan rakentamaan
erilaisia prosessikaaviota ja suunnitelmia. Tassa luvussa esitellaan kehityskohteiksi valikoidut

prosessit ja syvennytaan niiden tarkempiin ominaisuuksiin, jotka tulisivat koko organisaation

kaytettavaksi.
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Logistiikan suunnittelu ja toimitusten eteneminen ovat tarkeita vaiheita projektilogistiikassa.

Aikataulun hallintaa varten luotiin kaksi GANTT kaaviota, toinen suunnittelua varten ja toinen

toimituksille. Suunnittelua varten luotu GANTT kaavio esitytettiin niin etta se sisalsi useita

erilaisia pakollisia toimenpiteita, joita on jokaisessa projektissa. Naita ovat esimerkiksi

projektin luominen jarjestelmaan, sopimuksen katselmointi, resurssien suunnittelu,

toimitusaikataulun muodostaminen, lahetystietojen keraaminen, huolitsijan kilpailuttaminen

ja eri sidosryhmien kanssa pidettavat kickoff- tilaisuudet. Jokaiselle tehtavalle maariteltiin

suositusaika minka puitteissa tehtava tulisi saatua tehtya, joka kuitenkin oli muokattavissa

jokaiselle kayttajalle. Tehtavat kytkettiin jarjestykseen sen mukaan, miten projektin

suunnittelun kuuluisi edeta, ja kayttajille painotettiin, etta niita voi muuttaa omien

tarpeiden mukaiseksi. Yhteensa eri tehtavia oli suunnittelupohjassa noin 20. Kayttajalle jaa

lopulta vain taytettavaksi tehtavan aloituspaiva, joten kayttoonotto tehtiin helpoksi.

Toimitus GANTT kaavio puolestaan sisalsi tavarantoimituksiin liittyvaa tietoa. Lahetys erat

jaettiin niin sanottuihin laitepaketteihin kuten filttereihin, pumppuihin, autoklaaviin,

jauhinmyllyyn ja moniin muihin laitteisiin. Jokaisella rivilla on jonkin tavaranvalmistajan

lahetys. Samaan taulukkoon merkataan kuljetusyksikoiden tiedot, mista nakee kuinka monta

rekkaa tai konttia kyseiseen tavaraeraan kuului. Sen lisaksi tiedoista ilmeni tavaraan

kohdistuva varastointivaatimus, joka saattoi olla sisa- tai ulkovarasto. Tiedoista loytyi myos

vastuuhenkilo kenelle kyseisen tehtava kuului. Tiimiin kuuluvan vastuuhenkilon asettaminen

auttoi samalla myos arvioimaan projektin resursseja, kun sen avulla nahtiin viikko tasolla
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toimitukset mika kyseisen henkilon tuli tehda. Lopuksi esitettiin arvioitu lahetyksen

saapumisaika tavaran vastaanottajalle, eli loppuasiakkaalle.

Tyon laatija otti GANTT kaaviot kayttoon omissa vastuu projekteissa ja niiden avulla saatiin
valittomasti hyvia tuloksia, jotka vaikuttivat myos vahvasti lopullisten GANTT kaavioiden
toteutukseen. Suunnittelua varten luotu GANTT - kaavio mahdollisti sen, etta projektin kaikki
eri vaiheet saatiin vietya lapi tavoiteajan puitteissa. Sen avulla pysyi fokus siita mita piti
tehda ja missa vaiheessa. Tama auttoi erityisesti siina, kun valilla tehtiin toista projektia, tai
oli viikonloppu tai muu poissaolo minka jalkeen palattiin projektiin. Tyot olivat helppo jatkaa,
kun kaikki edistyma nakyi suunnitelmalla. Sen avulla oli myos hyva havaita, etta miten jokin
tehtava etenee. Muutaman tehtavan kohdalla pystyi tunnistamaan, etta aika on loppumassa
kesken ja toimenpiteita pitaa saada nopeutettua. Edistyma antoi myos motivaatiota, kun

edistyman pystyi paivittamaan kaavioon.

Toimituksiin liittyva GANTT- kaavio puolestaan esiteltiin asiakkaalle. Sen avulla pystyttiin
antamaan erittain tarkka ja ymmarrettava kuva koko projektin laitetoimituksista. Asiakas
pystyi sen avulla suunnittelemaan omat asennustyot, logistiikan ja muut asiat. Sen avulla
pystyttiin suunnittelemaan tarvittavat varastotilat, seka esimerkiksi tavaran purkua varten
tarvittavat resurssit, kuten trukit ja nosturit. Aikataulun selkean esityksen myota pystyttiin
myos havainnoimaan esimerkiksi se, etta miten paljon tavaraa toimituspisteeseen oltiin
viemassa viikkotasolla. Nain tarkan suunnitelman muodostaminen johti siihen, etta
sopimuksellisiin toimituspaiviin tehtiin muutoksia. Tavaran virtaa saatiin virtaviivaistettua niin
etta rekkakuormat saapuivat tasaisemmin. Taman lisaksi varastotilat saatiin optimoitua niin

etta niissa oli oikea maara tavaraa, eika esimerkiksi tarvetta lisatilalle.

GANTT pohjaisesta toimintasuunnitelmasta saatiin myos tarkea tyovaline koko
projektiorganisaatiolle. Sen avulla eri laitepaketeista vastaavat henkilot, hankinta, laatu,
projektipaallikko seka moni muu saivat ymmarryksen etta milloin tavara pitaa olla
toimitettuna. Sen avulla saatiin myos annettua hyva yleiskuva, miten toimitukset etenivat, ja
kyseista nakymaan katselmoitiin joka viikko projektitiimin keskeisessa viikkopalaverissa.
Kaavion saatiin myos lisattya tieto toimitusten edistymasta. Tiedoista kavi ilmi, miten monta
toimitusta projektiin oli suunniteltu, seka kuinka monta oli toimitettu perille ja lopuksi mika
oli toimitusten edistymaprosentti. Kyseisia tietoja kaytettiin raporteissa mita esitettiin
sisaisissa johtoryhman palavereissa. Sen etuina pidettiin sen helposti ymmarrettavyytta, seka

sita etta milta seuraavat toimitukset nayttavat.

GANTT kaaviossa pyrittiin myos huomioimaan se, etta jokainen projekti on erilainen ja niissa
saattaa olla erilaisia tarpeita. Vaikka tietyt asiat toteutuivat hyvin yhdessa projektissa,

varauduttiin siihen, etta se ei valttamatta toimi jossain toisessa. Nain ollen GANTT- kaaviot
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tehtiin esitaytetyiksi, mutta kuitenkin sellaisiksi mihin kayttajilla olisi mahdollisuus tehda

omia muutoksia.

4.2.2 Budjetointi ja kustannustenhallinta

Kustannusten seurantaa kehitetiin luomalla projektin WBS rakenteeseen useampi alahaara eri
laitepaketeille, ja niihin liittyville kustannuksille. Aiemmin koko projektin kustannukset
jaettiin muutamalla eri kustannuspaikalla kuten esimerkiksi kuljetus- ja pakkauskulut.
Uudessa mallissa jokaiselle laitepaketille luotiin omat kustannuspaikat, minne lisattiin

budjetoitu kustannus seka toteuma.

Kustannuksissa varten avattiin kustannuspaikka kuljettamista, pakkaamista ja varastointia
varten. Kirjaamalla huolitsijalta ja muilta sidosryhmilta tulevat logistiikkalaskut eri
laitepaketeille ja niihin liittyville kustannuspaikoille saadaan erittain tarkka ymmarrys siita,
etta miten tehokkaasti projekti on toteutunut kustannusten osalta. Talla tavalla pystytaan
parantamaan kustannusten lapinakyvyytta projektipaallikoille, kontrollereille ja muulle
projektiorganisaatiolle, seka sen lisaksi havaitsemaan, jos kustannuksissa oli jotain iso
poikkeama. Jos jossain on tullut suuri ylitys budjettiin niin se pystytaan kohdistamaan
tarkemmin ja sita myoten analysoimaan ja kehittamaan ettei niin kavisi jatkossa. Vastaavasti
budjetin alittuessa pystytaan onnistuminen kohdistamaan helpommin ja sita myoten

jakamaan hyva tulos ja oppi myos muille kollegoille.

Organisaation jasenille luotiin my0s ohjeistus, miten usein projektin kustannuksia pitaisi
arvioida ja paivittaa jarjestelmaan, seka miten usein tietoa jaettaisiin esimerkiksi

kontrollereille ja projektipaallikoille.

4.2.3 Riskianalyysi

Riskien hallinta on kaytannossa ennakointia ja ymmarrysta, Sen avulla yritykset voivat
ennakoida ja lieventaa mahdollisia hairioita, mika parantaa niiden toimitusketjun toiminnan
kestavyytta ja kilpailukykya. Riskianalyysi on melkeinpa valttamatonta, jos toimintaa pyritaan
kehittamaan ja kustannuksia vahentamaan. Sen avulla varmistetaan, etta toiminta vastaa
viranomaisten maarittelemia vaatimuksia ja parantaa myos asiakastyytyvaisyytta.
Logistiikassa on useita eri vaiheita mihin liittyy riskeja. Naiden tunnistaminen ja hallinta on

tarkeassa roolissa, koska pienikin ongelma kriittisessa lahetyksessa voi pysayttaa etenemisen.

Organisaatiolle kayttoon tehtiin esitaytetty riskianalyysi pohja, joka tulisi tayttaa aina kun
tehdaan yrityksen isoimpia projekteja, joiden arvo vaihtelee kymmenista miljoonista satoihin
miljooniin. Riskianalyysi olisi myos suositus keskikokoisille ja pienemmille projekteille.
Taulukko tehtiin Exceliin siten, etta siihen esitaytettiin useita erilaisia aihepiireja joihin riski

voisi liittya. Ajatuksena oli, etta jokainen projektitiimi lisaisi vahintaan 5 riskia analyysille.
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Riskianalyysi tulisi tehda projektin suunnitteluvaiheessa siina vaiheessa, kun laitetoimitukset
eivat ole viela alkaneet. Sen lisaksi riskianalyysi tulisi paivittaa sen jalkeen, kun ensimmaiset
lahetykset on saatu toimitettu. Yleensa tassa vaiheessa projektia on tullut valtavat maara

uutta tietoa ja myOs moni oletettu asia on saattanut muuttua taysin.

Riskianalyysin tulokset jaettaisiin eri sisaisten sidosryhmien kesken, kuten projektitiimin, seka
logistiikka organisaation johtajan kanssa. Tarvittaessa tietoa jaettaisiin koko yrityksen
riskeista vastaavalle organisaatiolle. Ja riskeja myos jaettaisiin organisaation kesken, jotta
niita voitaisiin analysoida ja kehittaa. Keraamalla riskianalyysit useasta projektista voi nousta

esille jokin yllattava haaste, joka toistuu joka projektissa.

Riskianalyysi taytetaan niin etta ensiksi kuvataan riski. Se voi olla mika tahansa mika liittyy
logistiikkaan, jonka jalkeen arvioidaan, etta mika olisi vaikutus, jos se toteutuu. 1 tarkoittaisi
sita, etta silla ole mitaan vaikutusta ja 5 olisi korkea vaikutus. Taman jalkeen taytetaan
todennakoisyys sille, etta riski toteutuu. Arvo 1 tarkoittaa etta se on hyvin epatodennakoista
ja vastaavasti 5 etta se toteutuu hyvin todennakoisesti. Vaikutus ja todennakoisyys kerrotaan
keskenaan, josta saadaan arvioitu riskilukema. Korkeimman luvun riskit tulee priorisoida ja ne
tulee jarjestaa suuruusjarjestyksen mukaa, niin etta korkeimmat pisteet saaneet riskit ovat
ylhaalla. Sen jalkeen, kun riskit ovat tunnistettu tulisi miettia, etta milla korjaavilla
toimenpiteilla riskeja voitaisiin hallita, tai jopa estaa kokonaan. Sen jalkeen tietoihin

syotetaan kyseisesta riskista vastaava henkilo, seka lopuksi sen tilanne.

Project Risk Assessment- Logistics
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Date of completion of Risk Review date of Risk
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Risk category Risk Impact (0-5) Prabability (0-5) Estimated risk level Risk mitigation actions Responsibie stakeholder | STATUS
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Kuva 6 - Riskianalyysipohja
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4.2.4 Aloitustapaaminen ja palaverimuistiot

Logistiikka tarvitsee valtavan maaran tietoa muilta projektin sidosryhmilta ennen kuin
toimitukset voidaan aloittaa. Sidosryhman tarpeet ja odotukset tulisi ymmartaa, seka miettia
etta milla tavalla tietoa jaetaan heille, koska varmasti kaikki projektin liittyvat sidosryhmat
ovat kiinnostuneita siita, etta miten projekti etenee. Tama korostuu erityisesti logistiikassa
missa tavara liikkuu. Tietoa tarvitaan paljon ja yleensa aikaa on rajatusti. Tiedon keraamisen
kaytetaan sahkoposteja ja joskus kaytetaan puhelintakin, mutta on erittain tarkeaa, etta
jokaisen tarkean sidosryhman kanssa kaydaan aloitustapaaminen. Kyseisissa tapaamisissa
pitaisi kasitella erilaisia asioita, jotka liittyvat kyseiseen sidosryhmaan seka heidan kanssaan
tehtavaan yhteistyohan. Kaikissa tapaamisissa pitaisi kuitenkin keskustella seuraavista asioita.
Osapuolten esittelyt, projektin tavoitteiden lapikaynti, roolit ja vastuut, aikataulut,
organisaation odotukset. Naiden lisaksi tulisi sitten kayda jokaiseen sidosryhmaan liittyvat
asiat. Esimerkiksi tavaran valmistajan kanssa tulisi keskustella siita, etta miten tavarat
pakataan, ja vastaavasti loppuasiakkaan kanssa tulisi keskustella tavaran toimittamiseen

liittyvista asioista.

On myos tarkeata, etta sisaisten sidosryhmien kanssa pidetaan yhteiset tapaamiset, minka
avulla saadaan kasitys siita, etta mita kaikkea projektiorganisaatio on aiemmin tehnyt, ja
sopinut muiden osapuolten kanssa. Esimerkiksi hankintaosaston kanssa tulisi keskustella
kaikista tavaranvalmistukseen liittyvista asioista, jotta saadaan mahdollisimman tarkka kuva,
etta minkalaisia osapuolia projektissa on ja mita heilta odotetaan. Sopimukset vaihtelevat eri
osapuolten valilla ja on tarkea saada ymmarrys, etta mita eri osapuolten kanssa on sovittu.
Projektitiimissa on paljon asiantuntijoita, joiden vastuulla on jokin tietty laite ja kaikki siihen
liittyvat asiat, kuten tavaran valmistuksen seuraaminen. Nailta henkiloilta tulee saada tarkka
ymmarrys esimerkiksi siita, etta minkalaisissa olosuhteissa tavarat tulisi toimittaa ja minne ne
ylipaataan ovat menossa. Kaikki tavarat eivat mene projektin toimituspisteeseen vaan osa
saattaa menna jollekin toiselle tavarantoimittajalle missa ne kasataan yhteen johonkin
isompaan yksikkoon. Lisaksi projektiin voi liittya monimutkaisten toimitusketjujen myota
esimerkiksi veroihin ja sanktioihin liittyvia riskeja, jolloin on hyva keskustella organisaation

vientivalvonnan kanssa, etta asiat tullaan tekemaan oikein.

Aloitustapaamisilla on myos hyva olla jarjestys. Ensimmaiset tapaamiset tulisi pitaa sisaisten
sidosryhmien kanssa ja muodostaa sen perusteella selkea kuva esimerkiksi rooleista ja
vastuista ja aikatauluista. Logistiikan tulisi jarjestaa itse nama tapaamiset, mutta sen tulisi
myos osallistua muiden jarjestamiin aloitustapaamisiin, kuten esimeriksi projektin
aloitustilaisuus. Kun sisaiset palaverit ovat ohi voidaan siirtya ikaan kuin toimitusprosessin
mukaan ulkoisiin sidosryhmiin kuten tavarantoimittajiin, huolitsijoihin ja kuljetusliikkeisin

seka asiakkaaseen.
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Tavaranvalmistajia on tyypillisesti aika paljon, jos kyseessa on iso projekti missa rakennetaan
kokonainen tehdas tai laitos. Tilauksista tulisi tunnistaa kaikki ne kriittiset tavaran
valmistajat, jotka valmistavat jonkin tarkean laitekokonaisuuden ja jarjestaa heidan kanssaan
tapaaminen missa keskustellaan pelkastaan logistiikkaan liittyvia asioita. Toinen vaihtoehto
on osallistua muun projektitiimin jarjestamiin aloitustapaamisiin. Naissa on kuitenkin
tyypillisesti vain hyvin rajallinen maara aikaa logistiikalle, joten on suotavaa jarjestaa
tilaisuutta varten oma tapaaminen, minne myos saadaan paremmin asiasta vastaavia

osapuolia mukaan.

Huolitsijoilla on erittain tarkea rooli projektin onnistumisessa. He jarjestavat asiat niin etta
tavara liikkuu monimutkaisten ketjujen valilla oikeaan paikkaan. On erittain tarkeaa, etta
heidan kanssaan jarjestetaan aloituspalaveri, missa keskustellaan monista yleisista asioista
mita edellisessa luvussa mainittiin. Naiden lisaksi huolitsijan kanssa tulee sopia tarkeista
yhteistyohon liittyvista asioista, kuten milla tavalla kuljetus tilataan. Osapuolten roolit,
toimituspaikan tiedot, kommunikointi, QHSE, kestava kehitys ja raportointi ovat myos yksia

esimerkkeja mista tulisi keskustella ja sopia.

Asiakkaan kanssa tulisi jarjestaa sellainen aloitustapaaminen minka jalkeen kaikki osapuolet
ymmartavat jokaisen roolit ja tehtavat, ja paastaan ymmarrykseen siita, etta miten tavara
toimitetaan ja minkalaisessa muodossa siihen liittyva asiakirjat tulevat. Sopimuksen
yksityiskohdat tulisi kayda lapi ja keskustella siita, etta minkalaiset tilat toimituspisteessa on.
Minkalaista kalustoa siella on lahetyksen purkamista varten ja minka verran varastotilaa ja
miten esimerkiksi mahdolliset tullaukseen liittyva asiat tulisi toteuttaa. Isoissa projektissa on
tyypillisesti paljon erikoiskuljetuksia, jotka vaativat paljon suunnittelua ja missa tietoa pitaa
vaihtaa paljon. Asiakas on myos kiinnostunut toimitusten etenemisesta, joten
aloitustapaamiseen tulisi laatia yksityiskohtainen toimintasuunnitelma, mista nahdaan milloin

mitkakin tavarat ovat tulossa ja minkalaisilla kuljetusyksikoilla.

Aloitustapaamisen lisaksi sidosryhmien kesken tulisi jarjestaa saannolliset tapaamiset missa
voidaan keskustella projektin etenemisesta. Tapaamisia olisi suositeltava pitaa viikoittain.
Lisaksi jokaista tapaamista varten tulisi pitaa myos oma poytakirja, minne kirjataan kaikki
tapaamiseen liittyvat asiat. Poytakirja lahetetaan tapaamisen jalkeen kaikille kokouksessa
olleille osapuolille seka niille, ketka eivat paasseet paikalla tai ovat muuten vain
kiinnostuneita. Poytakirjaan on hyva pyytaa kommentit muilta osapuolilta, etta onko sisalto
hyvaksyttavissa. Poytakirjat tulisi tallentaa sellaiseen paikkaan mihin koko projektitiimilla on
paasy. Sisaisilla sidosryhmilla on yleensa oma paikka, minne dokumentit tallennetaan, minka
lisaksi ulkoisten sidosryhmien valille voidaan tehda Sharepoint - sivusto, minne asiaan
kuuluville osapuolille on paasy. Aloitustapaamisia varten tehtyja pohjia voidaan myos kayttaa

poytakirjoina.
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4.2.5 Raportointi

Raportoinnin osalta tutustuttiin aluksi erilaisiin raportteihin mita oli tyon laatija oli tehnyt ja
ottanut kayttoon omasta projektista. Raporttien avulla pystyttiin nayttamaan asiakkaalle ja
muulle projektiorganisaatiolle yksityiskohtaista tietoa toteutuneista toimituksista. Kyseisesta
raportista tehtiin raporttipohja toimitustenhallinta jarjestelmaan jokaiselle kaytettavaksi.
Toinen esiteltavista raporteista oli saapumisten tarkastamiseen liittyva raportti, jonka etuna
oli se, etta kuka tahansa jarjestelman paasyn omaava pystyi sellaisen tekemaan

vaivattomasti. Raportti tehtiin erityisesti tyomaalla tyoskenteleville Metson tyontekijoille.

Raportoinnin osalta keskusteltiin myos manuaalisen tyon valttamisesta seka siita, etta miten
Metson logistiikkakumppanit pystyvat tukemaan raportointia niin etta tyomaara vahenee ja
lahetyksia pystytaan hallinnoimaan tehokkaammin, ja raportoimaan muille sidosryhmille.
Lahetysten etenemisen seurantaa varten luotiin raporttipohja mihin Metson tyontekija lisaa
tyypilliset lahetystiedot, kuten Metson lahetystunnus ja lahtopaikka. Metson
logistiikkakumppanin vastuulle jaisi erityisesti aikataulujen taydentaminen, kuten milloin

lahetys on noudettu ja milloin se on toimitettu.
4.2.6 Tiimityo

Tiimityon osalta koulutuksessa haluttiin tuoda esiin erilaisia parhaita kaytantoja.
Koulutuksessa kerrottiin yleisolle miten tarkeata on, etta jokainen tiiminjasen tietaa
mahdollisimman tarkasti tehtavat ja vastuut. Keskusteluissa painotettiin myos sita, etta
jokaisen tulee ymmartaa myos muiden projektinjasenten vastuut, jotta se etta milloin muihin
sisaisiin sidosryhmiin kuuluu olla yhteyksissa. Projektin vastuuhenkilon tulisi kirjata roolit ja
vastuut ylos niin etta jokainen nakee, etta mika on kenenkin vastuulla. Tama nahtiin
tarkeaksi uuden tyontekijan perehdytysvaiheessa, silla uusi tyontekija voi hyvin tulla myos
talon ulkopuolelta, jolloin uutta opeteltavaa on jo muutenkin aika paljon. Lisaksi isoimmat
Metson projektit kestavat yleensa useita vuosia, jolloin on hyvin todennakoisesta, etta
henkilosto vaihtuu projektin elinkaaren aikana. Maarittelemalla ja kirjaamalla selkeat roolit

ja vastuut saadaan tehostettua projektityoskentelya.

Organisaatiolla on paljon osaamista ja taitoa erilaisista asioista ja toteutuneisiin ja kaynnissa
oleviin projekteihin liittyviin parhaisiin kaytantoihin jakamista haluttiin edistaa. Suomen
organisaation kanssa keskusteltiin koulutuksen ajan erilaisista kaytannoista mita osanottajat

olivat kokeneet hyodyllisiksi.

Lisaksi koulutuksessa keskusteltiin siita, etta miten tarkeata on se, etta jokainen ottaa vastuu
omista tehtavista ja on myos muiden tukena silloin kun toinen tarvitsee apua. Tama koski
erityisesti projektipaallikoita, joilla oli muita tiimilaisia mukana projektissa. Projektipaallikon

tulisi itse havaita, jos jokin ryhman jasen tarvitsisi tukea jonkin asian toteuttamisessa.
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Projektipaallikon tulisi aktiivisesti olla esimerkiksi yhteydessa muihin sidosryhmiin

jarjestamalla tapaamisia, jos asiat eivat jostain syysta etene.

Tiiminvalisesta kommunikoinnista keskusteltiin erilaisista ratkaisuista, jotka oli havaittu
toimiviksi. Projektitiimilla tulisi olla oma sisainen viikkopalaveri missa keskustellaan projektin
toteutukseen liittyvista asioista. Tapaamisista olisi hyva pitaa muistioita, jotta ne voidaan
myohemmin katsoa lapi, mikali jotain sovittua asiaa ei enaa muisteta tai jos joku osapuoli ei

paassyt mukaan, mutta haluaisi tietaa mista keskusteltiin.

Muita erilaisia viestinta vaihtoehtoja olivat OneNote ja Teams. OneNoten etuna on sen
monipuolisuus ja saavutettavuus. Sinne on hyva kerata projektiin liittyvaa tietoa ja
ohjeistusta. Teamsin valityksella puolestaan on helppo kommunikoida isommallekin ryhmalle,

jos tieto pitaa saada valitettya nopeasti ja varmasti.

Yksi keskustelunaihe oli myos WhatsApp mika on osalla tyontekijoista kaytossa. Sen osalta
sovittiin, etta viesteihin voi hyvin vastata, jos esimerkiksi asiakas on sita kautta yhteyksissa.
Mutta tulisi muistaa, etta asioista ei pitaa sopia virallisesti esimerkiksi sahkopostin
valityksella. Muita hyvia tiimityontekijan ominaisuuksia, mita haluttiin painottaa yleisolle, oli

joustavuus, tiimikulttuuri seka muiden mielipiteiden kuunteleminen.

Strong Sense of Teamwork

Roles Support
everyone is clear on willing to help out
their task and their fellow
responsibilities teammates and put
the team’s success

before the own

Goal

everyone in the team
is working towards
the same goal

Harmony

trust, respect among
teammates and the
enjoyment to work
together

Kuva 7 - Tiimityoskentelyn periaatteita. (Teamwork Defination 2022.)
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4.2.7 Sidosryhmien hallinta ja analysointi

Tehokas sidosryhmien hallinta on valttamatonta organisaatioille, jotta ne pystyvat
toteuttamaan projekteja menestyksekkaasti. Sidosryhman hallinta kohdeorganisaatiossa
kasittaa erilaisia sisaisia- ja ulkoisia sidosryhmia. Koulutuksessa pidettiin yleison kesken
sidosryhma analyysi, minka tarkoituksena on tunnistaa erilaiset sidosryhmat, jotka ovat osa
projektia, seka ymmartaa etta minkalainen vaikutusvalta ja minka verran intresseja heilla on
projektia kohtaan. Harjoituksessa sijoitetaan korkean vaikutusvallan ja/tai korkean
kiinnostuksen omaavat sidosryhmat taulukon ylaosaan. Vastaavasti sidosryhmat, joilla on
vahainen vaikutusvalta ja/tai pienempi kiinnostuksen kohde sijoitetiin taulukon alas.
Harjoituksen tuloksena syntyi konsensus, jonka mukaan korkean vaikutusvallan sidosryhmia
olivat esimerkiksi asiakkaat, projektipaallikko tai projektitiimi. Vahaisen vaikutusvallan tai
kiinnostuksen omaavia sidosryhmia oli puolestaan yrityksen omista tukifunktioista koostuvat
ryhmat, seka ulkoisista esimerkiksi kuljetusliike. Harjoituksessa keskusteltiin siita, etta miten

tarkeaa on tunnistaa tarkeimmat sidosryhmat ja miettia strategia heita kohtaan.

Esimerkiksi sisaisten sidosryhmien tunnistamisen ja hallitseminen avulla pystytaan tekemaan
nopeammin paatoksia ja sopimaan resursseista. Ulkoisten sidosryhmien kuten asiakkaiden
osalta on tarkeaa, etta ymmarretaan minkalaisia odotuksia heilla, on ja etta kiinnitetaan
huomiota kommunikaation ja toimintaan, niin etta se olisi mahdollisimman avointa ja
lapinakyvaa. Harjoituksessa keskusteltiin myos siita, etta vaikka jollain osapuolella olisi

pienempi kiinnostuksen taso kuin jollain toisella, se voi silti kiinnostunut projektista.
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Stakeholder Analaysis - Power-Interest Grid

HIGH

MANAGE CLOSELY

KEEP SATISFIED

POWER

KEEP INFORMED

Low INTEREST HIGH

Kuva 8 -Sidosryhma analyysi. (Hoory 2023.)
4.3  Uusien toimenpiteiden kayttoonoton ohjeistus

Koulutuksen lopuksi kaytiin viela lapi yhteenvetona koulutuksen sisalto, seka ohjeistus siihen
etta mitka toimenpiteista olisivat pakollisia ja mitka suosituksia. Naiden lisaksi oli viela yksi
kategoria mihin kuului asioita, jollaisia on hyva olla, jos mahdollista. Toimenpiteisiin liittyva
ohjeistus tehtiin yrityksen isoja projekteja silmalla pitaen, joskin osa toimenpiteista oli
pakollisia kaikissa projekteissa. Pakollisia tehtavia olivat esimerkiksi sopimuksen katselmointi,
logistiikkakumppaneiden kilpailutus, ja erilaiset jarjestelmiin ja kustannuksiin liittyvat
toimenpiteet. Naiden lisaksi uusista toimenpiteista riskianalyysi ja eri sidosryhmien kanssa

pidettavat aloitustapaamiset.
4.4 Palaute koulutusten yhteydessa

Koulutusten aikana ja tilaisuuksien jalkeen tuli paljon palautetta, joka oli lahinna positiivista.
Suurin osa palaute liittyi GANTT- taulukoihin, jossa keskusteltiin mahdollisista kohteista missa
sita voitaisiin kayttaa. GANTT- taulukko nahtiin hyvaksi vaihtoehdoksi myos pienemmille ja
keskisuurille projekteille. Ja lisaksi sen avulla tyontekija pystyi listaamaan useamman pienen
projektin, josta pystyi katsomaan, etta milloin mikakin projekti on aktiivinen ja milta tama

vaikuttaa projektin toteutumisen ja kyseisen henkilon resurssien osalta.

Koulutuksen jalkeen pyydettiin viela osallistujia tayttamaan erillinen palautekysely missa
kysyttiin, etta miten hyodylliseksi koulutus nahtiin. Tulokset kaytaisiin myohemmin lapi

organisaation johdon kanssa.
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4.5  Yhteenveto

Koulutusten jalkeen kaikki 7 erilaista prosessia ja tyokalua otettiin kayttoon, ja henkilostolle
jaettiin koulutuksen jalkeen tiedot, mista lOytyi muun muassa linkit uusiin dokumenttipohjiin
ja esitykseen. Lisaksi yksi Teamsin valitykselle pidetty koulutus nauhoitettiin, jotta se kaikilla
oli mahdollisuus katsoa se viela jalkikateen, jos ei vaikka pystynyt aiemmin osallistumaan, tai

jos haluasi katsoa tarkemmin jotain tiettya asiaa.

5  Tulosten esittely, johtopaatokset ja pohdinta

Taman tyon tavoitteena oli kehittaa Metso Finland Oy:n projektiosaamista luomalla
uudenlaisia prosesseja ja tyokaluja globaalin organisaation kayttoon. Tyon alkuvaiheessa
keskusteltiin kohde organisaation johtajan kanssa henkiloston projektiosaamisen nykytilasta,
seka siita miten sita haluttaisiin kehittaa. Tavoitteiden muodostumisen jalkeen opinnaytetyon

tekija alkoi tutkimaan alan kirjallisuutta ja testaamaan erilaisia tyokaluja.

5.1 Tulokset

Projektin tavoitteiksi muodostui lopulta 7 erilaista projektiosaamisen aihe- aluetta, joiden
kehitystyota tehtiin yhdessa tyon laatijan ja toimeksiantajan kanssa. Kehityksessa huomioitiin
myos muulta organisaatiolta ja esimerkiksi asiakkaalta tullut palaute. Keskustelujen pohjalta

paadyttiin kehittamaan seuraavia projektijohtamiseen liittyvia kasitteita:

- Budjetointi ja kustannustenhallinta
- Projektin aikataulut ja GANTT kaavio
- Riskianalyysi
- Aloitustapaaminen ja palaverimuistiot
- Raportointi
- Tiimityo
- Sidosryhmien hallinta ja analysointi
Alla olevasta taulukosta nahdaan mika oli organisaation lahtotilanne, kun katsotaan ylhaalta

”old guideline” - osiota. Se sisalsi yhteensa 7 erilaista kasitetta ja niihin liittyvaa ohjeistusta,

etta onko kyseinen tehtava pakollinen, suositeltava, vai onko se taysin valinnainen.
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Activity area Action y ded Nice to have
Budget & KPI Create and maintain budget bS
Planning Review cantract X
Teamwork Define roles and responsibilites X
Old guideline Reports Maintain Project Log file X
Planning Compliance review with TC bS
Stakeholder collaboration Kick off meeting with forwarder X
Reports Shipment reports X
Activity area Action - ¥ T ded ~ Nicetohave -
Budget & KPI Create and maintain budget X
Planning Review contract X
Quality SMM processes X
Risk assesment Risk analysis bS
Stakeholder collaboration Kick off meeting with forwarder X
Teamwork Define roles and responsibilites bS
Reports Shipment reports X
Reports Maintain Project Log file bS
Closing the project Lessons learned X
New guideline Planning GANTT X
Planning RFI review with LSM X
Planning Compliance review with TC X
Stakeholder collaboration Identify and analyze stakeholders X
Stakeholder collaboration Kick off meeting with key suppliers X
Stakeholder collaboration Kick off meeting with package engineers and procurement| X
Stakeholder collaboration Create Standard Operationg Procedures with forwarder X
WBS Create costs centers for all equipment packages X
Teamwork Create tasks for teammates X
Reports Excel dashboards X

Kuva 9 - Organisaation vanha ja uusi toimintamalli

Kuten taulukosta nahdaan projektijohtamisen uuteen malliin tehtiin useita lisayksia. New

guideline - pitaa sisallaan aiemmin maaritellyn mallin lisaksi myos uudet kehitysehdotukset,

jotka otettiin myohemmin myos kayttoon.

Lopulliset kehitysehdotukset koulutettiin henkilostolle useassa eri tilaisuudessa,

aikavyohykkeet huomioiden. Koulutuksen jalkeen pidettiin henkilostolle palautekeskustelu

missa kaytiin lapi kyselyn kautta saadut tulokset. Tulosten lapikaynnin jalkeen sovittiin

seuraavista toimenpiteista, seka paatettiin perustaa organisaatioon uusi rooli

projektijohtamisen asiantuntijalle, jonka tehtavana on tukea ja konsultoida muita

organisaation jasenia heidan projekteissaan, seka vastata projektiosaamisen kehittamisesta.

Budjetoinnin osalta esiteltiin uusi WBS rakenne missa olisi yksityiskohtaisemmat

kustannuspaikat erilaisille laitteille. Taman myota kulut saadaan ohjattua entista tarkemmin

ja niita pystytaan analysoimaan ja kayttamaan apuna kehitystehtavissa. Lisaksi budjetista ja

kustannuksista ohjeistettiin organisaatiota paivittamaan projektin budjetti riittavan usein

WBS rakenteeseen, erityisesti sen jalkeen, kun huolitsija on kilpailutettu. Lisaksi tietoa pitaisi

jakaa projektin kontrollerille ja projektipaallikolle. Budjetin tulisi olla realistinen, ja sen

tulisi sisaltaa myos kilpailutuksen ulkopuolelle jaavat aktiviteetit, kuten pakkaus- ja

varastointikulut. Kustannuksia tulee seurata tarkasti toteutusvaiheessa.

Aikataulujen hallintaan kehitettiin luomalla kaksi GANTT taulukkoa. Yksi projektin

suunnittelua ja yksi toteutusta varten. Suunnittelu GANTT taulukko auttaa kayttajaan
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projektin aloitusvaiheessa muodostamaan eri tehtavat kronologiseen jarjestykseen, ja jonka
avulla pystytaan helposti nakemaan miten eri tehtavat etenevat. Taulukkoon voitiin myos
merkita kenen vastuulla eri tehtavat ovat. Toimitusten suunnittelua varten luotiin toinen
GANTT taulukko, jonka avulla esitettiin projektin sisaisille ja ulkoisille sidosryhmille projektin

etenemista.

GANTT-kaavioita kaytetaan erilaisiin tarkoituksiin projektin suunnittelussa, ajoituksessa,
seurannassa ja resurssien hallinnassa. GANTT taulukon avulla nahdaan projektin aikataulu
visuaalisessa muodossa, ja siita voidaan nahda tehtavien ja aikataulujen lisaksi myos
esimerkiksi prioriteetit, tehtavan vastuuhenkilot, tarvittavat resurssit, erilaiset

virstanpylvaat. (Project manager 2024.)
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Kuva 10 - GANTT taulukko logistiikan suunnittelua varten

Riskien hallintaa paatettiin kehittaa luomalla uusi Excel- pohjainen tyokalu nimelta
riskianalyysi, jonka tulisi pakolliseksi jokaiselle projektitiimille silloin kun tehdaan

keskikokoisia- ja suuria projekteja.

Riskianalyysi projektijohtamisen tyokalu, jonka avulla voidaan tunnistaa ja arvioida tekijoita,
jotka voivat vaikuttaa negatiivisesti yrityksen tai projektin menestykseen. Sen avulla voi
varautua riskeihin, joita organisaatiosi voi kohdata, niin etta riskin vaikutusta saadaan
pienennettya, tai estettya se kokonaan. Riskianalyysin avulla pystytaan tekemaan parempia

paatoksia riskin konkretisoituessa. (Mindtools 2024.)



53

Project Risk Assessment- Logistics

Review date of Risk
Analysis
Participants in Review

Risk Impact (0-5) Probability (0-5) Estimatedrisklevel  Riskmitigation actions. Responsible stakeholder STATUS
for actions
(0=notrelevant,  (0=not relevant, (Sort risks to identify
1= lowimpact, 1= unlikely to happen,  largest risks)
5= very highimpar® 5 = very likelyto

safety
schedule
Supplier

Team
Technology
Trade compliance
vaT

Kuva 11 - Riskianalyysi

Riskianalyysin taytetaan ensiksi projektin tiedot, osallistuja ja ajankohta. Analyysi tulee
tehda ennen projektin toimitusten alkua, seka myos sen jalkeen, kun ensimmaiset toimitukset
ovat menneet perille maaranpaahan. Taulukon vasemmassa laidassa on esitaytettyna erilaisia
riski kategoria alueita, mihin riski voi liittya. Taman jalkeen kuvataan itse riski mika voi
projektiin kohdistua. Jokaiselle riskille maaritetaan minkalainen vaikutus niilla. Arviossa
kaytetaan asteikkoa 0-5, missa nolla tarkoittaa sita etta riskilla ei ole minkaanlaista
vaikutusta, ja vastaavasti lukema viisi tarkoittaa erittain korkeata vaikutusta. Seuraavaan
sarakkeeseen syotetaan arvio siita, etta miten todennakoista etta riski toteutuu.
Numeroasteikossa on sama logiikka, missa nolla tarkoittaa pienta vaikutusta ja vastaavasti
numero viisi erittain korkeaa todennakoisyytta. Naiden jalkeen tulee sarake mista nahdaan
arvioitu riski taso. Tulos saadaan kun todennakaoisyys ja vaikutus kerrotaan keskenaan.
Taulukosta loytyvat riskit jarjestetaan suuruusjarjestykseen niin, etta korkein riskilukema
tulee ensimmaiseksi. Seuraavat kolme saraketta ovat riskin hallintaa ja ehkaisemista varten.
Risk mitigation actions - sarakkeeseen kuvataan ne toimenpiteet minka avulla riskin vaikutus
saadaan pienennettya, tai torjuttua mahdollinen riski kokonaan. Responsible stakeholder for
actions - sarake puolestaan kuvaa sita, etta kenen vastuulla kyseinen tehtava on, ja
viimeisessa STATUS - sarakkeessa puolestaan kerrotaan tila, missa riskinhallintaan liittyva
tehtava on. Sarakkeeseen voidaan esimerkiksi kirjata esimerkiksi se etta se on suunnittelu tai

toteutusvaiheessa, tai sitten se on valmis.

Aloitustapaamisia ja poytakirjoja haluttiin kehittaa niin, etta eri sidosryhmien valiset
kohtaamiset saataisiin vietya lapi tehokkaammin. Aloitustapaamisille luotiin erilaiset rungot
jotka tulisi kayda lapi, jonka lisaksi aloitustapaamisten jarjestamista laajennettiin uusille
sidosryhmille. Aiemmin aloitustapaaminen nahtiin tarpeelliseksi vain huolitsijan, asiakkaan ja

projektitiimin valilla mutta nyt siihen laajennettiin sisaisista sidosryhmista laitepaketeista
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vastaavat insinoorit, seka hankinta. Ulkoisista sidosryhmista puolestaan aloitustapaamisia

tulisi jatkossa kayda myos projektin kriittisia lahetyksia valmistavat laitetoimittajat.

Kyseisten toimittajien kanssa kaytettaisiin oheista dokumenttipohjaa, niin etta
aloitustapaamisessa kaytaisiin kaikki yhdessa sovitut asiat jarjestyksessa lapi. Dokumentti
jaettaisiin kaikille tapaamisen osapuolille ja projektinjohdolle, minka lisaksi se arkistoitaisiin
sellaiseen paikkaan minne projektitiimilla on paasy. Vastaavanlaisia tapaamispohjia tehtiin

useita versiota, eri sidosryhmille.

[ Date / Time: I |
Meeting Place:

Attending from Metso Attending from [Supplier]
Name Title Name Title
oo Yyy Kook Yyy
Agenda
1 Introductions
2 Project information
3 General Metso logistics requirements
4 Project specific logistics requirements
5 QHSE
6 Miscellaneous
Topic Summary of Discussion / Decision
1 Introductions ¢ Metso
Supplier

2 Project information + Project background and goals

+ Scope

« Schedule

.

Site conditions and any special requirements

3 General Metso
logistics requirements

Preliminary shipping information

Packing requirements

Final shipping information

Documentation {incl. Supplier declaration / Certificate of Ongin,
transportation drawings, M3DS (if applicable))

¢ Delivery incl. export customs clearance

4 Praject specific + Additional packing or marking requirements
logistics requirements « Additional document requirements
6 QHSE s Sustainable logistics incl. packing and transport (if applicable)

¢ Safe handling and transport of goods
s Dangerous goods

[i] Miscellaneous ¢ Further special requirements

Kuva 12 -Aloitustapaamispohja, tavarantoimittaja

Raportoinnin osalta organisaatiolle kerrottiin erilaisista kehityskohteista, valmiista raporteista
seka yleisista toimintatavoista, jotka liittyvat raportointiin. Raportointia merkityksen
kasvaessa tarvitaan enemman lapinakyvyytta ja tietoa mika on heti saatavilla. Lahetyksen
seurantaa tehostamiseksi luotiin raportti johon projektiin nimetty huolitsija voidaan ohjeistaa
tayttamaan lahetystietoja, kuten suunnitellun- ja toteutuneen aikataulun. Huolitsijalta
tulevan tieto siirrettaisiin logistiikanohjausjarjestelmaan, ja siihen oli vaihtoehtona kaksi
erilaista toimintaratkaisua. Asiakasta kohtaan puolestaan luotiin uudenlainen raportti

nakyma, missa hyodynnettaisiin huolitsijalta tulevaa tieto. Talla tavalla raportti pystyttaisiin
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ajamaan muutamassa sekunnissa, milloin vain, ja sen avulla asiakas saisi erittain kattavan ja
ajankohtaisen katsauksen projektin lahetyksista. Kyseisen raportin avulla pystyttaisiin
suunnittelemaan esimerkiksi tavaran vastaanottoja, varastointia seka myos laitteisiin liittyvia

asennuksia.

Tiimityoskentelya haluttiin kehittaa luomalla erilaisia tehtavalistoja, joita voisi kayttaa
projektin suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Niiden avulla jokin tarkea ylatason tehtava
saataisiin pilkottua osiksi, niin etta nahtaisiin tarkasti sen eteneminen. Oheisessa kuvassa
nahdaan projektin laivauksien suunnittelua ja toteutuksia varten kaytettya tehtavalistaa.
Kaikki sarakkeet eivat ole tassa nakyvissa, mutta ajatuksena on se etta kaikki projektin
lukuisat eri lahetykset kavisivat lapi samat prosessit mitka on pakko tehda. Kun kyseiselle
lahetykselle on vaikka tehty kuljetusdokumentit tallennetaan sarakkeeseen ”ok” tieto. Taman
avulla pystytaan seuraamaan, etta miten tyot etenevat, ja missa jarjestyksessa ne tulisi
toteuttaa. Asiat eivat ole muistin varassa, ja vastaavien tehtavalistojen avulla saavutettiinkin

hyvia tuloksia useissa eri projekteissa.

Port IZI Esﬁma‘t.edZI Actual TiriZ\ PacltiriZI ContaineﬁZI Pho‘hosIZI Inspection IZI ProfordeI ' Pre-noticelZI Documen‘l.leI Remarllz
Time of of shipment| lists & loading lists received documents invoice, incl. shipping uploaded to
shipment shipping issued and received and export documents SMM &
marks archieved | shared to client | declaration, sent to site | shipments/packa
sent to packing lists team ge info updated
vendor shared to
forwarder

Kuva 13 - Tehtavalista laivauksille

Sidosryhmien hallintaa haluttiin myos esittaa organisaatiolle. Jokaisen projektitiimin tulisi
tunnistaa projektin sisaiset- ja ulkoiset sidosryhmat, ja ymmartaa etta mitka ovat heidan
odotukset ja minka verran heita kiinnostaa kyseinen projekti. Harjoitusta varten kaytettiin
oheista kaaviota, missa aluksi tunnistettiin kaikki eri sidosryhmat jotka projektiin liittyivat.
Taman jalkeen jokainen sidosryhma sijoitettiin kaavioon sen mukaan minka verran niilla on

vaikutusvaltaa ja kiinnostusta projektia kohtaan.

5.2  Eettisyys, luotettavuus ja validiteetti

Laadullisessa tutkimuksessa tulee tarkastella tutkimuksen uskottavuutta ja luotettavuutta.
Laadullisen tutkimuksen tulosten taytyy olla luotettavia ja sellaisia, etta niista saadaan
samanlainen tulos, jos sama tutkimus toistetaan useita kertoja. Lisaksi tutkimuksen
menetelmat pitaa olla sellaiset milla tutkimuksen kohdetta voidaan tutkia tarkemmin.

(Jyvaskylan yliopisto 2021.)

Opinnaytetyo toteutettiin eettisesti Laurean ohjeistusta noudattaen. Palautekyselyt, ja

erilliset palautteet eri sidosryhmilta ja organisaation jasenilta olivat anonyymeja eika
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tutkimukseen keratty kenenkaan henkilotietoja. Osapuolille myos kerrottiin, etta kehitystyo

on osa opinnaytetyota.

Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa sita, etta miten johdonmukaisesti analyysi on
toteutettu ja miten tuloksien toistettavuus toteutuu (Jyvaskylan yliopisto 2021). Tutkimuksen
tuloksia voidaan pitaa luotettavina koska opinnaytetyontekija tyoskenteli kohdeyrityksessa ja
hanella oli valmiiksi ymmarrysta organisaation nykytilanteesta. Ylipaataan yksi syy opintojen
aloittamiseen oli muutaman kehityskohteen havaitseminen ja halu kehitta niita.
Asiantuntijahaastattelulla ja yhteistyolla oli suurin merkitys, ja sen avulla saatiin projektille
selkeat tavoitteet. Asiantuntijahaastatteluja tehtiin vain yksi, mutta tuloksia voidaan pitaa
luotettavina ja yleistettavina siksi, kun kenellakaan muulla organisaation jasenella ei ollut

vastaavaa tietamysta.

Kehitystyon aikana saatiin runstaasti palautetta sisaisilta ja ulkoisilta sidosryhmilta, kuten
asiakkaalta mika on myos tarkea huomioida. Lopuksi organisaatiolta ja johdolta tulleen
palautteen mukaan kehitystyota ja siihen liittyvaa koulutusta ja uusien prosessien ja
tyokalujen kayttoonottoa pidettiin onnistuneena. Palautetta tuli useista eri maanosista eika

esimerkiksi vain tyoyhteisolta, joka sijaitsee Suomessa.

Opinnaytetyosta kaytettiin laajaa kirjallista pohja-aineistoa, jota liittyi projektijohtamiseen.
Taman lisaksi tutkimusvaiheessa kokeiltiin tyokalujen osalta lukuisia erilaisia malleja ennen

kuin lopulliset mallit hyvaksyttiin.

Tutkimuksen validiteetti viittaa siihen, etta miten luotatettava tulos on, esimerkiksi ovatko
tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset linjassa ja uskottavia. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2024.) Tutkimuksen luotettavuutta olisi mahdollisesti saatu viela korkeammaksi,
jos haastatteluja olisi tehty enemman. Lisaksi palautekyselyssa olisi voitu esittaa enemman
kysymyksia. Tosin, vaikka esimerkiksi palautekysely olisi ollut kattavampi, ei vastauksia olisi
valttamatta tullut paljoa valittomasta koulutuksen jalkeen, kun moni organisaation jasen
paasee ottamaan uusia prosesseja ja tyokaluja kayttoon vasta myohaisemmassa vaiheessa,

kun edellinen projekti on saatu paatokseen ja paastaan aloittamaan uutta.

5.3 Johtopaatokset

Opinnayteyota voitiin palautteen perusteella pitaa onnistuneena. Sen lisaksi
opinnaytetyontekija koki oppineensa paljon uusia asioita. Useat eri asia vaikuttivat
positiiviseen lopputulokseen. Ensinnakin alkutilanne oli helppo hahmottaa, koska tyontekija
oli tyoskennellyt kohdeorganisaatiossa useita vuosia. Toisekseen viela tarkempi kuva

organisaation nykytilasta ja sen tavoitteista saatiin haastattelemalla organisaation johtajaa.
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Sen jalkeen tiedettiin hyvin tarkkaan mita haluttiin saavuttaa, ja ei myoskaan pystyttaisi

toteuttamaan.

Haasteitakin riitti, ja yksi niista oli kehityskohteiden muodostuminen. Jossain tapauksissa oli
vaikea yrittaa luoda tietynlaista mallia globaalille organisaatiolle, jolla on yleisesti ottaen
samanlaiset ohjeistukset, mutta esimerkiksi erilaiset kulttuuritaustat tai muuten vain erilaisia

projekteja, missa kaytannot vaihtelevat.

Kehitysvaiheessa opinnaytetyon tekijaa auttoi hyvaksi havaittu aineisto, mista moni oli hyvin
tuoretta ja monessa Laurean jarjestetyssa kurssissa viitattiin kyseisiin teoksiin. Niiden avulla
saatiin erilaisia nakokulmia samoihin aiheisiin mista muodostui lopulta kokonaisuuksia, mita
kehitettiin yhteistyossa toimeksiantajan kanssa. Kehitystyossa auttoi myos se, etta eri
kehityskohteita paastiin kokeilemaan kaytannossa tyon tekijan vastuulla olevassa
toimitusprojektissa. Sen myota saatiin palautetta niin sisaisilta- kuin ulkoisilta sidosryhmilta
mista asiakas oli kaikista merkittavin. Palautetta ja ideoita saatiin myos haastattelemalla
muiden organisaatioiden jasenten valilla. Jotkin kehityskohteet toteutuivat ilman suurempia
muutoksia, mutta moneen kohteeseen tuli toimeksiantajalta ideoita ja muutospyyntoja, jonka
myota kehityskohteet hiutuivat lopulliseen muotoonsa. Yhteistyo oli avointa, kannustavaa ja

inspiroivaa.

Lopuksi uudet prosessit ja tyokalut otettiin kayttoon koulutusten myota, joita voitiin myos
pitaa onnistuneina. Sen jalkeisen palautuskeskustelun pohjalta luotiin uusi projektiosaamisen
asiantuntijarooli, johon myos opinnaytetyontekija nimitettiin. Sen myota varsinainen tyo
vasta alkaa ja missa opinnaytetyontekijallakin on paljon uuden asian opettelemista. Tama
opinnaytetyo ja sen myota toteutunut kehitystyo antoivat kuitenkin hyva lahtokohdat uuden

ja haasteellisen roolin aloitukseen.

Opinnaytetyon laatija katsoi paasseensa Laurea ammattikorkeakoulun tavoitteisiin. Tyota
tehtiin itsenaisesti ja siina sovellettiin tutkimustietoutta kriittisesti ja analyyttisesti. Tyossa
sovellettiin kehittamistehtavaan soveltuvia tiedonhankinta- ja analyysimenetelmia, seka
siihen valittiin soveltuva kehittamis- ja menetelma. Tyon laatija pystyy hakemaan tietoa
itsenaisesti ja myos tuottamaan ja soveltamaan naiden pohjalta syntyneita asioita. Tyon
laatija toimii nykyisin organisaation projektiosaamisen asiantuntija, vastaten yhteison

tutkimus- ja kehitystyosta.

5.4 Pohdinta

Kehitystyo onnistui hyvin ja siina paastiin sille asetettuihin tavoitteisiin. Oli kuitenkin selvaa

jo tutkimuksen alkuvaiheessa, etta mahdollisia jatkotoimenpiteita tulee varmasti sen jalkeen,
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kun uudet tuotokset on saatu koulutettua ja otettua kayttoon. Koulutuksen aikana saatiin
myos palautetta siihen, miten esimerkiksi GANTT- taulukkoa voisi jatkokehittaa, jotta sita

voitaisiin hyodyntaa entista paremmin.

Projektinjohtamien on laaja kasite. Tahan tyohon valikoitui seitseman erilaista aihealutta,
mika ei kuitenkaan tarkoita sita, etta siina olisi kaikki mita projektinjohtaminen voi pitaa
sisallaan. Esimerkiksi muutoksenhallinta on jo itsestaan kasitteena varsin laaja seka nykyisin

organisaatiot panostavat entista enemman resilienssin kehittamiseen.

Uudet prosessit ja tyokalut tulevat vaatimaan yllapitoa ja jatkokehitysta. Moni organisaation
tyontekija ei pysty ottamaan uusia kehitystuotoksia heti kayttoon, ja voi menna joissain
tapauksissa yli vuosi, ennen kuin tyontekija paasee aloittamaan uutta projektia ja sita myoten
ottamaan kayttoon uusia projektinjohtamisen prosesseja ja tyokaluja. Kayton aikana voidaan
havaita erilaisia kehityskohteita, mihin tarvitaan vastuuhenkilo, joka pystyy hallinnoimaan ja
viemaan muutoksia eteenpain. Ajatuksena on pitaa myochemmin kysely henkilostolle, missa
tiedustellaan, etta minkalaisesta projektiosaamisesta he olisivat kiinnostuneita saamaan

lisakoulutusta.

Projektit ovat myos hyvin monimutkaisia ja minka tahansa kehityksen kohteen kayttoonotossa
voidaan tarvita tukea, jotta se saadaan otettua kayttoon ongelmitta. Esimerkiksi toimituksia
varten suunniteltu GANTT-taulukko saattaa vaatia raatalointia, eika projektista vastaavalla

henkilolla ole valttamatta resursseja tai osaamista vieda tarvittavia muutoksia eteenpain.

Kun ottaa huomioon uusien prossien ja tyokalujen kayttoonottoon liittyvat jatkokehitys seka
tarvittavat tuki, seka myos uusien prosessien kehitys mita koulutuspaketti ei pitanyt sisallaan
ja projektitiimien konsultoitu, nahtiin tarpeelliseksi perustaa uudenlainen rooli organisaation.
Projektijohtamisen asiantuntija toimisi organisaation sparraajan ja konsulttina, joka tukisi
henkilostoa eri projektien suunnittelussa ja toteutuksessa, seka vastaisi koko organisaation

projektiosaamisen kehittamisesta.
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Liite 1: Haastattelu poytakirja

K: Minkalaisia tyypillisia haasteita projektilogistiikkaa tekevalla organisaatiolla yleensa on?

V: Projekteissa yleisin haaste on kertaluontoisuus ja siita aiheutuva tiedon puute tai viive
oikean tiedon saamisessa. Tasta seka toimitusketjujen yleisista haasteista johtuen
toimitusajat ovat usein tiukkoja, mika asettaa haasteita aikataulujen hallintaan. Logistiikkaan
vaikuttaa talla hetkella paljon ulkopuoliset tekijat (ml. geopoliittiset jannitteet), mitka ovat
lisanneet selkeasti toimitusten suunnitelun merkitysta ja tahan tarvittavaa aikaa. Sita kautta
projekteissa on haastavaa varmistaa riittava, mutta toisaalta tehokas resurssointi. Lisaksi
yleinen haaste on budjetointi ja kustannusennusteessa pysyminen kun markkinahinnat (ja
toimitettavat volyymit) muuttuvat. Lisahaasteen projekteihin luo projektien globaali luonne,
mika korostaa kommunikaation merkitysta yli maa-, organisaatio- ja tiimirajojen niin

yrityksen sisalla kuin toimitusketjussakin.

K: Projektilogistiikan kertaluontoisuus on varmasti iso haaste, kun projektit ovat niin erilaisia.

Kohdemaat vaihtelevat, globaalit ilmiot vaikuttavat toimitusketjuihin, laitteet ovat erilaisia

ja_ myoskin sopimukset. Minkalaisia prosesseja niihin liittyy?

V: Projektilogistiikassa on globaali prosessimalli, jota voidaan soveltaa projektin kokoluokasta
riippumatta kaikkiin projekteihin. Prosessikuvauksen rinnalla on kaytossa globaali
logistiikkajarjestelma, joka tukee prosessin eri vaiheiden toteuttamista. Lisaksi
organisaatiossa on jarjestelman ulkopuolella olevia ohjeita, jotka tukevat prosessien

toteuttamista.

Yleisesti luodut prosessit tukevat kolmea alaprosessia, jotka ovat myynnin aikainen prosessi

(ns. logistics sales support process), logistiikan ostoprosessi (logistics RFQ process) ja
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operatiivinen projekitlogistiikkaprosessi (operational project logistics process). Toki on
huomioitava, etta projektin luoteesta, laajuudesta, vaatimuksista ja toimitusehdosta riippuen
naita prosesseja on sovellettava tapauskohtaisesti. Tasta johtuen
projektilogistiikkaorganisaation koulutuksella on suuri merkitys varmistamaan onnistuneet

projektitoimitukset.

K: Minkalaisilla tyokaluilla projekteja hallitaan? Tukevatko nykyiset tyokalut tiimin

tyoskentelya tehokkaasti?

V: Projekteja hallitaan toimitusketjunhallintaohjelmalla seka erilaisilla Excel-taulukolla,
mista merkittavin on ns. Logistics Plan. Logistics Planiin kerataan ja yllapidetaan logistiikan ja
toimitusten hallinnan kannalta olennaisia tietoja kuten tavaran valmistajan tiedot,
toimitusehdot, toimituspaikat ja toimitusaikataulut eli mika on sopimuksellinen
toimituspaiva. Myos toimitusketjunhallintaohjelma tukee logistiikan suunnittelua, silla siella
voi yllapitaa eri ostotilauksille ja/tai laitepaketeille kuuluvia sopimuksellisia toimituspaivia.
Projektilogistiikan hallinnassa tarvitaan naita kahta tyokalua, Logistics Plania ja
toimitusketjunhallintaohjelmaa, silla naista ensimmainen on mukautuva tyokalu, jolla voi
hallinnoida hyvin logistiikan suunnittelua ennen kuin tuotteet ovat valmiita toimitettavaksi.
Vastaavasti taas toimitusketjunhallintaohjelmaa voidaan suuremmassa maarin kayttaa vasta
kun tuotteet ovat valmiiksi pakattuja, silla jarjestelman luonteen takia se on suunniteltu
kasittelemaan ainoastaan lopullisia pakkaus- ja lahetystietoja. Nain ollen kayttamalla oikein
ja oikeassa projektin vaiheessa naita tyokaluja, voidaan erilaisia projekteja hallinnoida
tehokkaasti. Viimeisena tyokaluna projektien hallinnssa enemman ylatasolla voi mainita
PowerBl-raportit, joiden avulla projektilogistiikan KPI:ta ja tietoja seurataan projekti-,

tuotelinja-, yhtio- ja globaalilla tasolla.

Toimitusketjunhallintaohjelma on raataloity yrityksen ja projektilogistiikan tarpeita varten ja
se tukee hyvin tehokasta operatiivista prosessia. Koska Logistics Plan on erillinen ja
manuaalinen dokumentti, ei se ole ideaalinen tehokkuuden kannalta ja taman kehittamisen
eteen (esimerkiksi integroimaan tama osaksi toimitusketjunhallintaohjelmaa) ollaan

jatkuvasti miettimassa ratkaisuja.

K: Miten aikatauluja hallitaan?

V: Projektitoimitukset tulee tehda huomioiden projektin sopimuksellinen toimitusaika.
Joissain projekteissa tama aika on maaritetty yksittaisena paivana kaikille toimitukseen

kuuluville laitteille kun taas toisissa projekteissa tama on laitekohtainen. Nama sopimus- tai
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laitekohtaiset toimituspaivat syotetaan logistiikan operatiiviseen jarjestelmaan, jonka avulla
logistiikka voi aikatauluttaa kuljetukset huomioiden sopimukselliset toimituspaivat. Mikali
asiakkaan kanssa sovitaan sopimuksesta poikkeavia toimituspaivia, nama paivitetaan
operatiiviseen jarjestelmaan, jotta siella on aina viimeisin sovittu toimitusaikataulu

nahtavilla.

Asiakastoimituspaivien lisaksi olennaista on seurata myos tavaran toimittajien toimitusaikoja.
Tieto naihin tulleista muutoksista tulee ensisijaisesti projektipaallikolle tai ostolle. Naiden
muutoksia ei kirjata jarjestelmaan, vaan erilliselle Logistics Planille. Samalla Logistics Planilla
yllapidetaan myos asiakastoimituspaivia, jolloin aikataulujen seuraaminen Logistics Planilla on

luontevaa.

Yrityksessa on lisaksi kehitteilla projektilogistiikan PowerBl raportointia tukemaan

aikataulujen seurantaa projekti-, ostotilaus- ja laivaustasolla.

K: Miten kustannuksia seurataan?

V: Projekteille on luotu myyntivaiheessa logistiikkabudjetti, jossa voi olla eritellyt budjetit
niin yrityksen sisaiselle logistiikkatyotunneille kuin logistiikan eri kustannuslajeille kuten
kuljetuksille, pakkauksille, varastoinnille ja tulleille. Projektista vastaavan logistiikkaresurssin
vastuulla on kustannusten seuranta, mita voi tehda joko SAP:in kautta tai projektilogistiikan
PowerBl raportin kautta. Samaa PowerBI raporttia kaytetaan yli projektien hallinnoimaan
projektilogistiikan kustannustehokkuutta (on-budget performance) ja saastoja (logistics

savings) niin globaalilla, yhtio-, tuotelinja- kuin projektitasolla.

Mittavimpien projektien kohdalla lisaksi on ajoittain tarpeen tehda manuaalista, tarkempaa
kustannusten raportointia ja seurantaa. Nama tarpeet liittyvat useimmiten niin sanottuihin
cost plus -toimituksiin, jossa asiakkaalta laskutetaan toteutuneet logistiikkakulut seka sovittu

palvelu-/laskutuslisa.

K: Miten sidosryhmia hallitaan? Onko siihen olemassa mitaan prosessia?

V: Sidosryhmanhallintaan ei ole olemassa mitaan organisaatiokohtaista prosessia, mutta

projektilogistiikalle on tehty erilliset ohjeet koskien toimittajiin ja asiakkaisiin liittyvaa
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kommunikaatiota. Ohjeissa kuvataan missa vaiheissa sidosryhmiin tulee olla yhteydessa seka
annetaan esimerkkeja kaytettavasta viestinnasta seka kerrotaan naihin viesteihin liittyvat

mahdolliset dokumenttipohjat.

Naiden kommunikaatio-ohjeiden lisaksi sidosryhmia valista yhteistyota seurataan kuitenkin
usealla eri tasolla. Esimerkiksi tavarantoimittajiin liittyvia asioita kaydaan lapi
hankintaorganisaation kautta, seka asiakkaita varten on olemassa erilaisia avainhenkiloita.
Projektien osalta projektitasolla yllapidetaan tietoja asiakkaan projektiorganisaatiosta seka
ostoprosessin (kuin myos ostotilausten) kautta toimittajaverkostosta. Toimittajien palvellessa
useissa projekteissa on toimittajien ja projektilogistiikan valille muodustunut hyva yhteistyo
etenkin kun tavoitteena on, etta samat projektilogistiikkaresurssit vastaavat samojen
tuotelinjojen (ja siten toimittajien) projekteista pitkalla aikavalilla. Tama on koettu hyvaksi
tavaksi parantaa toimittajien hallintaa seka myos sisaisten sidosryhmien kuten
projektipaalikoiden hallintaa, kun yhteistyossa projektilogistiikan ja sidosryhmien valilla on

jatkuvuutta.

K: Miten riskeja hallitaan? Onko siihen jotain prosessia?

V: Riskeja hallitaan eri tavoin eri Metso yritysten osalta mutta logistikka organisaatiolla ei ole
mitaan vakiintunutta kaytantoa. Riskien hallintaan myyntivaiheessa on kehitetty malli, jolla
voidaan tunnistaa ja mitata riskit mutta projektin toteutusvaiheessa ei ole kaytossa vastaavaa

mallia tai ohjetta.

K: Miten laatua hallitaan? Onko siihen jotain prosessia?

V: Projektilogistiikan laadun voi ymmartaa monella tavalla: se voi liittya virheettomiin
operatiivisiin toimintoihin kuten esimerkiksi virheettomiin logistiikkadokumentteihin, oikea-
aikaisiin toimituksiin tai kustannusennusteessa pysyviin toimituksiin. Projektilogistiikan laatua
voidaan myos mitata kaanteisesti tapahtuneiden kuljetusvahinkojen kuten tuotteiden
hajoamisen tai hukkumisen kautta. Yrityksen projektilogistiikassa laatua mitataan KPI
mittareilla, joista merkittavimmat ovat on-budget performance ja OTD (on time delivery).
Kaanteisesti yrityksella on olemassa erillinen prosessi kuljetusvahinkojen (freight claims)

raportointia ja seuraamista varten.

K: Miten organisaation resursseja hallitaan?
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V: Projektilogistiikan resurssointia suunnitellaan kahdella tasolla: pitkan aikavalin
resurssointisuunnitelmilla (head count planning) ja projektitason resurssoinnin tasolla (project
resourcing). Naista molemmat tapahtuvat hyvin manuaalisesti, silla yrityksella ei ole
toistaiseksi tarjota resurssoinnin suunnittelemista tai hallinnointia tukevaa (yksinkertaista)
tyokalua. Pitkan aikavalin resurssointisuunnitelma perustuu olemassa olevaan
projektiennusteeseen seka olemassa olevaan projektikuormaan, jonka perusteella
organisaatio- ja yhtiotasolla suunnitellaan tarvittavat resurssit vuositasolla. Projektitason
resurssointi tapahtuu tiimi- ja projektitasolla, jossa perustuen projektin arvioituun
tyotuntiennusteeseen (jota kokeneet projektilogistiikkaesihenkilot voivat paivittaa) seka
resurssien suunniteltuun kuormitukseen perustuen voidaan valita soveltuva, vapaa resurssi
uudelle projektille. Haasteita resurssien suunnitteluun tuo toisaalta puuttuva tyokalu (joskin
suuremmat tiimit kayttavat itse laatimiaan Excel-raportteja taman hallinnointia varten)
mutta myos projektin ja sen sisaltamien yksittaisten tyotehtavien kuormittavuuden vaikea
ennustaminen. Nain ollen (ja huomioiden luonnollisesti tyontekijoiden suunnitellut ja
suunnittelemattomat poissaolot) tiimi- ja projektitason resurssointisuunnitelmaa tulee
jatkuvasti paivittaa yhteistyossa tiimilaisten kanssa, jotta voidaan toisaalta varmistaa
riittavat resurssit kaikille projekteille ja tehtaville, mutta tarkeampana varmistaa etta

resurssitasolla kuormitus on sopivalla tasolla.

K: Minkalaisia koulutuksia henkilostolle jarjestetaan?

V: Projektilogistiikkaorganisaatiolle jarjestetaan erittain laajat ja kattavat koulutuspaketit
joka vuosi. Koulutuksissa kaydaan lapi olennaisia projektilogistiikan prosesseja seka uusia
toimintamalleja ja ohjeita. Koulutukset suunnitellaan vuositasolla ja tassa suunnitelmassa

huomioidaan organisaatiolta tullut palaute tarvittavista koulutuksista.

Alkukartoituksen perusteella voidaan havaita, etta organisaation projekti- osaaminen on
hyvaa mutta sita voidaan kehittaa entista paremmaksi useilla eri tavoilla. Tavoitteena on
luoda uusia prosesseja ja tyokaluja minka avulla tyoskentelya saadaan tehostettua. Uusia

prosesseja ja tyokaluja varten pidetaan koulutukset, jotka pidetaan eri maanosille (Aasia ja
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P/E- Amerikka, EMEA) Teamsin valityksella, seka Suomen tiimille paikan paalla Espoon
toimistolla. Kehitysprojektin scope kasittaa 7 eri aluetta ja niihin suositellaan seuraavia

toimenpiteita, jotka kaikki koulutettaisiin henkilostolle:

1 Aikataulut (GANTT)

- Laaditaan kaksi GANTT kaaviota tyokaluiksi organisaation kayttoon. Yksi projektin
suunnittelua varten ja yksi toimituksille. Suunnittelu GANTT esitatetaan niin etta se
sisaltaa vahintaankin kaikki pakolliset toimenpiteet, joita on jokaisessa projektissa.
Tehtaville maaritellaan suositusaika minka puitteissa tehtava tulisi saatua tehtya, ja
tehtavat kytketaan jarjestykseen. Kayttajalle jaa lopulta vain taytettavaksi tehtavan
aloituspaiva. Toimitus GANTT tulee sisaltamaan laitepakettikohtaista tietoa, missa
jokaisella rivilla on jonkin tavaranvalmistajan lahetys. Samaan taulukkoon merkataan
kuljetusyksikoiden tiedot, varastointivaatimus, ja vastuuhenkilo. Lopuksi esitetaan
arvioitu lahetyksen arvioitu saapumisaika tavaran vastaanottajalle

2 Budjetti KPI

- Esitetaan PowerBl:lle tehdyt uudet raportointinakymat, mista voi katsoa tarkemmin
projektin etenemista ja siihen liittyvia tietoja, kuten kustannuksia

- Lisataan WBS rakenteeseen laitepakettikohtaiset kustannuspaikat, niin etta siella on
budjetoitu kustannus ja toteuma. Talla tavalla saadaan entista tarkempi kuva
kustannusten muodostumisesta, ja lukemia voidaan sen myota myohemmin analysoida
ja kayttaa toiminnan kehittamiseen. Jokaiselle laitepaketilla tulisi olemaan
kuljetuksen, varastoinnin ja pakkauksen kulut. Muut kustannukset kuten
dokumentointi menisi yhden rivin alle

3 Riskien hallinta

Luodaan Excel- pohjainen riskianalyysi tyokalu. Riskianalyysi pakolliseksi Plant Solutions -
projekteille ja suositukseksi pienempiin projekteihin. Jokaisen projektitiimin tulisi tehda
riskianalyysi ennen toimitusten alkua, ja myos sen jalkeen, kun ensimmaiset lahetykset on
saatu perille. Havaintoja pitaisi olla vahintaan 5 ja tulokset tulisi raportoida organisaation
johtajalle. Riskeja kaydaan myohemmin lapi organisaation jasenten kesken, jotta erilaisten

riskien olemassaolo tunnistetaan paremmin
4, Laadunhallinta

Esitellaan "freight claims” - prosessi seka tyon laatu, mihin kuuluu jarjestelman yllapito seka
dokumenttien arkistointi. Naiden lisaksi otetaan kayttoon “task list” eri vaiheita varten.
Lisataan Logistics Planille suunnittelu- ja toteutusvaiheisiin erilaisia tehtavia, minne
merkataan, etta onko jokin toimenpide tehty. Talla tavalla pysytaan kartalla

monimutkaisemmissakin projekteissa missa on lukuisi eri vaiheita ja toimenpiteita. Esitetaan
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SMM:n dasboard nakyma mista nahdaan projektin dokumentaation ja prossien laatu

jarjestelmassa.

5. Tiimityoskentely

Tuodaan esille handoverin tarkeytta ja sita etta miten jokaisen projektin vastuut ja tehtavat
tulee kirjata ylos selkeasti, niin etta kuka tahansa pystyy aloittamaan projektissa tarpeen
vaatiessa. Kommunikaation parhaat kaytanteet tuodaan esiin kertomalla erilaisista Teams,
Onenote ja Sharepoint ratkaisuista. Sivutaan myos WhatsApp keskustelua ja tasmennetaan
mita siella voi sopia ja viestia ja mita ei. Tiimityoskentelyssa tuodaan esiin myos tavoitteet
mihin kaikkien pitaisi pyrkia yhdessa, seka tuki mita kaikkien pitaa antaa toisille.

Tyoskentelykulttuurin pitaa olla positiivista ja avointa.
6. Sidosryhman hallinta

Esitetaan organisaatiolle, etta miten tarkeata on ymmartaa ja tunnistaa kaikki projektin eri
sidosryhmat ja etta minkalaiset odotukset ja intressit heilla on. Sidosryhmat vaihtuvat
projektin aikana ja tarkeimpien sidosryhmien hallinta on erittain tarkeata. Heille tulee kertoa
mitka ovat Metson odotukset heita kohtaan. Tehdaan koulutuksessa yleison kanssa
”stakeholder analysis” missa sijoitetaan kaavion eri sidosryhmia sen mukaan, etta minka
verran heille on vaikutusvaltaa ja minka verran kiinnostusta projektia kohtaan. Sidosryhmiksi
otetaan kaikki tyypilliset ryhmat, joita jokaisessa projektissa on, kuten asiakas,
projektiryhma, huolitsija jne. Kickoff- tilaisuudet ja palaverimuistiot ovat erittain tarkeita
osia sidosryhman hallintaan. Luodaan useita kickoff- ja MoM pohjia eri sidosryhma tapaamisia
varten. Sisaisia sidosryhmia ovat hankinta ja paketti-insinoorit. Ulkoisia tavaran valmistajat,
huolitsijat seka asiakas. Naihin jokaiseen pohjaan tulisi sidosryhmaan oleellisesti liittyvia
tietoja mitka tulee aina kayda lapi. Sen lisaksi kayttaja voi lisata sinne mita tahansa muuta

mita nakee tarpeelliseksi.
7. Raportointi.

Raportoinnissa painotetaan sita, etta kaikki manuaalinen tyo jaisi ihan minimiin. Esitetaan
erilaisia uusia raportteja mitka on luotu Keliber projektissa. Naita ovat mm. toimitusraportti
ja tavarantarkastus. Painotetaan yleisolle, etta jos saitilla on Metson omaa vakea, tulisi
heidan ottaa helppokayttoinen jarjestelma kayttoon. Esitetaan myos uudet PowerBl nakymat

mista voi tarkastella projektin etenemiseen liittyvia tietoja.
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Muuta

Asiaa tulee olemaan paljon, joten tarvitaan lopuksi yhteenveto asioista mitka tulevat olemaan
pakollisia, ja mitka suositeltavia ja mitka sitten ”nice to have”. Esityksen loppuun kerataan
kaikki linkit erilaisiin pohjiin ja tyokaluihin mita on luotu koulutusta varten. Esityksen alussa
kerrottaisiin muutama esimerkki maailmalta toteutuneista projekteista, jotka ovat joko

onnistuneet tai epaonnistuneet.

Aihe: Tulosten lapikaynti
Aika: 8.3.2023 Espoo

Lasna: Enni Karling, Director ja Pekka Bostrom, Project Logistics Manager

Kyseessa oli ensimmainen kerta, kun pidettiin vastaava projektinhallintakoulutus logistiikan
nakokulmasta. Talla on ollut heti positiivinen vaikutus koko organisaation tekemiseen, minka
lisaksi on huomioitava, etta uusien asioiden oppiminen ja kayttoonotto vie aikaa, ennen kuin
koulutuksen vaikutuksia pystytaan luotettavasti arvioimaan. Jokin esitetyista asioista ei
valttamatta toimi nykyisessa projektissa, joka voi kestaa viela vaikka yli vuoden, mutta
seuraavassa projektissa, silla voikin olla tarvetta. Naita ovat esimerkiksi projektin
suunnitteluun liittyvat asiat joita kaikki eivat voi valttamatta tehda talla hetkella jos projekti

on toteutus vaiheessa.

Koulutus ja niihin liittyvat uudet tyokalut ja prosessit saivat myos hyvan vastaanoton
henkilostolta. Organisaation jasenia pyydettiin antamaan palautetta ja saimme niihin

vastauksia 37 kpl, (ohessa kuva palautejarjestelmasta)

5. How did you find the trainings held during the past year? (0 point)

P:*ied management

Somewhat beneficial: 36.8%
W Very bensficial  ® Somewhst bensfidal = Not beneficial B | did not join Not beneficial: 10.5%
I did not join: 7.9%

Project management
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44,7 % koki koulutuksen erittain hyodylliseksi ja 36,8 % jokseenkin hyodylliseksi. 10,5 % ei
nahnyt koulutusta hyodylliseksi ja 7,9 % ei osallistunut ollenkaan. Tuloksia voidaan pitaa

hyvana.

Sen lisaksi positiivista palautetta tuli kouluttajalle ja ONT:n tekijalle koulutuksen aikana, ja
myos tiiminvetajilta, jotka olivat keskustelleet koulutuksen sisallosta oman tiimin kesken.
Moni arvosti uusia asioita mita oli opittu ja naista myos haluttiin oppia lisaa. Lisaksi
koulutuksen paaaihealueisiin liittyi seuraavat huomiot ja/tai niihin mietittiin seuraavia

toimenpiteita:

GANTT kaavion osalta havaittiin valittomasti koulutuksen aikana, etta GANTT kaaviosta on
hyotya myos pienemmissa projekteissa. GANTT kaaviota voi viela kehittaa niin etta toisiinsa
kytkoksissa olevat tehtavat saadaan linkitettya. Sen avulla. Uudet dokumenttipohjat tulisi

lukita, jotta niita ei paastaisi muokkaamaan.

Kehitystyon jatkumona luotiin tyon toteuttajalle key user - rooli ja mentorointi konsepti,
missa tavoitteena on projektiosaamisen tehostaminen niin, etta key user konsultoi ja auttaa
muita organisaation jasenia silloin kun tarvitaan apua. Tavoitteena on, etta mentorointi olisi

jatkuvaa ja sita tehtaisiin koko globaalille organisaatiolle.

Raportoinnissa on lisaksi jatkuva kehitys meneillaan. Talla hetkella tehdaan uudenlaisia
raportteja minka avulla eri sisaiset sidosryhmat paasevat nakemaan projektin etenemiseen

liittyvia tietoja.



