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Tama toiminnallisena tyona toteutettu opinnaytetyo kasittelee matkailutoimijoiden vastuullisuus-
viestintda sosiaalisessa mediassa. Kestavasti ja vastuullisesti toimiminen on tarkeaa matkailun
tulevaisuuden kannalta. Vastuullisuusviestinnan avulla organisaatio voi seka kertoa omista vas-
tuullisuusteoistaan ettd rohkaista matkailijoita toimimaan vastuullisemmin. Sosiaalisessa medi-
assa voidaan tavoittaa suuriakin joukkoja, ja sosiaalisen median vuorovaikutteisuuden vuoksi
vastuullisuudesta viestiminen on siella usein tehokasta.

Opinnaytetydn tavoitteena oli tehda vastuullisuusviestintdopas Instagramiin Suomenlinnan toi-
mijoille. Tavoitteena oli tuottaa opas, jonka avulla kohteen toimijat voivat aloittaa, kehittaa ja
suunnitella omaa vastuullisuusviestintdansa sosiaalisessa mediassa, erityisesti Instagramissa.
Oppaasta haluttiin tehda kaytannonlaheinen, sisaltden esimerkiksi vinkkeja ja malleja. Opinnay-
tetyon aihe rajattiin vastuullisuusviestintaan Instagramissa, silla Instagram on kanavana tuotok-
sen kohderyhmalle tuttu ja helposti lahestyttava.

Opinnaytetyd tehtiin toimeksiantona Suomenlinnan hoitokunnalle. Suomenlinnan hoitokunta on
opetus- ja kulttuuriministerion alainen valtion virasto, jonka tehtavana on hallinnoida, yllapitaa,
restauroida ja esitella Suomenlinnaa. Tavoitteena oli tehda tuotoksesta sellainen, etta se tukee
sekd Suomenlinnan hoitokunnan omaa kavijaviestintaa ettd Suomenlinnan toimijoiden omaa
viestintaa. Tyon taustalla oli tarve ohjeistukselle konkreettisten vastuullisuustekojen viestimi-
seen sosiaalisessa mediassa. Opinnaytety0 tehtiin aikavalilla tammikuu - toukokuu 2024.

Tyon tietoperusta kasittelee kestdvaa matkailua, vastuullista matkailuliiketoimintaa, vastuulli-
suusviestintaa ja viestintaa sosiaalisessa mediassa. Oppaan tuottamisessa hyddynnettiin tieto-
perustan lisdksi benchmarking-menetelmaa eli vertailuanalyysid. Benchmarkingissa etsittiin
suomalaisten matkailuyritysten toteuttamaa vastuullisuusviestintda sosiaalisesta mediasta.
Benchmarkingin avulla 16ydettyja sosiaalisen median julkaisuja hyédynnettiin oppaan sisallén
valinnassa, ja joitakin niistd myds esitellaan oppaassa havainnollistavina esimerkkeina.

Oppaassa kerrotaan vastuullisuusviestinnasta seka sen hyodyista ja merkityksesta. Se sisaltaa
vinkkeja vetoavaan vastuullisuusviestintdan seka vastuullisuudesta viestimiseen Instagramissa.
Vetoavan vastuullisuusviestinnan tulee olla asiakkaalle suunnattua, tunteisiin vetoavaa ja rehel-
lista. Instagramissa korostuu kuvien ja videoiden merkitys. Oppaassa esitelldaan aiheita, joista
Suomenlinnan toimijat voi viestia. Ne voivat liittyd ymparistdlliseen, sosio-kulttuuriseen, tai talou-
delliseen vastuuseen. Opas kasittelee myods viherpesua ja sen valttdmisen keinoja. Oppaaseen
muotoiltiin myds muutama mallijulkaisu Instagramiin, joita kohderyhma voi soveltaa omassa
viestinnassaan. Opas tarjoaa apua Suomenlinnan toimijoille vastuullisuusviestinnan aloittami-
seen ja suunnitteluun, ja vastaa nain kohderyhman tarpeisiin.

Asiasanat
vastuullisuusviestinta, kestava matkailu, vastuullinen matkailu, sosiaalinen media, Instagram,
opas
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1 Johdanto

Matkailusektorin kasvu on tehnyt matkailusta viime vuosikymmenina yhden tarkeimmista liiketoi-
minnan aloista Suomessa, ja sen valilliset vaikutukset tyohon ja tuloihin muille toimialoille ovat
merkittavat. Matkailualan laajuuden vuoksi globaalit ilmiét, trendit ja haasteet vaikuttavat alaan.
Vastavuoroisesti matkailun vaikutukset naihin ilmiéihin ovat suuret. (Konu, Pesonen, Reijonen
2020, 9-10.) Matkailun vaikutukset ovat taloudellisia, sosiaalisia, kulttuurisia ja ymparistollisia. Mat-
kailu vaikuttaa usein positiivisesti alueiden elinvoimaan, mutta silld on myés paljon negatiivisia vai-
kutuksia esimerkiksi ilmastonmuutoksen etenemiseen. Kestavan kehityksen vastaisia ilmiéita ilme-
nee paikallisesti, alueellisesti ja globaalisti. Kestavaa ja vastuullista matkailua edistamalla voidaan
minimoida matkailun negatiiviset ja maksimoida sen positiiviset vaikutukset. (Pasanen 2020, 99;

Reilun matkailun yhdistys s.a.)

Kuluttajien vastuullisia valintoja voi edistaa esimerkiksi vastuullisuusviestinnan keinoin (Konu, Pe-
sonen, Reijonen 2020, 19). Vastuullisuusviestinnalla matkailutoimija voi myds erottua kilpailijois-
taan. Vetoavalla markkinointiviestinnalla voidaan tuoda esille vastuullisia tekoja niin, etta se tavoit-
taa kuluttajia ja kannustaa heita vastuullisempiin valintoihin. Kestavyytta arvostavien kuluttajien
maara on kasvanut viime vuosikymmening, ja he tukevat mielelldadn laadukkaita palveluita, jotka
toimivat heidan arvojensa mukaisesti. (Pasanen 2020, 101-102.) Kiinnostuksen lisdantymisesta
huolimatta tieto vastuullisuudesta on usein vahaista ja hankalasti |0ydettavaa (Pasanen, Konu &
Koponen 2023, 29-30).

Digitaaliset markkinointikanavat ovat kasvattaneet merkitystdan viime vuosina, ja ne ohjaavat mo-
nen matkailijan toimintaa ja ostopdatdksia. Taman vuoksi myos vastuullisuusviestinnassa kannat-
taa nykyaan kiinnittdd huomiota erityisesti digitaalisiin kanaviin. Digitaalisista kanavista saadaan
tietoa ja inspiraatiota matkakohteiden ja palveluiden valintaan, myés tiedostamatta. Sosiaalisessa
mediassa viestiminen on nopeaa ja tehokasta, joten sosiaalisen median kanavat ovat tehokkaita

vastuullisuudesta viestimisen valineita. (Pasanen 2020, 106-107.)

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan matkailun vastuullisuusviestintaa sosiaalisessa mediassa
matkailutoimijoiden nakokulmasta. Tama opinnaytetyo toteutetaan toiminnallisena tyona, jonka
tuotoksena syntyy vastuullisuusviestinnan opas Instagramiin Suomenlinnan merilinnoituksessa toi-
miville kavijapalveluiden tuottajille. Tassa tyossa kavijapalveluiden tuottajista kaytetaan nimitysta

Suomenlinnan toimijat.

Tavoitteena on, ettd Suomenlinnan toimijat saavat oppaasta apua ja tukea vastuullisuusviestintaan
heidan omissa sosiaalisen median kanavissaan, ja etta tyon tuotos vastaa toimeksiantajan tar-

peita. Tavoitteena on tehda oppaasta kaytanndnldheinen ja konkreettinen, sisaltden esimerkiksi



vinkkeja ja malleja Instagramissa toteutettavaan vastuullisuusviestintdan. Vastuullisuusviestintaop-
paassa paatettiin keskittya Instagramiin, silla 1ahes kaikilla Suomenlinnassa toimivilla kavijapalve-
luiden tuottajilla on Instagram-tili, ja Instagramiin tuotettava sisaltd on helposti sovellettavissa myos
esimerkiksi Facebookiin. Instagram-sovellus on toimeksiantajan mukaan monelle toimijalle helposti
l&hestyttava kanava sen helppokayttdisyyden ja viestinndn nopeuden vuoksi. Tuotos tehdaan In-
stagram mielessa pitden, mutta suurin osa sen sisallésta on sovellettavissa vastuullisuusviestin-

tdan myos muissa kanavissa, erityisesti sosiaalisessa mediassa.

Opinnaytetyd tehdaan toimeksiantona Suomenlinnan hoitokunnalle, joka on opetus- ja kulttuurimi-
nisteridén alainen valtion virasto, jonka tehtdvana on hallinnoida, yllapitaa, restauroida ja esitella
Suomenlinnaa (Suomenlinnan hoitokunta s.a. b). Toimeksiantaja esitellaan tarkemmin luvussa 4.1.
Opinnaytetydn aihe valikoitui tydn tekijan oman mielenkiinnon, toimeksiantajan tarpeiden ja aiheen
ajankohtaisuuden perusteella. Opinnaytetyon taustalla on myds opinnaytetyon tekijan tydkokemus
matkailuneuvojana Suomenlinnan hoitokunnalla, joten matkailukohde, sen erityispiirteet ja sen toi-
mijat ovat tekijalle tutut. Tydkokemus on myds mahdollistanut selkeat yhteydet toimeksiantajaan, ja

antanut nakemysta matkailun kehittamiseen kohteessa.

Opinnaytetyon tietoperustassa perehdytaan oppaan tuottamisen kannalta oleellisiin aiheisiin, ja
siina maaritellaan keskeiset kasitteet, kuten kestava matkailu, vastuullinen matkailu, vastuullisuus-
viestinta ja viestinta sosiaalisessa mediassa. Opinnaytetydn tuotoksena syntyvan oppaan sisaltd
pohjautuu tietoperustaan, seka benchmarking-menetelman avulla 16ydettyihin esimerkkeihin suo-
malaisten matkailuyritysten toteuttamasta vastuullisuusviestinnasta sosiaalisessa mediassa. Vas-
tuullisuusviestintaoppaan tuottamisessa hyodynnetdan vertailuanalyysia eli benchmarkingia hyvien

vastuullisuusviestintdesimerkkien etsimiseen.

Opinnaytetydn Johtopaatokset ja pohdinta -luvussa tarkastellaan tyon tuotoksen hyddynnetta-
vyytta, ajankohtaisuutta, tarpeellisuutta, seka sen jatkokehitysmahdollisuuksia. Luvussa esitetaan
ja perustellaan myo6s suositustoimenpiteita tuotoksen kohderyhmalle jatkoa ajatellen. Pohdinnassa
kasitellaan opinnaytetyon suunnittelussa ja toteutuksessa tehtyja valintoja, ratkaisuja, vahvuuksia
ja heikkouksia kriittisesti ja analyyttisesti. Tuotoksen onnistuneisuutta ja opinnaytetyon luotetta-
vuutta arvioidaan. Luvussa arvioidaan myds opinnaytetyén tekijan omaa oppimista ja ammatillista

kehitysta opinnaytetydprojektin aikana.



2 Kestava ja vastuullinen matkailu

Tassa luvussa kasitelladn kestavan ja vastuullisen matkailun maaritelmia seka vastuullista matkai-
luliiketoimintaa ekologisesta, taloudellisesta ja sosio-kulttuurisesta nakdkulmasta. Luvussa kerro-
taan myds matkailun ymparistdohjelmista ja -sertifikaateista, joita matkailuyritys voi hyddyntaa ke-

hittdessaan kestavia ja vastuullisia toimintatapojaan ja viestintaansa.

Viime vuosina matkailualaa on globaalisti ravistellut vuoden 2020 alussa alkanut koronapandemia,
jolla on monenlaisten matkustusrajoitusten ja palvelujen sulkujen my6ta ollut merkittavat haitalliset
vaikutukset sekd kansainvaliseen etta kotimaiseen matkailuun ja kokoontumiseen (Ty6- ja elinkei-
noministerié 2022, 16). Matkailukysynta romahti, ja esimerkiksi lentoyhteydet heikentyivat vuosina
2020 ja 2021. Kansainvalisen matkailun ollessa pysahdystilassa, suomalaisten matkailijoiden ky-
synta kohdistui kotimaisiin kohteisiin. Kansainvalisen matkailun elpyminen alkoi vasta vuonna
2022. Koronapandemiasta toipuminen oli viela kesken, kun Vengja hyokkasi Ukrainaan helmi-
kuussa 2022. Sota on tuonut pitkakestoisia vaikutuksia matkailuun, silla se on vaikuttanut Suo-
messa energian ja raaka-aineiden hintoihin, ja matkustajamaariin erityisesti Venajalta. Venajan sul-
jettua ilmatilansa, lentoreitteja on jouduttu muuttamaan, ja erityisesti yhteydet Aasiaan ovat huo-
nontuneet. Aasian maat ovat olleet tarked markkina-alue Suomen matkailulle, joten ilmatilan sulun

myo6ta aasialaisten osuus yopymisistda Suomessa on laskenut. (Kaihola 2023, 20-24.)

Muuttuvassa maailmassa, jossa esimerkiksi ilmastonmuutoksen kiihtyminen on kasvava ongelma,
matkailun kestavyyden vahvistaminen on ydinasemassa alan tulevaisuuden kannalta. Kuluttajat
ovat yha vastuullisempia, ja he haluavat suosia vastuullisesti toimivia yrityksia ja tukea ympariston
ja yhteisdjen hyvinvointia matkailijana. Matkailutoimijoiden panos kestavassa ja vastuullisessa mat-
kailussa on tarkeda, huolehtien sosiaalisista, kulttuurisista, taloudellisista ja ymparistollisistd nako-
kulmista. Suomen kaltaisessa maassa, jossa monimuotoinen luonto, lumiset talvet, aitous, ja pai-
kallisuus ovat tarkeita vetovoimatekijoita, tulee naita elementteja vaalia. Vaatimukseen kestavan
matkailun kehittamisesta voidaan vastata vahabhiilisen ja resurssitehokkaan globaalin talouden
edistamiselld, johon voidaan vaikuttaa esimerkiksi ruoan tuotannossa, veden kaytossa, ja jatteen
maaran minimoinnissa. Vastuullisuudessa ja kestavyydessa tulee huomioida myos esimerkiksi tur-
vallisuus, saavutettavuus, yhdenvertaisuus, esteettdmyys seka paikallisten asukkaiden sosiaalinen

ja kulttuurinen hyvinvointi. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2022, 17-18.)

Kestava matkailu ottaa huomioon sen nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset
vaikutukset, ja silla pyritaan vahvistamaan nimenomaan positiivisia vaikutuksia. Kestavasta matkai-
lusta puhutaan joissain yhteyksissa esimerkiksi ekomatkailuna, ja se rinnastetaan usein vastuulli-
seen matkailuun. Kestdva matkailu voidaan nahda keinona edistda kestavaan kehitysta. Kestavyys

jaetaan tyypillisesti kolmeen osa-alueeseen: sosiokulttuuriseen, taloudelliseen ja ekologiseen



kestavyyteen, ja lisdksi on alettu puhua myos poliittisesta kestavyydesta. (Tervo-Kankare 2017,
235-240; The World Tourism Organisation UNWTO s.a.)

Kestavalla kehityksella tarkoitetaan ohjattua ja jatkuvaa yhteiskunnallista muutosta, jota tapahtuu
paikallisesti, alueellisesti ja maailmanlaajuisesti. Kestavan kehityksen tavoitteena on turvata hyvat
mahdollisuudet elamiseen niin nykyisille kuin tulevillekin sukupolville. Tavoitteen saavuttaminen
edellyttaa, ettd paatdksenteossa ja toiminnassa otetaan huomioon ymparistd, ihminen ja talous

kestavyyden osa-alueiden mukaisesti. (Ymparistoministerid s.a.)

YK:ssa sovittiin vuonna 2015 kestavan kehityksen globaali tavoiteohjelma Agenda 2030, joka sisal-
taa 17 tavoitetta ja 169 alatavoitetta. Keskinaisriippuvaiset tavoitteet kasittelevat kestavaa kehi-
tysta, ja ohjelmalla tdhdataan aarimmaisen kdyhyyden poistamiseen. Agenda 2030- ohjelman ta-
voitteet pyritdan saavuttamaan vuoteen 2030 mennessa. Tavoitteet koskevat kaikkia maailman
maita, ja paavastuu niiden toimeenpanosta on valtioilla. Valtioiden hallitusten lisadksi esimerkiksi
yrityksilld, tutkimuksella, paikallishallinnolla ja kansalaisyhteiskunnalla on merkittava rooli tavoittei-

den saavuttamisessa. (kestavakehitys.fi s.a.; Suomen YK-liitto s.a.; Ulkoministerié s.a.)

Kestavan matkailun voi nahda tavoitetilana, joka on kaytadnndssa haasteellinen saavuttaa. Matkai-
luklusterin moninaisuus ja matkailutoimijoiden vaihtelevat motiivit ja mielipiteet luovat haasteita
kestavan matkailun toteutumiselle, vaikka yleisesti kestavyyden tarkeys ymmarretaan. Jotta mat-
kailu voisi olla kestavaa, tulisi niin matkailijoiden, 1ahtd-, kohde- ja lapikulkualueiden kuin matkailun
toimijoidenkin sitoutua kestavyyteen, mika on erityisesti ymparistollisen kestavyyden kannalta 8a-
rimmaisen haastava tavoite. Matkailun ominaispiirteisiin kuuluva paikasta toiseen liikkkuminen luo
suurimmat vaikeudet ekologisuuteen, silla matkustamisesta aiheutuvat hiilidioksidipaastot kiihdytta-

vat ilmastonmuutosta. (Tervo-Kankare 2017, 238-240.)

Kielitoimiston sanakirjassa sana "vastuullinen” maaritellaan joksikin, joka on jostakin vastuussa,
joka on vastaava, vastuunalainen tai vastuuvelvollinen. Vastuullinen on myos vastuunsa tunteva ja
sen vakavasti ottava. Lisaksi vastuullisella voidaan my0s tarkoittaa jotakin asiaa, joka edellyttaa
vastuun ottamista. (Kotimaisten kielten keskus & Kielikone Oy 2022.) Vastuullinen matkailu edellyt-
taa, etta kaikki osapuolet, jotka joko vaikuttavat matkailutoimintaan, tai joihin matkailutoiminta vai-
kuttaa, ovat vastuullisia ja vastuussa omien toimintojensa seurauksista muille sidosryhmille (Gar-
cia-Rosell 2017, 229).

Kapkaupungin vastuullisen matkailun julistuksessa vuonna 2002 maariteltiin, ettd vastuullinen mat-
kailu

— minimoi negatiivisia taloudellisia, ymparistollisia ja sosiaalisia vaikutuksia



— tuottaa suurempia taloudellisia hyotyja paikallisille asukkaille, lisaa iséntayhteisjen hyvinvoin-
tia seka parantaa tydoloja ja paasya toimialalle

— ottaa paikalliset mukaan paatoksiin, jotka vaikuttavat heidan elamaansa ja mahdollisuuksiinsa

— edistaa positiivisesti luonnon- ja kulttuuriperinnén suojelua ja maailman monimuotoisuuden sai-
lyttamista

— tarjoaa matkailijoille nautinnollisempia kokemuksia merkityksellisempien paikalliskohtaamisten
kautta sekd suurempaa ymmarrysta paikallisista kulttuuri-, sosiaali- ja ymparistdasioista

— tarjoaa paasyn liikuntarajoitteisille

— ja on kulttuurisesti herkka, synnyttda kunnioitusta matkailijoiden ja paikallisten valilla, ja raken-

taa paikallista ylpeytta ja luottamusta. (Goodwin 2014.)

Kapkaupungin vastuullisen matkailun julistuksessa kehotetaan valtioita, virastoja, kohteita ja yrityk-
sia ottamaan vastuuta kestavan matkailun saavuttamisesta ja luomaan ihmisille parempia asuin-
paikkoja ja kayntikohteita. Vastuullisuus jaetaan julistuksessa kolmeen osa-alueeseen: taloudelli-
seen vastuullisuuteen, sosiaaliseen vastuullisuuteen ja ymparistolliseen vastuullisuuteen. Kap-
kaupungin vastuullisen matkailun julistus sisaltda ohjaavat periaatteet naihin kaikkiin osa-alueisiin.
(Goodwin 2014.)

Matkailijat tutkitusti suhtautuvat positiivisesti ymparistoon ja vastuulliseen ja kestavaan toimintaan
matkailukohteissa, mutta vain harvat valitsevat matkailutuotteensa vastuullisuuden mukaan. Vas-
tuullisten matkailijoiden joukko on toistaiseksi pieni, mutta jatkuvasti kasvava. Vastuullisuus ei ole
tarkein kriteeri useimmille matkailijoille matkakohteen valinnassa, mutta se voi kuitenkin tuoda lisa-
arvoa. Onkin alettu ymmartaa, ettd matkailun kestavyyden lisddmisen kannalta nimenomaan mat-

kailijoiden tietoisuuden lisddminen on avainasemassa. (Pasanen 2020, 99-100.)

Tietoisuus vastuullisesta matkailusta ja kestavat arvot ovat selvassa kasvussa maailmanlaajuisesti.
Valtaosa kestavyytta suosivista matkailijoista kokee vastuuta siita, ettd heidan matkansa ei vahin-
goita ymparist6a, ihmisia tai taloutta matkakohteessa. Varsinkin ymparistdarvoja painotetaan,
mutta myos kulttuuriset arvot ovat nousseet vahvasti esille. Autenttinen paikallisuus on lisannyt
kiinnostavuuttaan niin kansainvalisten kuin suomalaisten matkailijoiden keskuudessa. Suomalai-
sille erityisesti |ahiruoka on tarkea ja helppo tapa tukea paikallista elinvoimaa. (Pasanen 2020,
105.)

2.1 Vastuullinen matkailuliiketoiminta

Matkailuliiketoiminnalla viitataan julkisten toimijoiden, yhtididen seka yksityisten elinkeinonharjoitta-
jien elinkeinotoimintaan, jonka keskiossa on matkailu ja matkailijat. Matkailun liiketoiminnassa yh-

distyy matkailuhyodykkeiden tuotanto ja kulutus, ja tallaista elinkeinotoimintaa harjoittavat



paaasiassa yritykset. Matkailuklusterin muodostaviin matkailutoimialoihin sisaltyy tyypillisesti majoi-
tus- ja ravitsemistoiminta, matkanjarjestajat, matkatoimistot, liikenteen ja henkildliikenteen toiminta,
huvi- ja virkistystoiminta, kulttuuri seka viihde. Matkailuliiketoimintaan liittyy useita haasteita, kuten

kausiluontoisuus. (Pesonen 2017, 125-131.)

Vastuullisesti toimiminen tulee kasvamaan yha tarkeammaksi toimintatavaksi matkailutoimijalle.
Vastuullisesti toimivat yritykset tutkitusti nauttivat korkeammasta asiakastyytyvaisyydesta ja koe-
tusta laatutasosta, ja kestavat valinnat ovat avainasemassa kilpailukykyisen ja pitkakestoisen toi-
minnan takaamiseksi. Vastuulliset toimintatavat ovat tarpeellisia ympariston sekd matkailualan tu-
levaisuuden kannalta, ja ne ovat tarkeitd myds matkailutoimijoiden taloudelliselle jatkuvuudelle. (Vi-

sit Finland s.a. a.)

Suomi on sitoutunut hiilipaastéjen merkittdvaan vahentamiseen lahivuosikymmenten aikana, joten
aiheeseen tulee panostaa myds matkailualalla lisdamalla vastuullisia toimintatapoja ja kehittamalla
vahahiilisyytta edistavid matkailumuotoja. Vahahiilisyys auttaa myds erilaisten EU-rahoitusten saa-
misessa, ja yrityksille merkityksellistd on energiasaastoista aiheutuvat kustannussaastot. Matkaili-
jat kokevat esimerkiksi vesi- ja energiatehokkuuden, jatehuollon ja kulttuuriperinnén huomioimisen
tarkeina kestavyyden osoituksina. Myds paikallisuus korostuu paikallisten tuotteiden ja palveluiden

kayton, paikallisten tyodllistamisen ja paikallisen vaestdon huomioimisen kautta. (Visit Finland s.a. a.)

Suomen valtakunnallinen matkailun asiantuntija Visit Finland vastaa Suomeen ulkomailta suuntau-
tuvan matkailun edistamisesta yhdessa matkailutoimialan kanssa. Organisaation missiona on edis-
tda Suomen kiinnostavuutta kestavana ja houkuttelevana matkakohteena seka tukea matkailun toi-
mijoiden kestavaa kasvua kansainvalisesti. Visit Finlandin visioksi on kirjattu, ettd Suomi on tiedos-
tavan matkailijan ykkdsvalinta ja kestavan matkailun kohdemaa. (Visit Finland s.a. b.) Visit Finland
onkin muotoillut yhdessa eri sidosryhmien kanssa kansalliset kestdvan matkailun periaatteet mat-
kailutoimijoille. Periaatteet allekirjoittamalla sitoudutaan omalla toiminnalla tydskentelemaan kesta-
vamman matkailun puolesta Suomessa. Kestavan matkailun 10 periaatetta sisaltda lupaukset rei-
lusta yhteistyOsta, luonnosta huolehtimisesta, kulttuuriperinnén kunnioittamisesta, paikallisen suo-
simisesta ja hyvinvoinnin, tasa-arvon ja ihmisoikeuksien edistamisesta. Lisaksi periaatteilla sitou-
dutaan panostamaan turvallisuuteen ja laatuun, iimastovaikutusten huomioimiseen, avoimeen vies-

timiseen seka yritystoiminnan jatkuvaan kehittdmiseen. (Visit Finland s.a. c.)

Visit Finland on tdsmentanyt kestavan matkailun kriteerit auttamaan suomalaisia matkailuyrityksia
ymmartamaan, kuinka kestavia toimintatapoja voidaan omaksua osaksi yrityksen arkea. Kriteerit

on jaoteltu ekologiseen, sosio-kulttuuriseen seka taloudelliseen kestavyyteen. (Visit Finland s.a. c.)



2.1.1 Ekologinen vastuullisuus

Ekologisessa vastuullisuudessa on tarkeda matkailun haitallisten ymparistdvaikutusten vahentami-
nen ja se, ettd matkailussa kunnioitetaan luonnon kanto- ja uusiutumiskykya. (Garcia-Rosell 2017,
230.)

Matkailutoimijat voivat arjessaan edistaa ekologista kestavyytta esimerkiksi lajittelemalla jatteita,
kierrattamalla ja vahentamalla jatteen maaraa, vahentamalla energian kulutusta, vahentamalla fos-
siilisten polttoaineiden kayttamista, vahentamalla vedenkulutusta todennettavasti, tuottamalla pal-
velut ymparistdystavallisesti kuluttamatta luontoa ja jattamatta jalkia ymparistéon, vaikuttamalla
luonnon monimuotoisuuden sailymiseen, ottamalla kayttéon ymparistdjarjestelman, kouluttamalla
henkildston ymparistotietoiseksi, vahentamalla ja hydédyntamalla ruokahavikkia, lisdamalla luomu-
ja kasvisruoan kayttda, kayttamalla ymparistoystavallisia puhdistusaineita, omaksumalla kiertota-
louden kaytantdja, kayttamalla hiilijalanjalkilaskuria, ja viestimalla asiakkaille ekologisista valin-

noista ja pyrkimalla saamaan myo6s asiakkaat toimimaan vastuullisemmin. (Visit Finland s.a. c.)
2.1.2 Sosio-kulttuurinen vastuullisuus

Sosiaalisella vastuullisuudella viitataan siihen, ettd matkailutoiminnasta aiheutuvat hyddyt jakautu-
vat eri sidosryhmille niin tasaisesti kuin on mahdollista, ja ettd matkailutoiminnan haitalliset vaiku-
tukset paikallisille yhteisdille ovat niin pienet kuin mahdollista. Kulttuurinen vastuullisuus puoles-
taan viittaa paikallisen kulttuurin ja paikallisten asukkaiden arvojen kunnioittamiseen ja kulttuuripe-
rinndn suojeluun ja sen monimuotoisuuden edistamiseen. (Garcia-Rosell 2017, 229-230.) Lah-
teissa on eriavia jaotteluja vastuullisuuden osa-alueista; osassa puhutaan sosio-kulttuurisesta vas-
tuusta, ja osassa ne on eritelty sosiaaliseen ja kulttuuriseen vastuuseen. Joissain yhteyksissa on

alettu puhua myos poliittisesta vastuullisuudesta.

Sosio-kulttuuriseen kestavyyteen voi vaikuttaa liiketoiminnassa vaalimalla ja suojelemalla paikal-
lista kulttuuriperintda niin, ettei matkailutoiminta aiheuta kulttuuriperinndn haviamista, vaikuttamalla
alueen elinvoimaisuuteen, kunnioittamalla paikallista kulttuuria ja hyoédyntamalla kulttuuria aidolla
tavalla, lisaamalla ymparoivan yhteison hyvinvointia osallistamalla paikallisia vuorovaikutteisesti,
kunnioittamalla, arvostamalla ja integroimalla paikallisyhteis6a, palkkaamalla paikallista tydvoimaa
ja huomioimalla tyontekijoiden oikeudet, suosimalla Iahiruokaa ja paikallisia tuotteita ja palveluita,
markkinoimalla paikallisuutta nakyvasti ja totuudenmukaisesti, hyodyntamalla tuotteissa paikallisia
elementteja, hallitsemalla omalta osaltaan matkailua ja luomalla rajoja, sovittamalla perinteisia elin-
keinoja ja matkailun tarpeita esimerkiksi maankayton keinoin, rakentamalla yhteisty6ta ja osalli-
suutta, todentamalla yhteison sisaisiin rakenteisiin kohdistuvia matkailun vaikutuksia, viestimalla

asiakkailleen vastuullisuudesta ja pyrkimalla saamaan heidat toimimaan vastuullisemmin,



tekemalla sidosryhmayhteisty6ta, ja valitsemalla yhteistydkumppaneiksi toimijoita, joilla on sama
arvomaailma, huomioimalla esteettémyyden ja saavutettavuuden, ja kohtelemalla kaikkia tasaver-

taisesti ja tasa-arvoisesti, mukaan lukien erityiskohderyhmat. (Visit Finland s.a. c.)
2.1.3 Taloudellinen vastuullisuus

Taloudellisessa vastuullisuudessa on olennaista, etta itse matkailutoiminta on taloudellisesti kan-
nattavaa. Lisaksi taloudellisesti vastuullisella matkailulla luodaan alueelle tuloja ja ty6paikkoja, eika
haitata muita elinkeinoja. Vastuullinen matkailu ei lisda taloudellista epatasa-arvoa. (Garcia-Rosell
2017, 230.)

Matkailutoimija voi huomioida taloudellisen kestavyyden toiminnassaan huolehtimalla, ettd matkai-
lusta muodostuva tulo jaa alueelle paikallisten ihmisten hyvaksi, tyollistamalla paikallisia, integroi-
malla matkailuteollisuutta paikallisyhteisddn, jotta toiminnasta syntyva hyoty jakautuu alueelle, to-
teuttamalla kestavia investointeja ja tekemalla liiketoimintaa pitkdjanteisesti, ja huolehtimalla toi-
mintansa lapinakyvyydesta. (Visit Finland s.a. ¢) Kuvassa 1 on listattu joitakin luvuissa 2.1.1, 2.1.2
ja 2.1.3 esiteltyja kestadvan matkailun kriteereja ja toimenpiteita, joita matkailutoimija voi hyddyntaa

kehittdakseen omaa toimintaansa kestavammaksi.
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*Kierrattaminen ja jatteen *Paikallisen kulttuurin » Matkailutoiminnan
maaran vahentaminen kunnioittaminen ja taloudellinen kannattavuus
«Vedenkulutuksen kulttuuriperinnon *Matkailutulon ja&minen
vahentadminen suojeleminen paikallisille
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kayton vahentaminen osallistaminen alueelle integroimalla
Ymparistojarjestelmat ja - *Paikallisen tyovoiman matkailuteollisuus
ohjelmat ja palkkaaminen ja tyontekijan paikalliseen yhteis6n
hiilijalanjalkilaskurit oikeuksista huolehtiminen «Taloudellisen epatasa-arvon
*Henkildkunnan *Lahiruoan ja paikallisten taklaaminen
ymparistoperehdytys tuotteiden ja palveluiden «Kestavat investoinnit
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Kuva 1. Kestavan matkailun kriteereita (Visit Finland s.a. ¢; Garcia-Rosell 2017, 229-230)



2.2 Matkailun ymparistoohjelmat ja -sertifikaatit

Ymparistojarjestelman avulla voidaan hallita yrityksen ymparistdasioiden kehittamista, ohjaamista
ja seurantaa. Ymparistojarjestelma on johtamistydkalu, joka on organisaation kokonaisvaltaisen
johtamisen ja kehittamisen tukena. Ymparistojarjestelman voi rakentaa huomioiden yrityksen piir-
teet ja tarpeet. On olemassa laajoja ja kevennettyja jarjestelmia, joiden vaatimukset ovat eri tasoi-
sia, ja joiden valinnassa tulee huomioida yrityksen koko. Eras esimerkki kevennetysta ymparisto-
jarjestelmasta on Ekokompassi, joka on sovellettavissa kaikille toimialoille ja raataloitavissa ta-
pauskohtaisesti. Kestavan matkailun kehittdmiseen soveltuu esimerkiksi Green Key. (Suomi.fi
2022.)

Yli tuhat suomalaista matkailuyritysta on sitoutunut vastuulliseen toimintaan olemalla mukana jos-
sakin kestavan kehityksen ohjelmassa. Matkailuyrityksille onkin tarjolla kymmenittain vastuullisen
toiminnan kehittdmisen tydkaluiksi tarkoitettuja ohjelmia, jarjestelmia ja sertifiointeja. Useat sertifi-
kaatit sisaltavat alkukartoituksia, jatkuvan kehittdmisen mallin seka tukea ja ohjeita viestintdan ja
toimenpidesuunnitelman tekemiseen, mika tekee niistd monipuolisia ja hyodyllisid matkailutoimi-
joille. Useissa vastuullisen toiminnan ohjelmissa on keskitytty ymparistdvaikutuksiin, mutta osa kat-

taa myds muut kestavan matkailun osa-alueet. (Visit Finland s.a. e.)

Ekosertifikaattien tehokkuus ja merkitys kuluttajille on riippuvaista informatiivisesta ja luotettavasta
viestinnasta. Mikali sertifikaatit ovat selkeitd ja luotettavia, ja niista viestitdan oikein, voivat ne ko-
hottaa toimijan imagoa ja lisata matkailijan intoa kayttaa palvelua tai vierailla kohteessa uudestaan.
(Pasanen 2020, 112-114.)

Visit Finland on kehittanyt Sustainable Travel Finland -ohjelman kestdvan matkailun tyokalupakiksi
suomalaisille matkailuyrityksille ja -alueille, jotka palvelevat kansainvalisia matkailijoita. STF-oh-
jelma helpottaa toimijoita omaksumaan kestavia toimintatapoja, valintoja ja toimenpiteita. Yrityksille
ja destinaatioille, jotka ovat kdyneet ohjelman |api ja tayttavat sen kriteerit, myénnetadan Sustaina-
ble Travel Finland -merkki, joka on osoitus kestavasta toiminnasta. Merkin saaneet "saavat kayt-
toonsa jatkuvan kehittamisen mallin, matkailun kestavaan kehitykseen liittyvaa uusinta tietoa seka
markkinointitukea ja lisdnakyvyytta Visit Finlandin kanavissa”. Sustainable Travel Finland -merkkia
on voinut hakea 1.6.2020 alkaen, ja syyskuussa 2023 merkin saaneita destinaatioita oli jo 5 ja yri-
tyksia 367. (Visit Finland s.a. d.)

Sustainable Travel Finland -ohjelma sisaltaa 7 askeleen kestavan matkailun kehittdmispolun, ja
jokaisessa askeleessa on omat kansainvalisten standardien mukaiset kriteerit. 7 askelta ovat sitou-
tuminen, osaamisen kasvattaminen, sertifiointi, vastuullisuusviestinta, mittaaminen, kehittamis-

suunnitelma ja todentaminen eli STF-merkin hakeminen. STF-merkin saaminen edellyttéa
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esimerkiksi, etta yritykselld on vahintdan yksi auditoitu kestdvaa matkailua tukeva sertifikaatti tai
sellaiseen verrattava ohjelma. Kriteerit sisaltavat myos vaatimuksen siita, etta kestavan matkailun
eteen tehdyista toimista ja tavoitteista viestitdan lapinakyvasti ilman viherpesua. Sustainable Travel
Finland -ohjelman tueksi on kehitetty polulla kulkijaa perehdyttava kestavan matkailun opas, johon
tulee tutustua kehittamispolun aikana. Kestavaa matkailua toteutettaessa tarkeada on suunnitelmal-

lisuus seka toiminnan mittaaminen ja seuranta. (Visit Finland s.a. d.)

Helsinki on sitoutunut tarjoamaan kaupunkilaisille vastuullisemman eldmantavan, ja tavoitteena on
hiilineutraalisuus vuoteen 2030 mennessa. Helsingin kaupunki onkin kehittanyt Valitse vastuulli-
semmin -palvelun, joka auttaa kuluttajaa valitsemaan kestavampia tapoja Helsingissa elamiseen ja
vierailuun. Palvelu siiviloi Helsingin kaupungin yllapitdman MyHelsinki-sivuston sisallosta esimer-
kiksi kahviloita, ravintoloita, kauppoja, tapahtumia, majoituspalveluja seka kayntikohteita, jotka tar-
joavat vastuullisempia palveluita. Palvelussa keskitytdan ekologiseen vastuuseen. (Helsingin kau-

punki s.a.)

Helsingille on raatalodity omat vastuullisempien valintojen kriteerit, ja Valitse vastuullisemmin -pal-
velusta 16ytyy palveluntarjoajat, jotka ovat lapaisseet kriteeriston. Palvelusta paadsee myds tutki-
maan, mitka kriteereista tayttyvat kullakin palveluntarjoajalla. Kriteeriston lapaisemiseen riittaa
kayntikohteille yndeksan kriteerid 25:sta, ja esimerkiksi majoituspalveluille 15 kriteeria 25:sta. Kri-
teeristd on sovellettavissa monenlaisille toimijoille, ja toimija arvioi itse omaa palveluaan kriteerien
avulla. Tarvittavan kriteerimaaran tayttyessa palveluntarjoaja voi saada palvelunsa Valitse vastuul-
lisemmin -kategoriaan MyHelsinki-sivustolla. Palveluntarjoajan asiakkaat voivat myos antaa pa-

lautetta toimijan vastuullisuudesta. (Helsingin kaupunki s.a.)
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3 Vastuullisuusviestinta sosiaalisessa mediassa

Tassa luvussa maaritellaan vastuullisuusviestinta kasitteena, ja perehdytaan vetoavan vastuulli-
suusviestinnan piirteisiin. Luvussa kasitellaan vastuullisuusviestinnan prosessia seka viherpesua.
Luvun lopussa paneudutaan sosiaalisen median viestinnan ja erityisesti Instagramissa viestimisen

erityispiirteisiin.

Matkailijat ja matkailutoimijoiden yhteistydkumppanit tekevat valintojaan yha enemman arvojen
pohjalta. Esimerkiksi jotkin matkanjarjestajat edellyttavat yhteistydbkumppaneiltaan todisteita vas-
tuullisesta toiminnasta. Toimijoiden tulee siis kertoa omista arvoistaan ja vastuullisesta toiminnas-
taan nakyvasti, jotta se menestyy tulevaisuudessa. (Visit Finland 2018.) Monet matkailijat ovat kiin-
nostuneita yritysten vastuullisuudesta, mutta tarvitsevat siitd helposti saatavilla olevaa tietoa (Pa-
sanen, Konu & Koponen 2023, 29-30).

Yrityksissa ja organisaatioissa koetaan vastuullisuuteen ja siita viestimiseen liittyvaa painetta, joka
voi kummuta esimerkiksi Kilpailusta ja markkinoista, ammatillisista normeista, lainsaadannosta tai
julkisesta paineesta. Siihen voi vaikuttaa myo6s esimerkiksi sisaiset sidosryhmat, kuten henkilosto
tai omistajat, jolloin paine on arvovetoista. Erityisesti pienissa yrityksissa sisainen paine korostuu
enemman kuin ulkoiset tekijat. (Bruun & Rydenfelt 2023, 115-117.)

Yhteiskunnallisia muutoksia kohti kestavampaa tulevaisuutta saadaan aikaan, kun yritys tai toimija
viestii vastuullisista teoistaan avoimesti, ymmarrettavasti, ja niin, etta silld rohkaistaan yksil6ita
muuttamaan omaa kaytéstaan (Lahti & Meretniemi 2022, 15). Vakuuttavan vastuullisuusviestinnan
toteuttamisessa on parantamisen varaa globaalisti. Jotta matkailijat voivat tehda vastuullisempia
valintoja matkustaessa, he tarvitsevat luotettavaa tietoa saatavilla olevista vastuullisista palve-
luista. (Pasanen ym. 2023, 29-30.)

Suomessa vastuullisuusviestintd koetaan haastavaksi, ja se saatetaan mieltdd muodollisuudeksi ja
pakolliseksi raportoinniksi. Yrittajat pelkaavat ulkopuolelta tulevaa kritiikkia, silla vastuullisuusvies-
tintda saatetaan pitda epaaitona. Useat suomalaiset toimijat myds kokevat, ettei heilla ole tar-
peeksi resursseja vastuullisuusviestintaan, tai he pitavat sita tarpeettomana. (Bruun & Rydenfelt
2023, 129-133.)

3.1 Vastuullisuusviestinta

Vastuullisuusviestinta on viestintaa, jolla organisaatio viestii sidosryhmiensa kanssa vastuistaan ja
velvollisuuksistaan sisaltden esimerkiksi kartoitusta sidosryhmien vaatimuksista ja aktiivista vaikut-
tamista vastuullisuuden ymmartamiseen yhteiskunnassa laajemminkin. Vastuullisuusviestintaan

kuuluu myds oleellisesti organisaation vastuullisuuskaytantéjen organisointi, johtaminen ja
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toimeenpano. Viestinta onkin tarkea osa koko vastuullisuusprosessia. (Eraranta & Penttild 2021,
14-15.)

Vastuullisuusviestinnalla kasitteena tarkoitetaan nimenomaan organisaation vastuullisuuteen liitty-
vaa kommunikaatiota, kun taas vastuullinen viestinta viittaa selkedmmin viestintaan, jota arvote-
taan vastuullisuuden ja vastuunkannon maaritelman kautta. Vastuullisuusviestinnasta kaytava tut-
kimuskeskustelu keskittyy pitkalti yritysten yhteiskuntavastuuseen ja kestavyyden kasitteeseen,
jotka molemmat jaetaan usein sosio-kulttuurisiin, taloudellisiin ja ymparistdllisiin vaikutuksiin. (Era-
ranta & Penttilda 2021, 15.) Vaikuttavuusviestinnalla puolestaan viestitdan toiminnalla tavoitelluista

ja saavutetuista tuloksista ja vaikutuksista (Muhonen 1.12.2021).

Vastuullisuusviestintdan on erilaisia ndkdkulmia ja 1ahestymistapoja. Se voidaan ymmartaa tiedon-
valityksend, kun organisaatio joko viestii omista teoistaan tai levittaa tietoa vastuullisuudesta ylei-
semmin. Vastuullisuusviestinnasta voidaan puhua my6s merkitysten rakentajana. Tassa nakokul-
massa korostuu, kuinka organisaatiot nayttaytyvat viestintatekojen kautta ja vastuullisuutta myos

luodaan viestinnan keinoin. (Eraranta & Penttila 2021, 16-17.)

Eraranta ja Penttila (Eraranta & Penttila 2021, 24—25) kokoavat artikkelissaan vastuullisuusviestin-
nalle nelja periaatetta. Niiden mukaan vastuullisuusviestintd on yhteiskunnallista toimintaa, silla

sen avulla organisaatio neuvottelee vastuistaan ja suhteistaan suhteessa ymparoéivaan yhteiskun-
taan ja sidosryhmiin. Vastuullisuusviestinta ei mydskaan rajoitu vain vastuullisuuteen liittyviin vuo-
rovaikutuksiin, silla my6s muunlaisissa viestintatilanteissa on mahdollisuuksia vastuullisuuden ref-
lektointiin. Organisaation imago vastuullisuuden osalta rakentuu pitkalti organisaation ulkopuolella

ja sen sidosryhmien kautta. (Eraranta & Penttila 2021, 24.)

Vastuullisuusviestinnan periaatteisiin lukeutuu myos sen aikasidonnaisuus. Sita tarvitaan niin toi-
minnan ennakoinnissa ja suunnittelussa kuin jalkikateen raportoinnissakin. Lisaksi vastuullisuus ja
siita viestiminen eivat ole muusta organisaation toiminnasta irrallisia asioita, vaan ne rakentuvat
suhteessa muihin kaytantoihin, kuten strategiaan, raportointiin ja organisaation sisaisiin saantoihin.
(Eraranta & Penttila 2021, 24-25.)

Yrityksia voidaan jaotella ymparistotekojen ja ymparistoviestinnan kentalla. Ymparistotekojen maa-
ran perusteella yritykset voidaan jaotella "vihreisiin” yrityksiin, jotka suoriutuvat ymparistoteoissa
hyvin, seka "ruskeisiin” yrityksiin, jotka suoriutuvat ymparistoteoissa huonosti. Yritykset voidaan li-
saksi luokitella vastuullisuudesta viestimisen perusteella. "Aanekkaat” yritykset viestivat positiivi-
sesti ymparistotehokkuudestaan, kun taas "hiljaiset” yritykset eivat kerro ymparistotoimiensa ta-
sosta. Adnekasta ruskeaa yritysta, joka viestii ymparistéteoistaan niin, ettei se vastaa todellisuutta,

kutsutaan viherpesuyrityksiksi. (Delmas & Burbano 2011, 66—67.) Tata luokittelua voidaan soveltaa
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my6s muuhun kuin ymparistolliseen vastuullisuuteen (Korva 19.1.2021, 6—8 min). Viherpesua kasi-

telldan tarkemmin luvussa 3.3. Yritysten nelikenttélokerointia havainnollistetaan kuvassa 2.
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Kuva 2. Yritykset nelikentdssa ymparistdviestinnan ja ymparistétekojen maaran mukaan (mukaillen
Delmas & Burbano 2011, 67)

3.2 Vetoavan vastuullisuusviestinnan piirteet

Vastuullisuusviestinnassa tiedon saatavuuden lisaksi tarkeda on sen merkityksellisyys. Merkityk-
sellisyydella viitataan siihen, etta tarjottava tieto vastaa kohderyhman tiedontarvetta ja vetoaa
myo6s tdman tunteisiin ja arvoihin. Jotkin sidosryhmat odottavat lukuja ja tilastoja, mutta jotkut kai-
paavat konkreettisia esimerkkeja ja kuvauksia toiminnan tavoitteista ja siitd, miten arvoja toteute-
taan organisaatiossa. Yritykset ovat viime vuosikymmenina heranneet siihen, kuinka eettisyys, luo-
tettavuus, johdonmukaisuus ja tunnettuus sitouttavat ja motivoivat kaikkia sidosryhmia. Kun kohde-
ryhmat kuulevat yritysvastuusta heille mieluisilla tavoilla, yritysvastuu luo vahvaa brandia, hyvaa

mainetta, luottamusta ja rekrytoinnin helppoutta. (Kuvaja & Malmelin 2008, 25-27, 34.)

Viestinnan vaikuttavuuteen vaikuttaa tunteita herattavat tarinat ja ihmiselta inmiselle viestiminen,
silld ihmiset luottavat enemman toisiin ihmisiin kuin organisaatioihin. Sosiaalisessa mediassa tarvi-

taankin persoonaa ja tunnetta, mika luo haasteita organisaatioviestinnassa. Viestinnan
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inhimillistaminen luo paljon potentiaalia yritysten ja organisaatioiden vaikuttavaan viestintaan. Inhi-
millistdmista voi toteuttaa tunnistamalla ja sitouttamalla organisaation viestintaan oikeita ihmisia,
jotka ovat valmiita olemaan esilla ja osallistumaan omalla persoonallaan. (Lahti & Meretniemi
2022, 43-44.) Asiakkaan tuotteesta tai palvelusta saamaa hydtya kannattaa korostaa; voi esimer-
kiksi viestia siitd, kuinka tuotteen tai palvelun ostamalla on helppoa tehda vastuullinen valinta
(Korva 19.1.2021, 46—46:30 min).

Ekosertifikaatteja voi hydodyntaa vastuullisuudesta viestittdessa. Tieto sertifikaatin taustalla olevista
kriteereista tulee talloin olla kuluttajille saatavilla, ja tieto sertifikaatista tulee olla luotettavaa, ym-
marrettavaa ja informatiivista. Yksittaiset matkailijat eivat tutkimusten mukaan tunne sertifikaatteja
kovinkaan hyvin, tai pida niitéd arvossa. Onkin huomattu, etta sertifikaattiviestinnassa tarkeana koh-

deryhmana ovat erityisesti matkanjarjestajat. (Pasanen 2020, 114-116.)

Vastuullisuusviestinnassa retoriikalla, eli tavoilla, joilla kohderyhmaan pyritdan vaikuttamaan vies-
tinnan keinoin, on paljon merkitysta. Viestid muotoillessa on huomioitava kohderyhma, jotta viestia
kohtaan ollaan vastaanottavaisia. (Pasanen ym. 2023, 33.) Yrityksen uskottavuuteen vetoaminen
on todettu tehoavaksi retoriseksi keinoksi (Pasanen ym. 2023, 46). Numeroiden ja sertifikaattien
taakse ei kannata piiloutua, vaan viestinnassa toimii ns. inmisten kielella puhuminen. Tekoja todis-
tavia numeroita kannattaa avata, konkretisoida ja havainnollistaa esimerkein ja vertauksin, jotka
ovat lahella inmisten arkea ja helposti ymmarrettavissa. Ruohonjuuritason tyon esimerkit ovat kiin-
nostavia ja uskottavia. (Korva 19.1.2021, 24:30—29 min.)

Suomalaiset kuluttajat ovat kiinnostuneita erityisesti paikallisuuden korostamisesta, mutta lisaksi
myds kierratyksen ja lammityksen kaltaisista yksityiskohtaisemmista asioista (Pasanen 2020, 117).
Kaikkea yksityiskohtaista tietoa ei saa mahtumaan esimerkiksi sosiaaliseen mediaan tai nettisi-
vuille, joten naissa kanavissa voi hyddyntaa erityisesti kuluttajille tutuimpia teemoja, kuten kierra-
tys, ekologinen lammitys, ympariston puhtaus, oman kulttuurin perinteet seka paikallinen ruoka ja

paikallisten yritysten tukeminen. (Pasanen ym. 2023, 48.)

Vastuullisuus kannattaa ottaa osaksi muita viestinnan teemoja arkiviestinnassa, ja vastuullisuuden
tuleekin olla esilla kaikissa organisaation kanavissa. Tavoitteena tulisi olla innostava ja vaihteleva
sisalto erilaisissa formaateissa, silla kiinnostus toteavaan ja tiedottavaan viestintdan lopahtaa hel-
posti. Rento ja humoristinenkin ote toimii usein paremmin kuin julistava tyyli. Huomiota herattaak-
seen organisaatiolle on hyodyllista tehda ajoittain isompia kampanjoita seka olla aktiivisena kes-
kustelijana sidosryhmien ja yhteiskunnan kanssa. (Korva 19.1.2021, 29-34 min.) Viestintaa teke-
van kannattaa pysya tietoisena ajankohtaisista asioista, jotta nopeasti vaihtuviin trendeihin ja kes-
kusteluihin ehtii osallistumaan (Korva 19.1.2021, 38:30-39:30).
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Vastuullisuusteoista kannattaa viestia erityisesti helposti saatavilla olevissa digitaalisissa kana-

vissa. Vastuullisuusviestintd matkailualalla on houkuttelevampaa ja tehokkaampaa, kun

— viesti on suunnattu matkailijalle ja se ilmaisee, kuinka asiakas hyotyy yrityksen tai toimijan vas-
tuullisuusteoista

— viesti vetoaa tunteisiin sek& sanojen etta kuvien avulla

— viesti korostaa todisteita ja se on luotettava ja uskottava

— viesti on suostutteleva ja houkutteleva

— viesti saa asiakkaan nakemaan itsensa paikan paalle, eli se on kirjoitettu aktiivisessa muo-
dossa

— viestilla vedotaan asiakkaalle samaistuttaviin sosiaalisiin normeihin

— viestissa korostetaan tuotteen tai palvelun elamyksellisyytta

— viesti on tasmallinen ja 1apinakyva olematta moralisoiva tai luomatta lukijalle huonoa omaatun-
toa

— viestissa rohkaistaan kestavampaan toimintaan jonkinlaisilla kannustimilla

— hiilijalanjaljesta viestitaan kuluttajille tutuilla tavoilla, kuten kayttamalla varikoodattuja pylvaita.
(Pasanen 2020, 116.)

Viestinta resonoi, kun sen teemat perustuvat vastuullisuustekoihin ja ne ovat aitoja ja tulevat syda-
mesta. Viherpesusyytdkset ja somekohut voi valttda, kun huolehtii etta vaitteille on vahvaa todelli-
suuspohjaa. Mikali kohua syntyisi, tulee pahoittelun lisaksi pohtia, kuinka omia toimintatapojaan voi
kehittaa ja kuinka naistd muutoksista voi viestia. (Lahti & Meretniemi 2022, 323—-324.) Organisaa-
tion ei tarvitse pelata viherpesusyytoksia, jos vastuullisuus pohjaa aitoon toimintaan ja organisaa-
tion identiteettiin. Vastuullisuudesta hyoddytaan liiketoiminnassa, kun siitd myds kerrotaan johdon-
mukaisesti useissa kanavissa. Kun viestintd pohjautuu tekoihin ja arvoihin, mahdollisiin epailyihin

vastaaminen on helppoa. (Kuvaja & Malmelin 2008, 34.)

Toimijan on mahdotonta tehda kaikkea oikein kaikkien mielesta ja kaikkien kriteerien mukaisesti,
joten sen on luotettava siihen, etta toimiessaan vastuullisin motiivein, se kykenee puhuttelemaan
isoa osaa potentiaalisista asiakkaista. Toimijan ei kannata jattaa viestintaa tekematta, vaan tehda
pienetkin teot nakyvaksi. (Lahti & Meretniemi 2022, 324.) Suomalaisyritykset eivat perinteisesti
mielelldan viesti keskeneraisista asioista, mutta vastuullisuuden ollessa yleinen yrityksen toiminta-
tapa eika lyhytaikainen projekti, taytyy olla rohkeutta kertoa myoés prosesseista, jotka eivat ole viela
valmiita (Kuvaja & Malmelin 2008, 36). Avoimuus tavoitteista, haasteista ja keskeneraisista asioista
herattaa luottamusta (Korva 19.1.2021, 22—24:30 min).
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Parhaimmillaan vastuullisuusviestinnalla lisataan ihmisten tietoisuutta tarkeista asioista ja rohkais-
taan oikeansuuntaisiin tekoihin. Luottamus on erittdin tarkeda organisaatiolle, ja sen rakenta-

miseksi my0s toiminnan epakohdista kannattaa viestia avoimesti. (Kousa 2022, 11.)

Vastuullisuus on my6s merkittava valtti rekrytoinnissa, joten vastuullisuudesta viestiminen moni-
kanavaisesti turvaa organisaatiota myos tyovoimasta kilpailtaessa (Kuvaja & Malmelin 2008, 68).
Nykyaan tyonhakijat, erityisesti nuoret aikuiset, ovat hyvin tietoisia tydnantajan arvojen tarkeydesta
ja omista oikeuksistaan. Nuoret aikuiset ovat kriittisia tydon merkityksellisyyteen liittyvista asioista,
kuten arvoista, tyokulttuurista, ja vastuullisuudesta. Tydntekijat uskaltavat ilmaista mielipiteitadan
tydnantajille aikaisempaa rohkeammin, ja jos yrityksen teot ja puheet ovat ristiriidassa keskenaan,

siella ei haluta olla toissa. (Isokangas, Niipola & Vassinen 2022, 256—-257.)

Tyontekijat ovat kiinnostuneita siita, mita ilmastotekoja yritys tekee talla hetkella ja l1ahivuosina.
Sen sijaan, ettd esimerkiksi tasa-arvoasioista puhutaan hienoin termein, tyontekijat haluavat kuulla
konkreettisia tietoja siita, kuinka esimerkiksi naiset ja vahemmistét huomioidaan tydpaikalla. Kay-
tannon toimet ovat tarked osa tydnantajakuvaa, ja erityisesti nuoret osaavat tunnistaa perusteetto-

man vastuullisuusviestinnan ja -markkinoinnin. (Isokangas ym. 2022, 271.)

Tehokas vastuullisuusviestinta on jatkuva prosessi, ja sen kehittamiseen tulee suhtautua syste-
maattisesti. Vastuullisuusviestinnan suunnittelun ensimmaisessa vaiheessa maaritellaan tavoitteet,
eli asiat, joita viestinnalla halutaan saavuttaa. Tavoitteiden maarittelyn ohessa maaritelladn myos
kohderyhmat, joille viesti halutaan kohdentaa. Tavoitteiden ja kohderyhmien kirkastamisella voi-
daan ohjata resursseja oikein ja pohtia, kuinka onnistumista mitataan. (Harmaala & Jallinoja 2012,
162-164.)

Prosessin seuraavassa vaiheessa suunnitellaan varsinaisen viestin sisaltd seka valitaan tehok-
kaimmat kanavat ja menetelmat sen viestimiseen. Sisaltda suunniteltaessa pidetdan mielessa ta-
voitteet, kohderyhmat ja se, millaista viestintaa kaytannodssa halutaan tehda. Huolellisesti suunni-
teltu vastuullisuusviestintad voidaan seuraavaksi toteuttaa sopivimmissa kanavissa. (Harmaala &
Jallinoja 2012, 164.)

Viestintaprosessissa tarkeana vaiheena on palautteen kerddminen. Palautteen avulla voidaan arvi-
oida tavoitteiden toteutumista ja kehittaa ja suunnitella tulevaa vastuullisuusviestintaa. Viestinnan

tehon arviointi on hyodyllista, ja sita voidaan tehda esimerkiksi tarkastelemalla lisdantynytta myyn-
tia tai tunnettuutta. Toiminnan analysointi ohjaa seuraavaan viestintaprosessiin. (Harmaala & Jalli-

noja 2012, 164.) Vastuullisuusviestinnan prosessimallia havainnollistetaan kuvassa 3.
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Tavoitteiden
maarittely

Palautteen
kerays ja
analysointi

Kohderyhmien
maarittely

Viestin ja
menetelmien
suunnittelu

Toteuttaminen
ja julkaiseminen

Kuva 3. Vastuullisuusviestinnan prosessimalli (mukaillen Harmaala & Jallinoja 2012, 163)

Viestinnan ja markkinoinnin tavoitteena on aina muutoksen aikaansaaminen. Viestinnalla voidaan
tavoitella tiedon lisdamista, mielipiteiden muuttamista tai toiminnan aikaansaamista. Kuitenkin vies-
tinnan liittyessa esimerkiksi vastuullisuuteen tai yhteiskunnallisesti arkoihin aiheisiin, epdonnistuu
se helposti, silla vaarinkasityksia syntyy helposti. (Lahti & Meretniemi 2022, 43.) Vastuullisuusvies-
tintda pidetaankin usein viherpesuna, ja suuri osa kuluttajista ei luota yritysten vastuullisuusviestin-
tadan (Lahti & Meretniemi 2022, 15).

3.3 Viherpesu

Vastuullisuustiedon maara on lisdantynyt, mutta pitkalti on yha kuluttajan vastuulla arvioida tiedon
laatu ja luotettavuus. Olennaisen tiedon erottaminen on kuitenkin haastavaa, ja merkityksellinen
vastuullisuusviestinta voi olla vaikeaa erottaa pelkasta imagon kiillottamisesta markkinoinnissa.
(Kousa 2022, 11.)

Viherpesu on kuluttajaa harhaan johtavaa markkinointiviestintaa, jolla esitetaan jokin tuote tai pal-
velu ymparistdystavallisena, vaikka se ei sita todellisuudessa ole. Kuluttajille ja muille sidosryhmille
annetaan vaaria kasityksia ja harhaanjohtavia tietoja. Viherpesua on myés, kun organisaatio koros-
taa tuotteensa kestavia puolia piilotellakseen osallistumistaan ymparistélle haitallisiin toimiin. Viher-
pesulla halutaan hyétya ymparistoystavallisten tuotteiden kasvavasta kysynnasta. Kuluttajat ovat
kuitenkin oppineet tunnistamaan viherpesua jatkuvasti paremmin. (Kuvaja & Malmelin 2008, 38;
Hayes 22.1.2024.)
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Termin “greenwashing” rinnalle on tullut myds termi "greenhushing”, niin sanottu viherhyssyttely,

jolla viitataan siihen, kun yritys ei viesti niin monista vastuullisuusteoista, kuin mita yrityksessa to-
dellisuudessa toteutetaan. Greenwashing on harhaanjohtavaa vastuullisuuden liioittelua, kun taas
greenhushing on tietoista vastuullisuustiedon pimittamista asiakkailta ja sidosryhmiltd, jonka taus-

talla on usein pelko viherpesusyytoksista. (Font, Elgammal & Lamond 2018.)

Euroopan parlamentti hyvaksyi tammikuussa 2024 direktiivin, joka kieltda viherpesun ja harhaan-
johtavat tuotetiedot. Euroopan unioni haluaa kuluttajille tarjottavan kestavyyteen ja ymparistdysta-
vallisyyteen liittyvan tiedon olevan luotettavaa, ja viherpesun loppuvan. Jotta tdma tavoite saavute-
taan, Euroopan parlamentin hyvaksyma direktiivi kieltda ymparistovaitteet, joita ei voida todistaa,
tai jotka ovat epamaaraisia. Myos esimerkiksi kestavyysmerkinnat, jotka eivat perustu hyvaksyttyi-
hin sertifiointijarjestelmiin, kielletdan. Lisaksi takuutiedoista tehdaan nakyvampia, ja takuuajan pi-
dennysta koskeva uusi merkki otetaan kayttédn. (Euroopan parlamentti 2024a; Euroopan parla-
mentti 2024b.)

3.4 Sosiaalinen media vastuullisuusviestinndn kanavana

Sosiaalinen media koostuu useista eri tavalla toimivista kanavista, joista monet soveltuvat markki-
nointiviestinnan valineeksi (Virtanen 2020, 15). Sosiaalisen median kanavat ovat tehokkaita, vuoro-
vaikutteisia viestintdkanavia, joiden avulla voi myds kerata tietoa esimerkiksi ihmisten kayttaytymi-
sesta ja siihen vaikuttavista asioista nopeasti. Esimerkiksi Instagram-tarinoissa voidaan hyddyntaa
kysymysbokseja ja kyselyitd, joiden avulla saadaan seuraajien ideat ja mielipiteet kayttéon. Vuoro-
vaikutus ja kohderyhman osallistaminen saa tiedon leviamaan tehokkaasti, ja yritykset ja organi-
saatiot voisivatkin hyodyntaa ihmisten kekselidisyytta ja aloitteellisuutta nykyista tehokkaammin.
(Lahti & Meretniemi 2022, 34-35.) Sosiaalisessa mediassa viestit kulkevat samaan aikaan dialogi-

sesti useiden ihmisten kesken (Lahti & Meretniemi 2022, 43).

Sosiaalisen median kanavia voidaan jaotella ominaisuuksiensa ja kayttotarkoitustensa perusteella
erilaisiin kategorioihin erittain monilla tavoilla, ja monet kanavat myos sopivat useisiin kategorioihin.
Erasta jaottelutapaa havainnollistetaan kuvassa 4, joka sisaltda esimerkkeja sosiaalisen median

kanavista kahdeksaan eri luokkaan jaoteltuna.

Perinteisiksi sosiaalisen median kanaviksi mielletyissa verkostoitumispalveluissa kayttajat ovat
vuorovaikutuksessa keskenaan, ja voivat jakaa niin tekstia kuin visuaalista sisaltoa. Verkostoitu-
mispalveluja ovat esimerkiksi Facebook ja X. Kuvapohjaiset palvelut kuten Instagram perustuvat
erilaisten kuvien ja videopohjaiset palvelut kuten YouTube tai TikTok erilaisten videosisaltojen ja-
kamiseen. Verkkolahetyspalvelut mahdollistavat reaaliaikaisen Iahetyksen teon useille katselijoille.

Eras esimerkki verkkolahetyspalvelusta on Twitch, mutta myds esimerkiksi Instagramissa,
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TikTokissa ja Facebookissa voi pitaa livelahetysta. Redditin ja Quoran kaltaisilla keskustelufooru-
meilla voi esittda kysymyksia muille kayttajille ja vastata niihin, sekd muodostaa erilaisia kiinnos-
tuksenkohteisiin liittyvia yhteisoja. Blogipalveluissa, kuten Tumblrissa, kayttajat voivat julkaista esi-
merkiksi kirjoituksia, videoita ja kuvia, joiden kanssa muut kayttajat voivat olla vuorovaikutuksessa.
Yksityisen yhteison alustoissa on mahdollista rajata, ketka yhteis66n paasevat. Tallaisia alustoja
ovat esimerkiksi Discord ja Patreon, ja myds Facebookissa kayttajat voivat luoda omia yksityisia
ryhmia. Myos WhatsAppin seka Kiinassa kaytetyn WeChatin kaltaiset viestisovellukset ovat sosi-
aalisen median kanavia. (Israel 8.11.2023; McLachlan 19.4.2023; Santiago 18.3.2024.)

Verkostoitumispalvelut Kuvapohjaiset palvelut Videopohjaiset palvelut
* Facebook *Instagram * TikTok

*LinkedIn * Pinterest *YouTube

* X (entinen Twitter) * Snapchat * Instagram

*Weibo *BeReal *VVimeo

* Threads * TikTok(valokuvaominaisuus)

Verkkolahetyspalvelut Keskustelufoorumit Blogipalvelut

* Twitch * Reddit * Tumblr
*Facebook Live *Quora

* Instagram Live

* TikTok Live

*YouTube Live

Yksityisen yhteison

alustat - WhatsApp

* Discord *WeChat

* Patreon » Facebook Messenger
» Facebook-ryhmat

Kuva 4. Esimerkkeja erilaisista sosiaalisen median tyypeista ja kanavista (Israel 8.11.2023;
McLachlan 19.4.2023; Santiago 18.3.2024)

Yrityksille suosituimpiin ja hyddyllisimpiin sosiaalisen median kanaviin lukeutuu Facebook, You-
Tube, Instagram, TikTok, Snapchat, X (entinen Twitter), Pinterest, Reddit, ja LinkedIn (Walsh
6.11.2023). Uusia sosiaalisen median kanavia syntyy usein, ja samoin vanhoja kanavia kuolee. Or-
ganisaatiolle on jarkevaa keskittya viestinndssaan niihin kanaviin, jotka sopivat omaan toimintaan

ja joihin resurssit riittavat. (Virtanen 2020, 15.)

Sosiaalinen media on kustannustehokas tydkalu markkinointiin ja mainostamiseen, joten yritykset
ovat huomioineet sen potentiaalin maailmanlaajuisesti. Erityisesti pienet ja/tai paikalliset yritykset ja
toimijat voivat hyotya sosiaalisen median kaytosta, silla se ei vaadi suurta markkinointi- ja viestinta-
budjettia, joka on usein tarpeen perinteisen median mainonnassa. Sosiaalista mediaa voidaan pi-
taa tasoittavana tekijana pienten ja paikallisten seka suurten ja kansainvalisten organisaatioiden
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valilla, silla sosiaalisen median kautta kohderyhmien tavoittamiseen on samankaltaisemmat mah-
dollisuudet. Sosiaalinen media on myos laajasti kaytdssa ympari maailmaa, ja se tavoittaa kohde-
ryhmia, jotka edustavat esimerkiksi eri sukupuolia, etnisyyksia tai muita ominaisuuksia. (Zerman
2022, 1-2.)

Sosiaalisen median viestinndssa tulisi pyrkia tekemaan viesteista innostavia, inhimillisia, ja ener-
gisoivia. Viestinta perinteisessé mediassa on perinteisesti keskittynyt selkeyteen ja suoriin faktoi-
hin, kun taas sosiaalisessa mediassa tarkeda on kayttaa helposti ymmarrettavaa kielta ja pehmeita
keinoja, ja panostaa visuaalisuuteen niin kuvissa kuin videoissakin. (Lahti & Meretniemi 2022, 41.)
Sosiaalinen media keskittyy hyvin paljon visuaalisuuteen, joten ihmisten huomion kiinnittdmiseksi

kuvien ja videoiden laatuun kannattaa panostaa (Feria 29.5.2023).

Kestavyys ja vastuullisuus on ollut esilla sosiaalisessa mediassa useilla tavoilla. Esimerkiksi vaikut-
tajakampanijat, vastuullisuuteen liittyvat aihetunnisteet ja kampanjat niiden ohessa, kansalaisjour-
nalismi ja adressit ovat edistaneet keskustelua kestavyydesta. Sosiaalisesta mediasta on tullut
merkittdva valine ihmisten valistamiseksi ja tietoisuuden lisddmiseksi niin sosiaalisesta kuin ympa-
ristollisestd vastuusta. Sosiaalinen media mahdollistaa avointa keskustelua monimutkaisista asi-
oista, silla se on vahemman muodollinen ymparisto kuin esimerkiksi perinteinen media. (Feria
29.5.2023.)

Sosiaalinen media on usein vastuullisuusraportteja tehokkaampi tapa tavoittaa suuria maaria ihmi-
sia, silla sosiaalisessa mediassa kieli on yleensa ymmarrettdvampaa. Tieto on tiivimmassa muo-
dossa ja helpommin jaettavissa. Kuluttajat viettavat paljon aikaa sosiaalisessa mediassa, joten
vastuullisuusviestintakin on tehokasta niissa kanavissa, joissa he jo valmiiksi ovat. Iso osa kulutta-
jista hakee ensivaikutelmaa yrityksesta sosiaalisen median kautta, ja vasta myoéhemmin tutustuu
esimerkiksi vastuullisuustekoihin tarkemmin. Toimija voi osoittaa valittdvansa asiakkaidensa mieli-
piteista kertomalla vastuullisista tavoitteistaan tai yhteis6a tukevista toimistaan sosiaalisessa medi-
assa. Erityisesti nuoret sosiaalisen median kayttajat ovat yha tietoisempia siita, kuinka yritys esit-
taa itsensa. (Feria 29.5.2023.)

Sosiaalinen media on perinteisempiin markkinointikeinoihin verrattuna nopea, tehokas, suhteelli-
sen edullinen ja ymparistoystavallinen tapa levittaa tietoa vastuullisuusteoista. Alhaiset kustannuk-
set mahdollistavat tihedmman julkaisutahdin ja uusien kohderyhmien tavoittamisen. Sosiaalisessa
mediassa organisaatio voi osallistua julkiseen keskusteluun ja ilmaista mielipiteitdan nopeasti. (Fe-
ria 29.5.2023.)
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Viestit levidvat nopeasti sosiaalisen median kautta, ja myds vaara tieto voi levita laajalle. Viherpesu
sosiaalisessa mediassa on melko yleista, ja vastuullisuusviestintaa tekevien yritysten kannattaa

huolehtia vaitteidensa todenmukaisuudesta, silld huono maine Kiirii nopeasti. (Feria 29.5.2023.)

Instagram on yksi nopeimmin kasvavista sosiaalisen median kanavista, ja erittain monet organi-
saatiot hyodyntavat sita viestinnassaan. Globaalisti kanavaa kayttaa yli miljardi inmista, ja esimer-
kiksi yli 30 % suomalaisista kayttaa Instagramia paivittain. Instagramissa viestitaan kuvilla ja vide-
oilla, kuvatekstien tukemina, joten kanavassa oleellista on visuaalisuus ja tarinankerronta. In-
stagram on myas erittain tarkea kanava somevaikuttajille, ja valtaosa vaikuttajamarkkinoinnista to-
teutetaan Instagramissa. Instagram on kanavana sopiva vaikuttavuusviestintaan, silla organisaatio
voi osallistua yleisiin keskusteluihin luontevasti, ja organisaation ja yleisén valinen kommunikaatio

on helppoa, aktiivista ja luonnollista. (Lahti & Meretniemi 2022, 191.)

Yrityskaytossa Instagram soveltuu esimerkiksi tuotteiden ja palveluiden esittelyyn, myyntiin ja lan-
seeraamiseen, brandin tunnettuuden ja asiakkaiden luottamuksen rakentamiseen, verkostoitumi-
seen, asiakkaiden sitouttamiseen ja esimerkiksi tapahtumien markkinoimiseen. Instagramissa voi
tarkkailla, millainen sisaltd on asiakkaille mieluista, ja tutkia, milla tavalla kilpailijat viestivat. (Komu-
lainen 2023, 150-151.)

Instagramissa voi julkaista uutisvirtaan tulevia kuvia, kuvasarjoja tai videoita. Instagramin algoritmi
suosii videoita, ja ne myo6s herattavat mielenkiinnon todennakéisemmin kuin kuvat. Videot kannat-
taa pitda napakoina. (Johansson 25.4.2024; Komulainen 2023, 155.) Instagram-postauksissa kan-
nattaa kayttaa selkeaa, tasmallista ja tunteisiin vetoavaa kielta. Markkinointiviestinnassa on hyddyl-
listd kertoa asiakkaalle, mita hyotya han saa palvelusta tai tuotteesta. Kuvissa kannattaa olla sel-
keita vareja ja kirkkautta. Instagram-viestinta on tehokkaampaa, kun julkaisutahti on saannodllinen.
(Komulainen 2023, 154.)

Nakyvyytta voi lisata kayttamalla hashtageja eli aihetunnisteita ja jarjestdmalla esimerkiksi kilpai-
luja ja arvontoja. Instagramin vuorovaikutusmahdollisuuksia kannattaa hyodyntaa tykkaamalla ja
kommentoimalla muiden julkaisuja, ja merkitsemalla julkaisuihin ihmisia, bréandeja ja paikkoja. Seu-
raajia voi pyytaa merkitsemaan yrityksen tilin heidan omiin kuviinsa tai kayttamaan yrityksen aihe-

tunnisteita. Seuraajien julkaisuja voi myos jakaa yrityksen tilille. (Komulainen 2023, 150-151, 154.)

Instagram-Reelsit eli kelat ovat lyhyita videoita tai videoklippien tai kuvien sarjoja. Keloihin saa ha-
lutessaan lisattya musiikkia, omaa puheaanta ja tekstia. Jos kelan kuvaa kayttaen Instagram-so-
vellusta, voi siihen lisatd myos esimerkiksi gifeja tai tarroja. Keloja voi jakaa Reels-kanavaan, In-
stagram-tarinoihin tai postaukseen. Keloille on myds omassa profiilissa oma kohtansa. (Komulai-
nen 2023, 155.)
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Instagramissa voi sy6tteeseen ja profiiliin julkaistujen kuvien ja videoiden lisaksi julkaista 24 tunnin
ajan nakyvia "tarinoita”, jotka nakyvat seuraajilla Instagram-etusivun ylareunassa. Tarinat soveltu-
vat vdhemman suunniteltuun sisaltédn ja paivakohtaiseen tiedottamiseen. Tarinoissa seuraajien
osallistaminen on myos helppoa esimerkiksi erilaisten kyselyjen kautta. Tarinoita on myoés mahdol-
lista tallentaa profiiliin "kohokohdiksi”, jolloin ne ovat nakyvilla myos 24 tunnin jalkeen. (Komulainen
2023, 152; Virtanen 2020, 27.)

Instagramissa voi kayttaa yritystilia, jonka avulla viestinnan onnistumisen seuranta on helpompaa,
ja my6s maksullinen markkinointi mahdollista. Instagramin yritysprofiilin avulla voi seurata kavijatie-
toja. Kavijatiedoista 16ytaa esimerkiksi sisallon kattavuuden, joka kertoo tavoitettujen tilien ikdja-
kauman, sukupuolijakauman seka paikkakunnat. Seuraajien tiedot kertovat, millaisia toimintoja he
tekevat Instagram-sivulla, ja mihin aikaan paivasta tai viikosta postaukset tavoittavat heita. Yritysti-
lin kayttd mahdollistaa linkkien jakamisen seka Instagram-mainonnan. (Komulainen 2023, 156—
157.)

Vastuullisuus- ja vaikuttavuusviestinnassa Instagram on toimiva vuorovaikutteisuuden ja avoimen
keskustelukulttuurin vuoksi. Sosiaalisessa mediassa suorapuheinen, rohkea, osallistava ja keskus-
telua herattava viestinta on tehokasta. Instagramissa jokaisen kayttajan on mahdollista osallistua
yhteiskunnalliseen keskusteluun oman tahdon ja omien resurssien mukaan, ja yhteiskunnallinen
vuorovaikutus on lisdantynyt kanavassa. Instagram on tehokas alusta yhteiskunnallisista teemoista
viestimiseen organisaatioille, ja se mahdollistaa esimerkiksi linkkien jakamisen, minka avulla voi-
daan ohjata kayttajien toimintaa. (Lahti & Meretniemi 2022, 192-193.)

Instagram on keskittynyt kuviin ja videoihin, mutta lyhyissa kuvateksteissa voi hyddyntaa esimer-
kiksi aihetunnisteita. Niiden avulla voi viestia paikallisista palveluista kayttamalla esimerkiksi jotakin
kaupunkia aihetunnisteena. Toimijalla voi olla myds kaytdssa oma aihetunniste, jota myds asiak-
kaat ja sidosryhmat voivat halutessaan kayttaa. Myos vastuullisuuteen viittaavien aihetunnisteiden
kayttd on viisasta, jotta nimenomaan vastuullisempia palveluita etsiva kuluttaja voi I0ytaa palvelun
luokse Instagramissa. (Virtanen 2020, 23.)
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4 Vastuullisuusviestintaoppaan toteutus

Tassa luvussa kuvataan vastuullisuusviestintdoppaan tuottamisprosessi. Luvun ensimmaisessa
osiossa esitellaan toimeksiantaja ja kehittamistyon lahtdkohtatilanne. Luvun toinen osa keskittyy
oppaan toteuttamisessa kaytettyyn benchmarking-menetelmaan ja menetelmalla 16ydettyihin vas-
tuullisuusviestinnan esimerkkeihin. Luvun kolmas osa sisaltda kuvauksen vastuullisuusviestintaop-
paan toteutusprosessista kokonaisuudessaan. ltse vastuullisuusviestintdopas on tdman raportin

litteena, liitteessa 1.
4.1 Toimeksiantaja ja lahtokohtatilanne

Suomenlinna on Unescon maailmanperintdkohteisiin kuuluva historiallinen merilinnoitus, joka on
yksi Helsingin ja koko Suomen suosituimpia matkailukohteita. Suomenlinna on myds 800 asuk-
kaan kaupunginosa. (Suomenlinnan hoitokunta 2021, 4.) Kavijoille on tarjolla monipuolisesti palve-
luita, kuten kahviloita, ravintoloita ja kauppoja. Historiallisten nahtavyyksien ja merellisten maise-

mien ihailun lisdksi Suomenlinnassa voi tutustua esimerkiksi museoihin. (Suomenlinna s.a a.)

Suomenlinnan toimijaverkosto koostuu noin 30 matkailupalveluiden tuottajasta, jotka muodostavat
yhdessa kavijalle Suomenlinna-kokemuksen (Suomenlinna s.a. b.). Monet kohteessa toimivista yri-
tyksista ovat pienia mikroyrityksia, ja osalle matkailu on sivuelinkeino. Suomenlinnassa toimii esi-
merkiksi ravintola- ja kahvilapalveluita, museo- ja nayttelypalveluita, majoituspalveluita ja vesilii-
kennepalveluita. Kavijakokemuksen muodostamiseen osallistuvat myds useat taidetoimijat ja taide-
kasityolaiset, joilla on toimitilat Suomenlinnassa. Liséksi Merisotakoulu, Viaporin Telakka ry, Suo-
menlinnan vankila, Suomenlinnaseura ja monet muut yhteisét ja julkiset toimijat vaikuttavat koh-

teen hoitoon tai kavijakokemukseen suoraan tai valillisesti. (Suomenlinnan hoitokunta 2021, 7.)

Suomenlinnan visiona on olla kestavan matkailun mallikohde (Suomenlinnan hoitokunta 2021, 6).
Suomenlinna on Helsingin kaupungin Valitse vastuullisemmin -nahtavyys, ja myds muutamat lin-
noituksen toimijat ovat listauksessa mukana omissa kategorioissaan. Useilla Suomenlinnan toimi-
joilla on ekosertifikaatteja, ja Suomenlinnalla on niitd myds kohteena. (O’Gorman 12.1.2024; Oys-
tila 12.1.2024.)

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Suomenlinnan hoitokunta. Suomenlinnan hoitokunta
on opetus- ja kulttuuriministeridon alainen valtion virasto, jonka tehtavana on hallinnoida, yllapitaa,

restauroida ja esitellda Suomenlinnaa. Suomenlinnan hoitokunnan Maailmanperintdpalvelut-yksikk®
palvelee matkailijoita, ja erityisesti maailmanperintékohteeseen liittyvien yhteistybkumppaneiden ja

sidosryhmien kanssa tehtava yhteistyd korostuu. Yksikdon vastuulla on Suomenlinnan esittely,
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matkailuneuvonta, kokous- ja juhlatilojen myynti, tapahtumien koordinointi, kdyntikohteen kehitta-

minen sekd maailmanperintdhallinto. (Suomenlinnan hoitokunta s.a. a.)

Suomenlinnan hoitokunta ei matkailuneuvonnan ja kokous- ja juhlatilojen vuokrauksen lisdksi tuota
itse matkailupalveluita, vaan sen roolina on mahdollistaa, kehittda ja koordinoida matkailua seka
innostaa yhteiseen toimintaan. Matkailupalveluiden tuottajat voivat kehittda omia palveluitaan vi-
raston vahvistamien rakenteiden varaan. Suomenlinnan hoitokunta kunnostaa ja vuokraa tiloja toi-

minnoille, jotka sopivat linnoituksen henkeen ja arvoihin. (Suomenlinnan hoitokunta 2021, 9.)

Viraston rooli kohteen kehittdmisessa ja koordinoinnissa nakyy esimerkiksi matkailutoimijoille jar-
jestetyissa tapaamisissa ja yhteismarkkinointi- ja koulutusmahdollisuuksissa. Toimijoille on mah-
dollistettu keskinaista viestintdd myds yhteiselld Extranet-alustalla. Suomenlinnan hoitokunta hyd-
dyntaa verkostojaan ja tekee toimijoita ja heidan ty6taan tunnetuksi, ja markkinoi paikallisia toimi-
joita digitaalisissa kanavissa. Hoitokunnan tarkeisiin sidosryhmiin kuuluu muun muassa Helsingin
kaupungin matkailuyksikkd, Helsinki Partners ja Visit Finland, joiden kanssa kaydaan aktiivisesti

vuoropuhelua. (Suomenlinnan hoitokunta 2021, 9.)

Suomenlinnan status Unescon maailmanperintékohteena luo omat raaminsa matkailutoiminnalle
linnoituksessa. Maailmanperintdkohde huomioidaan kokonaisuutena toiminnan kehittamisessa,
koordinoinnissa seka markkinointiviestinnassa, ja hoitokunta tukee tapahtumia, jotka sopivat maail-
manperintdarvoihin. Unescon maailmanperintdkohteessa toimiminen edellyttda matkailupalvelui-
den tuottajilta tiettyihin suojelullisiin rajoituksiin, kuten ulkomainonnan rajallisiin mahdollisuuksiin,
sitoutumista. Linnoituksessa toimivat toimijat voivat hyddyntda maailmanperintdbrandia omassa
toiminnassaan, ja saada sita kautta lisdarvoa imagoonsa ja markkinointiinsa. (Suomenlinnan hoito-
kunta 2021, 9.).

Suomenlinnassa vastuullisuusviestintaa tekee Suomenlinnan hoitokunta seka toimijaverkostoon
kuuluvat matkailupalveluiden tuottajat. Suomenlinnan hoitokunta vastaa Suomenlinnan verkkosi-
vuista ja sivujen vastuullisuussisallosta seka esimerkiksi Instagram-tilistd suomenlinnaofficial. Lin-

noituksen toimijat tekevat omaa viestintaansa itse valitsemissaan kanavissa.

Suomenlinnassa toimitaan hyvin vastuullisesti, mutta vastuullisuudesta viestiminen koetaan toi-
meksiantajan mukaan haastavaksi. Vaikeutena on kertoa vastuullisuusteoista, olivat ne ekologisia
valintoja tai esimerkiksi sosiaalisia tekoja. Opinnaytetyd on tdman vuoksi erittain tarpeellinen. Suo-
menlinnan kestavan matkailun strategiassa 2021-2023 on mainittu, ettd Suomenlinnan hoitokunta
tuo toimijoille helppoja tapoja ja vinkkeja, kuinka viestia vastuullisuudesta. Opinnaytety on nain

siis osa kestavan matkailun strategian toteuttamista. Uusi strategiakausi on alkanut, ja uuden
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strategian muotoilu on opinnaytetyon kirjoitushetkella viela kesken, mutta sen sisalléssa tullaan pu-

humaan vastuullisuusviestinnasta. (Oystila 12.1.2024.)

Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa Suomenlinnan toimijoille opas, jonka avulla heidan on mah-
dollista aloittaa, kehittda ja suunnitella omaa vastuullisuusviestintdénsa. Tavoitteena on, etta op-
paasta on hyo6tya niin Suomenlinnan hoitokunnan kavijaviestinnassa kuin toimijoiden omassa vies-

tinnassa.

Toimeksiantajan toiveena on, etta tydn tuotoksesta tehddan mahdollisimman kaytanndnldheinen.
Taman vuoksi on hyva etsia sovellettavia esimerkkeja, seka esimerkiksi luoda valmiita malleja In-
stagram-postauksille. Toimeksiantajan mukaan Suomenlinnan toimijat ovat varovaisia vastuulli-
suusviestinnassa osittain siksi, etta viherpesusyyttkset pelottavat. Taman vuoksi myds vastuulli-
suusviestintdoppaaseen halutaan sisallyttda osio, joka kasittelee sita, kuinka vastuullisuusteoista
voi viestia ilman, ettd se vaikuttaa viherpesulta. Tuotoksen ollessa valmis, toimeksiantaja valittaa
sen Suomenlinnan toimijoille Extranet-kanavassa, jossa se on kaytettavissa ja ladattavissa.
(O’Gorman 12.1.2024.)

Vastuullisuusviestintdoppaan kohderyhma on Suomenlinnan toimijat, joista osa tarjoaa palvelui-
taan ymparivuotisesti ja osa esimerkiksi vain kesdkaudella. Jotta vastuullisuusviestinndsta voidaan
tehda kavijapalveluiden tuottajille mahdollisimman helppoa, on hyva rohkaista tekemaan sita jossa-
kin heille helposti lahestyttdvassa kanavassa. Opinndytetydn aiheen rajaaminen Instagramissa
tehtavaan vastuullisuusviestintaan tuli ideana toimeksiantajalta. Toimeksiantajan mukaan In-
stagram soveltuu hyvin toimijoiden vastuullisuusviestinnan kanavaksi, silla viestinta Instagram-so-
velluksella on nopeaa ja ketteraa, ja siella saa huomioitua myds kausivaihtelut. Instagram on myds

kaytdssa lahes kaikilla linnoituksen toimijoilla.

Lopputuotos on hyva, kun se on selkea ja vastaa toimeksiantajan tarpeita. Tata voidaan arvioida
toimeksiantajan palautteen perusteella. Tuotosta esitellaan sen kohderyhmalle opinnaytetyon esi-
tystilaisuudessa. Esitystilaisuus jarjestetaan toimeksiantajan luona, ja siihen ovat tervetulleita myos
Suomenlinnan toimijat. Talla tavoin oppaasta saadaan palautetta sen kohderyhmalta ja sen onnis-
tuneisuutta voidaan arvioida. Kohderyhmalta voidaan pyytaa palautetta suhteessa tyon tavoitteisiin

nahden, eli voidaan kysya esimerkiksi oppaan kaytannonlaheisyydesta ja hyodynnettavyydesta.

Tuotos on laadukas, kun sen sisaltdo perustuu tietoperustassa kaytettyihin luotettaviin lahteisiin.
Tarkeaa on, etta tietoa on sovellettu juuri tuotoksen kohderyhmalle soveltuvilla tavoilla, eli esimer-
kiksi tarjoamalla suoraan hyddynnettavia malleja. Opinnaytetydn tekijan tydkokemus Suomenlin-
nassa on arvokasta oppaan tuottamisessa, silla Suomenlinnan toimintaymparisto ja tuotoksen koh-

deryhma ovat tutut.
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Suomenlinnan hoitokunta toteuttaa vuosittain Suomenlinnan toimijaverkostolle suunnatun toimija-
kyselyn, joka auttaa kehittdmaan matkailukohdetta ja verkostoyhteisty6ta. Toimijakyselyssa kysy-
taan toimijoiden ajatuksia Suomenlinnasta toimintaymparistona, toimijoiden valisesta yhteistyosta
ja kehittdmiskohteista, ja heille hyddyllisimmistad kanavista Suomenlinna-tiedon saamiseksi. Lisaksi
toimijoita pyydetdan arvioimaan hoitokunnan tuottaman palvelun ja tiedon toimivuutta yritysten toi-
minnan tukena, ja kertomaan milla tavoin kestavan matkailukohteen eteen halutaan tyoskennella
yhdess, ja millaisena toimijat ndkevat oman toimintansa tulevaisuudessa. (Oystila 8.2.2024.) Vuo-
sina 2022 ja 2023 tehtyjen kyselyjen vastauksia hyddynnettiin opinnaytetydn l1ahtdkohtatilanteen
ymmartamiseksi. Toimijakysely sisalsi kysymyksia esimerkiksi vastuullisuuteen liittyvista asioista,
kuten sertifikaateista. Kysely teetettiin luottamuksellisesti, joten opinnaytetydn kannalta oleelliset
tiedot toimitettiin opinnaytetyon tekijalle tietoturvallisesti ja ilman, etta niista ilmeni vastausten vas-

taajat.

Vuosina 2022 ja 2023 kyselyssa kysyttiin vastaajilta, ovatko he suorittaneet Visit Finlandin Sustai-
nable Travel Finland -ohjelman tai lahteneet ohjelman polulle, tai ovatko he mukana MyHelsinki.fi-
verkkosivujen Valitse Vastuullisemmin -palvelussa. Mikali vastaaja on valinnut vastausvaihtoehdon
"emme ole mukana naissa palveluissa tai ohjelmissa”, han on voinut halutessaan kirjata syyn,
miksi ei ole lahtenyt mukaan tai olisiko kiinnostunut lahtemaan mukaan, jos naista asioista saisi li-

s&4 tietoa tai valmennusta. (Oystila 8.2.2024.)

Tahan kysymykseen toimijat vastasivat vuonna 2022 esimerkiksi kertoen niukoista resursseista ja
kokemuksesta, etta asiassa ei olla tarpeeksi ajan tasalla, jotta ohjelmaan tai palveluun lahdettaisiin
mukaan. Vastauksissa mainittiin myds, ettei yksittaisena toimijana olla osallistuttu ja ettd omalta
organisaatiolta tulee jo ohjelmia, eika resursseja ole riittanyt muuhun. My6s Sustainable Travel Fin-
land -ohjelmasta ja Valitse Vastuullisemmin -palvelusta kiinnostuneita oli, ja esimerkiksi Ekokom-

passi-ymparistojarjestelmaa oltiin ottamassa kayttéon. (Oystila 8.2.2024.)

Myés vuonna 2023 esille nousi esimerkiksi henkildstéresurssipula. Eraalla toimijoista oli kaytdssa
oma vastuullisuusohjelma, toinen oli suorittamassa Ekokompassia, ja myos Hiilineutraali Helsinki -
toimenpideohjelman toimenpiteita toteutettiin omistajaohjauksen paatdésten mukaan. Suomenlin-
nassa on myds toimijoita, joiden toimintaan Sustainable Travel Finland -ohjelma tai Valitse Vas-
tuullisemmin -palvelu ei ole olennainen. Vastauksissa mainittiin myods kiinnostuksen puute, mutta
edellisvuoteen verrattuna halu toimia vastuullisesti ja sitoutua vastuullisuusohjelmiin ja kansallisiin

ja kansainvalisiin sitoumuksiin korostui. (Oystild 8.2.2024.)

Toimijakyselyn vastauksista huomataan, etta toimijat kokevat, ettei vastuullisuussertifiointeihin ja -
ohjelmiin osallistumiseen ole tarpeeksi resursseja, vaikka kiinnostusta olisi. Jos toimija kuuluu jo-

honkin isompaan organisaatioon, paatokset ja vaatimukset kestavyyden osalta tulevat suurilta osin
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johdolta. Suomenlinnan toimijaverkoston ollessa hyvin moninainen, ei kaikki toimijat valttdamatta voi
mydskaan soveltaa matkailualan vastuullisuusohjelmia toimintaansa. Jotkin toimijat mainitsevat pi-
tavansa kestavyytta tarkeand, ja haluavat huomioida sen ulottuvuudet toiminnassaan. Osalla toimi-
joista on kaytdssa Ekokompassi-ymparistojarjestelma, ja osa toimijoista on suorittanut Sustainable
Travel Finland -polun, tai on mukana Helsingin kaupungin Valitse Vastuullisemmin -palvelussa.
(Oystila 8.2.2024.)

Lahtdkohtatilanne huomioiden vastuullisuusviestintdoppaalla pyritddn tekemaan vastuullisuusvies-
tinnasta helpommin Iahestyttava asia, ja konkreettisten vinkkien ja esimerkkien esittamisella pyri-
taan siihen, etta toimijoiden resursseja ei kuluisi viestinnan suunnitteluun kohtuuttoman paljon.
Suomenlinnan toimijat maarittelevat itse, ketka ovat heidan viestintdnsa kohderyhmia. Taman
vuoksi oppaan sisaltdéa ei lahdeta suunnittelemaan sen mukaan, kohdentuuko viestinta kotimaisille
vai ulkomaisille matkailijoille, tai esimerkiksi asiakkaille vai muille sidosryhmille. Oppaan sisaltd py-
ritdan siis pitamaan sellaisena, etta sita voi soveltaa omien kohderyhmien ja viestintatarpeiden mu-

kaan.
4.2 Kaytetyt menetelmit ja tyokalut

Benchmarking on kehittdmismenetelma, jonka pohjalla on kiinnostus toisten toimintaan ja menes-
tystekijoihin. Yleensa benchmarkingissa tarkkaillaan ja tutkitaan menestyvia organisaatioita, jotta
voidaan oppia niiden menestyksen syitd ja onnistuneita toimintatapoja. Vertailua voi tehda esimer-
kiksi muiden toimialojen organisaatioihin, kilpailijoihin tai oman toimialan tilastoihin. Oman ja tois-
ten toiminnan vertaileminen voi edistaa esimerkiksi kilpailuasemaa, kun oman toiminnan taso sel-
kiytyy, ja tieto kilpailijoista luo motivaatiota kehittdmistydéhon. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015,
186.)

Benchmarking-menetelman hyddyntaminen Iahtee liikkeelle omien, mahdollisimman selvapiirteis-
ten kehittdmiskohteiden maarittelylla. Seuraavaksi etsitdan vertailukohteita, jotka suoriutuvat kehit-
tamiskohdetta vastaavasta asiasta esimerkillisesti. Taman jalkeen tutkitaan, kuinka vertailukohteet
onnistuvat tuloksellisessa toiminnassaan. Tiedonhankintaa voidaan tehda esimerkiksi internetin
avulla tai tutustumiskaynneilla, huolehtien toiminnan laillisuudesta ja mahdollisesta tietojen salas-
sapidosta. Benchmarkingin jalkeen Ioydoksia analysoidaan ja pohditaan, mitka toimet ovat sovel-
lettavissa omaan toimintaan ja mista toimista voi saada inspiraatiota omien ratkaisujen l6ytami-
seen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 186.)

Vastuullisuusviestintdoppaan tuottamisessa hyédynnetaan vertailuanalyysia eli benchmarkingia.

Menetelmaa kaytetaan opinnaytetyossa hyvien vastuullisuusviestintdesimerkkien etsimiseen.
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Benchmarkingissa tarkastellaan Suomessa toteutettua matkailun vastuullisuusviestintaa sosiaali-

sessa mediassa.

Tassa opinnadytetydssa esimerkkeja suomalaisten matkailuyritysten vastuullisuusviestinnasta sosi-
aalisessa mediassa etsitaan LianaMonitor-mediaseurantatyokalun avulla, johon saatiin tunnukset
toimeksiantajalta. LianaMonitor on markkinoinnin ja viestinnan pilvipalveluja ja tydkaluja tuottavan
Lianan kehittdma mediaseurantatydkalu. Sen avulla yritykset, jarjestot tai julkishallinnon organisaa-
tiot voivat seurata mita eri medioissa tapahtuu, hyddyntaen tekoalya ja omaan brandiin, toimialaan
tai kilpailijoihin liittyvia avainsanoja. LianaMonitorissa voi tehda seka uutis- ettd someseurantaa, ja
tuloksia voi myds raportoida ja analysoida sen avulla. Palvelussa voi tehda pikahakuja valitsemil-
laan hakusanoilla, tai luoda seurantoja esimerkiksi oman organisaation nakyvyydelle medioissa.
Palvelu sisaltda kotimaisen uutismedian ja sosiaalisen median seurannan, ja kansainvalisen me-

diaseurannan. (Liana Technologies s.a.)

Tassa opinnaytetydssa LianaMonitorilla etsitdan sosiaalisen median julkaisuja Instagramista ja Fa-
cebookista kayttamalla esimerkiksi hakusanoja vastuullinen matkailu, kestava matkailu, vastuulli-
suus, kestavyys, ja lahiruoka. Lisaksi etsitdan julkaisuja, joissa yhdistyy esimerkiksi hakusanat
"vastuullisuus” ja "ravintola” tai "vastuullisuus” ja "museo”. Haussa hyddynnetdan myoés ajankohtai-
sia vastuullisuuteen liittyvia teemapaivia, kuten kansainvalistad naistenpaivaa, Minna Canthin ja
tasa-arvon paivaa, kansainvalista onnellisuuden paivaa ja Earth Houria. TyOkalulla pystytaan etsi-
maan sosiaalisen median julkaisuja kuluneen kuukauden ajalta, joten LianaMonitorilla etsittyja vas-

tuullisuusviestinnan esimerkkeja on 12.2.2024 alkaen.

Vastuullisuuteen liittyvid Instagram-julkaisuja etsitaan myos Instagram-sovelluksessa kayttaen ai-
hetunnisteita eli hashtageja julkaisujen etsimiseen. Kaytdssa on muun muassa #VastuullinenMat-
kailu ja #KestavaMatkailu. Sovelluksella tarkastellaan suomalaisten matkailuyritysten Instagram-
viestintaa yleisemminkin, yrittden etsia vastuullisuuteen viittaavaa viestintaa ns. arkiviestinnan jou-

kosta.

Benchmarkingissa kaytiin Iapi useita kymmenia Instagram- ja Facebook-julkaisuja, joissa viestittiin
jollain tapaa vastuullisuudesta tai kestavyydesta. Oppaaseen valittiin yhdeksan julkaisua, joita voi
esitelld hyvina esimerkkeina. Esimerkkijulkaisujen esittamista oppaassa pidettiin tarkeana, silla nii-
den avulla oppaan muu sisalto nayttaytyy kaytannonlaheisempana ja oppaan kohderyhma voi

saada niista ideoita ja inspiraatiota.

Sosiaalisesta mediasta etsityista vastuullisuuteen liittyvistd postauksista persoonallisimmat ja siten
vetoavat olivat usein sellaisia, jotka eivat ole ilmiselvaa vastuullisuusviestintaa. Hyvaksi todettuja

esimerkkeja olivat esimerkiksi sellaiset, joissa omaa viestintatyylid on osattu soveltaa myds
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vastuullisuudesta kerrottaessa. Oppaaseen valitut esimerkit matkailuyritysten vastuullisuusviestin-
nasta sosiaalisessa mediassa olivat sellaisia, joissa toteutui opinnaytetydn tietoperustassa méaari-
teltyja vetoavan vastuullisuusviestinnan piirteitd jossain maarin. Tietoperustan luvussa 3.4 kasitel-
tiin sita, millainen viestinta toimii Instagramissa, joten postauksia arvioitiin myés sen mukaan,

kuinka hyvin ne on muotoiltu sopimaan Instagramiin.

Kuvassa 5 on eras oppaaseen valituista Instagram-julkaisuista. Bar Laskun julkaisu valittiin, silla se
oli opinnaytetyon tekijan mielesta hyva esimerkki siitd, kuinka vastuullisuutta on yhdistetty muuhun

viestintdan. Julkaisun tekstissa mainitaan kotimaisten marjojen kayttd juoman teossa. Julkaisussa

puhutellaan lukijaa ja viestintatyyli on rento, muiden tilin julkaisuiden tavoin. Julkaisun kuva on
myos laadukas. (Bar Lasku 13.3.2024.)

%_l' barlasku « Seuraa

@ barlasku Cotko maistellu jo meidan

Cocktail-listan juomat? W
Vastuullisena toimijana kéytdamme
esimerkiksi Suomalaisia marjoja "Berry
nice" -juoman valmistuksessa

N&hdaan viikonloppuna!

Pe klo 22-04(05)
La klo 22-04(05)
K18

#vastuullisuus #kotimainen #suomi
#vararengasravintolat #kuopio
#barlasku #ytkerho #cocktails
#winebar #nightclub #dancefloor

20t

Qv W

39 tykkaysts

20 tuntia sitten

Kuva 5. Kuvakaappaus Bar Laskun Instagram-julkaisusta (Bar Lasku 13.3.2024)

Opinnaytetytssa benchmarkataan myds muita Suomessa matkailualalla toteutettuja vastuullisuus-
viestintdoppaita ja -ohjeistuksia, joista voi saada ideoita esimerkiksi oppaan rakenteeseen. Opin-
naytety0ssa tarkastellaan Keski-Suomen matkailualueen vastuullisuusviestinnan kasikirjaa (Visit
Jyvaskyla Region 2021), Kohti vastuullista matkailua -hankkeessa koottua tietopakettia "Nain vies-
tit kestavyydesta ja vastuullisuudesta” (Pasanen 2017) ja VisitKarelian kokoamia vinkkeja vastuulli-
suusviestintdan Pohjois-Karjalan matkailutoimijoille (VisitKarelia s.a). Nama kolme ohjeistusta ovat
keskenaan melko erilaisia, mutta niissa kaikissa huomioidaan niiden oma kohderyhma selkeasti.
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Visit Jyvaskyla Regionin tuottamassa kasikirjaan on luotu malliesimerkkeja siita, milta vastuulli-
suusviestinta voisi nayttaa ja kuulostaa. Siina korostetaan myoés esimerkilla johtamista, viherpesun
merkitysta seka esimerkiksi sita, kuinka vastuullisuudessa ei voi koskaan olla valmis. Kasikirja si-
saltéa "minuutin muistilistan vastuullisuusviestijalle”, joka sopii kasikirjan loppuun muistuttamaan
tarkeimmista asioista. (Visit Jyvaskyla Region 2021, 12—-19.) Vastaavanlainen muistilista voidaan

tehda myos taman opinnaytetyon tuotokseen.

Katja Pasasen Kohti vastuullista matkailua -hankkeeseen kokoamassa tietopaketissa taustoitetaan
esimerkiksi syita, miksi kertoa vastuullisuudesta, ja tarjotaan paljon vinkkeja hyvaan vastuullisuus-
viestintdan. Esimerkkeja yritysten viestinnasta kaytetdan runsaasti, ja myds VisitKarelia esittelee
ohjeistuksessaan paikallisia esimerkkeja. VisitKarelian vinkit sisaltdvat myds vastuullisuusviestin-
nan valintoja auttavia kysymyksia. VisitKarelia ja Visit Jyvaskyla Region tarjoavat molemmat vink-
keja viestinnan teemoihin. Molemmat organisaatiot korostavat ohjeistuksissaan alueen yhteisia lin-
joja, kuten ydinviesteja ja viestintatyyleja. (Pasanen 2017; Visit Jyvaskyla Region 2021; VisitKarelia

s.a.)

Opinnaytetyon tekija osallistui opinnaytetydprosessin aikana Carbon Neutral Experience 2.0 -hank-
keen vastuullisuusviestintaa kasittelevaan Sustainable Travel Finland -ty6pajaan. Tybpajasta saa-
tiin tietoja vastuullisuusviestinnasta ja ideoita vastuullisuusviestintdoppaan sisaltoon. Esimerkiksi
YK:n kestavan kehityksen tavoitteet paatettiin sisallyttaa oppaaseen, silla ne tuotiin esille myos tyo-
pajan esitysmateriaaleissa. Tyopajaa hyodynnettiin hieman myds opinnaytetyon tietoperustassa, ja
tyopajassa saadut tiedot tukivat opinndytetydn tietoperustaa vastuullisuusviestintdoppaan tuottami-
sen lahteena. Tydpaja antoi myds ideoita siihen, kuinka matkailutoimijoita voi ohjeistaa vastuulli-
suusviestinnasta, ja millaisia asioita matkailualan yrityksille on hyva korostaa. Tydpajan materiaa-
leissa esimerkiksi puhuteltiin kuulijoita, ja kohderyhman puhuttelu toimii my6s tdman opinnaytetyon
tuotoksessa. Opinnaytetyontekija sai tydpajasta myds vahvistusta esimerkiksi sosiaalisen median

valintaan viestintdkanavaksi.
4.3 Oppaan tuottamisen vaiheittainen kuvaus

Opinnaytetyon tuotoksen suunnittelu alkoi syksylla 2023, kun opinnaytetydn aihetta alettiin suunni-
tella tarkemmin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Syksyn aikana tyon aiheesta ja tuotoksen muo-
dosta ja tavoitteista sovittiin, ja ne vahvistettiin tammikuun 2024 alussa pidetyssa aloitustapaami-

sessa. Oppaan tydstaminen opinnaytetyon tekijan toimesta eteni kuvassa 6 esitellylla tavalla.
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Kuva 6. Oppaan tuottamisen vaiheet

Aloitustapaaminen pidettiin ennen opinnaytetydn kirjoittamisen aloitusta. Tapaamisessa oli paikalla
opinnaytetyon tekijan lisdksi Suomenlinnan hoitokunnan matkailuasiantuntija Milla Oystil4 ja vies-
tintdasiantuntija Heidi O’Gorman, ja siina kaytiin 1api toiveet ja tavoitteet opinnaytetydlle ja erityi-
sesti sen tuotokselle. Aikataulua tarkennettiin ja valmistumispaivamaaran tavoite kirjattiin toimeksi-
antosopimukseen. Oppaan kohderyhma ja rajaus vahvistui. Tapaamisessa opinnaytetydn tekijalle
annettiin tunnukset benchmarkingissa hyddynnettyyn LianaMonitor-tyOkaluun ja sen kayttdoa kaytiin
yhdessa lapi.

Tapaamisen jalkeen alettiin tydstamaan opinnaytetyon tietoperustaa, jonka pohjalta valittiin aiheita
tuotokseen. Tietoperustan kirjoittamisen aikana tuotoksen sisaltéa suunniteltiin alustavasti. Tieto-
perustan ollessa valmis, alettiin suunnitella oppaan rakennetta ja sisaltoa, ja tehda benchmarkingia
LianaMonitorin avulla. Benchmarkingissa esille nousseet hyvat vastuullisuusviestinnan esimerkit
poimittiin oppaaseen, ja niiden valinnan perustelut kirjattiin myds oppaaseen. Tassa vaiheessa
Suomenlinnan PowerPoint-pohja ei ollut viela kaytdssa. Kuvassa 7 nakyy esimerkki oppaan var-
haisen luonnoksen sivusta.
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Mita on vastuullisuusviestinta — miksi se
kannattaa?

* (Vastuullisuusviestinnan maaritelma..
* .. Ja sen hyodyt)

* Vastuullisuusviestinnan kohderyhmana ei kannata olla vain ne,
jotka suosivat jo vastuullisia palveluita; tehokkaampaa on pyrkia
lisaamaan ihmisten tietoisuutta aiheesta

* Joitakin toimintatapoja ja valintoja voi perustella vastuullisuudella
ja kestavyydella, esimerkiksi...

* Vastuullisuus on valttina myos tyonantajamarkkinoinnissa, silla
tyonhakijat ovat tietoisia tydnantajan arvojen tarkeydesta ja
haluavat kuulla konkreettista tietoa

Kuva 7. Ensimmainen luonnos vastuullisuusviestintaoppaan osiosta "Mita on vastuullisuusviestinta

- miksi se kannattaa?"

Benchmarkingissa havaittiin, ettd monet matkailualan yritykset hyddyntavat erilaisia teemapaivia
vastuullisuusviestinndssaan. Teemapaivat koetaan helposti Iahestyttavaksi tavaksi viestia erilai-
sista vastuullisuusteemoista, ja niiden avulla postausten aiheita ei aina tarvitse keksia itse. Taman

vuoksi oppaaseen paatettiin sisallyttaa osio teemapaivien hydédyntamisesta viestinnassa.

Teemapaivat paatettiin jaotella oppaaseen touko-syyskuussa seka loka-huhtikuussa oleviin teema-
paiviin. Nain tehtiin, silld osa Suomenlinnan toimijoista toimii vain kesakaudella, useat juuri touko-
kuusta syyskuuhun. Vaikka ymparivuotinen viestinta olisi toivottua kaikilta toimijoilta, monet viesti-
vat [&hinna silloin, kun heidan palvelunsa on auki. Tdman vuoksi teemapaivien jakaminen kahteen
osaan on toimiva ratkaisu, silla kukin toimija 16ytaa helposti omaan viestintaansa oleelliset teema-

paivat.

My®ds erilaisten kestavan matkailun sertifiointien ja ohjelmien kayttdé korostui benchmarkingilla 16y-
detyissa sosiaalisen median julkaisuissa. Sertifikaateista viestiminen on usein suoraa ja nakyvaa
vastuullisuusviestintaa. Jos Instagram-profiilista etsii nimenomaan vastuullisuussisaltéja, sertifi-
kaatteihin liittyvat julkaisut erottuvat todennakdisesti hyvin. Sisallyttdamalla sertifikaatit oppaaseen

pyritdédn myos rohkaisemaan toimijoita Iahtemaan ohjelmiin ja sertifiointeihin mukaan.

Oppaassa esitellaan esimerkit postauksista, joissa on hyddynnetty kestavan matkailun merkkia ja

teemapaivaa naiden aiheiden yhteydessa, jotta lukija saa heti ymmarrysta niiden
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soveltamismahdollisuuksista. Muut vastuullisuusviestinnan esimerkit esitelldan tyén lopussa, silla

niitd on useita, ja lukija voi tutustua niihin rauhassa ja oman mielenkiinnon mukaan.

Muihin matkailualan vastuullisuusviestinnan ohjeistuksiin tutustumalla saatiin ideoita tuotoksen ra-
kenteelle. Havaittiin esimerkiksi, ettd oppaassa olisi hyva olla sisallysluettelo ja jonkinlainen joh-
danto tai alkusanat. Ohjeistukset sisalsivat vinkkeja vastuullisuusviestinnan aiheisiin ja teemoihin,
joten vastaavanlainen osio haluttiin tehda my6s Suomenlinnaa varten. Myos viestintdkanavien va-
linnasta ja niiden erityispiirteista tarjottiin tietoa, ja Suomenlinnaan tehtdvassa oppaassa keskityttiin
Instagramiin. Konkreettisia esimerkkeja esiteltiin useissa ohjeistuksissa, ja alueellisten erityispiirtei-
den huomiointi oli my6s tarkea huomio. Muita oppaita tarkastelemalla saatiin ideoita oppaan osioi-
hin ja etenemiseen, mutta itse sisaltd pohjautuu tietoperustaan sekd benchmarkingilla tehtyihin ha-

vaintoihin matkailuyritysten vastuullisuusviestinnasta.

Vastuullisuusviestinnasta ja sen maaritelmasta kertominen koettiin tarpeelliseksi, silla toimijoiden
tietdmys aiheesta saattaa vaihdella, ja aiheeseen johdattelu tekee oppaan etenemisesta luonte-

vampaa. "Miksi vastuullisuudesta kannattaa viestia?”- osiolla pyritdan korostamaan vastuullisuus-
viestinnan tarkeytta ja sen hyotyja Suomenlinnan toimijoille, ja ndin rohkaisemaan heita olemaan

vastuullisuusviestinnassa aktiivisempi.

Vinkit vetoavaan vastuullisuusviestintdan pohjautuvat tietoperustaan ja siina kaytettyihin lahteisiin.
Viestin muotoilu mahdollisimman vetoavaksi on tarkeaa, joten oppaassa haluttiin esittda konkreetti-
sia vinkkeja, joilla siina voidaan onnistua. Vinkkeihin valittiin kaikkein olennaisimmat asiat kohde-

ryhma ja viestintakanava huomioiden.

Instagram-viestintaa esitellddn oppaassa kolmen sivun verran. Kukin toimija voi poimia vinkeista
itselleen kaikkein hyddyllisimmat. Suomenlinnan kavijapalveluiden tuottajilla on keskenaan erilaiset
resurssit kdytdssaan, joten Instagramin maksetun mainonnan mahdollisuuksia ei esitelty op-
paassa. Paatettiin kuitenkin mainita, ettd maksetulla mainonnalla voi saada vastuullisuusviestinnal-
leen lisaa nakyvyytta, joten sita voi hyodyntaa, mikali toimija kokee sen itselleen hyodylliseksi ja

toteutettavissa olevaksi toimenpiteeksi.

Ideat vastuullisuusviestinnan aiheiksi oli seka opinnaytetyon tekijan etta toimeksiantajan mielesta

oleellinen osio oppaaseen. Oppaan kohderyhmalle on tarkeaa korostaa, mista kaikesta voi viestia,
ja kuinka monet aiheet liittyvat vastuullisuuteen. Aiheet jaoteltiin ekologiseen, sosio-kulttuuriseen ja
taloudelliseen kestavyyteen auttamaan toimijoita hahmottamaan millaiset teot liittyvat mihinkin kes-

tavyyden osa-alueeseen.

Oppaassa nostetaan esille myds YK:n kestavan kehityksen tavoitteet tuomaan inspiraatiota ja he-

rattelemaan pohdintaa omasta toiminnasta. Idea tavoitteiden sisallyttdmisesta tuli Carbon Neutral
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Experience 2.0 -vastuullisuusviestintatydpajassa, jossa ne nostettiin esille. Kestava ja vastuullinen
matkailu voidaan nahda keinona edistda kestavaa kehitysta, joten kestavan kehityksen tavoitteet
sopivat oppaan sisaltédn. Tavoitteista toimijat voivat tarttua niihin aiheisiin, jotka ovat heille 1ahei-

simpia ja helpoimmin [&hestyttavia.

Viherpesun kasittely tuli toiveena toimeksiantajalta ja se oli myds opinnaytetyon tekijan mielesta

olennaista sisaltda oppaaseen. Aihe jaettiin kahteen osaan: "Mita on viherpesu?” ja "Nain valtat vi-
herpesun”. Talla tavalla ensin kartutetaan lukijan ymmarrysta aiheesta, ja sitten tarjotaan vinkkeja,
kuinka voi viestia ilman viherpesun elementteja. Oppaan kohderyhmalle haluttiin korostaa, etta vi-

herpesua tulee varoa, mutta sen pelossa ei kannata jattda myodskaan viestintaa tekematta.

"Vastuullisuusviestinnan aiheita Suomenlinnassa” tarjoaa juuri oppaan kohderyhmalle oleellisia
ideoita vastuullisuusviestinnan aiheiksi. Osiossa on koottuna Suomenlinnan erityispiirteisiin liittyvia
asioita, joista linnoituksessa voidaan viestia, ja siind muistutetaan myos aihetunnisteiden kaytosta.
Aiheet valikoituivat pitkalti opinnaytetydn tekijan oman tiedon perusteella Suomenlinnan erityispiir-
teista ja vastuullisen linnoitusvierailun edellytyksista. Taman osion sisallyttaminen koettiin hyvaksi
ideaksi seka toimeksiantajan ettd opinnaytetyon tekijan mielesta, silld se tuo vastuullisuusviestin-

nan teemaa lahemmaksi jokapaivaista tydskentelya kohteessa.

Toimijoille haluttiin myds muotoilla muutama malli Instagram-postauksista, joita he voivat suoraan
soveltaa viestintdansa. Postauksia tehtiin kolme niin, etta kaikki kolme kestavyyden osa-aluetta tuli
huomioitua. Mallipostaukset muotoiltiin niin, ettd osa niista liittyy edellisessa osiossa esiteltyihin
vastuullisuusviestinnan aiheisiin Suomenlinnassa. Julkaisuiden lisaksi tehtiin yksi malli Instagram-
tarinaan, joka liittyy Suomenlinnassa asumiseen. Instagram-tarina haluttiin esitella tydssa, silla sel-
laisesta ei ole muuta esimerkkia oppaassa. Instagram-videoiden tai -kelojen esittely oppaassa olisi
sen muodon vuoksi haastavaa, joten siina keskityttiin kuvajulkaisuihin ja tarinaan. Malleissa hyo-
dynnettiin esimerkiksi opinnaytetyon tekijan itse ottamia kuvia seka Helsinki Material Bankista valit-
tuja kuvia. Mallien teossa hyodynnettiin tietoperustan lukuja 3.2 ja 3.4. Jokaisessa mallissa puhu-

tellaan lukijaa ja pyritaan levittamaan tietoa vastuullisuudesta.

Osa Suomenlinnan toimijoista on vastuullisuusviestinnassa viela aivan alussa, joten oppaassa ha-
luttiin tarjota keinoja viestinnan aloittamisen helpottamiseksi. Osiossa "Kuinka lahtea liikkeelle?”
esitelldaan viestinnan suunnittelun vaiheita ja suunnittelua helpottavia apukysymyksia. Tallainen la-
hestymistapa koettiin toimeksiantajan kanssa hyvaksi, silla kysymykset muotoiltiin yksinkertaisiksi
niin, etta niihin tarttuminen on mahdollista kaikille toimijoille. Oppaaseen liitettiin myds opinnayte-
tydn luvussa 3.2 esitelty vastuullisuusviestinnan prosessimalli havainnollistamaan vastuullisuus-

viestinnan kehittdmisen jatkuvuutta.
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Oppaan loppupuolelle koottiin osio "Muista ainakin nama”, jonka tarkoituksena on muistuttaa koh-
deryhmaa muutamista tarkeista vastuullisuusviestintaan liittyvista huomioista. Osion tarkoitus on
rohkaista toimijoita aloittamaan viestintaansa tai kehittdmaan sitd paremmaksi, joten se on muo-

toiltu konkreettisiksi vinkeiksi.

Oppaaseen on listattuna muutama suomalainen yritys, joka toteuttaa vastuullisuusviestintaa In-
stagramissa toistuvasti ja vetoavan vastuullisuusviestinnan piirteiden mukaisesti. Nama haluttiin
mainita, jotta toimijat voivat ottaa mallia muista Instagram-tileista, ja jotta heitd voidaan rohkaista
vuorovaikutukseen. Osioon haluttiin valita esimerkiksi majoituspalveluita, museopalveluita ja kahvi-
lapalveluita tarjoavia toimijoita, jotta myds Suomenlinnan toimijat 16ytaisivat omaa toimintaansa
vastaavia esimerkkeja vastuullisuusviestinnan toteutustavoista. Toimijoiden aktiivisuden lisaa-
miseksi osioon lisattiin myds kehotus etsia itse lisda hyvia Instagram-tileja. Kuvassa 7 nakyy op-

paan lopullinen sisallysluettelo, josta ilmenee oppaan osiot ja niiden jarjestys.

Mita on vastuullisuusviestintad? 3

Miksi vastuullisuudesta kannattaa viestia? 4

Vinkkeja vetoavaan vastuullisuusviestintadn 5
Vastuullisuusviestintda Instagramissa 6

Voit kertoa esimerkiksi naisté aiheista 9

+ Hae inspiraatiota YK:n kestavan kehityksen tavoitteista 10
- Sertifikaatit ja teemapéaivat 11

Mité on viherpesu? 15

Nain valtat viherpesun 16

Vastuullisuusviestinn&n aiheita Suomenlinnassa 17
Esimerkkipostauksia Suomenlinnaan 18

Kuinka lahteé liikkeelle? 21

Vastuullisuusviestinn&n prosessimalli 22

Muista ainakin ndméa 23

Kurkkaa namaé tilit 24

Hyvi& esimerkkeja vastuullisuusviestinnasté Instagramissa 25
Oppaan tuottamisessa kaytetyt lahteet 33

Kuva 8. Oppaan sisallysluettelo

Oppaassa puhutellaan sen kohderyhmaa, ja ajoittain rohkaistaan erilaisten kysymysten avulla poh-
timaan, kuinka oppaassa kasiteltyja asioita voidaan soveltaa omassa viestinnassa. Kohderyhman

puhuttelu koettiin toimivaksi toimeksiantajan, opinnaytetydohjaajan seka opinnaytetydn tekijan mie-
lestad. MyOs muissa vastaavanlaisissa oppaissa on puhuteltu matkailutoimijoita tai muuta kohderyh-

maa.

Toimeksiantajan kanssa pidetyssa toisessa tapaamisessa kaytiin 1api opinnaytetyon tekijan suunni-

telma oppaan rakenteesta viestintdasiantuntija Heidi O’Gormanin kanssa. Oppaan sisallén
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yksityiskohtia, kuvien kayttda ja oppaan saavutettavuutta pohdittiin. Suomenlinnan Microsoft Po-
werPoint-pohja saatiin kayttéon oppaan visuaalista toteutusta varten. PowerPoint-esityksen muo-
toon tehty opas on selke3, silla se soveltuu sekd pdf-tiedoston tarkasteluun digitaalisesti etta tulos-
tetun version selailuun. Oppaassa kaytetyt valokuvat ovat Helsinki Material Bankista seka Micro-
softin kuvapankista. Esimerkit matkailuyritysten toteuttamasta vastuullisuusviestinnasta on liitetty

oppaaseen kuvakaappauksina yritysten sosiaalisesta mediasta.

Opinnaytetydprosessin aikana pohdittiin tuotoksen tekemista saavutettavaksi yhdessa toimeksian-
tajan kanssa, ja sovittiin, etta oppaassa kaytettaviin kuviin voidaan tehda vaihtoehtoiset tekstit, ja
yritysten Instagram-julkaisuista otettuihin kuvakaappauksiin lisata linkit kyseisiin julkaisuihin. Op-
paan sisallon kannalta epaolennaiset, kuvituskuviksi valitut kuvat merkittiin koristeellisiksi. Muilta
osin ei koettu, ettd opinnaytetydn tekijan olisi tarpeen huolehtia oppaan saavutettavuudesta, vaan
tarvittaessa toimeksiantaja vastaa siita jatkossa. Kolmannessa tapaamisessa toimeksiantajan

kanssa opas oli lahes valmis, joten sen sisaltd hyvaksytettiin ja viimeisista muokkauksista sovittiin.
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5 Pohdinta

Tassa luvussa pohditaan opinnaytetydn johtopaatoksia ja esitetaan jatkokehitysideoita sen tuotok-
selle. Luvussa pohditaan opinndytetydn hyédynnettavyytta ja sen tuotoksen onnistuneisuutta suh-
teessa tavoitteisiin. Luvussa arvioidaan myds opinnaytetyon tekijan omaa oppimista, seka tydon on-

nistuneisuuteen vaikuttavia tekijoita.
5.1 Johtopaitokset ja jatkokehitys

Vastuullisuuden ja kestavyyden seka niista viestimisen tarkeyden kasvaessa matkailualalla ja kai-
kessa liiketoiminnassa, on tama opinnaytetyd hyvin ajankohtainen. Vastuullisuutta arvostavat niin
kuluttajat kuin muutkin sidosryhmat. Vastuullisuustiedon tulee olla luotettavaa, helposti ymmarret-
tavaa ja helposti saatavilla. Viestintaa tulee tehda sen kohderyhma mielessa pitaen. Tarinanker-
ronta, inhimillisyys ja tunteisiin vetoaminen ovat tarkeita asioita niin sosiaalisessa mediassa kuin
vastuullisuusviestinnassa yleisemminkin. Vastuullisuusviestinnassa matkailualalla kannattaa koros-

taa kohderyhman saamaa hyotya ja elamysta.

Suomenlinnassa on tarvetta vastuullisuusviestinnan ohjeistukselle seka toimeksiantajan etta opin-
naytetyon tekijan mielesta. Opinnaytetydn tuotosta tullaan hyédyntamaan perehdyttamisen ja in-
nostamisen tyOkaluna seka ideapankkina Suomenlinnan hoitokunnan kavijaviestinnassa, verkos-
ton yhteisessa viestinnassa ja toimijoiden omassa viestinnassa heidan itse maarittelemallaan laa-

juudella.

Tuotos tehtiin keskittyen Instagramiin vastuullisuusviestinndn kanavana, mutta se tarjoaa myds
paljon sellaista tietoa, jota voi hyddyntaa kanavasta riippumatta. Erityisen hyvin oppaan sisalto so-
veltuu hyddynnettdvaksi muissa sosiaalisen median kanavissa. Sosiaalisen median vastuullisuus-
viesteja voi aivan hyvin suunnitella niin, ettad ne julkaistaan esimerkiksi seka Instagramiin etta Fa-

cebookiin.

Opas jaetaan sen kohderyhmalle toimijoiden siséisilla verkkosivuilla. Tyén onnistuneisuutta voi-
daan mitata jonkin ajan paasta tarkastelemalla Suomenlinnan toimijoiden Instagramissa toteutetta-
van vastuullisuusviestinnan maaraa ja laatua, ja vertaamalla sita viestintaan, jota tehtiin ennen
vastuullisuusviestintdoppaan tuottamista ja toimijan perehtymista siihen. Nopeammalla aikataululla
onnistuneisuutta voidaan arvioida toimeksiantajan palautteen perusteella. Toimeksiantaja voi ver-
rata tuotosta sille asetettuihin tavoitteisiin ja antaa oman arvionsa siita, tuleeko se palvelemaan

tuotoksen kohderyhmaa toivotulla tavalla.

Opinnaytetydn tuotos onnistuttiin tekijan mielesta tekemaan sellaiseksi, ettéd sen hyédynnettavyys

Suomenlinnassa on monipuolista. Suomenlinnan toimijat voivat toimialastaan riippumatta soveltaa
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oppaan tietoa omaan viestintdansa. Tuotoksessa huomioitiin myos toimijoiden erilaiset 1ahtokohdat
vastuullisuusviestinnan tekemiseen. Esimerkiksi oppaassa esitellyt vastuullisuusviestinnan suunnit-
telun apukysymykset seka vastuullisuusviestinnan prosessimalli voivat tukea seka sellaista toimi-
jaa, joka jo viestii vastuullisuusteoistaan, ettd sellaista, joka ei viela tee viestintaa. Erilaisista vas-
tuullisuusviestinnan aiheista kertominen tulee helpottamaan oppaan kohderyhmaa viestinnan

suunnittelussa.

Oppaan tavoitteeksi asetettiin kaytannonlaheisyys, jota toteutettiin suoraan sovellettavilla postaus-
malleilla ja kdytadnnoénlaheisilla vinkeilla seka viestin muotoiluun ettd Instagramin hyddyntamiseen.
Muiden matkailuyritysten viestintdan tutustuminen helpottaa myés ymmartamaan, kuinka oppaan
teoreettista tietoa voi soveltaa kaytantédn. Toimeksiantajan toiveet tuotokselle onnistuttiin huomioi-

maan hyvin.

Ymparistotekojen ja ymparistoviestinnan nelikentdssa suurin osa Suomenlinnan toimijoista sijoittu-
nee hiljaisen vihrean toimijan ja danekkaan vihrean toimijan valille. Suosituksena on, ettd Suomen-
linnan toimijat alkavat viestia vastuullisuudesta aikaisempaa aktiivisemmin ja monipuolisemmin.
Toimijoiden, jotka jo tekevat vastuullisuusviestintaa, tulisi pyrkia kehittdmaan viestintaa ja teke-
maan sita suunnitelmallisesti ja analyyttisesti. Sellaisille toimijoille, joilla vastuullisuusviestinta on
hyvin vahaista tai sita ei ole, tarkeinta olisi paasta siina alkuun. Viestinnan suunnittelussa voi lah-
ted liikkeelle esimerkiksi pohtimalla oppaassa esiteltyja kysymyksia. Vastuullisuusviestintaa voi

aloittaa rauhallisesti, keskittymalla esimerkiksi nostamaan yksittaisia pienia asioita esille ajoittain.

Jatkokehitysideana on tuottaa toimijoille lisda ohjeistusta Instagramin tai muiden sosiaalisten me-
dian kanavien kayttéon. Sosiaalisen median trendit ja kanavien ominaisuudet muuttuvat nopeasti,

joten ohjeistuksen kannattaisikin olla paivittyvaa.

Vastaavanlaisia oppaita vastuullisuusviestintdan voisi tuottaa keskittyen eri kanaviin, kuten verkko-
sivuihin tai eri sosiaalisen median kanaviin. Oppaita voitaisiin jatkossakin toteuttaa opinnaytetoina,
jolloin toimeksiantajan resursseja oppaiden tuottamiseen ei kulu niin paljoa. Toivottavaa on, etta

tassa opinnaytetyossa tuotettua ja mahdollisia tulevia oppaita voitaisiin paivittaa ajoittain, kun uutta

tietoa tulee saataville ja esimerkiksi sosiaalisessa mediassa ilmenee uusia ilmioita.

Tarkoituksena oli, ettad opinnaytetydn tuotoksena syntyvaa opasta olisi esitelty Suomenlinnan toimi-
joille jarjestetyssa matkailuaamussa kevaalla 2024. Tilaisuudessa saadun palautteen avulla opasta
olisi voitu kehittaa entista paremmaksi kohderyhmaa ajatellen, silla opinnaytetyon teko olisi ollut
tuolloin viela kesken. Toimeksiantaja kuitenkin paatti, ettd oppaan esittely ei sopinut matkailuaa-
mun aikatauluun ja aiheisiin. Sen sijaan paatettiin, ettd vastuullisuusviestintdoppaan esittelyyn on

parempi keskittya opinnaytetydn esitystilaisuudessa, joka on myds kohteen toimijoille avoin.
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Suomenlinnan toimijoiden opinnaytetydn esitystilaisuudessa antaman palautteen avulla voidaan

arvioida tuotoksen onnistuneisuutta suhteessa sen tavoitteisiin.

Inklusiivisuuteen haluttiin perehtya tarkemmin niin, ettd oppaaseen olisi voitu esimerkiksi tehda
oma osio aiheelle. Aikaa télle ei kuitenkaan riittanyt, joten sateenkaari-inklusiivisuus paatettiin nos-
taa esille Suomenlinnaa varten kehitellyssa, sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvassa mallipostauk-
sessa. Instagramin kayttdéon ja sovelluksen ominaisuuksiin perehtyminen vield syvallisemmin olisi
auttanut asiantuntijuuden lisdamisessa ja oppaan osioiden muotoilussa, mutta opinnaytetydn koko-
naisuuden kannalta se koettiin liikaa aikaa vievaksi. Keskittymistd kohdennettiin Instagram-viestin-

nan sijaan enemman vastuullisuusviestinnan piirteisiin.

Toimeksiantajan kanssa pidettya tapaamista jouduttiin siitdmaan kahdesti niin, etta se pidettiin
noin kuukautta suunniteltua mydhemmin. Tdman vuoksi oppaan rakenteelle ei saatu hyvaksyntaa
toivotussa vaiheessa, mika hidasti oppaan tuottamista jonkin verran. Kommunikaatio toimeksianta-
jan edustajien kanssa oli ajoittain hidasta, mika vaikutti kokonaisuudessaan tyon etenemiseen. Toi-
meksiantajan kiinnostus tyéta kohtaan oli kuitenkin huomattavaa, ja mahdollisuus useaan tapaami-

seen oli arvokasta.

Oppaan kohderyhma voi halutessaan tutustua myos opinnaytetydn teoriaosuuteen, jonka avulla
aihetta voi pyrkid ymmartdmaan hieman syvemmin. Opinndytetydn ja sen tuotoksen teossa kaytet-
tiin asianmukaisia, mahdollisimman tuoreita lahteita, joiden kaytdssa oltiin 1ahdekriittisia, mika te-

kee opinnaytetydsta luotettavan.
5.2 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessin aikana tekija perehtyi kestavaan ja vastuulliseen matkailuun, vastuullisuus-
viestintdan, seka viestintdan sosiaalisessa mediassa, erityisesti Instagramissa, kehittden asiantun-
tijuuttaan. Opinnaytetyd kehitti itsenaista tydskentelya ja lisasi kiinnostusta vastuullisuusviestintaa
kohtaan entisestaan. Tyé mahdollisti myds oman luovuuden kayttda ja kehitti itseluottamusta.
Opinnaytetyon tekeminen toimeksiantona oli hyddyllista, koska silla tavoin tyon tavoitteet ja hyo-

dynnettavyys oli selkeda, ja opinnaytetyon tekeminen oli aidosti tydelamalahtoista.

Opinnaytetyon teko kehitti projektinhallinnan taitoja, kuten ajanhallintaa. Opinnaytety6ta suunnitel-
lessa tehtiin alustava viikkotasoinen aikataulu, ja tyota tehdessa tyotehtavia jaoteltiin ja aikataulu-
tettiin yksityiskohtaisemmin ja systemaattisesti. Opinnaytetyon teon ollessa pitkdkestoinen pro-
sessi, eri osioissa etenemiseen kannatti olla suunnitelma ja aikataulu. Tyota tehdessa oli tarkeaa

muistaa jakaa iso kokonaisuus pienempiin osiin tyoskentelyn helpottamiseksi.
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Opinnaytetyon teko mahdollisti useiden uusien asioiden ja tydskentelytapojen kokeilemisen. Opin-
naytetydn aikana paasi opettelemaan esimerkiksi sopimuspohjan tekoa. Opinnaytetydn tekeminen
edisti tiedonhaun ja referoivan kirjoittamisen taitoja. Oli hyoédyllista yhdistella eri 1ahteiden tarjoa-
maa tietoa tydn tietoperustaa seka oppaan sisaltéa kirjoittaessa. Laajuudeltaan nain pitkan raportin
kirjoittamisesta ei ollut aikaisempaa kokemusta, joten kirjoitusprosessi oli opettavainen. Pienena
haasteena tyon kirjoittamisessa oli tekstin tuottaminen selkeaksi ja tiiviiksi. Kirjoittaminen ja vies-
tintd ovat opinnaytetyon tekijalle houkuttelevia asioita myds tulevaa uraa ajatellen, joten kaikenlai-

sen kirjoituskokemuksen kerryttaminen on hyodyllista ja mieluista.

Onnistuneen vastuullisuusviestinnan ja onnistuneen sosiaalisessa mediassa tehtavan viestinnan

oppien yhdistdminen opinnaytetydn tuotokseen oli kdytanndnlaheista ja kehittdvaa. Haasteena ol
rajata kaikkein olennaisimmat asiat sisallytettavaksi oppaaseen, niin etta toimijat saavat siitd mah-
dollisimman paljon hyétya, mutta ilman ettd oppaan laajuus olisi opinnaytetydn laajuuden kannalta

kohtuuton.

Vastuullisuusviestintaan perehtyminen oli opinnaytetyon tekijan ammatillisen kehityksen kannalta
hyodyllistd. Opinnaytetydn tekija on kiinnostunut kestavyydestd, vastuullisuudesta ja viestinnasta,
ja haluaa kehittaa omia taitojaan sosiaalisen median viestinnassa. Tasta syysta naihin aiheisiin

keskittyminen opinnaytetydssa palvelee myds tulevaisuudessa tyouralla.

Opinnaytetyon rajaus oli onnistunut, ja se palveli seka toimeksiantajaa ettéd opinnaytetyon tekijaa.
Tyon teemoihin perehdyttiin tietoperustassa riittavalla tasolla niin, etta pystyttiin tuottamaan hyo-
dynnettava ja informatiivinen opas. Aiheen mielenkiintoisuuden seka tydsuhteen mydéta sitoutunei-
suus tydskentelyyn oli kiitettavaa. Tyokokemus Suomenlinnassa helpotti tydskentelya, silla toimek-

siantaja seka Suomenlinna toimintaymparistona olivat opinnaytetyon tekijalle tuttuja.

Carbon Neutral Experience 2.0 -hankkeen vastuullisuusviestintaa kasittelevaan Sustainable Travel
Finland -ty6pajaan osallistuminen opinnaytetydn teon aikana auttoi hahmottamaan matkailutoimi-
joille tarkeita asioita ja heidan haasteitaan vastuullisuusviestinnassa. Oppaan esittely kohderyh-
malle toimeksiantajan luona oli myos tarkeaa omien esiintymistaitojen kehittamiseksi ja esittelytilai-

suuksien ymmartamiseksi.

Aikataulussa pysyttiin hyvin, ja tyd valmistui tavoitepaivamaaraan mennessa. Opinnaytetydn empii-
risen osan kirjoittamista olisi kuitenkin voinut aloittaa aikaisemmin, jotta tydomaara olisi jakautunut
tasaisemmin koko prosessin ajalle. Vastuullisuusviestintaoppaan sisallon kirjoittaminen viivastyi
osittain toimeksiantajan tapaamisen siirtymisen vuoksi, mutta sita olisi voinut edistda enemman

myos omatoimisesti. Tyo eteni kuitenkin enimmilta osin jouhevasti ja suunnitellusti.
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Liite 1. Vastuullisuusviestinta Instagramissa — opas Suomenlinnan toimijoille

Vastuullisuusviestinta
Instagramissa

Opas Suomenlinnan toimijoille
Kevat 2024 Y

UOMENLINNA

Alkusanat

Vastuullinen matkailu on selvassa kasvussa, ja vastuullisesti
toimiminen tulee nousemaan yha tarkeammaksi
toimintatavaksi matkailutoimijalle. Iso osa kuluttajista on
kiinnostunut tuotteiden ja palveluiden vastuullisuudesta.
Suomenlinna ndhdéén matkailijoiden silmissa
kokonaisuutena, joten jokaisen toimijan tekema tyo
vastuulisuudessa ja vastuullisuusviestinndssa on arvokasta
koko kohteen kannalta.

Vastuullisista toimintatavoista voi hyétya liketoiminnassa, kun
niista viestitaan. Kuluttajat viihtyvat sosiaalisessa mediassa,
ja Instagram on yksi suosituimmista sosiaalisen median
kanavista sekd Suomessa eftéd kansainvélisesti. Se
soveltuukin hyvin myds vastuullisuusviestinnén kanavaksi.
Taman oppaan tarkoituksena on tukea Suomenlinnan
kavijapalveluita tuottavia toimijoita heidan tekemassaan
vastuullisuusviestinnassa, keskittyen erityisesti Instagramiin.
Tama opas sisaltda tietoa vastuullisuusviestinnasta, seka
vinkkeja ja malleja sen toteuttamiseen Instagramissa.

SVEABORG
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Mita on

SUOMENLINNA

vastuullisuusviestinta? SEABORG

Vastuullisuusviestinta tarkoittaa
organisaation vastuullisuuteen liittyvaa
kommunikaatiota. Vastuullisuusviestinnalla
arganisaatio viestii omista vastuullisuuteen
ja kestavyyteen liittyvista teoistaan tai
kannustaa kuluttajia vastuullisempiin
asenteisiin ja valintoihin.

Vastuullisuus ja vastuullisuusviestinta

eivat ole muusta organisaation toiminnasta
irrallisia asioita, vaan ne rakentuvat
suhteessa muihin kaytantoihin, kuten
strategiaan ja organisaation sisaisiin
saantoinin.

Vastuullisuusviestinnalla kerrotaan, kuinka
toiminnassa huomioidaan sen
taloudelliset, sosiaaliset, kulttuuriset ja
ymparistolliset vaikutukset.

Miksi vastuullisuudesta
kannattaa viestia?

Kuluttajat arvostavat kestavyyttd enenevissd maarin, ja he tukevat mielelldan palveluita, joiden toiminta vastaa
heidén arvojaan. Vastuullisuuden merkitys tulee kasvamaan, joten on hyva pyrkia olemaan siind edellakavijan
asemassa. Vastuullisesta toiminnasta hydtyminen on kuitenkin haastavaa, jos siité ei ole helposti saatavilla
olevaa tietoa.

Vastuullisuusviestinnan avulla voidaan luoda imagoa, mainetta, kilpailuetua sekad omaa tarinaa. Vastuullisilla
teoilla ja niisté viestimiselld voidaan siis lisata asiakastyytyvaisyytta ja edistda omaa liketoimintaa.
Vastuullisuusviestinnan kohderyhmana ei kannata olla vain ne, jotka suosivat jo vastuullisia palveluita;
tehokkaampaa on pyrkia lisddmaan ihmisten tietoisuutta aiheesta.

Vastuullisuusviestintdad tehdessa kannattaa kuluttajien lisdksi pitda mielessa myds muut sidosryhmat, kuten
mahdolliset yhteistydkumppanit. Vastuullisuus on valttina tydnantajamarkkinoinnissakin, silléd tydnhakijat ovat
tietoisia tydnantajan arvojen tarkeydestd ja haluavat kuulla konkreettista tietoa vastuullisuusteoista.
Vastuullisuusviestinnan avulla voidaan sitouttaa niin asiakkaita kuin henkildkuntaakin. Joitakin toimintatapoja voi
myos perustella vastuullisuudella, mikd on hyddyksi erityisesti jos ne koetaan asiakkaan mielesta jollain tapaa
hankaliksi.




Vinkkeja vetoavaan
vastuullisuusviestintaan

Suuntaa viestisi asiakkaalle

= Pyri vetoamaan tunteisiin niin sanoilla kuin kuvillakin, ja
tee viestistd houkutteleva ja suostutteleva

= Kerro vastuullisuusteoista mahdollisimman avoimesti ja
lapindkyvasti, ja kerro ihmisista tekojen takana

= Korosta vastuullisuustekojen todisteita

= Pyri siihen, ettd lukija voi kuvitella itsensa paikalle

= Korosta asiakkaan saamaa elamysta ja akdiivista
osallistumista

= Ota kantaa asioihin ja osallistu yhteiskunnalliseen
keskusteluun

= Eimoralisoida tai aiheuteta huonoa omatuntoa —
positiivisen kautta!

= Pyri pitim&an vastuullisuus mukana kaikessa
viestinnassa

Vastuullisuusviestintaa
Instagramissa

= Instagramissa tarkeinta on visuaalisuus,
joten kuviin ja videoihin panostaminen on
tarkeda. Kuvien valinnassa on hyva
huomioida liittyykd kuva viestiin,
herattaako se lukijan huomion, ja tuoko se
mahdollisesti jotain lisdarvoa.

= Kuvien ja videoiden kannattaa olla
positiivisia ja mahdollisimman
persoonallisia. Eri varit herattavat erilaisia
mielikuvia.

= Kuviin saa lisattyd vaihtoehtoiset tekstit
saavutettavuuden parantamiseksi.

= Videot, erityisesti Instagram-kelat,
herattavat mielenkiinnon
todennakéisemmin kuin kuvat, joten niihin
kannattaa perehtya. Instagram-kelat
auttavat tavoittamaan omien seuraajien
lisaksi myds muuta yleisda.

SUOMENLINNA
SVEABORG

Viestintd voi olla rentoa ja humoristista, varsinkin jos
viestinnan tyyli on sellaista muulloinkin; sivistyssanoja ei
tarvita

Korosta asiakkaan saamaa hyotya: voit esimerkiksi
kertoa, kuinka sinun palveluasi kayttamalla on helppoa
tehda vastuullinen valinta

Vetoa sosiaalisiin normeihin

Havainnollista vastuullisuusasioita: huolehdi siis
esimerkiksi, ettd luvut ja numerot avataan lukijalle
ymméarrettavaksi

Voit rohkaista kestaviin valintoihin myds erilaisilla
kannustimilla

Ala jata vastuullisuudesta viestimistd yhteen kertaan —
saanndllisyys ja teemojen toistuvuus on tarkeaa

Huomioi omat kohderyhmési — kenelle viestit?
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Vastuullisuusviestintaa
Instagramissa

Instagramissa toimivat lyhyet kuvatekstit ja yksittaisten aiheiden nostot, joten suuremmat linjat ja kattavampi
vastuullisuustieto kannattaa saastda esimerkiksi verkkosivuille. Sosiaalisessa mediassa voi kuitenkin ohjata
lukijaa tutustumaan verkkosivuilla tarjottuun tietoon.

Kielen tulee olla helposti ymmarrettdvaa, ja kovien faktojen sijaan kannattaa kayttda pehmeampia keinoja, kuten
tunteisiin vetoamista. Innostavat, energisoivat ja inhimilliset viestit toimivat! Tarinankerrontaa kannattaa
hyddyntaa aina kun mahdollista, silla tarinat vetoavat tunteisiin ja jaavéat lukijoiden mieleen.

Sosiaalisessa mediassa ominaista on vuorovaikutteisuus seuraajien kanssa, joten viestinnan on hyva olla
keskusteluun rohkaisevaa. Vuorovaikutuksen lisdamiseksi voi ajoittain hyddyntad haasteita, arvontoja ja
kilpailuja.

Instagramissa yhta tarkeaa oman sisallon julkaisun kanssa on vuorovaikutus muiden tilien kanssa. Kommentoi,
tykkaa ja jaa muiden julkaisuja, erityisesti vastuullisuussiséltdja. Osoita tukesi muille toimijoille ja
yhteistydkumppaneille.

Instagramissa voi osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun matalalla kynnyksella, ja pyrkia herattamaan
viestinnan avulla keskustelua térkeéksi koetuista aiheista. Instagram mahdollistaa myds esimerkiksi linkkien
jakamisen, eli kanavan avulla voi pyrkid ohjaamaan kohderyhman toimintaa.

VaStquliSUUSVieStintéé SUOMENLINNA
Instagramissa Syt

Instagramin Tarinat-ominaisuus soveltuu esimerkiksi paivittaiseen tiedottamiseen seka vahemman suunniteltuun
sisaltéon. Instagram-tarinat ovat julkisia 24 tuntia, ja nakyvat seuraajilla Instagram-etusivun yléreunassa.
Tarinoissa voi hyddyntaa erilaisia kyselyita ja kysymyslaatikoita, joiden avulla saa lisattya vuorovaikutusta
seuraajien kanssa. Kokeile rohkeasti eri ominaisuuksial

Instagram-tarinoita saa myos tallennettua profiilin kohokohdiksi, jolloin ne ovat helposti I6ydettavissa myos
jatkossa. Mikali haluaa tarjota enemmankin tietoa vastuullisuudesta Instagramissa, voi luoda esimerkiksi
Vastuullisuus-kohokohdan.

Kuvateksteissa kannattaa hyodyntda hashtageja eli aihetunnisteita. Organisaatiolla voi olla kaytéssa oma
aihetunniste, jota myds asiakkaat ja muut sidosryhmat voivat kayttaa. Paikallisuuteen ja vastuullisuuteen
viittaavia aihetunnisteita kannattaa kayttaa. #VastuullinenMatkailu #KestavaMatkailu #vastuullisuus #kestavyys
Instagram-yritystilin avulla voi seurata viestinnan tavoittavuutta.

Instagramin maksettua mainontaa voi hyddynta3, jotta vastuullisuusviestinnan sisaltd tavoittaa isompia joukkoja.
Instagramin kayttajalle tulee etusivulleen suuri maara informaatiota jatkuvasti. Viestinnan on hyva olla
saannéllistd, mutta sille tulee olla jokin syy, jotta valttyisi hukkumasta informaatiotulvan sekaan.
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Voit kertoa esimerkiksi __ Pohdi: Mitd nama3 aiheet teille tarkoittavat?

ATEEITS Millaisia vastuullisuustekoja teilld tehdaan?

na|Sta alhe|sta SVEABORG

Ekologinen kestévyys Sosio-kulttuurinen kestévyys Taloudellinen kestavyys

« Kierrattaminen ja jatteen » Paikallisen kulttuurin » Matkailutoiminnan taloudellinen
maaran vahentdminen kunnioittaminen ja kannattavuus

+ Vedenkulutuksen vahentdminen kulttuuriperinnon sucjeleminen « Matkailutulon jaaminen

+ Energiankulutuksen ja * Paikallisyhteistn arvostaminen paikallisille
fossiilisten polttoaineiden ja osallistaminen + Paikallisten palkkaaminen
kayton vahentaminen * Paikallisen tyévoiman « Taloudelliseen tasa-arvoon

+ Ympéristjarjestelmat ja - palkkaaminen ja tyontekijan vaikuttaminen
ohjelmat ja hilijalanjalkilaskurit oikeuksista huolehtiminen « Kestavat investoinnit

+ Henkilékunnan + Lahiruoan ja paikallisten « Pitkajanteinen liketoiminta
ymparistoperehdytys tuotteiden ja palveluiden » Toiminnan Kpinakyvyys

+ Luomu- ja kasvisruoan kaytén sl B
lisd@minen ja ruokahavikin * Tasa-arvo ja esteettomyys
vahentaminen * Inklusiivisuus

» Palveluiden tuottaminen niin, * Yhteistyd ja vastuullisten
ettei ymparistddn jaa jalkia yhteistydkumppaneiden valinta

Hae inspiraatiota YK:n
kestavan kehltyksen S OE tavoitteiden saavuttamista? Kuinka voisit
tavoitteista hy8dyntaa naita teemoja viestinnassasi?

Pohdi: Kuinka edistat toiminnallasi

TERVEYTTA JA 4 HYVA SUKUPLOLTEN PUHDAS VESI
HYVINVOINTIA KOULUTUS TASA-ARVO JASANITAATIO

/> gl v

8 IHMISARVOISTA 9 KESTAVAA 1“ ERIARVOISULIDEN 1 VASTUULLISTA
TYOTA JA TEOLLISUUTTA, VAHENTAMINEN KULUTTAMISTA
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA A
IA

i | & QO

ILASTOTEKOJA VEDENALAINEN MAANPRALLINEN RAUHA, OIKEUDEN- YHTESTYD JA
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Kuva: kestavakehitys.fi




Sertifikaatit ja
teemapaivat
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Matkailutoimijoille on tarjolla useita ohjelmia, jarjestelmia, ja sertifiointeja vastuullisen toiminnan kehittamiseksi.
Kun sertifikaatit ovat selkeita ja luotettavia, ja niista viestitaan kuluttajille informatiivisesti ja luotettavasti, voivat
ne kohottaa imagoa ja lisétd matkailijan intoa kéyttda palvelua tai esimerkiksi vierailla kohteessa uudestaan.
Sertifikaateista viestittdessa kannattaa kertoa niihin liittyvista toimista ja prosesseista, ja siitd mita kyseinen
sertifikaatti tarkoittaa. Kerro merkkien kriteereista ja siitéd kuinka ne saavutetaan. Kayta viestinndssa myos

sertifikaattien aihetunnisteita.

Hyddynna viestinndssé sertifikaattien logoja. Ala kuitenkaan piiloudu niiden taakse, vaan huolehdi etté niiden

merkitys avautuu lukijalle.

Aina vastuullisen viestin aihetta ei tarvitse keksia itse. Vastuullisuuteen liittyvia teemapdivia on useita, ja ne ovat
helppo tapa toteuttaa vastuullisuusviestintdad. Kannattaa muotoilla vastuullisuusviestinnan vuosikello, johon
teemapdivat tuovat mukavasti sisaltda. Esimerkiksi YK:lta 16ytyy kansainvalisia teemapaivia ja -viikkoja ympéari
vuoden, joiden avulla voidaan lisata tietoisuutta tarkeista asioista. Tutustu teemapdiviin ja kdy poimimassa
sopivat paivat omaan viestintakalenteriin. Myds teemapaivista viestittdessa kannattaa kayttaa niihin littyvia

aihetunnisteita.

Seuraavalta sivulta l16ydat joitakin vastuullisuuteen ja kestavyyteen littyvia teemapaivia ja —viikkoja.

Toukokuu-syyskuu

*Toukokuun toinen lauantai: Maaiman muuttolintujen paiva
+22.5. Kansainvalinen luonnon monimuotoisuuden paiva
+5.6. Maailman ymparistépaiva

+8.6. Maailman merien paiva

+18.6. Kestavan ruokakulttuurin paiva

+*Pride-kuukausi

+15.7. Nuorten osaamisen paiva

+30.7. Kansainvalinen ystavyyden paiva

+9.8. Kansainvalinen maailman alkuperaiskansojen paiva
+12.8. Kansainvalinen nuorison paiva

+Suomen luonnon paiva

+5.9. Kansainvdlinen hyvantekevéisyyden paiva

+7.9. Kansainvélinen péivé puhtaan ilman puolesta
+21.9. Kansainvélinen rauhanpaiva

+22.9. Kansainvalinen autoton péiva

tietoisuuden lisaamiseksi

+Havikkiviikko

+Kestavan kehityksen viikko

+Punaisen Ristin Nalkapaiva
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Lokakuu-huhtikuu

+4.10. Eldinten paiva

+4.-10.10. Eldinten viikko

Energianséastoviikko

=11.10. Kansainvalinen tyttdjen paiva

=16.10. Maailman ruokapaiva

=17.10. Kansainvalinen paiva koyhyyden poistamiseksi
=1.11. Maailman vegaanipaiva

+16.11. Kansainvalinen suvaitsevaisuuden paiva
+20.11. Kansainvalinen lapsen oikeuksien paiva
«Euroopan jatteen vahentamisen viikko

+10.12. Ihmisoikeuksien péiva

=24.1. Kansainvalinen koulutuksen péiva

+20.2. Kansainvalinen sosiaalisen oikeudenmukaisuuden paiva
+1.3. Syrjinnan vastainen paiva

3.3 Maailman luontopaiva

+8.3. Kansainvalinen naistenpaiva

+19.3. Minna Canthin paiva, tasa-arvon paiva
+20.3. Onnellisuuden péaiva

=21.3. Maailman metsapéaiva

=22.3. Maailman vesipaiva

«Earth Hour

= Solidaarisuusviikko rasismia ja syrjintaa vastaan
+7.4. Maailman terveyspaiva

+22 4. Kansainvilinen Aiti Maan paiva

+28.4. Maailman tyoturvallisuus- ja tyoterveyspaiva



Esimerkki kestavan
matkailun merkin
hyodyntamisesta

YachtsAgentin
Instagram-postaus
4.9.2023

Jo itse kuvassa viestitdan
postauksen aihe
hytdyntaen Sustainable
Travel Finland -
materiaaleja

Kerrotaan hieman siita,
mitd STF —merkki
tarkoittaa

Viestitdan seka suomeksi
etta englanniksi

Onhjataan lukemaan lisaa
verkkosivuilta
Aihetunnisteet liittyvat
vastuulliseen matkailuun

Esimerkki teemapaivan
hyédyntamisesta

Smokehouse Bros. Instagram-
postaus 8.3.2024

Naistenpaiva huomioidaan

Lukijaa puhutellaan ja rohkaistaan
kayttdmaan ravintolan palveluita
Tekstissa vedotaan arvoihin: "muista
elamasi naisia”

Kuva on laadukas

SUOMENLINN
SVEABORG

yachtsagent Vastuullisuusuutisia - YachtsAgentille on myGnnetty
30.8.2023 Sustainable Travel Finland -merkki osoituksena
arvokkaasta ja pitkajanteisestd tydsta kestavan matkailun eteen.
iw

Sustainable Travel Finland on Visit Finlandin kehittima kestavin
matkailun -ohjelma. Ohjeiman ldpikdyneille, kriteerit tayttdville
yrityksille mydnnetaan Sustainable Travel Finland -merkk, jolla
viestitddn kansainvdlisille matkailijoille kestavastd toiminnasta.
STF-merkin saaneet matkailualan yritykset ovat huomioineet
toiminnassaan niin ekologisen, sosiaalisen, kulttuurisen kuin
taloudellisenkin kestavyyden.

STF-merkki koskee YachtsAgentin jarjestimaa Charter toimintaa
ja palveluita

https:/fyachtsagent.com/vastuullisuus/

Sustainability news - YachtsAgent has been awarded the
30.8.2023 Sustainable Trave! Finland label as a sign of valuable
and long-term work for sustainable tourism. S W

Sustainable Travel Finland is a programme for sustainable
tourlsm developed by Visit Finland, Compani 9
through the programme and meet the criteria are awarded the
Sustainable Travel Finland labe ich is used to communicate
sustainable activities to international travellers. The tourism
companies that have received the STF label have taken into
account ecological, social, cultural and economic sustainability in
their operations.

ravelFinland #visitfinland #helsinki #finland
thailu #kestivamatiaiu #vastuullisuus

. smokehousebrosfi » Seuraa

° smokehousebros.fi Hyvad

naistenpdivas! @

Muistz téndan eldmdsi naisia tuomalla
heidat nauttimaan maukkaasta
runasta ja rennosta tunnelmasta
Palvelemme tindn klo 21 asti. Keittio
sulkeutuu 30min ennen ravintolan
sulkemista,

Tervetuloa juhlimaan kanssamme! %

#smokehousebros #smakehouse
#naistenpéiva #ravintolatampere

N C QY
T Er—

4 paivia sitten

Kirjaudu sisaan, jos haluat tyksts tai
kommentoid
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Mita on viherpesu?

Viherpesu tarkoittaa markkinointia, jossa tuote tai
palvelu esitetdan ymparistdystavallisena, vaikka
se ei sitd todellisuudessa ole. Kyse on siis
viestinnan kohderyhmien harhaan johtamisesta,
jota tehdaan, koska halutaan hy6tya
ymparistdystavéllisten palveluiden kysynnasta.
Viherpesusta kiinnijdaminen voi johtaa
liketoiminnan tappioihin ja lakitoimiin. Euroopan
parlamentti on myés hyvaksynyt direktiivin, joka
kieltdd perusteettomat ympéristovaitteet ja
harhaanjohtavat tuotetiedot.

Viestimatta jattaminen viherpesun pelossa ei
kuitenkaan kannata. Niin kutsutusta
viherhyssyttelysta eli vastuullisuustiedon
tietoisesta pimittamisesta ei ole hy6tya. Tarkeinta
on siis huolehtia, etté viestii luotettavasti.

Nain valtat viherpesun

Huolehdi, ettd vaitteillesi on vahvaa todellisuuspohjaa, ja voit tarvittaessa todistaa sanasi.

Jos motiivit ovat aidot ja vastuulliset, kohderyhman puhuttelu on helpompaa. Viestinta lahtee organisaation
arvoista ja strategiasta.

Ala liioittele, mutta kerro myds pienemmista vastuullisuusteoista.

Kerro avoimesti haasteista, tavoitteista ja keskeneraisistd asioista. Epakohdistakin viestiminen herattaa
luottamusta.

Sertifikaatit ja ympéristdohjelmat ovat hyddyksi viherpesun valttdmisessé, sillé viestinnassa voidaan viitata
niissd mainittuihin vaatimuksiin ja toimintatapoihin. Sertifikaateista viestittdessa onkin hyva korostaa myds niiden
luotettavuutta. Suosi siis virallisia, luotettaviksi todettuja sertifiointeja.

Jos kay ilmi, etta jotain on tehty vaarin, kannattaa pahoittelun liséksi pohtia, kuinka toimintatapoja muutetaan ja
mill& tavoin ndistd muutoksista viestitaan.

Pohdi: Jos kysymyksia heraa, voithan todentaa sanojesi totuudenmukaisuuden?




#Suomenlinna #Unesco

VaStU u I I|S u USVieSti n né n - ~E #UnescoWorldHeritage #WorldHeritage

H H H SVEABORG #Maailmanperintd #VisitHelsinki #MyHelsinki
alhelta Suomen“nnassa #Helsinki #OurFinland #VisitFinland #Finland

Suomenlinnan asemaa UNESCOn maailmanperintékohteena kannattaa korostaa — voit viestia
maailmanperintéarvoista

Ohjeista vierailemaan Suomenlinnassa vastuullisesti. Kohderyhmia voi esimerkiksi ohjata suosimaan Sinista
reittid, jonka kayton voi myods perustella vastuullisuudella.
Korosta yhteistd vastuuta maailmanperinnén suojelemisesta. Asiakkaita voi rohkaista esimerkiksi

kierrattamiseen, asukkaiden kunnioittamiseen, ohjeiden noudattamisen ja siisteyteen.

Kerro Suomenlinnasta kaupunginosana — kuinka toiminnassa huomioidaan asukkaiden hyvinvointi?

Voit kertoa Suomenlinnaan saapumisesta ja siella likkumisesta seké kohteen autottomuudesta. Tarjoa selkeaa
tietoa esteettomyydesta ja palvelusi saavutettavuudesta, seké esimerkiksi esteettomien we-tilojen sijainneista
Suomenlinnassa.

ltdmeren merkitys kohteen vetovoimaisuuden kannalta on suuri. Siksi kannattaakin levittaa tietoa ltameresta,
sen tarkeydesta ja sen suojelusta. Mikali hyvantekevaisyystempausten jarjestaminen houkuttelee, voi sellaisen
jarjestaa esimerkiksi ltdmeren hyvaksi.

Ympérivuotiset toimijat voivat korostaa sita, ettd Suomenlinna on muutakin kuin kesékohde.

Esimerkki

Esimerkkipostauksia Instagram-
Suomenlinnaan

tarinasta

postausmallit Linnoitus on puhjennut kukkaan! =

Sinakin voit auttaa sucjelemaan Suomenlinnan
arvokasta luontoa kayttamalla merkittyjd reitteja
ja jattémalla ympériston samanlaiseksi kuin
tullessa @

Tervetuloa ihastelemaan kukkien vériloistoa ja
nauttimaan saaristoilmastal #

The fortress is in full bloom! =

You can help protect the precious nature of
Suomenlinna by using the marked trails and
leaving the environment as it was when arriving

Welcome to admire the vibrant colours of the
flowers and enjoy the archipelago air! &

#Suomenlinna #Unesco #UnescoWorldHeritage fortress is a good place tolive. We hope that you'll also
#WorldHeritage #Maailmanperintd #VisitHelsinki respect the privacy of the residents whi\ewswn"
#MyHelsinki #Helsinki #QurFinland #VisitFinland
#Finland #VieraileVastuullisesti

Kuva: Anna Jalkanen -
18/33 Kuva: Anna Kuorikoski



postausmallit
Suemenlinna / Suomenlinna Sea Fortress

postausmallit lloisia uutisia! =

Olemme nyt ylpeasti osa We Speak Gay -yhteisd3, jossa
tydskentelemme yhdessa kaikenlaista syrjintdd vastaan. Meille
jokainen on tervetullut sellaisena kuin on @ @wespeakgay

Lue lisdd inklusiivisy nme ja vastuulli lestamme
wverkkosivuilta, linkin l6ydat profiilistal &

‘..

Happy news! =

We are now a proud member of the \We Speak Gay community,
where we work together against all discrimination. Everyone is
welcome to us as they are @ @wespeakgay

Read more about our inclusivity and responsibility from our
website, you can find the link in bio! &

#inclusiveTravel #inclusivity #inklusiivisuus ¥WeSpeakGay
#vastuullisuus #VastuullinenMatkailu #Suomenlinna

}

@ Liséd kommentti...

.

Kuva: Maija Astikainen 19/33

postausmallit
Suemenlinna / Sumenlinna Sea Fortress

postausmallit Meilld padset nauttimaan vastuullisemmin
valmistettua kahvia! ®

Haluamme kumppaneita jotka jakavat kestavat arvomme. Sen
vuoksi kdytdmme @pauligfi vastuullisuussertifioitua kahvia, joka
paahdetaan Helsingin Vuosaaressa hiilineutraalissa paahtimossa.

Tee kestava valinta mausta tinkimatta! @

When visiting us, you get to enjoy responsibly made coffee! ®

We want our partners to share our values of sustainability. That's
why we use certified coffee from @pauligfi carbon neutral
roastery in Vuosaari, Helsinki.

Make a sustainable choice that also tastes amazing! @

#Vastuullisuus #Sustainability #Suomenlinna #Unesco
#UnescoWorldHeritage #WorldHeritage #Maailmanperintd
#VisitHelsinki #MyHelsinki #Helsinki #0urFinland #VisitFinland
#Finland

@ Q H

Tykkid tistd ensimmdisend.

@ Lisaad kommentti

Kuva: Anna Jalkanen 20/33



Kuinka lahtea SUOMENLINNA
liikkeelle ? SVEABORG

Suunnitelmallisuutta kannattaa olla niin vastuullisuusviestinndssa kuin sosiaalisen median viestinnadssa
yleisemminkin. Viestintad kannattaa tarkastella jatkuvana, toistuvana prosessina, jossa toistuu tavoitteiden ja
kohderyhmien maarittely, viestin suunnittelu, toteutus ja julkaiseminen seka viestinnan analysointi. Voit pohtia naita
asioita vastuullisuusviestinnan suunnittelussa:

Vastuullisuuden nykytilanne. Mitd vastuullisuuden eteen tehdaan? Miten vastuullisuutta voisi kehittaa?

Miten vastuullisuudesta voisi kertoa muille?

Vastuullisuusviestinnan tavoitteiden maarittely. Millaisia hyotyja tai muutoksia viestinnalld halutaan

saavuttaa?

Kohderyhmien pohdinta. Kenet halutaan tavoittaa? Kenelle viestitaan?

Viestin suunnittelu. Mitd halutaan sanoa? Milld tavalla? Miltd halutaan kuulostaa?

Kanavien valinta. Missa kanavassa tavoitetaan kohderyhma?

Aikatauluttaminen. Milloin on hyva viestia? Vastuullisuusviestinnan, tai sosiaalisen median viestinnan

vuosikellon luominen on hyva tydkalu suunnitteluun. Vuosikelloon voi merkité teemapaivat ja esimerkiksi eri

vuodenaikoihin liittyvia aiheideoita.

Tavoitteiden

Vastuullisuusviestinnan mirittaly
prosessimalli

iaelﬁéu;;ejzn Kohderyhmien
analysointi maarittely

Viestin ja
menetelmien
suunnittelu

Toteuttaminen ja
julkaiseminen

22/33



Muista ainakin nama

= Al jata kertomatta! Pienetkin teot ovat tarkeita ja ne
kannattaa tehda nakyvaksi. Konkreettiset asiat jaavat
mieleen paremmin kuin hienot sanat.

=  Myos keskeneraisista prosesseista kannattaa kertoa.
Kestavyydessa ei voi koskaan olla tdysin valmis, eika
sitd kukaan odotakaan.

= Vastuullisuudesta ei valttamatta tarvitse tehda omia
postauksia. Vastuullisuuden saa helposti liitettya
luontevaksi osaksi muita aiheita.

= Samanlaiset viestit toimivat usein monessa eri
kanavassa. Pysy tietoisena ajankohtaisista asioista, ja
ole vuorovaikutteinen.

= Sisaltéa voi muotoilla kerralla enemmankin, esimerkiksi
hiljaisempina hetkina. Osaan sisallésta voi tehda rungot
valmiiksi etukateen, ja postausten ajastamista voi
hyédyntaa.

=  Vastuullisuus ei valttdmattd vaadi paljoa resursseja, se

vain vaatii asioiden tarkastelua uudella tavalla.

Seuraa aktiivisesti mitd muut tekevéat

SUOMENLI? ja pida ylla vuorovaikutusta!

Kurkkaa nama tilit EABORG

Sokos Hotels -ketjun hotellien sosiaalisen median kanavissa vastuullisuus on esilla saanndllisesti ja
suunnitelmallisesti

Joroisissa sijaitseva kesélla 2023 avattu PihlasResort julkaisee aktiivisesti sosiaalisessa mediassa ja hyodyntaa
usein myos videoita @pihlasresort

Tamperelainen Bakery Café Puusti viestii monipuolisesti ja persoonallisesti @cafepuusti

Juustoportin viestinndssa panostetaan laadukkaisiin kuviin ja videoihin, ja Instagram-profiilista 16ytyy esimerkiksi
oma kohokohta Juustoportin Vapaista lehmistd @juustoportti

Postimuseo kayttaa viestinnassaan usein teemapaivia, ja kertoo myos teemapaivien taustoista @postimuseo
Hawkhill viestii seké suomeksi ettd englanniksi, ja profiilin kohokohdista 16ytyy runsaasti vastuullisuussisaltoa
@hawkhilinature

Lisda tahan muita ldytamiasi hyvid Instagram-tileja!
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Esimerkkeja: Bar Lasku

13.3.2024

Vastuullinen teko, eli kotimaisten
marjojen kayttd, mainitaan
luonnollisena osana muuta
postausta

Lukijaa puhutellaan ja rohkaistaan
vuorovaikutukseen: "Ootko
maistellu jo meidan Cocktail-listan

juomat?”, "Nahdaan viikonloppuna!”

Viestintatyyli on rento, kuten
muissakin Instagram-tilin
postauksissa

Avainsanoja kaytetaan
tarkoituksenmukaisesti
Kuva on laadukas

Break Sokos Hotel
Bomba 25.2.2024

Green Key mainitaan, ja sen
merkitys asiakkaalle avataan
Konkreettiset vastuullisuusteot
kerrotaan informatiivisesti ja
monipuolisesti

Tekstissa puhutellaan lukijaa: "Kun
yovyt meilld”, "voit olla varma”
Asiakkaan arvoja, valintoja ja
vaikutusmahdollisuuksia
korostetaan: "valitset vastuullisen
vaihtoehdon”, "Tervetuloa mukaan
tukemaan kestavaa matkailua!”
Visuaalisuus huomioidaan hyvin, ja
useita kuvia kaytetdan kuvaamaan
kestavan toiminnan eri osia
Postaus on julkaistu seka
Facebookissa etta Instagramissa,
ja sopii molempiin kanaviin

OMENLINNA
SVEABORG

Break Sokos Hotel Bomba

25. helmikuu ko 731 -@
Tiesithn, etta Break Sokos Hotel Bomba on Green Key -hotelli? »@ Mutta mita se
tarkoittaa sinulle?

Se tarkoittaa sitoutumistamme kestivaan kehitykseen ja vastuullisuuteen
ympéristiin ja yhteiskunnan hyviksi,

Kun yéwyt meillé, voit olla varma, ettd teemme parhaamme vihentidksemme
toimintamme ympéristokuormitusta. Kiytimme energiaa ja vetts s3dstavia
kaytantojd, pyrimme jatkuvasti vahentdmaan jatetts ja kierrattdmadn sen
tehokkaasti

Lisdksi suosimme ympdaristomerkittyjd puhdistusaineita ja kestaviisti tuotettua
ruokaa, vahentaen nain hiiljalanjslkeamme ja tukien kestavaa ruoantuotantoa,
Olemme myds sitoutuneet kehittamaan henkilékuntamme, asiakkaidemme ja
muiden sidosryhmi astuuli ista, jotta voimme yhdessd edistas
kestévaa eldmintapaa ja liketoimintaa.

Joten kun valitset majoituspaikaksesi Green Key -hotellin, valitset vastuullisen
vaihtoehdon, joka valittas ympiristosts ja tulevaisuudesta. Tervetuloa mukaan
tukemaan kestévad matkailua! Gl

®
®

barlasku * Seuraa

bartasku Gotio maistellu jo meidsn
Cocktail-listan juomat? &
vastuullisena toimijana kaytamme
esimerkiksi Suomalaisia marjoja “Berry
nice” -juoman valmistuksessa

Nahdsan vilkonloppuna!

Pe kio 22-04(05)
La klo 22-04(05)
18

#vastuullisuus #kotimainen #suomi
#vararengasravintolat #kuopio
#harlasku #yBkerho fcocktails
#winebar #nightclub #dancefioor
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Original Sokos Hotel
Vaakuna Rovaniemi
11.3.2024

rovaniemivaakuna * Seuraa

Asiakkaalle tarjotaan hyotya eli . rovaniemivaakuna Aulastamme IBytyy
jotakin mukavaa tekemista ey ' ke s et
Tehdaan hyvantekevaisyytts ja / et muiseis o opetie
kerrotaan siitd, myés niille, jotka eivat “ \ ottt b

valttématta itse osallistu jotka ahjoitamme.
hyvantekeviisyysjarjestoille. Tendsan

Lukijan tunteisiin, arvoihin ja | yhessa hyvas @
vaikutusmahdollisuuksiin vedotaan: #vastuullisuus #hyvantekevisyys

b 3 sgreenkey #greenkeyfinland
Tehdaan yhdessa hyvaa Pripiitariiia

Aiheeseen liittyvia avainsanoja
kaytetaan

Qv

N tykkiysti

5 tuntia sitten

Best Caravan
27.2.2024

Annetaan konkreettisia,

matkailijan toimintaa ohjaavia

vinkkeja -
Postauksessa keskitytadn Vastuullinen matkailu on ollut viime vuosien trendi. Kaikkien onkin

julkaisuhetkelld ajankohtaiseen hyvé miettid miten karavaanieeissutkin hoidetaan mahdollisimman
aiheeseen, eli talvimatkailuun vastuullisesti.

Best Caravan
27. helmikuu klo 514 - @

Lukijaa ohjataan lukemaan Tassa muutama vinkki etenkin talvimatkailuun:
aiheesta lisda blogista sLammoneristajiksi lampopeite ja termomatto
Kuva on laadukas ja +Suosi lahimatkailua ja minimoi polttoaineen kulutus

% f +Suunnittele ruoanlaitto viisaasti etukiteen
aiheeseen Sopva *Minimoi riskit ja huolla matkailuauto ennen talvireissua
Postaus on jU|kaIStU +Toimi vastuullisesti kohteessa ja tue paikallisia yrityksia
samanlals_ena sel_(_a Lue lisd4 blogista. Stoorin puolelta linkki «
Facebookissa ettéd
Instagramissa — toimii
molemmissa kanavissal

#karavaanielamaa #bestcaravan #talvimatkailu #retkeilyauto
#matkailuauto #matkavinkki #maaranpaanavapaus #vanlifefinland




Kanava Resort
27.2.2024

= Tekstissa ilmaistaan tahtotila:
"Tahdomme olla mukana
kehittdmassa...”

= Lukijaa ohjataan tutustumaan
Sustainable Travel Finland -
ohjelmaan tarkemmin

= Teksti on seka suomeksi etta
englanniksi

= Kuva on laadukas

= Aiheeseen liittyvid avainsanoja
hyddynnetaan hyvin

Villa Elba 14.3.2024

= Luvut havainnollistetaan hyddyntden

ResQ Club —sovelluksen tilastoja:
kerrotaan kuinka montaa
ajokilometria saastetyt
hiilidioksidipaastét vastaavat

= Asiakkaiden toimintaa ja sen
merkitystd korostetaan:
"asiakkaamme pelastivat
etta tekin jatkatte tukemistamme”

= Tavoitteita iimaistaan: "pyrkien kohti

entistd kestdvampaa toimintaa”

= Postaus on seka suomeksi etta
ruotsiksi

= Vastuullisuuteen ja paikallisuuteen
littyvid avainsanoja kaytetdan

toivomme,

®
®

L

ResQ-tilastomme

VIIME VUONNA

annosta ruokaa pelastettu

O )

153 kg CO: Vastaa 8759 km

#kanavaresort #kotimaanmatkailu
#kestavamatkailu #sustainability
#sustainabletravel

D BV ol

Kirjaudu sisiin, jos haluat tykiits tai
kommentoida

#villaelba #kokkola #karleby
#greenkey #greenkeyfinland
#ruckahavikki #ResQ
#ruokahdvikkidvastaan #vastuullisuus
#hallbarhet 3

kanavaresort = Seuraa s

kanavaresort Kanava Resort on
aloitianut Sustainable Trave! Finland -
ohjelman!

Tahdamme olla mukana kehittmases
matkailua ja tarjota majoittujillle
vastuullisia ja kestavia kokemuksia &
v

Lue liséis ohjeimasta:
hittps://waw.visitfinland.fifliketoiminn
an-kehittaminenvastuullinen-
matkailu/sustainable-travel-finland

Kanava Resort s participating in the
Sustainable Travel Finland program!

We are excited to be part of shaping

) vilelsafi - seuraa 2
Willa Elba b

Bg) villaclbafi viime vuonna
) asiakiasmme pelastivat yhteensé 451
ResQ -annosta! @

Jatkamme tybtsmme pyriden kohti
entists kestavampsa toimintaa ja
taivomme, ettd tekin jatkatte
tukemistamme. ¥

Forra dret riddade vira kunder totalt
451 ResQ-méitider! @

Vi fortsiter virt arbete med att striva
mot en dnnu mer hallbar verksamhet
och hoppas att ven i fortsatter att
stidja 0ss. @

#villaelba #kokkola #karleby

sarsankey Snreankafiniand

oQv A

S tykkiysti

Kirjaudu sisén, os haluat tykstd tai
kommentoida
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Juustoportti 10.7.2023

Viestitadn paikallisten nuorten
tydllistamisesta

Houkutellaan tydnhakijoita
kertomalla vastuullisuudesta
Kerrotaan, etté tydntekijat
viihtyvat, ja palaavat
mielelldadn uudelleen
Kerrotaan Suomalaisen Tyon
Liiton jasenyydesta

Lukijaa puhutellaan: “kiitos,
kun tuet meita valinnoillasi”

Rohkaistaan seké lukemaan
lisa vastuullisuudesta etta
katsomaan avoinna olevat
tyopaikat
#Vastuullisuusteko

SUOMENLIN!
SVEABORG

Jjuustoportti Kesdisin meidadn juustoporttilaisten joukko kasvaa
noin sadalla tydntekijalls. 1 Olemmekin alueemme suurimpia
nuorten tySllistdjid. On hienoa olla monen nuoren ensimmdinen
tydpaikka ja osana nuorten kasvua tydeldmdan. Onpa moni

kesdldinen” iloksemme jadnyt tekemdan omaa tyduraansa tai
palannut opiskeluiden paatyttyd.

Suomalaisen Tyén Liiton jésenena kannamme kortemme kekoon
vastuullisen kotimaisen tyén puolesta - kiitos, kun tuet meitd
valinnoillasi!

Lue lisda juustoportti.fisvastuullisuus ja katso avoimet tydpaikat
osoitteessa www.juustoportti.fi/tyopaikat

#Vastuullisuusteko
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Oppaan tuottamisessa
kaytetyt |ahteet Tutustu aiheeseen lisaa!
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