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Tdémi opinndytety0 syntyi tarpeesta kehittdd kulttuuriohjaajan roolia ikdihmisten
palveluasumisyksikossd. Rovaniemen kaupungin kulttuuripalvelut toimi tyon tilaajana ja
pyrkii siten tukemaan kulttuurista vanhustyotd ikdihmisten palveluasumisessa. Tyo
toteutettiin Lapin hyvinvointialueella, jossa kulttuuriohjaajan tehtdvdd ei aiemmin ollut
olemassa. Kehittdmishankkeen aikana maéériteltiin kulttuuriohjaajan roolille raamit
tyonantajan ndkokulmasta ja kehitettiin askelmerkit tehtdvéén aloittaville henkildille.

Opinndytetyossd tarkastellaan kulttuurista vanhustyotd eri toimijoiden ndkoékulmista.
Tavoitteena on edistda ikdihmisten kulttuurioikeuksien toteutumista
palveluasumisyksikdissé ja toimia kulttuurisen vanhustydn sanansaattajana. Samanaikaisesti
korostetaan taidepohjaisten menetelmien merkitystd valmentavalla otteella. Ty0Ossa
huomioidaan myds taiteen vaikutukset osastohenkilokunnan tydhyvinvointiin ja
palvelumuotoiluun.

Kehittdimishankkeeseen palkattiin kaksi kulttuuriohjaajaa puoleksi vuodeksi. Toimin
kaupungin kulttuurituottajana heidén esihenkilonédn, kehittdmistehtdvien koordinaattorina ja
tulosten kokoajana. Tyon eri vaiheet on dokumentoitu odotusmatriisilla, joka kattaa
alkukartoituksen odotuksista lopullisten kehitysideoiden toteutukseen saakka. Lisdksi
kulttuuriohjaajat pitivét pdivékirjaa. Palvelumuotoilun menetelmin luotiin asukaspersoonat
ja toimintaan ohjaavat suuntaviivat, jotka mukailevat business model canvas -menetelméa.
Osastohenkilostoltd ja omaisilta keréttiin projektista palautetta kyselyilla.

Vaikka lopullisissa tuloksissa ei vield saavutettu kaikkia asetettuja tavoitteita, onnistuttiin
luomaan perusta kulttuuriohjaajan tehtavélle. Ndméd askelmerkit toivottavasti helpottavat
seuraavan kulttuuriohjaajan ty6td, sekd palveluasumisen yksikon ettd kulttuuriohjaajan
nékokulmasta ja jouduttavat tietd kulttuurisiin kohtaamisiin.

Asiasanat: kulttuuriset oikeudet, kulttuurinen vanhustyd, kulttuuriohjaaja, kulttuuri-
identiteetti, hyvinvointipalvelut
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This thesis emerged from the need to develop the role of a cultural instructor in elderly contin-
uing-care units. The role of a cultural instructor includes enabling art-based activities, convey-
ing and coaching creative approaches, coordinating cultural and art-based work and contrib-
uting in the strategic development. The Cultural Services of the City of Rovaniemi commis-
sioned the work with the aim of supporting cultural elderly care. The project was carried out
in the Lapland Wellbeing Services County, where the role of a cultural instructor did not pre-
viously exist. During the development project, a framework for the role of the cultural instruc-
tor was defined from the employer's perspective. Also, guidelines for individuals starting in
this role were developed.

The thesis examines cultural work with older people from the perspectives of different actors.
The goal is to promote the realization of cultural rights for older people in continuing-care
units, and to act as an advocate for cultural elderly care. Simultaneously, the significance of
art-based methods 1s emphasized through a coaching approach. The thesis also considers the
effects of art on the well-being of ward staff and service design.

Two cultural instructors were hired for six months for the development project. I acted as their
supervisor, coordinator of development tasks, and compiler of results as the city's cultural man-
ager. The work was documented using an expectation matrix, covering the different stages
from initial expectations to the implementation of the final development ideas. Additionally,
the cultural instructors kept a diary. Through service design methods, we created resident per-
sonas and guiding principles for the activities, resembling the business model canvas approach.
Feedback was collected from the ward staff and the residents’ near ones through a survey.

Although the final results did not yet achieve all the set goals, a foundation for the role of a
cultural instructor was successfully established. These guidelines will hopefully facilitate the
work of the next cultural instructor, from both the perspectives of the continuing-care unit and
the cultural instructor and pave the way for meaningful cultural encounters.

Keywords: cultural rights, cultural elderly care, cultural instructor, cultural identity, welfare
services
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1 JOHDANTO

Tama kehittdimistehtdva sai alkunsa pitidesséani kehittdvid tyohyvinvointipédiva kulttuurisen van-
hustyon kérjelld. Vierailin silloisissa Rovaniemen kaupungin (nykyisin Lapin hyvinvointialu-
een) ikdihmisten ympérivuorokautisten hoivan yksikoissd. Elimme koronapandemian puolivi-
lid, vuosi oli 2021. Kohtasin ylikuormittuneita hoitajia, joiden kanssa yhdessa totesimme ikéih-

misten kulttuurisen arjen jddneen taka-alalle.

Néhtavissd ja késin kosteltavissa olivat vallitsevat ilmidt: hoitajapula (Keva 2023) ja véeston
ikddntyminen (Sitra 2023). Téstd syntyi ajatus taiteesta itseisarvoisena hyvinvoinnin lisddjana
ja vilineend sujuvampaan vuorovaikutukseen ja tyohyvinvointiin. ”Tadlld tarvitaan kulttuu-
riohjaajia!” En suinkaan ollut ensimmaéinen kulttuurisen vanhustydn voiman keksinyt, vaikka
aluksi luulinkin niin. Bencmarkattuani asiaa havaitsin, etti kulttuuriohjaajia oli toiminut Etela-
Suomessa jo vuosien ajan, mutta erilaisella toimenkuvalla mikd minulla oli mielessd. Halusin

keskittyd tydelamékehittdjand myos tydohyvinvoinnin lisddmiseen.

Aloin suunnitella kulttuuriohjaajan roolia, jonka tyon keskidssd olisi paitsi asukkaiden kulttuu-
rioikeuksien toteutuminen palveluasumisyksikdssd, myos kulttuurisen vanhustyon valmentava
lahestymistapa osastohenkilostoon. Halusin korostaa luovan tyon merkitystd tyohyvinvoinnin

edistdjdnd, mikd voisi parantaa tydnantajakuvaa ja siten vaikuttaa tyontekijoiden sitoutumiseen.

Neljantend tarkednd osallisuuden kohteena ndin palveluasumisen arjessa omaiset ja asukkaan
lahimmaiset. Omien kokemusteni pohjalta tunnistin, ettd vierailut oman ldheisen luona hoiva-
kodissa voivat olla vaikeita ja toistuvia; kysymykset ruoasta, unesta ja kdvelylenkisti. Itse kai-

pasin niissi tilanteissa apua ja konkreettisia tyokaluja.

Hoivaty6hon minulla ei ole minkédénlaista kompetenssia. Olen yhteisdpedagogi ja tydeldméan-
kehittdja, mutta myds ndytteliji ammatiltani, tehnyt sitd ty6td yli 20 vuotta. Kiersin vuonna
2014 SKR -apurahan turvin jokaisessa Lapin lddnin kunnassa vihintdén yhdessé ikdihmisten
palvelutalossa esittdméssd monologindytelmdd Erdmaan kutsu, Jack London. 57 minuuttia
draamaan viritettyd yksinpuhelua muistisairaalle. Martta Ivalossa, eturivissd, puki sen koke-
muksen sanoiksi: ”Onkohan tuo akka hullu?”. Asiallinen kysymys. Olin. Vaikkakin saman niy-
telmén kanssa toinen ddrimméinen kokemus oli, kun erds rouva puhkesi kehumaan niytelmaa
ja kertomaan omista nuoruuden, mahdottomaksi osoittautuneista, haaveistaan olla nayttelija.

Haén ei ollut puhunut melkein kahteen vuoteen sanaakaan.
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Nyt toimin kunnan kulttuurituottajana, ja minulla oli jakautunut palvelusuhde kulttuurin ja sote-
palveluiden vililld, joten ndkyma oli mitd mainioin. Havaitsin ja tunnistin kulttuurisen vanhus-

tyon ymmaértdmisen puutteita sekd sote palveluissa, ettd taiteilijoiden keskuudessa.

Tama opinndytetyo tukee yhteistyon kdynnistimistd palveluasumisen henkiloston ja taiteilijan
vililla. Tarvitaan yhteistd jaettua tietoa tiiviissd paketissa. Tarvitaan ikddn kuin yhteinen kartta
tuolle kumppanuudelle. Haluan tdlla tyolld antaa tyokaluja seké taiteilijalle, ettd hoivahenkil6s-

tolle. Tutkimuskysymykseksi asettuukin ”Kuinka kdynnistdd kulttuuriohjaajan tyotehtava?”.

Projektin arviointi/reflektointi perustuu odotusmatriisin tuottamaan keskusteluun ja kehittdmis-

ideoihin. Ty® tuotti positiivisen kokemuksen moniammatillisesta vanhustyosti kaikille osapuo-

1.1 Sosiaalipedagoginen tyoote

Tama on tutkimuksellinen kehittdmistehtdva, jossa on sosiaalipedagoginen ldhestymistapa. Ka-
sittelen sosiaalipedagogiikkaa sosiaalisen kasvun, hyvinvoinnin tukemisen ja osallisuuden ke-
hittdmisen nidkokulmasta taiteen keinoin. Kehittimismenetelmid on leimannut vahva dialogi-

suus ja yhteistoiminnallisuus.

Arjen késitteeseen nojaavassa sosiaalipedagogiikassa on tdhtdimeni arjen kaytidnnollisten asi-
oiden hoitaminen ja ymmartdminen. Arkildhtdiseen sosiaalipedagogiikkaan kuuluu olennai-

sesti arkeen meneminen.

Kiytannon tyond arkisuuntautunut sosiaalipedagogiikka toteuttaa saksalaisen sosi-
aalipedagogiikan klassista Hilfe zur Selbsthilfe -periaatetta, ajatusta ihmisten aut-
tamisesta itseapuun. Tavoitteena on auttaa ihmisid ymmértdméén, kohtaamaan,
tyOstdmaddn ja selvittdmiddn monimutkaisia ja ratkaisemattomia arjen tehtdavid. (H&-
malédinen 2003, 68—69.)

Sosiaalipedagogisen ldhestymistavan kuusi pddominaisuutta muodostavat rakenteen, joka pe-
rustuu alalla kansainviélisesti korostettuihin keskeisiin tekijoihin. Nivala ja Ryyndnen nostavat
esille seuraavat sosiaalipedagogisen tyootteen ominaispiirteet 1) dialoginen kohtaaminen,
2) toimijuuden ja oman osallistumisen tukeminen, 3) yhteisollisyys, 4) toiminnallisuus ja luo-
vuus, 5) teorian ja kdytdnnon yhteen kietoutuneisuus ja 6) kolmitasoisuus: yksild, yhteiso ja

yhteiskunta. (Nivala & Ryynédnen 2019, 185-234.)
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Kuva 1. Sosiaalipedagogisen tydotteen ominaispiirteet (Nivala & Ryynédnen 2019, 342.)

Dialoginen
kohtaaminen

Toimijuuden ja
oman
osallistumisen
tukeminen

Sosiaalipedagoginen tyoote

Yhteiséllisyys

Toiminnallisuus
ja luovuus

Ké&ytannén ja
teorian yhteys

Kolmitasoisuus:
yksilé-yhteiss-
yhteiskunta

Tasavertaisuus ja keskindginen kunnioitus, luottamus, lésnéolo ja
kokonaisvaltainen kohtaaminen, tunnistaminen/tunnustaminen,
empatia, vélittdminen

Osallisuuden tukeminen, Empowerment (voimaantuminen ja
vnh‘aisfuminen], kriittisen toiminnan valmiuksien tukeminen

Y hteisdkasvatus, sosiokulttuurinen innostaminen

Yhteistoiminnallisuus, e|6my|<se||isyys, luovat menetelmét ja
luovuuden tukeminen

Reflektiivisyys, tutkimuksellisuus

Yksilén ndkeminen osana yhteiséjéén ja yhteiskuntaa, kasvun ja

kasvatuksen yhteiskunnallisuuden huomiciminen, yhteiskunnan
rakenteiden tiedostaminen (ja niihin vaikuttaminen)

Pedagogisuus: kasvun tukeminen ja parempaan pyrkiminen

Dialogisuus on keskidssi tassd tehtdvéssd keskiossé syystd. Dialoginen kohtaaminen, sosiaali-

pedagogisen tydotteen ensimmaisend ominaispiirteend, kasitetddn tietynlaisena ihmisten vili-

send suhteena ja vuorovaikutuksena. Sen ytimessd ovat ldsndolo, tasavertaisuus, avoimuus,

luottamus sekéd keskindinen kunnioitus ja hyvéksyntd. (Nivala & Ryynénen 2019, 190-196.)

Dialogisuus viittaa usein antiikin Kreikan perinteeseen ja sokraattiseen keskustelutapaan. Té-

mén ldahestymistavan ydin on tuoda erilaiset ndkemykset yhteen, jolloin totuuden etsintéé teh-

dain kollektiivisesti. Dialogisuus ylittdd pelkén sanallisen vuorovaikutuksen, kuuntelun tai kes-

kustelun rajoja. Se on syvéllisempad, silld optimaalisessa muodossaan se mahdollistaa molem-

pien osapuolten oppimisen ja ndkemysten seké asenteiden uudelleenarvioinnin. Siksi dialogi-

suutta tulisi pitdd sekd viestintind ettd vuorovaikutussuhteena. (Monkkdnen 2007, 89.)
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Monkkonen esittdd myds Bathin ajatuksen dialogista musiikkina, joka syntyy orkesteri soitta-
essa. Jokaisella on oma kompetenssinsa. Jokainen osaa soittaa ja olla hiljaa, kun niin vaaditaan,

yhdessé orkesteri on enemmén, kuin osiensa summa.

Sosiaalipedagogiikan toinen keskeinen piirre, yksilon toimijuuden ja aktiivisen osallisuuden
vahvistaminen, vaatii ihmisen tunnustamista toimijana. Aktiivinen osallistuminen on sosiaali-
pedagogisen toiminnan perusta, menetelma ja padmééra. Nivala ja Ryyndnen (2019, 201-202)
jasentdvit osallistujarooleja vastaanottajan, kantaa ottajan ja toimijan rooleihin. Kun henkilo
on vastaanottajan asemassa, hin on muiden laatimien suunnitelmien ja toteutettujen toimien
kohteena, kykeneméttd vaikuttamaan niihin. Aktiivisessa roolissa ollessaan yksil6lld on mah-
dollisuus tuoda esiin omia mielipiteitién ja toiveitaan liittyen toimintaan. Osallistuessaan aktii-
visesti, henkild on mukana kaikissa toiminnan vaiheissa, alkaen tavoitteiden asettamisesta aina
suunnitteluun, toteutukseen ja lopulta arviointiin. Aktiivinen osallistuminen vaatii sitoutumista
ja vastuunottoa toiminnasta. laatimien suunnitelmien ja toteutettujen toimien kohteena, kyke-
neméttd vaikuttamaan niihin. Aktiivisessa roolissa ollessaan yksilolld on mahdollisuus tuoda
esiin omia mielipiteitdén ja toiveitaan liittyen toimintaan. Osallistuessaan aktiivisesti, henkild
on mukana kaikissa toiminnan vaiheissa, alkaen tavoitteiden asettamisesta aina suunnitteluun,
toteutukseen ja lopulta arviointiin. Aktiivinen osallistuminen vaatii sitoutumista ja vastuunottoa

toiminnasta.

Sosiaalipedagogiikan kolmas keskeinen elementti, yhteisollisyys, toimii sekd pddmaariand ettd
menetelmini tyossd. Sen perusidea on rakentaa ihmissuhteita ja tukea ihmisia liittymééan osaksi
heiddn ympdérilldén olevia yhteis6jd. Samalla edistetdén uusien yhteis6jen muodostumista kan-
nustamalla yhteisty6hon ja tukemalla ihmisid osallistumaan toimintaan. Tdméd saavutetaan
mahdollistamalla yhteistyo ja tukemalla aktiivista osallistumista. (Nivala & Ryynénen 2019,

204.)

Sosiaalipedagogisen ldhestymistavan neljds keskeinen elementti, toiminnallisuus ja luovuus,
kattaa yhteisen tekemisen, yhteistyon ja kokemusten jakamisen. Kaytdnnossd voidaan soveltaa
monenlaisia eldmyksellisid ja luovia menetelmid, jotka pedagogisesti heréttévit ja vahvistavat
thmisten luovia kykyji. Luovat menetelmdt mahdollistavat osallistujien tunteiden, aistien, ke-
hon, kokemusten ja itseilmaisun vapautumisen, mika edistdd henkilokohtaista ja sosiaalista ke-

hitysté sekéd oppimista. (Nivala & Ryynénen 2019, 209.)
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Viides sosiaalipedagogisen tydotteen ominaispiirre on teorian ja kdytdnnon ldheinen suhde. Se
toteutuu, kun sosiaalipedagoginen toimija reflektoi omaa tyotiddn suhteessa teorian tarjoamaan
ymmairrykseen. Teoriat tarjoavat perustaa ymmaértda koettuja asioita ja niiden taustalla vaikut-
tavia tekijoitd. Teorian ja kdytdnnon yhdistdmisen keskeinen piirre on reflektiivisyys. Se on
sitd, ettd pysdhdytidin tarkastelemaan ja arvioimaan toimintaa kriittisesti. Télloin pyritdan teo-
riaan peilaamalla ymmartimain toimintaa ja oppimaan sekéd toiminnasta, itsestd ettd maail-

masta. (Nivala & Ryynénen 2019, 219.)

Sosiaalipedagogisen ldhestymistavan kuudes peruspiirre, monitasoisuus, tarkoittaa, ettd sosiaa-
lipedagoginen tyo ei rajoitu vain yksilon, yhteison tai yhteiskunnallisten kysymysten tasolle.
Sen sijaan kaikki ndma tasot ovat jatkuvasti ldsnd ja vuorovaikutuksessa keskendén. (Nivala &

Ryynédnen 2019, 224.)

Sosiaalipedagoginen ldhestymistapa soveltuu kéytettdviksi moninaisissa konteksteissa, 1dhes
missd tahansa ithmisty6 on keskidssd. Tdma tyoskentelytapa keskittyy erityisesti niiden yksil6i-
den kasvattavaan tukemiseen, joiden eldmaéntilanteet ovat haastavat erityistarpeiden tai ongel-
mien vuoksi. Pddmadrand on kohdata pedagogisesti heikommassa asemassa olevat, ennaltaeh-
kaistd ja hdlventdd vaikeuksia sekd tuoda esiin ja kyseenalaistaa yhteiskunnallista epitasa-ar-

voa. (Nivala & Ryynénen 2019, 231.)

1.2 Menetelmat

Kehittimistoiminnassa on tdrkedd arvioida, minkélaisiin maailmankatsomuksiin ja todellisuu-
den tulkintoihin ty6 perustuu. Taéma on projektinomaisesti etenevii kehitystd, jossa tyontekijéat
toimivat organisaatiossa, joka on maédritellyt projektin ainutkertaiseksi ja ajallisesti rajatuksi,
selkein tavoittein, resurssein ja aikatauluin. Kehitysprosessiin tulisi ottaa mukaan ne, jotka ty6ta
tekevit, palveluita kayttivit tai ovat yhteisty0ssd mukana. Tyon kehittdminen on yhteisollinen
prosessi, johon kaikilla on oikeus ja vastuu osallistua. Kiytintotutkimuksen 1dhtkohta on kéy-
tdnnon tarpeet, kuten palvelutyon puutteet tai haasteet. Tutkimus etenee suunnittelusta pilotoin-
tiin, toteutukseen ja lopulta tiedon palauttamiseen ja pohdintaan. Mallissa kaikki palvelun tasot
ovat mukana kehittimistyssi, tavoitteena yhteisen ymmarryksen saavuttaminen. allissa kaikki
palvelun kerrostumat osallistuvat kehittdmiseen. Tavoitteena on saada kaikille yhteistd ymmar-

rysté. (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 35-48.)
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Ty6ssdni olen hyddyntényt useita kehittimismenetelmi. Alussa suoritin benchmarkkausta saa-
dakseni késityksen nykytilanteesta. Benchmarking “tarkoittaa oman toiminnan vertaamista
toisten toimintaan, usein parhaaseen kéytint6on” (Salonen, ym. 2017, 63). Benchmarkingin
ideana on oppia parhaalta. Tassd kehittimistehtidvissd benchmarkkasimme hyvid kéytiantdja jo
toimivilta kulttuuriohjaajilta Helsingissa seniorikeskuksissa, joissa my0s oli ymparivuorokauti-
sen hoivan yksikoitd. Kdvimme nditd keskusteluita 1dpi projektin kdytetyn odotusmatriisin poh-
jalta. Tdsséd vaiheessa odotusmatriisi oli vield muotoutumatta, joten niitd keskusteluja ei ole
muotoiltu matriisiin, kuten esitdn muut keskustelut. Nama olivat todellakin enemman uteliaita

keskusteluita. Ndiden keskusteluiden perusteella muotoilimme omaa uutta tydotettamme.

Kuva 2. Kehittimisen aikajana.

KEHITTAMISEN ETENEMINEN

1

BENCH- SWOT ODOTUS-

MARKING | MATRIISI
Muiden Lahtokohtien lahts
toimijoiden arviointi JORY
tyshsn dialoginen ODOTUS-
tutustuminen kehittaminen MATRIISI
vélimittaus

JORY
PALAUTE dialoginen

Omaiset. kehittéminen

Palaute keratty

avoimilla lapuilla
ODOTUS- ja suullisesti
MATRIISI

purku/
reflektio BUSINESS
JORY PALAUTE MODEL

CANVAS

dialoginen Hoitait
kehittéiminen oitajien Joryn

Keskeiset
aktiviteetit
resurssit ja

PAIVAKIRJA- et

MERKINNAT et

persconat.

digikysely digikysely

Dialogisen kehittdmisen perustana kiytin siis odotusmatriisia, joka sisélsi neljd paédotsikkoa:
Yhteiso, Kulttuuriohjaaja, Osastoviki ja Mini itse. Tdmé matriisi on oma luomukseni, ja
koen sen tukevan ratkaisukeskeistd kehittdmistyotd. Ratkaisukeskeinen ldhestymistapa keskit-
tyy enemmain tavoitteiden méérittelyyn ja ratkaisujen etsimiseen kuin ongelmien syvélliseen
analysointiin. Tama nidkokulma arvostaa ja nostaa esiin jo kdytossd olevia toimintatapoja.

Yleensd ihmiset tietdvit itse parhaiten, mitkéd tavoitteet ovat heille sopivia ja millaiset ratkaisut
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toimivat. Ratkaisukeskeisyys edistdd positiivista ja rohkaisevaa ilmapiirid, ja se korostaa sel-
keiden tavoitteiden ja ratkaisujen ohella myds olemassa olevia resursseja, kuten vahvuuksia,

aikaisempia menestyksid ja toimivia kaytantoja. (Kurttila & Aalto 2015, 27.)

Dialogisuuden nimissé pidin osastohenkilostolle pienid osastotunteja, joissa esittelin kulttuu-
riohjaajan toimen tausta-ajatuksia, vaikutteita ja tavoitteita. Néihin tilaisuuksiin kehotan panos-
tamaan! Téssd projektissa ne jdivit vain muutamien osallistujien hetkelliseksi osallisuudeksi.
Kiire ja ajan sddstdminen tdssd kohtaa ovat haitaksi, koska yhteinen ymmérrys siirtyy kauem-

mas ja osallisuus toimintaan hidastuu. Aika on rahaa, ja tdhédn kannattaa sijoittaa.

Palautetta kerittiin anonyymisti paperi- ja verkkokyselyilld sekd omaisilta, henkilostoltd ettd
projektin johtoryhmalti. Yhteensd kolme palautetta. Omaisten palaute on kerétty avoimen pa-
lautuslaatikon periaatteella, eli yhtdin kysymysti ei ole asetettu. Niitd “viestilappusia” tuli 10.
Esittdmissini omaisten palautteissa on my0s heidin suullisesti antamaa palautetta tapahtumien
yhteydessa. Tyotekijoille osoitetut kyselyt ovat liitteend. Vastaajia niihin oli 14. Toki yhteensi
kuudella ympérivuorokautisen hoivan osastolla on paljon enemmén tyontekijoitd. Ohjausryh-
massd oli kuusi henked: minun lisdkseni vastuuyksikkojohtaja, palvelupdéllikko ja osastojen
esihenkilot, sekd kulttuuriohjaajat (6 hlod). Vastuuyksikkdjohtaja kerkesi jadda elédkkeelle, en-

nen loppukyselyé, kaikilta muilta viideltd sain palautteen.

Kulttuuriohjaajat pitivét paivikirjaa projektin ajan, josta esitdn tissad tyodssa reflektiivisid kom-
menttihuomioita. Refleksiivinen tarkoittaa itsekohtainen, itseen viittaava. Suomisanakirjan mu-
kaan verbi reflektoida tarkoittaa mietiskelld, pohdiskella tai heijastaa. Ndin me kasittelimme
kokemuksia keskustellen kerran viikossa ja kulttuuriohjaajat kirjasivat nditd tuntemuksia, aja-

tuksia ja hoksaamisia péivékirjaansa.

Tuloksia muotoillessani kdytin palvelumuotoilun Business Model Canvasta eli liiketoiminta-
mallin huoneentaulua, soveltaen. Palvelumuotoilu on jatkuvaa palvelun kehittdmista. Business
Model Canvas on palvelukehityksen, uuden liiketoiminnan kehittdmisen ja arvioinnin, liiketoi-
minnan visualisoinnin ja liiketoiminnan uudistamisen viline” (Innokyld, tyokalut). Télla me-
netelmdlld hahmottelimme yhdesséd kulttuuriohjaajien kanssa muun muassa avainaktiviteetit,
verkostot ja keskeiset resurssit sekd asukaspersoonat. Niistd toivon erityisesti olevan apua uu-

sille kulttuuriohjaajille, nditd me kaipasimme aluksi.
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2 MISTA KULTTUURISESSA VANHUSTYOSSA ON KYSY-
MYS?

Kulttuurinen vanhusty6 on kulttuuria ja luovuutta arvostavaa nikokulmaa, arvoja
ja asenteita, jotka vaikuttavat suunnittelun, johtamisen, erilaisten kdytinteiden seki
konkreettisen arjen toiminnan taustalla — siithen ei siis viitata erillisend menetel-
mind, mallina tai kulttuuripalveluina vanhustydssd (Huhtinen-Hilden, Puustelli-
Pitkénen, Strandman & Ala-Nikkola 2017, 21).

Kehittdmistehtdviand on kulttuuriohjaajan toimen perustaminen, mutta se on vain yksi tekiji
tdssd kulttuurisen vanhustyon kokonaisuudessa. Taide tuo todistetusti hyvinvointia siitd nautti-

ville (WHO 2017). Taidetoiminta mahdollistaa inhimillisen kohtaamisen.

Kansainvilisen tutkimuksen perusteella on vahvaa néyttoa taiteen ja taiteellisen toi-
minnan merkityksestéd fyysisen ja psyykkisen terveyden ja hyvinvoinnin edistdmi-
sessd sekd osana hoitoa ja paranemista. Osallistuminen taide- ja kulttuuritoimintaan
voi tarjota mahdollisuuksia, tukea ja resursseja edistdd terveyttd ja hyvinvointia ko-
konaisvaltaisella tavalla jokapdiviisessd eldmissé. (Laitinen 2017.)

2.1 Kulttuurihyvinvointi

Kulttuurihyvinvoinnin méérittelyn ytimesséd on eletty ja koettu kulttuurihyvinvointi, ihmisen
oma kokemus siitd, ettd kulttuuri ja taide lisddvat hdnen hyvinvointiaan tai ovat yhteydessa
sithen. Sitd ei voi “tuoda” tai “antaa” ulkopuolelta, vaan se perustuu kunkin omaan kulttuuri-
suuteen, omaan taidesuhteeseen ja omaan kulttuuriosallisuuteen: millaisia merkityksid thminen
kokemuksilleen antaa sekd millaisia elimyksid ja oivalluksia hinelle syntyy. Eletty ja koettu
kulttuurihyvinvointi kytkeytyy henkilokohtaisiin kulttuurisiin tarpeisiin. Tdlloin korostetaan
kulttuurisia oikeuksia, jotka jokaisella on eldméntilanteestaan, idistdéin tai voinnistaan riippu-
matta. Se on inhimillistd yhteydenpitoa ja vuorovaikutusta, toimintaa ja vastavuoroisuutta, mer-
kityksellistd elamén sisdltdod — on se sitten paivittdistd lehdenlukua, saunailtoja tai karaokea. Se
on sitd omaa hyvii arkea, jonka kulttuuriset siséllot ja merkitykset ovat muotoutuneet kiinteana
osana kunkin ithmisen eldménkaarta, arvomaailmaa, tottumuksia ja muistojen maisemia. (Lilja-

Viherlampi & Rosenlof 2019, 21.)

2.2 Kulttuurisen vanhustyon kohderyhma

Etsivén kulttuurisen vanhustyon hankkeen kohderyhméanalyysissd on paddytty tarkastelemaan

ikddntyvén videston kykyéd ja mahdollisuuksia osallistua taide- ja kulttuuripalveluihin kahden
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keskeisen késitteen kautta: toimintakyvyn ja osallisuuden. Tdmé Selinin ja Siponkosken ana-

lyysi osoittaa myds kulttuurisen vanhustyon toimintaympériston. (Selin & Siponkoski, 2023.)

Etsivin kulttuurisen vanhustyon asiakasryhmien tunnistamisessa toimintakyky ym-
marretdén erityisesti yksilon fyysisend, psyykkisend, kognitiivisena ja sosiaalisena
ominaisuutena. Osallisuus puolestaan ndhddén subjektiivisena kokemuksena
omista mahdollisuuksista eldd oman nikoistd eldméé osana valitsemaansa yhteisoa
ja osallistua yhdessi tekemiseen. Téltd pohjalta muodostettiin nelikenttdmalli, jossa
ikddntyva véesto jaetaan toimintakyvyn ja osallisuuden nékokulmista neljdin eri-
laiseen ryhmaéin. (Selin & Siponkoski, 2023.)

Kuva 3. Ikdihmisten kulttuurisen hyvinvoinnin edistdminen (Selin & Siponkoski, 2023).

Etsiva
Kulttuurinen K o
vanhustyé Ryhma 2. Ryhma 1. Kunnat/
Toimintaxvky hyva Tcimintakyky hyva kaupunkl
Osallisuvs hewenty'nyt Osalliseus hyva T
> Ikdystivilliset
lf-\ —_ kulttuuripalvelut
© —'
= S
E
(=] 2 e
PALVELUASUMINEN" Ryhma 4. Rynma 3.
Hyvinvointialue ; Toimintakyky heikentynyt | Toimin‘akyky heikenkyn,*
.. Osallisuus heikentynyt Osallisuus hyva
Yksityiset /£ —]
toimijat
Kulttuurinen : Etsiva
vanhustyé Osallisuus Kulttuurinen
vanhustyo

Lainaan seuraavassa Selinin ja Siponkosken méaritelméé, joka ilmentdd kokonaiskuvaa ikdih-
misten kulttuurisen hyvinvoinnin edistdmisen toimijoista. Tima jdsentely rytmittda tdssi het-

kesséd voimakkaasti keskustelua kulttuurisen vanhustyon tekijoistd asiantuntija verkostoissa.

Ryhmiin 1 kuuluvat ne ikdantyneet, joiden toimintakyky ja kokemus osallisuudesta on vield
hyva. Suuri osa ryhméén 1 kuuluvista pystyy halutessaan osallistumaan valitsemiinsa yleisesti
kaikille tarjolla oleviin taide- ja kulttuuritapahtumiin seki harrastuksiin, ja heille on tarjolla
paljon erilaisia taide- ja kulttuuripalveluita. Ryhméan 1 kuuluu myds niitd ikdéntyneita, joilla

ei ole vahvaa suhdetta kulttuuriin ja taiteeseen.

Ryhmaééan 2 kuuluvilla toimintakyky on vield melko hyvd, mutta osallisuus on heikentynyt.

Heidén sosiaalinen piirinsd voi olla pienentynyt eikd ystdvii tai ldheisid endd 10ydy ymparilta.
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Nailla ikdihmisilld voi olla esimerkiksi erilaisia pelkoja, uskalluksen puutetta, itsenséd viahek-
symisistd tai ithan vain mukavuuden halua. Tdstd seuraa "mokkiytymistd”, eristdytymistd ja
lahtemisen vaikeutta. Liitkkuminen voi olla rajoittunutta esimerkiksi taloudellisista syistd. Osa

ryhméén 2 kuuluvista voi saada arjen toimintaa tukevia sosiaali- ja terveyspalveluita.

Ryhméén 3 kuuluvilla puolestaan osallisuus on vield hyva, mutta toimintakyky on selkedsti
heikentynyt. He ovat sosiaalisesti vield aktiivisia ja ystivid seké laheisid 10ytyy ldhipiirista.
Liikkuminen voi kuitenkin olla fyysisten rajoitteiden vuoksi hankalaa ja aisteissa on tapahtu-
nut heikkenemistd. Osa ryhméin 3 kuuluvista voi saada arjen toimintaa tukevia sosiaali- ja

terveyspalveluita.

Ryhmaéén 4 kuuluvien ikdéntyneiden toimintakyky ja osallisuus ovat jo selkeésti heikentyneet.
He tarvitsevat ympérivuorokautisesti erilaisia sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjoamia hoito-
ja hoivapalveluita. Tdmé ryhma kuuluu kulttuurisen vanhustyon piiriin! (Selin & Siponkoski,

2023.)

Tamai kehittdmistehtiva siis ryhméédn nelja, kulttuuriseen vanhusty6hon.
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3 LAINVOIMAINEN VIITEKEHYS

Tassd osiossa esittelen lakeja, jotka tukevat kulttuurista vanhusty6td. Opetus- ja kulttuuriminis-
terion kulttuuripolitiikan strategiassa 2025 mainitaan tavoitealueeksi ja niihin liittyvéksi strate-
giseksi tavoitteeksi osallisuus ja osallistuminen kulttuuriin. Kansalaisten perusoikeudet ja kult-
tuuriset oikeudet ovat valtion kulttuuripolitiikan toteuttamisessa tiarkea 1dhtokohta. Suomen pe-
rustuslaissa kulttuuriset oikeudet — jokaisen oikeus kehittdd itseddn, taiteen vapaus seké oikeus

omaan kieleen ja kulttuuriin — turvataan osana sivistyksellisid oikeuksia. (OKM 2017, 15.)

3.1 Laki kulttuurisista oikeuksista

”Osallistuminen taiteeseen ja kulttuuriin seki taiteesta nauttiminen on mééritelty myds ihmisen
perusoikeuksiksi osana tasa-arvoisuutta” (Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus 1948,

artikla 27).

”YK:n yleiskokous pditti kokouksessaan vuonna 1992, etté jokaisessa jdsenmaassa tulee aset-
taa kansallinen toimielin valmistelemaan ikdéntymiseen liittyvé strategia- ja toimenpideoh-
jelma. Suomen Vanhuspolitiikkaa vuoteen 2001 - mietinndsséd on nostettu esiin monia edelleen
ajankohtaisia teemoja, kuten huoltosuhteen heikkeneminen suurten ikdluokkien ikdantymisen
myo6td, kaupungistuminen, muuttuva perhe ja ikdéntyvien tyontekijoiden tyokyky.” (Kansalli-

nen ikdohjelma vuoteen 2030, 14.)

”Suomessa tuli voimaan vuonna 2014 yhdenvertaisuuslaki. Lain tarkoitus on estdd syrjintda
1an, sukupuolen, vammaisuuden, terveydentilan, etnisen alkuperén, kansalaisuuden, kielen, us-
konnon, vakaumuksen tai seksuaalisen suuntautumisen perusteella. Lisdksi laki velvoittaa li-

sdamadn yhdenvertaisuutta.” (Finlex, 2014.)

Suomen ikddntyneiden joukko on ylldttdvin monimuotoinen. Muuttoliikkeen kasvun ohella té-
min ryhmén moninaisuuteen vaikuttavat saamelaiset, eri kieliset ja etniset vihemmistot kuten
ruotsinkieliset, romanit ja tataarit, sekd juutalaiset ja seksuaali- sekd sukupuolivihemmistot.
Lisdksi moninaisuutta lisddvit erilaiset vammaisryhmét, kuten viittomakieliset. (Ronkkd,

2018.)

Vuonna 2017 WHO esitteli globaalin strategian ja toimintasuunnitelman ikdéntymiseen ja ter-

veyteen liittyen. Strategian visiona on maailma, jossa jokaisella on mahdollisuus nauttia pit-
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kastd ja terveestd elaméstd. Keskeisiksi tavoitteiksi on asetettu terveellisen ja hyvinvoivan van-
henemisen tukeminen globaalisti, ikdystavillisten ymparistdjen luominen, terveys- ja sosiaali-
palvelujirjestelmien sopeuttaminen ikddntyneiden tarpeisiin, kestdvien ja oikeudenmukaisten
hoitojérjestelmien rakentaminen vanhuksille sekd ikdantymisen terveyden ja hyvinvoinnin seu-
rannan ja tutkimuksen kehittdminen. (WHO, 2017). Oma kansallinen nyt valmisteltu ikdoh-
jelma 2030 soveltuu hyvin osaksi myds tdtd kansainvilistd tyotéd, koska tarpeet ja tavoitteet ovat

yhtenevia.

3.2 Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden

sosiaali- ja terveyspalveluista

“Hyvinvointialueen on toteutettava idkkédn henkilon arvokasta eldmié tukeva pitkdaikainen
hoito ja huolenpito ensisijaisesti hdnen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveyden-
huollon avopalveluilla. Palvelut on sovitettava sisdlloltddn ja mééradltddn vastaamaan idkkéan
henkilon kulloisiakin palveluntarpeita. Hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa pitk&aikaisena lai-

toshoitona vain tdssd laissa sdddetyilld perusteilla.” (Finlex 2012, 2022/604.)

’Pitkéaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin,
ettd 1dkéds henkild voi kokea elaménsd turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja ettd
hin voi ylldpitdd sosiaalista vuorovaikutusta sekd osallistua mielekkéddseen, hyvinvointia, ter-
veyttd ja toimintakykyéd edistdvédn ja ylldpitdvéadn toimintaan. ldkkaille avio- ja avopuolisoille

on jérjestettdvd mahdollisuus asua yhdessd”. (Finlex 2012, 2022/604.)

Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkdiden sosiaali- ja terveyspalve-

luista tarkoituksena on:

”1) tukea ikddntyneen videston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendistd suoriutu-
mista;

2) parantaa ikddntyneen videston mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa vaikuttavien pdatdsten

valmisteluun ja tarvitsemiensa palvelujen kehittimiseen kunnassa ja hyvinvointialueella;

3) parantaa idkkddn henkilon mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja
sekd ohjausta muiden tarjolla olevien palvelujen kiyttdon yksilollisten tarpeittensa mukaisesti

jariittdvén ajoissa silloin, kun hénen heikentynyt toimintakykynsa sitd edellyttdd seka;
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4) vahvistaa idkkdan henkilon mahdollisuutta vaikuttaa hianelle jérjestettdvien sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen siséltoon ja toteuttamistapaan sekd osaltaan padttdd niitd koskevista valin-

noista.” (Finlex 2022/604.)

Kansallinen ikdohjelma (2020, 34) mainitsee tavoitteissaan seuraavaa: Ikdihmisten palveluissa
tyoskentelevén henkildston osaamisen ja jaksamisen lisddmiseksi ja alan vetovoiman paranta-
miseksi on tarpeen kdynnistdd sekd tutkimusta ettd kehittdmistoimintaa. Kulttuurinen vanhus-
ty0 vastaa osaltaan tdhdn haasteeseen pyrkimaélld parastamaan kulttuurista arkea toimintayksi-
koissd. Kulttuurisen arjen parastaminen sisdltdd ajatuksen asukkaan omanndkdisestd kulttuuri-
sesta arjesta, kohentuneesta tyohyvinvoinnista (hyva tyonantajakuva ja tyontekijoiden veto- ja

pitovoima) ja sidosryhmien aktiivisesta osallisuudesta.

”Toimintayksikolld tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan ylldpitimda toimin-
nallista kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja paddasiassa idkkaille henki-
16ille siten, ettd palvelut toteutetaan palveluntuottajan tiloissa tai idkkaén henkiloén yksityisko-

dissa.” (Finlex, 2012.)

Tami laki médrittdd kulttuurisen vanhustyon tekijdt, kuten kulttuuriohjaajat, virikeohjaajat,
kuntoutuksen tyontekijét ja soveltuvan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon suorittaneet vélit-

toméén asiakastyohon osallistuviksi tyontekijoiksi. (Finlex, 2012.)

3.3 Laki kuntien kulttuuritoiminnasta

”Tassd laissa sdddetdén kunnan kulttuuritoiminnan jarjestimisestd seké siihen liittyvisté tavoit-
teista, tehtivistd, yhteistyOstd, asukkaiden osallistumisesta, tiedon tuottamisesta ja toiminnan
arvioinnista, valtionrahoituksesta sekéd kehittimistehtdvastd. Kunnan kulttuuritoiminnalla tar-
koitetaan toimintaa, jolla kunta edistdd kulttuurin ja taiteen tekemistd, harrastamista, saata-

vuutta ja kdyttod sekd taide- ja kulttuurikasvatusta ja kulttuuriperintéd”. (Finlex 2019).
Tamin lain tavoitteena on:

1) tukea ihmisten mahdollisuuksia luovaan ilmaisuun ja toimintaan seké kulttuurin ja taiteen

tekemiseen ja kokemiseen;

2) edistad kaikkien vdestoryhmien yhdenvertaisia mahdollisuuksia ja osallistumista kulttuu-

riin, taiteeseen ja sivistykseen;
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3) vahvistaa vdeston hyvinvointia ja terveyttd seké osallisuutta ja yhteisollisyyttd kulttuurin ja

taiteen keinoin;

4) luoda edellytyksid paikallisen ja alueellisen elinvoiman kehittymiselle ja sitd tukevalle luo-

valle toiminnalle kulttuurin ja taiteen keinoin.

Tavoitteiden toteuttamisen ldhtokohtina ovat demokratia, asukasldhtoisyys, tasa-arvo, kestava

kehitys sekd kulttuurinen moninaisuus ja vuoropuhelu.”
Néma kaikki tekijat tukevat kulttuurisen vanhustyon toiminta-ajatusta.

Kunnan tehtdvéni on jirjestid monipuolista kulttuuritoimintaa, mukaan lukien taiteen tukemi-
nen ja kulttuuriperinnon ylldpitdminen. Tavoitteena on edistdd kulttuurin saatavuutta, ammat-
timaista taiteellista tyoté, harrastamista sekd kulttuurikasvatusta. Kunnan on huomioitava pai-
kalliset olosuhteet ja viestoryhmien tarpeet tehtévid ja palveluita jarjestdessdén. Toiminnan tu-

lee siséltda riittdvasti asiantuntijaosaamista.

Kaikki tdma pétee palveluasumisen toimintayksikoihin: asukkaisiin henkil6stoon ja toimitiloi-
hin. Kulttuurisen vanhustyon ndkdkulmaa ei siis ole kirjoitettu suoranaisesti lakeihin, mutta se
on toimintakisite, joka on loydettivissd laeista ja suosituksista, sekd inhimillisistd perustar-

peista.

Kestidvén kehityksen sosiaalisessa ja kulttuurisessa ulottuvuudessa painotetaan sekd hyvinvoin-
nin siirtdmistd tuleville sukupolville ettd ihmisten tasapuolista kohtelua ja kulttuurien moni-
muotoisuuden sdilyttdmistd. Kulttuurien vilinen dialogi ja kulttuuriperinnon seka paikalliskult-
tuurien suojelu toteutuvat tehokkaasti, kun yhteison toimintaan osallistuvat kaikki thmiset, kult-

tuurisen vanhustyon myot.
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4 TARVE

4.1 Vaeston ikaantyminen
Mitd on ikddntyminen maaritelmana? Tilastokeskus (2003) antaa tdhdn seuraavan méaéritelmén:
”Vieston ikddntymistd voidaan tarkastella seuraavasti:

1. Verrataan yli 65-vuotiaiden osuutta koko vdestdon, ja kun tuo vanhusten suhteellinen
osuus kasvaa, puhutaan ikddntymisestd. Esimerkiksi Suomessa vuonna 2000 oli yli 65-
vuotiaiden osuus koko viestostd 15,0 prosenttia. Vuonna 2030 se kasvaa 26,3 prosent-

tiin. Nédin joka neljds Suomessa asuva olisi tuolloin vanhus.

2. Kun 65-vuotiaiden absoluuttinen maari kasvaa, puhutaan ikdantymisestd. Kun vuonna
2000 Suomessa asui 777 200 yli 65-vuotiasta, niin vuonna 2030 heiddn méiransi nou-

see jo 1 389 100:aan, mikd on 611 900 yli 65-vuotiasta lisda.

3. Kun tarkastellaan 65-vuotiaiden méérdn prosentuaalista kasvua, puhutaan ikdéntymi-

sestd. Vuodesta 2000 vuoteen 2030 yli 65-vuotiaiden mééra kasvaa 78,7 prosenttia.”

Tamai aikaperspektiivi antaa hyvdd ndkemysté siitd mitd on meneilldén vieston ikdrakenteessa:
véeston ikdrakenne on muuttunut jo pitkdédn vanhemmaksi, koska lasten lukuméérd on vdhen-
tynyt ja kuolleisuus on pienentynyt etenkin eldkeikiisilld thmisilld. Jos nykyiset trendit jatku-

vat, vanheneminen jatkuu ja vdeston miira kddntyy laskuun. (Valkonen & Lassila, 2021.)

Miti vaikutuksia ikdantymiselld on?

Suomen viestd kuuluu maailman idkk&impiin. Ikdéntyminen on etuoikeus, mutta se vaatii myds
jatkuvaa yhteiskunnallista suunnittelua ja valmistautumista. Vanhustyon kaksi tirkeintd haas-
tetta ovat varmistaa laadukas hoito elimén loppuvaiheessa ja tukea terveellistd vanhenemista
koko eldaminkaaren ajan. Tdma opinndytetyd on luotu vastauksena ndihin haasteisiin ja tarjoa-

maan konkreettista apua.

Kulttuurin ja litkunnan vaikutuksia terveyteen ja hyvinvointiin on tutkittu Opetus- ja kulttuuri-
ministerion selvityksessd, jossa tarkastellaan niiden hyddyntdmistd paatoksenteossa ja toimin-

nan ohjauksessa. (Backman, Hysséld, Kiveld, Norppa, Virta & Vuolasto, 2023.)
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Elaméantapojen muutokset ja ikddntyminen lisddvit sosiaali- ja hoivapalveluiden tarvetta. Tut-
kimukset osoittavat, ettd liikkkumattomuus ja kulttuurisen sekd sosiaalisen paddoman rappeutu-
minen ovat merkittdvid hyvinvoinnin heikkenemisen syitd. Pahoinvoinnin taloudelliset seu-
raukset ovat usein suuremmat kuin hyvinvoinnin ylldpitdmisen kustannukset. Investoimalla ter-
veelliseen, aktiiviseen ja kulttuuririkkaaseen eliméntapaan voidaan paitsi lieventéa sosiaali- ja
terveyspalveluiden kysynnin kasvua, myos edistdd kansantalouden kehitystd parantamalla kan-
salaisten toimintakykyéd, hyvinvointia ja turvallisuuden tunnetta. Turvallisuus sisiltdéd yhteis-
kuntaan kuulumisen, ja kulttuuri sekd liitkunta ovat avainasemassa tdssé prosessissa. Hyvin-
voiva kansalainen on perusta kansakunnan kokonaisturvallisuudelle ja kyvylle selviytyé haas-

teista. (mt., 10.)

My®s Sitra on nimennyt vdeston ikdédntymisen megatrendiksi. Sitra puhuu Huoltosuhteen heik-
kenemisestd, kun “vdestd vanhenee ja tydikdinen viestd vihenee. Tdmé haastaa pohtimaan mi-
ten yhteiskunnan palveluiden laatu ja saatavuus varmistetaan.” Toisaalla Sitra herdttid ajatte-
lemaan, ettd “tulevaisuudessa toimintakyky voi olla k&4 maarittivampi tekiji ja hoitomuodot
ikddntymisen hidastamiseksi saattavat lisddntyd” — kuten taiteen menetelmét ja kulttuurinen

osallisuus. (Dufva & Rekola, 2023.)

4.2 Muistisairauksien yleistyminen

Maailmalaajuisesti muistisairaiden maird kasvaa nopeasti. Vuonna 2015 maail-
massa oli jo ldhes 50 miljoonaa muistisairasta ja midrdn arvioidaan kaksinkertais-
tuvan seuraavan kahdenkymmenen vuoden aikana. (THL, 2024.)

Kansallisiin rekisteritietoithin perustuen vuonna 2021 muistisairauksia sairastavia henkilité oli
Suomessa yhteenséd noin 150 000. Tamain liséksi osalla, erityisesti varhaisen vaiheen muistisai-
rautta sairastavilla henkil6illd, ei ole diagnoosia tai lddkitystd, joten muistisairauksia sairasta-
vien kokonaismiérd on todennikoisesti jonkin verran suurempi. Uusia muistisairauksia diag-
nosoidaan Suomessa vuosittain keskimédrin 23 000 henkil6lla. Thmisten eldessd yha pidempééan
muistisairauksia sairastavien lukumédrd kasvaa voimakkaasti. Vuonna 2040 Suomessa arvioi-
daan olevan muistisairauksia sairastavia noin 247 000, mikéli ikdryhmittdinen sairastavuus sdi-
lyy nykyisellddn. ”Véeston ikdéntymisen lisdksi muistisairauksien yleisyyteen vaikuttavat esi-

merkiksi muistisairauksien riskitekijoiden yleisyys ja vdeston koulutustaso.” (THL, 2024.)
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Muistisairauksien lisddntyminen kasvattaa merkittdvasti sosiaali- ja terveydenhuollon menoja
ja painetta. Samanaikaisesti kun véestd ikédéntyy ja eldkoityy hoitoalallakin, uusien hoitotyon

ammattilaisten maird vihenee. Hoitajapulasta kertovat paivittiiset uutiset.

Anna Remes (neurologian professori) kirjoittaa lddketieteen aikakausikirja Duodecimissd 2018
visiota muistisairaiden hoidosta medikalisaatioldhtdisesti; potilaiden, omaisten sekd hoitavan
toiveet kohdistuvat tautiprosesseihin vaikuttaviin ladkehoitoihin. Ladkehoidon kehittyminen on
hidasta, mutta jatkuvaa ja yleensd uudet lddkkeet ovat huomattavan kalliita. Muuttavatko digi-

taaliset ratkaisut, kuten tekoily ja hoivarobotit sitten hoitoa ja arkea?

Erilaisia hoivarobotteja alkaa olla jo Suomessa laaja kirjo. Muistisairas saattaa
saada paivadnsa piristysti vaikkapa lemmikkid muistuttavasta robotista, mutta ro-
botiikka tuskin korvaa ihmiskésien tarjoamaa hoitoa ja hoivaa. Omaishoitajia ja
asiantuntevaa hoitohenkilokuntaa tarvitaan tulevaisuudessakin.

Voisiko kulttuuriohjaaja olla kuitenkin lemmikkirobottia sympaattisempi ja vaikuttavampi?
Voisiko kulttuuriohjaaja olla se lasnd oleva henkild, jota muistisairas lakkaamatta etsii? Ja voi-
siko kulttuuriohjaaja taiteen menetelmin auttaa visualisoimaan ja sanottamaan niitd paillim-
mdisid muistoja ja tunteita, joita muistisairas ehké pelké tai kaipaa. Varmasti voisi. Tutkimuk-

semmekin sen o0soitti, ndistd kokemuksista jdljempéna.

4.3 Tulevaisuustaulukko

Kehittamistehtdvassd tulevaisuuden suunnittelu toteutettiin yhteistyossd hoitohenkilokunnan
kanssa tulevaisuusverstaassa. Tulevaisuusverstaat ovat suosittu menetelmd, jota kdytetdén laa-
jasti erilaisissa tutkimus- ja kehitysprojekteissa. Vaikka tulevaisuusverstaiden paddaméérit ja
kaytdnnot voivat olla hyvin erilaisia, niiden ydin on tulevaisuuden visioiden hahmottaminen,
yhteinen oppimiskokemus ja uusien ideoiden seké ratkaisuehdotusten kehittdminen. (Armanto,

Lauttamaki & Siivonen 2022, 223.)

Téasséd verstaassa yhteinen keskustelu oli tarkoitettu pohjustamaan yhteistd ndkemystd ja ym-
marrystd toiminnalle. Edellisessd luvussa jo mainittu Sitran megatrendi hyvinvoinnin haastei-
den kasvamisesta tuli ndkyvéksi tdssékin tyOpajassa; viesto ikdéntyy ja huoltosuhde heikkenee.
Tarvitsemme siis uusia ulottuvuuksia, kuten monialaista palveluverkostoa, tukemaan vanhus-

palveluita.

Rovaniemelld pidimme sddnnollisen epdsddnnodllisesti “Kulttuuriyhdyshenkildiden Ropi-

noitd”, joka on osastojen kulttuurivastaavien/kulttuuriyhdyshenkiloiden verkosto, jota mind
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kaupungin ikdihmisten kulttuurituottajana vedén. Taman verkoston tarkoituksena on jakaa tie-

toa ja kokemuksia.

Tulevaisuusverstaan “Kulttuuriyhdyshenkiléiden Ropinéille” osallistui 6 henkilé eri palvelu-
taloista. Késittelimme tissé fasilitoimassani tulevaisuustyOpajassa menneisyyttd, titd hetked ja

tulevaisuutta.

Kuva 4. Tulevaisuusndakymaéé ikdihmisten palveluasumisessa.

Esimerkkina tutkivasta skenaanomallista on

TOden naku Isen tUIevalsuuc'e n Houstonin yliopiston malli, jossa aluksi rakennetaan

todennakbisen tulevaisuuden skenaarnio

tal.llu kko (baseline scenario)

Skenaarion aihealue: KULTTUURINEN VANHUSTYO Aikahorisontti: 5-10 vuotta

—"

— - . Ihminen on Tarvitasn 3
PYSYVAT ASIAT, PEl'\'F-f"-SSU- Fn_t!hc!m :"‘-E‘UHTBWI_F_SIT HD'tE'la""'t_D'“-‘aEf" ko!wrfa?iut..s ja Jskn—" moniammatilisuwtta
MEGATRENDIT (&i miren  lisdntyy jeidenmiE@  musnmeesnisl  elmajesiit gy joksisele tasole missa
odotettavaa muutosta LT entisest  Wsaantyy ELIAIED sdilyvit T toimintaa kehitetaan ja
ennen ﬂikﬁﬂi’nﬂﬂi’} ','htEIISDSS:LI— Ban ik,'al?gm-"-:lén mry0ta systeemd kunlemaan tiikema p'aiatc': ksi@ tehdBan }a
mizeksi vAeston R saakka arkes toteutetsan  J
M=nnadn Kulttuurinen Asumizyksikico on Pitaydytaan tiukasti
yksiGlliseen  toimijuus voi olla 1+1 vilmsinen koti, si terveyskeskeisyydessa, joka jattas
suuntaan A 52 on juuri riittave pompotisiue inhimilizyyden varjoonsa j
Omigisten Ornaiset - . ; ; o . Enaa =i vahan riita,
sikomus on — s ‘::“‘5"" . Firstaloitunut EFI’ETEE':_E'ST'F'“E‘ palvelulta cdotetaan
pitsa yhteytts L ALLESEAEEEE palvelurakenne palvelutarjonnassa monimugtoisesti
eténg on vEhennettevd vastikkeellista
-
Menee viitisen wotta Mita WH=CE - ve_utan'i_ts.ijat i itaii h
J it tapahtuw ovat tietoissmpia Miten hoitajis
kunines HYFH seEdsan pahveluille? imemrTiT riittaa?
toimimaan

oiksuksistaan

Todennakoisen tulevaisuuden nimi: HOITAJAPULA

Arvot muuttuvat maailmassa; fyysisyytta ei arvosteta, eiké inannoida. Hoitajan tyd i ole enaa ihailtua sisar Nightingale tyyliin,
eika myoskaan seksikkaana paivaunena. Tyo €i ole mediaseksikasta eika hoitajiksi hakeuduta
Hoitajan yd on fyysista ja koetaan raskaaksi. Tuleva hoitajasukupolvi on jo nyt nuorena niin heikkossa kunnossa, etté he eivat tule
kykenemaan tahan fyysiseeen ja henkisesti vaativaan tyohon. Diagnoosit lisantyvat ja tyon esteet lisaantyvat Tyohon ei
sitouduta, eika synny tyan omistajuutta.
Ei ole hoitajia, mutta s8&ntdja on paljon. On pakko moniammiatillistaa hoiva-alaa ja purkaa s&antoja. Téma ajaa polarisoitumiseen

\ ja eriarvoistumiseen, koska jossain tydntekijoito ja palvelua saa rahalla. y.
fRVAINTEKIJAT (kertovat o B :
todennéakdisen Nuorten digikayttaytymista, joka ohjaa kayttaytymista kannmykka Laéhdekriittinen
tulevaisuuden €lém&a, joka ohjaa ajattelua, sulkee vaihtoehtoja ja rapauttaa ajattelu
vahvistumisesta, resilienssi& antaa liian nopeita vastauksia oman pohdinnan sijaan.

seurattavia)

Vaihtoehotoisen tulevaisuuden nimi ALKURAJAYS

Toimintayksikét ovat Palvelurakenne on hajonnut. Tilalle on e 5""'“"!";"'“"“
minismmattimaisia ja syntynyt laajemmalti yhieisdasumisen moneniaisia hmisia. """_ en—
hengittavia paikkeja joissa  mahdellisuuksia, joihin muutetasn jo Seniorikyla. Rustsin mallin malsema
joustetaan toiminnassa, ennakoivast, jotta sosiaslisest tundsan sen tannal naksahtaa
vuorovaikutusta kotiudutaan auki!
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Aikajanaksi valitsimme lyhyen tdhtdimen 5—10 vuotta, jotta pysymme kiinni nykyhetken tyon-
nossd, siind mikd on muutoksessa juuri nyt - téssé kasilld olevassa kehittdmistehtdvissa ja toi-
minnoissa, joihin voimme vaikuttaa nyt. Sitran Mahdollisen tulevaisuuden kolmio kuvaa tété
asetelmaa. Mahdolliseen tulevaisuuteen vaikuttavat "Nykyhetken tyont6” eli meneilldéin olevat
prosessit, kuten teknologia ja kulttuuri. Tulevaisuuden imuun vaikuttavat mm. unelmat, suun-
nitelmat ja toiveet. Menneisyyden paino tuo mukanaan mm. uskomusjirjestelmét, maailman

kuvat ja muutoksen esteet. (Sitra 2023.)

Taustalla ndkyy menneisyyden paino; hoivakulttuurin ja -koulutuksen muutos. Jyvéskylan yli-
opiston tutkimuksessa 2018 selvitettiin, kuinka “vanhustyontekijoiden ikdrakenteessa on tapah-
tunut kymmenen vuoden aikana muutos: vuonna 2005 selvisti yli puolet (57 %) henkilokun-
nasta oli 25-54-vuotiaita ja vuonna 2015 alle puolet (46 %)”. Vuonna 2005 ndhtiin yhden suu-
ren ikdluokan elédkoityminen ja nuorten tyontekijoiden tuleminen tilalle, mika nosti koulutuksen
tasoa. Tassé tutkimuksessa todettiin suomalaisen hoivatydn olevan noidankehéssi: asiakkaiden
tarpeet lisdéntyvén ja kotihoidon asiakasmiirien kasvavan, mika johtaa tyopaineen kasvuun ja
se puolestaan hoivatyon laadun heikkenemiseen. Toinen hoivaty6td uhkaava tekijd tutkimuk-
sessa oli vdkivallan ja hdirinnén lisddntyminen, jotka ovat johtaneet tyon lopettamisen harkin-

taan. (Kréger, Van Aerschot & Puthenparambil, 2018.)

“Thmisen ja luonnon kannalta kestavimpi tulevaisuus edellyttdd muutosta ajatusmalleissa ja
thanteissa”(Sitra, 2023). Téssédkin tulevaisuusverstaassa arvot puhuttivat paljon. Onko nuoren
polven hoitajien tyon merkitys muuttuva? Kylld on. Hyvinvointia tyostd 2030 — luvulla — Ske-
naario suomalaisen tyoeldmin kehityksestd kisittelee asiaa laajemmaltikin (Kokkinen, 2020).
Nostan tdhédn ilmiond ajattelun- ja toimintatapojen muutoksen (Vaidndnen, Smedlund, Tornroos,
Kurki, Soikkanen, Panganniemi & Toppinen-Tanner 2020, 11-31). Tutkijat kirjoittavat tdssi
selvityksessd viidestd muutossuunnasta, jotka koskevat siis kaikkea tyoelaméa, mutta ovat nih-

tavissa tdssd meidankin tulevaisuustaulukossamme.

Heiddn skenaariossaan esiin nousivat seuraavat muutossuunnat ja niitd seuraavat ilmiot, jotka

selittdvdt myos meidan skenaariomme tekijoité:

1. Ylitsepursuavuus: elami alkaa ylikuumentua. Eldméssd korostuu eri alueiden synkro-

nointi ja kokonaisuuden hallinta, vastakohtana pikavoittoajattelulle. (Vdanénen ym.

2020, 16.)
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2. Ennakoimattomuus: muutosvalmiuden tarve korostuu. Tydeldmén kehitys osana glo-
baalia taloutta vaatii muutosvalmiutta ja turvallisuutta. ”Yhteisdjen psykologisen tur-
vallisuuden ja sitd tukevien rakenteiden vahvistaminen on keskeistd, jotta tydikdisten
psyykkiselld hyvinvoinnilla olisi vankka pohja eivitkd mielenterveyden ongelmat enti-

sestddn lisdantyisi”. (mt., 19.)

3. Sidoksisuus: verkostot raamittavat toimintaa. Ihmisten verkottuminen uusiin teknolo-
gioihin luo sekd mahdollisuuksia ettd uhkia hyvinvoinnille. ”Verkostomaiset ja eettisiltd
arvoiltaan kestdvit tyOyhteisot synnyttdvdt my0ds uudella tavalla hyvinvointia tyosti”
(mt., 22). Tahén keskusteluun nousivat my0s kansalliset kulttuurisen vanhustyon ver-

kostot, joissa toimimiseen tulisi kannustaa ja antaa tydaikaa.

4. Vaihtelevuus: muuntuvat tyourat. Elinikdinen oppiminen on titi pdivdd. “Tarvitaan
ajattelutavan muutosta seké organisaatioissa ettd yksilotasolla. Kestavén tyouran keski-
0ssd on neljd elementtid: 1. tyon ja tyontekijan vahvuuksien, taitojen ja kiinnostuksen
kohteiden hyvé yhteensopivuus 2. jatkuva oppiminen ja uudistuminen 3. tyollistymis-
kyvyn tarjoama turva 4. tyon ja muun eldmén onnistunut yhteensovittaminen koko tyo-
uran ajan. Tyontekijin vastuulla on ymmartéd ndiden elementtien térkeys ja halu pyrkid
toteuttamaan niitd. Organisaation vastuulla on puolestaan tarjota mahdollisuudet ndiden
toteuttamiseen ja halu kédyttidd resursseja pitkédn tdhtdimen tavoitteet mielesséd pitden.”

(mt., 26.)

5. Piivittimisen tarve: kehittymisen vaade ja mahdollisuus. Osaamisen kehittdminen on
olennaista, mutta voi aiheuttaa my0s kuormitusta, liittyen ekologiseen kestdvyyteen ja

posthumanistiseen ajatteluun. (mt., 27.)

Vaihtoehtoinen tulevaisuus — alkurdjdhdys — skenaariossamme osoittaa osallisuuden ja mer-
kityksellisyyden suuntaan: halutaan yhteisollisyyttéd ja jopa peldtddn yksilollistymistd. Th-
minen kokee olevansa merkityksellinen osa kokonaisuutta, silloin hédn tulee kuulluksi ja
pystyy vaikuttamaan oman eldméansé kulkuun ja samalla muiden ihmisten ja yhteis6jen asi-
oihin. Osallisuus koostuu luottamuksesta, joka syntyy kuulumisen tunteesta. Tunne on suh-
teessa muihin yhteison jéseniin, kun ihminen on osa ja toimii osana ja kokee olevansa osa

yhteisod. Tarvitaan siis johonkin kuuluminen, esimerkiksi palvelutalon yhteis6on. Kolmas
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vaikuttava tekijd on osallistuminen. Se tarkoittaa thmisen toiminnallista 1dsndoloa inhimil-

lisessd suhteessa. (Nivala & Ryyndnen 2019, 138-140.)

4.4 Yhteisollisyyden muutos

Vaikuttava ja merkityksellinen tarpeeseen vaikuttava trendi on yhteisollisyyden muutos. Niin
subjektiivisena kokemuksena kuin objektiivisena ilmiondkin. Yhteisollistd muutosta muokkaa
my0s ilmastonldimpeneminen. Jotka molemmat ovat taas megatrendejd. Maailmassa tapahtuu

jo nyt muuttoliikettd kuivuuden ja sateiden vuoksi. Koska se meilld on arkea? Ei viela.

Kuva 5. Yhteisollisyyden muutoksen vaikutukset ryhméén

Vaikutukset ryhmédn

« Hoitopalvelut: hoitajapula
eettinen kuormitus

» Resurssien puute

- Tysikaisten heikko terveys

« Yksilollistymiskehitys

sitoutumisen puute

Tyoyhteisojen muutos

Yhteisollisyyteen vaikuttaa myos digitaalisuus. Luomme verkostoja ja omia kuvitteellisia yh-
teisdjd esimerkiksi pelimaailmaan. Mikko Saastamoinen tulkitsee Andreas Wittelid artikkelis-
saan “Intensiivistyvd yksilollistyminen ja sosiaalisuuden muuttuvat muodot” (Saastamoinen
2011, 80) ja esittdd seuraavaa: “kisite verkostososiaalisuus (network sociality) olisi nykyajassa
toimivampi kuvaamaan ihmisten affektiivisia suhteita toisiinsa kuin ongelmalliseksi muodos-
tunut yhteison késite. Verkoston kisite on yleistynyt yhteiskuntatieteellisessd tutkimuksessa
tavaksi jasentdd nopean tiedonkulun ja ihmisten suuren litkkuvuuden vuoksi muuttunutta yh-

teiskunnan késitetta.”
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Saastamoinen kuvaa yksilollistymiskehityksen piirteisiin kuuluvaksi ihmisten elimén muuttu-
misen yhé episodimaisemmaksi ja projekteista koostuvaksi. Tyosuhteet ovat usein méérdaikai-
sia ja ihmissuhteet eivit ole entiseen tapaan vuosikymmenten mittaisia. Tima vaikuttaa siihen,
mistd tydeldmatutkimuksessa kdytetddn nimitystd psykologinen sopimus, eli ihmisten arviot
siitd mitd he saavat sitoutumisellaan esimerkiksi tydorganisaatioon. Jos psykologinen sopimus
on heikko eli tydpaikan varmuus on kyseenalainen, eivét ihmiset tunne jérin suurta lojaalisuutta

tyOnantajaansa kohtaan. (mt., 80-82.)

Tyon yhteisollisyyden kokemuksen ja sitoutumisen muutokseen vaikuttavat siis tydsuhteiden
lyheneminen ja monimuotoistunut tydeldmi. Tyoeldmén sanotaan muuttuneen ja muuttuvan
yhd nopeammassa tahdissa. Tdma ilmenee sitoutumisen téssd kehittdmistehtdvassd hoivahen-
kiloston vaihtuvuudessa ja vdhiisessd sitoutumisessa. Digitalisaatio, automatisaatio ja globaa-
lit markkinat ovat muuttaneet tyon luonnetta ja tekemisen tapoja. Yha useampi tekee monimuo-
toista tyGtd, mutta vakituinen palkkatyo ei kuitenkaan ole menettinyt asemaansa. Suurin osa
palkansaajista tyoskentelee yhi kokoaikaisena tyOntekijana toistaiseksi voimassa olevassa tyo-

suhteessa. (Melin 2022, 44.)

Osastohenkil9ston tydsséd timé kuului puheessa tyon kehittdmisen kuormituksena vakituiselle
henkilokunnalle. Sijaiset eivét ottaneet, tai heille ei annettu vastuuta, koska sité ratkaisua ei
koettu kestdviaksi. Néin ulkoapdin katsoen koko osaston tydjérjestely vaatisi siis tarkastelua ja

uudelleen muotoilua, mutta sithen ei nyt tartuta, tiedostetaan vain.

Kun puhutaan ty0yhteisdistd ja psykologisesta sopimuksesta on, keikkatyd on tarpeellista ottaa
puheeksi, koska seka taiteilijat, ettd hoitohenkilosto, tekevit enenevissd méadrin kompleksista
tyOuraa. On siis syytd erottaa tyourien muutos, hyvi johtaminen ja hyvit tyoyhteisdtaidot toi-
sistaan. Monitydllisyys on yhdistetty tydeldmin muutoksiin, kuten osa-aikatyon lisdéntymi-
seen, alityOllisyyden kasvuun ja tydaikojen muutoksiin, sekd uusiin tyonteon tapoihin, joita
ovat tuoneet esille digitalisaatio, keikkatyd ja alustatalous. Toisaalta monitydllisyyden lisdén-
tyminen liittyy my0s tyonteon yksilollistymiseen ja tyontekijoiden vapautta valita tyoskentely-
tapansa. Tarveldhtoiset syyt, kuten riittiméttomét tyotunnit tai tulot pdédtydssé, ajavat ihmisiad
hankkimaan lisdtoitd. Ei-tarveldhtoiset syyt, kuten halu tehdd monipuolista tyoté ja saada eri-
laisia etuja verrattuna pddtyohon, ovat myos yleisid. Lisdtyd voi tarjota tyydytystd, kokemusta
ja joustavuutta, joka auttaa yhdistiméén tyon ja perhe-eldmén, tai se voi tdydentdd padtyota

hyodylliselld tavalla. (Kauhanen 2022, 41-44.)
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Kuva 6. Yhteisollisyyden muutoksen vaikutukset yksil6on

Yhteissllisyys yksilén ‘
nékskulmasta 3 Yisintisyys .

| Liikkuvuus on hajottanut yhteissja

Hyvinvointivaltio véihentda

aktiivisuutta

Itsemdadrdémisoikeuden

toteutuminen

Yhteissjasenyys

®
A Sukuyhteissista statusyhteissihin ja
siitd nykyisiin sopimuksellisiin f
yhteissihin ;

Ikidihmisten yhteisollinen muutos

Edelld kuvasin yhteisojen muutosta tyoyhteisondkokulmasta. Téll4 on suora yhteys myos ikdih-
misten yhteisollisyyden kokemukseen: heidédn elinaikanaan yhteis6llisyys on muuttunut paljon-

kin.

Kangaspunta (2011, 23) kirjoittaa kehityskulusta sukuyhteisostd statusyhteisoihin ja siitd ny-
kyisiin sopimusyhteisdihin, joiden ratkaiseva ero statusyhteisdlliseen toimintaan on siind, ettd

toimijat ovat yksiloitd, eivit yhteisoja.

Yhteisollisyyden kehitys on tuonut mukanaan tarkeitd muutoksia sosiaaliseen vuorovaikutuk-
seen. Aikaisemmin yhteisot olivat tiukasti sddnneltyja ja suljettuja, ja niiden jaseneksi synnyt-
tiin. Nykyaikana vastaavia yhteisojd 10ytyy pédédasiassa joistakin uskonnollisista ryhmistd. Yh-
teiskunnallisten sopimusten my6td yhteisoihin liittyminen muuttui vapaavalintaiseksi, ja yhtei-
sOllisyys alkoi heijastaa enemmaén yksilon vapautta. Media ja kulutuskulttuuri ovat edelleen

vahvistaneet titd individualistista suuntausta. (mt., 31.)

Nykyiset vanhukset alkavat olla ensimméisié, jotka ovat voineet tehdé individualistisia valin-
toja. Osa edelleen kuuluu viestoon, joka on eldnyt, kuten hidnen on odotettukin. “Halusin niyt-
telijaksi, mutta vanhimpana tyttond minun oli jaitdvd hoitamaan kotitilaa”, kertoi rouva, joka

puhkesi taideintervention myostd puhumaan — kuten aluksi kerroin.
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Muistisairauden yleistyessd meilld kuitenkin on yhd nuorempia sukupolvia samassa ympéri-
vuorokautisen hoivan yksikossd. He ovat ehké eldneet jo tdyttd tulevaisuuden valinnan va-

pautta. Heidén léhiyhteisonsa ovat olleet kaveriporukat ja ehké aatteelliset yhteisot.

Perinteisesti yhteisot ovat tarjonneet jésenilleen turvaa ja hoivaa. Nykyaikana yhé useampi so-
siaalisen turvan muoto on siirtynyt yhteiskunnan, markkinoiden tai kansalaisjérjestdjen jirjes-
tdmien palveluiden piiriin. Terveydenhuolto, sosiaalipalvelut, vakuutusjarjestelmat seké kasva-
tus- ja koulutuspalvelut ovat ottaneet hoitaakseen monia niistd tehtdvistd, jotka ennen kuuluivat
suvulle tai paikallisyhteisolle. Hoivan ja turvan ammattimainen jirjestiminen on muuttanut
my0s hoitohenkiloston ja asiakkaiden viliset suhteet ammatillisiksi sopimussuhteiksi. (Aro

2011, 49.)

Yhteisollisten taustojen eroavaisuudessa nden merkittdvan vaikuttajan kulttuurisen arjen vuo-
rovaikutuksessa. On hyva pitdé tutustumisen myoti mielessi seké asukkaiden ettd henkildston
yhteisollisyyden tausta. Sosiologian klassikot olivat varsin yksimielisid siitd, ettd modernisaatio
johtaa yksil6llisyyden kasvamiseen. Taémén seurauksena on usein péételty, ettd yhteisollisyys
karsii, silld yksilolliset ihmiset suosivat omia tapojaan eivitkd halua mukautua yhteison nor-
methin. Siitd huolimatta yhteisjen tarjoama yhteenkuuluvuuden tunne on edelleen tirked ja
arvostettu, ja se toimii identiteetin muodostumisen perustana ja kaipuun kohteena nykyihmi-

sille. (Aro 2011, 53.)

Kuva 7. Yhteisollisyyden muutoksen vaikutukset yhteiskuntaan.

» Vaikutus ylettyy jokapdivéaiseen elamadan w

» Puhutaan pitkdaikgistymisesté - tysllisyys

[ )
ja/tai teknologisia innovaatioita w

[ﬁ] -]
« Tydmarkkina muutos - lisaa ihmisia tyomarkkinoille W
o

@
c 0 ow
+ Demografinen tasapaino W W ﬂ]

« Traditionaalisesta yhteiséstd sopimuksellisiin yhteissihin - hoitopalvelut

« Individualistisuus
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5 TAVOITTEET

Olen esittidnyt tausta-ajatuksia ja -teorioita, joista hain runkoa ja raameja tutkimukselliseen ke-
hittdmistehtdvadni. Ndiden tarkoitus on ollut luoda jaettua ymmaérrystd ja kunnioitusta sille,
miksi kulttuuriohjaajan ja ympérivuorokautisen hoivan yksikon liitto olisi toisiaan tukeva. Hoi-
vayksikot tarvitsevat luovuutta ja kulttuurista toimintaa arkeensa. Taiteilija tarvitsee ymmar-
rystd hoiva-alasta ja sen toimintamalleista. Yhdessd voimme luoda parempaa ty6hyvinvointia,

asukashyvinvointia ja asukkaan yhteisollistd kokemusta ldheisiin ja yhteiskuntaan.

5.1 Yhteistyon edellytykset

Miten nima kaksi niin kovin erilaista tyon kuvaa ja toimijuutta saadaan laulamaan samaan kuo-
roon ja vield samaa kappaletta? Hoitajan ty0 on hyvin strukturoitua. Tdma tarkoittaa, etti tyo-
tehtévit ja -prosessit on suunniteltu etukdteen ja jaettu selkeisiin vaiheisiin tai osiin. Se tarkoit-
taa tarkkoja aikatauluja, tyonjakoa ja selkeitd vastuualueita. Tavoitteena on varmistaa tehokas
tyOn suorittaminen sekd saavuttaa halutut tulokset suunnitellussa aikataulussa. Se auttaa orga-

nisaatiota ja yksilod pysyméén jérjestdytyneend ja keskittyméén olennaisiin tehtéviin.

Luova taiteellinen tyd taas on spontaania ja intuitiivista. Etenkin ikdihmisten ympérivuoro-
kautisen hoivan yksikoissd, koska suunnitellut taiteelliset menetelmat ja prosessit eivit valtti-
méttd ole mahdollisia sen pdivén virittyneessé tunneilmapiirissd. Luovassa tydssd korostuu ko-
keilu, virheiden tekeminen ja uusien ideoiden tuottaminen. Namai kaksi tyota ovat luonteeltaan
siis erilaisia.

Tété erilaisuuden yhteen saattamista voimavaraksi 1dhdin 1ahestyméain sosiaalisen markkinoin-
nin kautta. Sosiaalisen markkinoinnin kohteena on kayttdytyminen. Sosiaalisessa markkinoin-

nissa pyritadn vaikuttamaan todelliseen kayttdytymiseen, ei pelkéstidn lisddmaén tietoa tai vai-

kuttamaan asenteisiin.
“Kéyttdytymisen ymmartdmisen perusldhtokohtia:

o Kaiyttdytymiselld tarkoitetaan ajan kuluessa vakiintuneita toimintatapoja, tiettyihin olo-
suhteisiin liittyvid toimintoja tai reaktioita.

e Kaiyttdytyminen on luonteeltaan dynaamista. Se vaihtelee ja muuttuu tilanteen mukaan
ja ajan myota.

e [hmisryhmén kdyttdytymismallit ovat harvoin tismilleen samanlaisia.
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e Suurin osa arkielimén rutiineista on totuttua kayttdytymistd, johon ei valttdmatta liity
tietoisia tai aktiivisia valintoja.

e Onyleensd hyddyllisempdd pyrkid ymmaértdmaan kohderyhmain asenteita, toiveita, pyr-
kimyksid ja muita motivaatiotekijoitd, kuin pyrkid 10ytdméén ja tdydentdmaéén tiedolli-
sia puutteita.

o Keskeisen tirkedd on ymmaértdd ihmisten tunneperdistd sitoutumista.” (Tukia, Wilsk-

man & Lahteenméki 2012, 45.)

Kuva 8. Kehittdmistehtdavin tavoitteet.

TAVOITTEET

1 Tyon ytimessa on ikdihmisten
kulttuurioikeuksien toteutumisesta
huolehtiminen ja heidén
toimintakykynsd yllapitéaminen.
Keskeisena tavoitteena mahdollistaa

3 Toiminnalla on seka sosiaalisia ettd
taiteellisia tavoitteita, jotka liittyvat
asukkaiden osallisuuden ja
hyvinvoinnin edistédmiseen seké
henkiléstén tyshyvinvoinnin

omanndkdinen elédmé palvelutalojen ;
tukemiseen.

arjessa.

2 Konkreettisen taideléhtsisen 4 Toiminnalla luodaan tiekartta ja
tyoskentelyn lisdksi tama tarkoittaa palveluesittely kulttuuriohjaajan
rakenteellista kehittamistystd, jossa toimesta palveluasumisyksiksissa.

kulttuurisisaltsja nivotaan osaksi
sosiaali- ja terveyspalveluiden ja
hoitoalan kaytantsja.

R

ROVANIEMI

AILI on 13 kunnan kulttuuripalveluiden ja hyvinvointialueiden asiantuntijaverkosto, joka edis-
tad ikddntyneiden kulttuuristen oikeuksien toteutumista. Rovaniemi on ollut aktiivisesti verkos-
tossa mukana alusta asti (2019). Keskusteluissa valtakunnallisessa AILI-verkossa, sain paljon
jo olemassa olevaa tietoa. AILI-verkosto on julkaissut Satu Niskasen kirjoittamana ”Kulttuuri-
ja virkistystoiminnan ohjaajat ikdéntyneiden sosiaali- ja terveyspalveluissa” (Niskanen, 2019).
Tuo selvitys on mitd mainioin ldhtdkohta hahmottaakseen kulttuuri- ja virkistystoiminnan oh-
jaajien tyonkuvaa, ammatti- osaamista ja tydolosuhteita ikdéntyneiden sosiaali- ja terveyspal-

veluissa kunnissa. Ndin tarpeen jatkaa titd jo tehtya kehitystyota.

Tédmin tyon tavoitteet:
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1. Tyon ytimessd on ikdihmisten kulttuurioikeuksien toteutumisesta huolehtiminen kun-
touttavalla otteella. Keskeisend tavoitteena on mahdollistaa omannékodinen eldma pal-
velutalojen arjessa.

2. Miten sitd viedddn eteenpdin? Konkreettisen taideldhtdisen tyoskentelyn lisdksi se tar-
koittaa rakenteellista kehittdmisty6td. Siind nivotaan kulttuurinen toiminta osaksi osas-
toarkea ja suunnitteluty6td, kuten resurssointia.

3. Toiminnalla on sekd sosiaalisia, ettd taiteellisia tavoitteita, jotka liittyvit asukkaiden
osallisuuteen sekd henkildston tydhyvinvoinnin tukemiseen. Me tieddmme monin tut-
kimuksin, ettd taide rauhoittaa esimerkiksi muistisairasta asukasta, mikéa taas rauhoittaa
hoitotyon painetta. Me halusimme palauttaa myos korona pandemian syrjéédn tyontdméaa
taiteen ldsndoloa osastoarjen tydskentelyssi. Tuoda luovuus takaisin hoitotyon arkeen
jandin tuottaa hyvii oloa, onnistumisia ja sitd kautta tybhyvinvointia. Halusimme myds
tuoda valmentavan otteen taideldhtdiseen tydskentelyyn muistuttamaan jokaisessa asu-
vasta luovuudesta.

4. Kehittdmistehtdvissa luotaisiin tdhdn pdivédn ja tarpeeseen vastaava tiekartta, jolla pe-
rustaa kulttuuriohjaajan toimi ja paisté liikkeelle yhteiselle matkalle hyvéksi todettujen

kéaytantdjen avulla.

Tavoitteet olivat suuria ja kunnianhimoisia. Nayttelijana, kulttuurituottajana ja tyoeldamikehit-
tdjand halusin vaikuttaa, minua rikastuttavalla taiteen voimalla, koko palveluyksikén hyvin-
vointiin mullistavasti. Vield en pddssyt niin pitkélle, myonnetdéin se. Jo kahdessa kuukaudessa
totesin odotuksien olleen liian ja suuria ajan (puolen vuoden projekti) olevan aivan liian lyhyt.

Pitkalle padstiin kuitenkin.

Téssdkin projektissa ldhdettiin liikkeelle johtoryhmén kokoamisesta. Paikalla ja keskusteluissa
tulisi olla ne ithmiset, jotka pystyvét tekeméin péaédtoksid ja vaikuttamaan toimintaan — pelkka
hyvaé tahto ei riitd, vaikka se paljon jo antaakin. Teimme sopimuksen kunnan ja hyvinvointialu-

een vilille vastuista, velvoitteista, kustannuksista ja aikataulusta, seké rooleista.

Hankkeen ohjausryhmi: minun lisdkseni vastuuyksikkdjohtaja, palvelupaillikko ja osastojen
esihenkilodt (2), sekd kulttuuriohjaajat (yhteensd 6 hlod). Johtoryhmé kokoontui kolme kertaa

(aluksi, vililla ja lopuksi) arvioimaan tyon tuloksia ja tekeméén tarvittavia muutoksia.
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Hankkeen koordinaattori: Rovaniemen kaupungin ikdihmisten kulttuurituottaja, mind, Irene
Tikka. Tekee projektisuunnitelman, kerdd arviointeja, valmentaa kulttuuriohjaajia ja hoitohen-
kilostod, kerdd arviointeja ja koostaa tulokset lopulliseksi raportiksi. On tyonjohdollisessa ase-

massa suhteessa kulttuuriohjaajiin.

Palvelutalojen esihenkilot: madollistavat kulttuuriohjaajien ja osastohenkildston yhteistyon

antamalla tarvittavat tiedot ja ohjaamalla kdytettdvid resursseja, kuten tydaikaa.

Palvelutalojen kulttuuriyhdyshenkilot: heitd yleensi on kaksi per osasto. He sitoutuvat yh-
teisty0hon, perehdyttivit osaltaan kulttuuriohjaajia osastotydskentelyyn ja arjen kdytdntdihin
palvelutalossa. Palvelutalojen kulttuuriyhdyshenkil6t kasittelevdt yhdessd kulttuuriohjaajien

kanssa sisdistd viestintdd ja arviointia.

Kulttuuriohjaajat: eivit osallistu fyysisiin hoitotehtéviin. Heidédn tehtiviinsd kuuluvat seuraa-

vat asiat:

1. Edistdd asiakkaan/asukkaan hyvinvointia, toimintakykya osallisuutta sekd yhteis66n
kuuluvuuden tunnetta kulttuuri- ja taidetoiminnan keinoin:

e Kulttuuri- ja taidetoimintaan liittyvien asiakastarpeiden arviointi ja kirjaaminen.
Asiakkaan sosiokulttuurisen taustan huomioivan suunnitelman toteutus osana hoi-
tosuunnitelmaa.

e Asiakas- ja asukasldhtoisen kulttuuri- ja taidetoiminnan toteutus ja jatkuva kehitti-
minen: kyky luoda ja toteuttaa asiakasldhtdisid, taiteellista ja luovaa ilmaisua tuke-
via prosesseja yksilokohtaisesti ja ryhmissa.

e Vierailevien ryhmien ja tapahtuminen jérjestdminen, koordinointi ja tiedotus.

e Toiminnan dokumentointi ja kirjaaminen.

2. Toiminta tydyhteison taide- ja kulttuuriosaajana:
e Osallistuu osaston kehittdmis- ja seuranta- ja raportointi kokouksiin.
o Edistda tyolladn moniammatillista ja -alaista yhteistyota.
e Osallistuu asukkaiden kulttuurisen arjen suunnitteluun ja yhteiseen kehittimistyo-

hon tydyhteisossa.
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Téassd tapauksessa ndin ensiarvoisen tirkednd, ettd kulttuuriohjaajat olivat korkeasti koulutet-
tuja taiteen ammattilaisia. Kehittimistyo vaatii kehittdmisen osaamista. Liséksi tarvitaan peda-
gogista osaamista, vuorovaikutusosaamaista, verkosto-osaamista ja sitten vield taiteen mene-
telmien monipuolista hallintaa. Osaamisen vaateet ovat aika huomattavat. Ndind pdivind onki
alettu puhumaan mm AILI-verkostossa kulttuurikoulutetuista” kulttuuriohjaajan sijaan. Kult-
tuurikoulutettu nimityksessd onkin tarkoitus korostaa kulttuurialan taustakoulutuksen merki-
tystd ja osoittaa profilointia osastohenkildston joukossa. Kulttuuriohjaajan tyonkuva on esitetty

liitteend olevassa tyonvaativuuden arvioinnissa (TVA).

5.2 Lahtokohdat

Ohjausryhmissd kartoitimme ldhtokohtia, joissa olemme ja mihin olemme tuomassa uuden-
laista toimijuutta. Valitsimme kartoituksen vilineeksi yksinkertaisen ja hyddyllisen SWOT-
analyysin. Siind ndyttdytyvét visuaalisesti nelikentdssd vahvuudet (Strenghts), heikkoudet
(Weaknesses), mahdollisuudet (Opportunities) sekd uhat (Threats). Nelikentin vasemmalla
puoliskolla ndkyvit myonteiset asiat ja oikealla kielteiset. Nelikentdn yldosassa on nykytila ja
alapuolella tulevaisuus ja ulkoiset asiat. SWOT-analyysin avulla voimme panostaa vahvuuksiin
ja pyrkid positiiviseen vaikuttamiseen heikkouksien suhteen. (Salonen, Eloranta, Hautala & Ki-

nos 2017, 57.)

Kuva 9. Lihtokohdat SWOT.

Strengths / Weaknesses /
Vahvuudet Heikkoudet

+ Yhteisévaikuttamisen Va distuksii
. « Véasymys uudistuksiin
osaaminen = ;
b |l « Henkilstén vaihtuvuus
+ Menetelméllinen o
) + Muistisairauden tuntemus
osaaminen

+ Johdon tuki

+ Hyvé&an uskominen

(kulttuurichjaajat)

Opportunities /
Mahdollisuudet

Threats/ Uhat

« Henkilssté vastustaa, nikee

+ Muutosketteryys lisatysna

+ Uuden innostus + Johto ei tue resurssein

« Tyhy lisééntyminen + Toiminta ei implementoidu

+ Tuleva hoitajamitoitus ja + Kulttuurinen tys hajautetaan
palvelun uudelleen muotoilu hoitajien tehtéavéaosiksi

Lahde: hankkeen kehittamistyspaja huhtikuussa 2023
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Vahvuudet: Jo aiemmin kuvaamani yhteisollisyyden muutos ja itse yhteisollisyys ovat siis
meiddn vahvuuksiamme, koska taustalla on tdimé yhteisopedagogi koulutus, toisella kulttuu-
riohjaajalla yhteisotaiteilijan korkeakoulutus ja toisella pedagogin korkeakoulutus. Hoitohen-
kilostostd mukana ovat esihenkil6t ja heididn johtamisosaamisensa. Hanke on jo saanut kum-
mankin puolisen johdon tuen ja humanisteina ja asiakaspalvelijoina usko hyviin on syvissi ja

olemassa.

Mahdollisuudet: Taiteilijat ovat freelancereina tottuneet muuttuviin tydolosuhteisiin ja ovat
tdten muutosketterid ja osaamisen tydkalupakiltaan kykenevid reagoimaan muuttuviin tilantei-
siin. Kulttuuriohjaajat ovat kehittdmassa osastotyon fyysisid olosuhteita pehmeillé arvoilla; luo-
massa psykologista turvallisuutta, lisddméassd vaikutusmahdollisuuksia luovin menetelmin, tuo-

massa uutta tukea tydon omaleimaisuuteen ja itsendisyyteen.

Heikkoudet: Alla on pitkd korona pandemia, joka aiheutti ennenkokematonta tyon kuormi-
tusta, mikd on tuonut kiivaamman tyontekijoiden vaihtumisen tahdin osastoarkeen. Mutta ilman
sitdkin painolastia, muutos kuulostaa aina raskaalta ja uuden oppiminen ty6ldéltd. Uuden toi-
mijuuden tuominen tyOyhteisdon vaatii nditd molempia. Tdssd kohtaa tarvitaan johtamisen
tiyttd tukea ja osallisuutta. On tarkasteltava organisaation muutoskuntoa; onko muutos perus-
teltua ja mitkd ovat sen tavoitteet? Selkeédt suunnitelmat ja niiden esittiminen henkilostolle ovat

avain asemassa. On tirkedd yllapitdd dialogisuutta yhteiskehittimisen voimavarana.

Osastohenkildston osallistaminen ja kuuleminen ovat ensisijaisesti osastoesihenkilon vastuulla.
Vuoropuheluun tulee osallistua henkil6ité niiltd sektoreilta, joita asia koskee. Eli koko osastoa.
Puinnin kohteena olevia kdytidntojd tarkastellaan pohtien kytkeytyneisyyttd sekéd johtoon, to-
teuttajatasoon ja asiakas/kansalaistasoon ettd kumppaneihin, naapurisektoreihin, kilpailijoihin
ja projekteihin. Téllainen puinti poikkeaa olennaisesti sekd késkyttdvastd ohjauksesta ettd in-
formaatio-ohjauksesta. Se on vuoropuheluun pohjautuvaa vertaisohjausta, vuorovaikutusoh-

jausta. (Koskimies, Pyhdjoki, Arnkil 2012, 70.)

Yhté aikaa, kun muutos voi olla rasittavaa, se voi olla mahdollisuus parempaan tyonantajaku-
vaan, tyontekijoiden vetovoimaan ja pitovoimaan — johon tisséd tdhtidmme. Aikamme organi-
saatioiden keskeisiksi kilpailutekijoiksi on nimetty tehokkuuden, osaamisen ja innovatiivisuu-
den jatkuva kehittiminen. Ndiden nikemysten mukaan organisaatioiden on oltava systeemisesti

jatkuvasti kehittyvid ja kyettdvd muuttumaan ja uudistumaan kaiken aikaa. Muutosvalmiudesta
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ja -kyvykkyydestd on tullut kilpailutekijd. Vastaavasti uudistumiseen ja muutokseen kykene-
mattdmat organisaatiot ovat vaarassa kadota kilpailusta kokonaan. (Laitinen & Stenvall 2019,

108-109.)

Taustalla kimmeltd4d siis vahva ja strateginen ajatus kulttuurisen vanhustyon paddsemisestd
osaksi vanhuspalveluiden rakenteita, ei vain arkea. Koska uskoni on kova, ettd tilld voidaan
parantaa ty0hyvinvointia ja siten tyon vetovoimaa ja sitoutumista, joka on monimuotoisessa

tyoeldmassi nyt toivon varassa.

Hoivaosaston johtamisen ajatuksena onkin hyvi olla kompleksisuuteen sopeutuva adaptiivi-

nen muutos.

Adaptiivisuus viittaa organisaation muutoskykyyn sosiaalisena prosessina, jossa toimitaan vuo-
rovaikutteisesti ja oppien prosessista. Haasteena on kehitté4 tydtapoja ja yhteis6jd adaptiivisiksi
sekd omaksua samalla uutta, kun siirtymén aikana ylldpidetddn vanhoja malleja ja asteittain
luovutaan niistd. Adaptiivisen organisaation tunnuspiirteitd ovat muun muassa seuraavat teki-

jét:

e Tehtidvdkuvaukset korostavat joustoa ja joustavuutta.

e Yhteydenpito on avointa ja verkostoitumiseen kannustetaan.

e Tyon tekemisessd painottuu mahdollistaminen ja uusien ratkaisujen hakeminen.

e Organisaatiorakenteeseen liittyvdt monimuotoisuus ja joustavuus.

e Lopullinen paitoksenteko perustuu monimuotoiseen vuorovaikutukseen, jolla
haetaan parasta mahdollista arvonlisdd ratkaisumallin tai ndkemyksen esittdjan
asemasta riippumatta.

e Uusista ideoista ja ajattelutavoista palkitaan.

e Organisaation informaatiovirta on laajaa ja avointa. (Laitinen & Stenvall 2019,

114.)

Toinen huomattava heikkous oli, ettei kulttuuriohjaajilla ollut tuntemusta muistisairaudesta.
Kéaytimme tdhdn hyvin aikaa, koska muistisairaus on niin moninainen, mutta kuukaudessa
emme kerenneet asiantuntijoiksi. Muistiliiton sivuilta 16ytyy hyvin tietoa muistisairaudesta.
Muistikummituokio on hyvi tietopaketti kenelle tahansa: ” Muistikummit on suomalainen ver-
sio Dementia Friends —ohjelmasta, jolla on tavoitettu maailmanlaajuisesti jo miljoonia ithmisié.

Tuokioon osallistuminen kestéd noin puoli tuntia eikd ennakkotietoja tarvita. Voit tehdd tuokion
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myoOs osissa. Oppimaasi voit kdyttdd omassa eldméssési juuri silld tavoin kuin itse haluat.”

(Muistiliitto.)

Toinen tutustumisvinkki kulttuuriohjaajalle on Memocate-sivusto. Memocate on Helsingin yli-
opiston spin-off-yritys. Tavoitteena on parantaa hoitajien ja muistisairaiden eliménlaatua kou-
lutuksen keinoin. He tarjoavat monenlaisia koulutuksia. Néilla sivuilla kerrotaan validaatiome-
netelmistd, joka ohjaa ja opastaa muistisairaan kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen hanen kans-

saan:

Yhdysvaltalainen sosiaaliterapeutti Naomi Feil aloitti 1960-luvulla kehittdméén va-
lidaatiomenetelméé, joka mullisti muistisairaiden hoitotyon lisdten sithen inhimil-
lisyyttd ja syvdd ymmarrystd muistisairaiden kokemusmaailmasta. Lukuisat hoito-
tyOn ammattilaiset ottivat validaatiomenetelmén kéyttoonsi, mutta sen perusperi-
aatteiden ymmairtdminen auttaa my0s omaisia paremman yhteyden luomisessa.
(Memocate.)

Uhat: Mainittu ja ndin korostettu uhka oli, ettd johto ei pysy tukemassa mukana ja henkildsto
vastustaa. HenkilOston vastustuksesta sanoitti erds hoitaja: ”Pelétdén, ettd kulttuuriohjaaja tulee
tekemiidn kaiken kivan ja meille jda vain perusty6”. Tamédkin on uhkakuva, mutta me ndimme
tdmén positiivisena tyontond. Tama tukee jo toiminnan implementoitumista, koska halu ja ilo

tdhdn ty6hon on siis taustalla.

Ohittamaton uhka on tietysti raha - resurssi palkata kulttuuriohjaajia tyohon hankkeen paityt-
tyd. Lihtokohtana oli, ettd hoitajamitoitusta tullaan muuttamaan ja kulttuuriohjaajan toimi voi-
daan laskea mukaan siithen. Néin ei kuitenkaan kiristystoimien alkaessa valitettavasti tapahtu-

nut, mutta toivotaan, ettd tulee tapahtumaan.

Kehitin oman arviointi- ja keskustelutydkalun, jota nimitdn “odotusmatriisiksi”. Tdméd mene-
telma on toiminut koko kehittdmistyon lapi keskustelupohjana. Toiminnan keskidssédhidn on
vuorovaikutus, jossa pyritddn muodostamaan tulkintaa ja ymmaérrysté tilanteesta, sithen liitty-
vistd kayttdytymisestd sekd siitd, miten muut madrittdvat tuota tilannetta. Koska muutoksessa
ollaan aina jo mddritelmankin mukaan tekemisissd jonkinasteisen uuden kanssa, ei kenellakadan
voi olla varmaa tietoa, mikd on lopputulos. Siten tilanteen ymmaérrys on parhaimmillaankin

olettamuksiin ja odotuksiin perustuvaa. (Laitinen & Stenvall 2019, 118.)
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Kuva 10. Odotusmatriisi, 1dahtokohta.

YHTEISTYO KULTTUURIOHJAAJA

Siséiinen viestinté& ) . |
Toistossa on voimaal

Ei siiloutumista Valmentava ote

Riittavasti aikaa, avointa keskustelua G sl

Opitaan olemaan lasna toisillemme Sinnikkyyttd ja pitkajéanteisyytta
Kansankulttuuri MAHDOLLISTAJA
LUOTTAMUS Kohtaaminen ja lasndolo
Verkostoituminen Pienien tekojen néakyvéksi tekeminen

Asiantuntijatietoa Luo tilanteeseen luvan olla lasna

Muuttaa hoitosuhdetta Pidé huoli oman tyssi sisdllsta

Mohdollistaja, rohkaisija
Reflektio - kirjoita paivikirjaa
Ymmartaisin kokonaisuutta
AIKAA
Taytyy olla tavoitteellista

Ei suuria odotuksia
Yhteistyshalua
AVOIMUUTTA

Kokee tyssté innostumista
Heittaytyisivat
Miten kulttuuriohjaajan tunnistaa?
Miten kulttuurista puhutaan - retoriikka?

Menetelmien jakamista
Muista itsesi johtaminen = vaihtoehdot, valinta, valta ja
vastuu

OSASTON VAKI MINA ITSE

Yhteistyo

Odotusmatriisin yhteistyd neljannes kuvaa ajatuksia isosta kuvasta mité kulttuuriohjaajan tyo
ajatellaan ikdihmisten palvelutalossa olevan. Mité siltd toivotaan. Tdssd ovat nikyvissd jo ka-
sitellyt asiat, kuten toive ja tirkeys sisdisen viestinnin kulusta, jotta jokainen tietdisi oman tér-
kedn tehtdvinsi, velvollisuutensa ja mahdollisuutensa. Ettei toiminnasta tule, jotain mystistd ja
ulkoapiin tuotua. Toinen nyt jo tdssd ilmenevé asia on ldsnéolo, joka tulee toistumaan seuraa-
vissakin odotusmatriiseissa. Ldsnéololla tdssd tarkoitetaan kykyé olla tilanteessa fyysisesti ja
psyykkisesti paikalla. Kuunnella asiakasta: vaikuttua ja vaikuttaa keskindisessd vuorovaikutuk-

S€ssa.

Vuorovaikutukseen vaikuttavat monet ulkoiset tekijét, kuten historia, koulutus ja tempera-
mentti. Yhteisymmarryksen sijaan dialogisessa vuorovaikutuksessa haetaankin uuden alueen
16ytamistd osapuolien sijaan. Dialoginen suhde ei ole sulautumista yhteisymmarrykseen, vaan
argumentoivaa keskustelua, jossa puntaroidaan eldmén ulottuvuuksia kaikkine ristiriitoineen.
Kun asiantuntijakeskeinen vuorovaikutus analysoi ongelmia, niin dialoginen nikékulma on

keskusteluyhteisyksien ja tasavertaisen suhteen luomisessa. (Monkkonen 2007, 94.)
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Yhteisen tarkastelun tuloksena tarkeimmaksi tekijéksi nostettiin LUOTTAMUS. Luottamusta
luovat kéyttaymispiirteet kaikki nivotaan yhteen teoksessa Luottamus — Pddomien pddoma (Ha-

risalo & Miettinen 2010, 35).

Kuva 11. Luottamusta luovia kéyttdytymispiirteita:

Sitoutuminen Ihmiset luottavat toisiinsa, kun he ovat tyshénsd ja sen
vaatimuksiin sitoutuneita

- Tunteminen Mitd paremmin ihmiset tuntevat, sitd helpompi on luottaa
Q
o
o
E Vastuullisuus Yhteisskasvatus, sosiokulttuurinen innostaminen
=)
o
=]
:“ . Rehelliset ihmiset eivét kétke puheisiinsa ja kéyttéytymiseenséa
) Rehellisyys - b :
s salaisia merkityksia ja pyrkimyksia
=)
=<
7)) Johdon- Kayttaytymisen johdonmukaisuus lue hallittavuutta ja
E et ennustettavuutta
o
+ Avoin it T ettt e e :
o . ) Auttaa puhumuun klpelsfn asioista ja néin tehostaa ongelmlen
= kommunikaatio ratkaisua ja nopeuttaa puuttumista vaikeisiin asioihin
wd
Taito sovitella
ja ratkaista Konfliktit eivét ole ongelma, vaan taidot ja kyvyt ratkoa niité
konflikteja
Kulttuuriohjaaja

Tassd neljdnneksessd ajattelemme aluksi ja toistuvasti kulttuuriohjaajan toimeen kohdistuvia
odotuksia, sekd heiltd itseltddn, ettd koko tydyhteisoltd. Kirkkaimmaksi asiasanaksi nousee
MAHDOLLISTAJA. Se kuvaa ohjeistusta hoitohenkildstdon suunnasta kuinka toiminnan tois-
tossa on voima, vaikka se itsestd tuntuisi jankkaavalta, mutta asiakkaalle se on toimintaa hel-
pottava malli. Lisdksi tdssd on ndhtdvissid odotus tietoisesta ldsndolosta ja tunteen vélittimi-

sestd, kun niille arjen pienille asioille voidaan antaa aikaa tulla merkityksellisiksi.

Tarkeédna ja koko projektin ajan ndkyvina ollut on myds tassi kirjattu huomio: pida huoli tydsi

siséllostd. Tassd kdvimme keskustelua oman paikan ja roolin hakemisesta tyOyhteisdsséd. Tulee
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muistaa; mitéd varten tdhan tyohon on ldhdetty ja fokusoitua kulttuurisen arjen sisdltdjen luomi-

seen.
Osaston vaki

On huomioitavaa, ettd tdssd keskustelussa ei ollut suorittavan hoitotyon tekijoita lasnd, joten
tdma kuvaa kulttuuriohjaajien ja esihenkildiden odotuksia osastotyontekijoiden osalta. Toivot-
tiin, ettd he heittdytyisivit mukaan ja ottaisivat vastaan valmentavan otteen mahdollisuutena.
Jélleen innostuminen nousee esiin, jota toivotaan taiteen menetelmien tuovan tullessaan. Mer-
kityksellinen asia on myos kysymys; miten kulttuuriohjaajan tunnistaa? Onko hénell4 erilainen
asu kuin muilla vai tavallinen kotiasu? Me padddyimme tissd Rovaniemen kaupungin brindi-
paitoihin. Ne ovat hyvin tavalliset ja kotoisat. Vain pieni R-logo rinnassa. Oliko se riittdvia tai
riittimatontd tunnistamisen tueksi? Se jéi selvittimattd. Kuitenkin asukkaat kiinnittyivét kult-
tuuriohjaajiin ja oppivat tunnistamaan heidit. Ehké tima ulkoinen viestinté ei kuitenkaan osas-

ton vieraille ollut riittdvas tai selkedd. En osaa sanoa.
Minai itse

Vastaa kysymykseen mitd mind tuon tullessani? Mitd voin tehdé timén asian eteen? Tai miten
minulla on mennyt timén asian tiimoilta? Kolme ensimmaisti argumenttia: mahdollistaja, ref-
lektoi, kokonaisuuden ymmartdminen, ovat kulttuuriohjaajien ja minun, koordinaattorin, odo-
tuksia. Avoimesti tunnustamme olevamme yhdessé oppimassa. Samaan aikaan tunnistamme,
ettd tdma oppiminen vaatii aikaa. Mutta toisaalta ajan odote ylettyy my0s jo asiakassuhteeseen,

eli aikaan lasnédololle.

Rakenteelliseen arkeen viittaavat kommentit tavoitteellisuudesta ja menetelmien jakamisen toi-
veesta ovat esithenkil6iltd. Tdméin ymmérrdn syvemmin vasta projektin edetessd, kuinka struk-
turoitu ja jirjestelmaillinen osastoarki onkaan. Niin sen tdytyy ollakin, mutta tdma4 taiteilijan ja
hoitotyOntekijén tydotteen erilaisuus on syytéd ottaa vakavasti huomioon jo aluksi. Taiteilijan

on hyvé teroittaa itsejohtamisen taitojaan!
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6 TOIMENPITEET

Tassd luvussa kerron Kulttuuriohjaaja palvelutalossa -projektin toimenpiteistd osastotydsken-
telyssd. Miten toimimme ja mitd saimme aikaan. Kulttuuriohjaajia oli siis kaksi (K1 ja K2) ja
he sijoittuivat kahteen eri palvelutaloon (T1 ja T2). Jaoimme tydajan siten, ettd maanantai oli
aina suunnittelu- ja toimistopaiva. Tiistai-torstai he olivat palvelutalossa T1 ja perjantain pal-
velutalossa T2. Palvelutalossa T1 on neljé osastoa ja palvelutalossa T2 on kaksi osastoa. Halu-

simme kahdella eri ldsndolon mallilla kokeilla osallisuuden vaikutusta.

Kuva 12. Projektin aikataulu.

SYYSKUL
AIKATAULU 2023 ELOKUL e
B LOKAKUL
HEINAKUU JA
26.4. Lapin Radiossa l\l%\l\LL ETEENPAIN
haastettelussa "
aiheesta TOUKOKULU sl Bl
KENTELYA,
HUHTIKUU Yoininnan malli TUOTTAJA
VALIMITTAUS JA alkaa lsytya, "°°‘*_°°_
VALIRAPORTTI LOMAT Vaikitis alkad raportin ja
KULTTUURI- 295, JOIDEN AIKANA néikya seuraavat
el (adlotlsmatiiien) _ENNALTA askeleet
ALOITTAV:AT JARJESTETTYJA
TYONSA TAPAHTUMIA | 288 Opithia
S 9.6. - P
« Toiminnan i OSTO- Kulttuuriyhdys- (Ahdan
rokentamiska Osastotunnilla henkilsid
PALVELUNA enkildiden kautt
« Perehtymisté ja keskustelua S Apaa JetliaLhadelisle oy
kartoitusta projektista A ia tietoutta
. SWoT 12.6. levittémadn
« Tybn Kulttuuriyhdys-
69. avoin

perusajatukset
« Odotusmat-riisi

« Kulttuuriyhdys-

henkils ja
esihenkila

tapaaminen 14.4.

henkildiden
tybpaja

keskustelutilaisuus
aiheesta
Rovaniemi-viikolla

Kulttuuriyhdyshenkilsiden verkosto muodostuu vapaasti ja

kaikkien palvelutalojen kulttuurisista yhdyshenkilsista

(noin 1-2 per osasto/talo)

Projekti oli kokonaiskestoltaan puoli vuotta ja saimme sithen rahoituksen Valtion testamentti-
rahoista. Ndilld varoilla ty6llistettiin kaksi kulttuuriohjaajaa ja annettiin heille 5 000 €:n toi-
mintabudjetti. Edellisessé luvussa olen avannut jo 1dhtokohtia yhteistyohon. Seuraavaksi suun-

taan katseen kulttuuriohjaajien ty6hon.

Kulttuuriohjaajien kanssa ldhdimme muotoilemaan taustojen, ldhtdkohtien ja tavoitteiden pe-
rusteella selkeytystd ja ytimekastd viestintdkuvaa toiminnasta. Dialogissa kiteytimme kulttuu-
riohjaajan tyon perusajatuksen seuraavaan kuvaan. Tdhén kuvaan yhdistimme kulttuuriohjaa-
jien ja minun, valokuvat ja yhteystiedot, ndin viestimme paitsi asukkaille ja osastohenkildstolle,

my0s osastolla kédvijoille keitd ovat nimad uudet ihmiset osastoarjessa ja miksi. Yhteystietojen
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myo6td pyysimme olemaan yhteydessd, mikali olisi kysyttavad, mutta myds mikali tulisi toimin-

nallisia ideoita.

Kuva 13. Kulttuuriohjaajan tyon perusajatukset.

Kulttuuriohjaajat
toimivat luovien
toimintatapojen
sanansaattajina

Tehtéavéaédn kuuluu Tarkoituksena on tuoda
taideléhtdisen toiminnan taide, luovuus ja kulttuuri

suunnittelu ja osaksi vanhustystd ja sen
jarjestdminen kehittamista.

Léhde: hankkeen kehittémistyspaja

Ammatti-identiteetti oli luotava tdhén tydyhteisoon, jossa sellaista ei aiemmin ollut. Tdma oli
siis uusi mahdollisuus. Ammatillinen identiteetti on tiiviisti yhteydessd ammatilliseen toimi-
juuteen. Se kuvastaa ammattilaisen pyrkimyksié, kiinnostuksen kohteita, arvoja, tydon moraali-
sia ohjeita ja sitoutumista, sekd ndkemyksid tulevaisuudesta. Ammatillinen toiminta nikyy te-
oissa, jotka suuntaavat tyoskentelya linjassa ammatillisen identiteetin kanssa. Toimijuus liittyy
myo6s ammatillisen identiteetin kehittimiseen, péivittimiseen ja uran suunnitteluun sekd uraan

liittyvien valintojen tekemiseen. (Nuutinen 2024, 47.)

Toimijuus ja toimijan persoonallinen identiteetti kietoutuvat toisiinsa. Identiteetin
jatkuvuus rakentuu ja tulee esille ihmisen elettyind ja kerrottuina kokemuksina ja
oman minuuden tunteena. Analyyttisesti sosiaalinen ja yksil6llinen suhde on erilli-
nen, jonka vuoksi historiallisesti muuttuvaa sosiaalista ja yksilon ainutkertaista ela-
minkulkua voidaan tarkastella vastavuoroisesti. Toimijana voi yksilon lisdksi olla
myds yhteisd. (Nuutinen 2024, 45.)

Aikaisemmat tutkimukset, esimerkiksi "Rohkeus Kohdata” (Kartano 2023) ja “Taiteilijoiden
ammatillinen toimijuus ja tydote ikddntyneiden hoivatydssa” (Nuutinen 2024) osoittavat, etti

tyOskentely erilaisissa sosiaalisissa yhteisoissd sekd motivoi ettd tuottaa monenlaisia haasteita
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taiteilijoille. Yhteisotyotd motivoivat positiivinen vuorovaikutus ja taiteellisen osaamisen jaka-
minen osallistujille eri yhteiskunnallisista ja sosiaalisista aiheista keskusteltaessa. Konflikteja
voi ilmetd esimerkiksi taiteen integroimisessa kiireeseen tai muihin tyohaasteisiin, voi olla vaa-
tiva tehtdva. Taiteilijan on pystyttdva innostamaan muita yhteison jésenid luovuudellaan séilyt-
tden samalla oman taiteellisen identiteettinsd. Kuitenkin toisten tunnetason tarpeiden ja henki-
l6kohtaisten ajatusten herdttdminen voi kuormittaa taiteilijaa ja johtaa luovuuden katoamiseen

ja uupumukseen. (Nuutinen 2024, 38.)

Ty0ossé keskeistd on ldsnd oleva ja tietoinen huomioiminen (mindfull attention) sekd kunnioit-
tava vuoropuhelu (appreciative dialog). Nuutinen nostaa esille, ettd yhteisollinen, sosiaalisesti
sitoutunut taidetoiminta edellytti taiteilijoilta sosiaalisia, pedagogisia, eettisié ja kontekstuaa-
lisia kompetensseja. Lisdksi tarvitaan tutkimus- ja kehittimisosaamista ja valmiuksia yrittdjyy-

teen. (mt. 38.)

Kuva 14. Nuutinen (2024, 47) esittdd toimijuuden kolme ulottuvuutta

*Voin osallistua asioiden valmisteluun yksikésséni.
* Voin tehdé omaa tystéani koskevia paatsksia.
+ Voin osallistua péaatsksentekoon yksikésséni.

+ Mielipiteeni otetaan huomioon yksikésséni.

Vaikuttaminen

tybssd
+ Ndkemykseni otetaan huomioon yksikdsséni.
0 Y Nékemykseni huomioan yksikssséni
* lulen kuulluksi omaa tydtdni koskevissa asioissa

g Tulen kuulluksi yotani koskevi ioi
H—
£
(o] * Kysyn ja kommentoin aktiivisesti yhteisésséni.
L o » Tuon aktiivisesti esille omia mielipiteiténi tygyhteissssa.
< Tyskéytantdjen » Teen aktiivisesti yhteistysta yksikasséni.

e s Osallistun yksikkdni toiminnan kehittédmiseen.
- kehittéminen Osalli K\':ff‘__kkf k‘ r vt k.h‘_ ‘

* Kehitdn tysskentelytapojani.

E + Teen kehittamisehdotuksia koskien yhteisia tyskay tantsja.
'; + Kokeilen uusia ideoita tyssséni.

* Voin toimia tydsséni omien arvojeni mukaisesti.
* Pystyn toteuttamaan ammatillisia tavoitteita tysssani.
» Voin keskittya tyésséni asioihin, jotka minua kiinnostavat.
* Voin tyésséni edistdéd uraani.

Ammatillisen
identiteetin
neuvottelu
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Kulttuuriohjaajista toinen (T2) piti projektin ajan paivikirjaa ja kirjasi heidin yhteistd reflek-
tiotaan ja toinen kulttuuriohjaaja (T1) oli enemmaén vastuussa suunnittelusta ja menetelmalli-

sestd osaamisesta. Seuraavassa kuvassa heiddn merkintdjdén valmistautumisesta tyohon.

Kuva 15. Kulttuuriohjaajien paivakirjamerkintojé 1.

KULTTUURIOHJAAJIEN TYOHON

VALMISTAUTUMISEN PAIVAKIRJAMERKINTOJA

Tarkead pitaa mielessa:

Kohtaaminen
Kosketus
Lésnéolo

Jaén murtaminen
Positiivisuus
Mielikuvitus

Leikki

Liike
Huumeori
Hauskuus

Molemminpuolinen

luottamus
Turvallinen ilmapiiri
Valittomyys

Mita kulttuurihyvinvointi on?

Se sisdiltaa esimerkiksi taiteen ja kulttuurin
osallistumisen, luovan ilmaisun

mahdollisuudet, ku|ffuuriperinn6n vaalimisen

ja kulttuurisen monimuoteisuuden tukemisen.

Maslowin tarvehierarkia

Harvoin luova ajatus on aincastaan yhden
tekijén tysn tulos, vaan useimmiten kyseessa
on sosiaalisen vuorovaikutuksen ja luovan
yksilan yhteistuotos. (Mékela, Seitamaa-
Hakkarainen & Huotilainen 2016, 77.)

Esimerkkiaktiviteetteihin
ja verkkomateriaaliin
tutustumista:

Taidelasit
Esineestd tarinaksi -
leikki
Lukeminen
Laulaminen
Taikinaterapia
Keskustelukortit ja
erilaiset tyskalut
kéyttosn esim.

tutustuttaessa

vahvike.fi

ryhmaérenkifi

"Ensimmdinen vierailu. Ldmmin vastaanotto ja into aloittaa kentdlld kylld syntyi!”

Yhteinen innostus arjessa syntyy pitkdjénteisestd tyostd. Tassd kohtaa maltti on valttia ja tdytyy
ottaa se jo aiemmin puhuttu AIKA kayttoon, jotta voidaan tutustua. Innostamisessa keskeisti
on, ettd johtaja kohtaa jokaisen eri alan ammattilaisen asiantuntijuuden keinona tehdi jotain
merkittdvad ja kehittdd asiakkaiden tarpeiden tunnistamista. Talloin jokainen ammattilainen tuo

jotain uutta erityisosaamisestaan moniammatillisen tiimin taitopalettiin. (Kartano 2023, 136.)

Taiteilijandkokulmasta Kartano tuo huomioitavaksi julkisen esiintymisen aspektin. Taiteilija
on asiantuntija osastolla, joka tuo nikyviksi taidetta ja kulttuuria osastolla monipuolisen osaa-
misen ja taitojensa kautta. Taiteilijan tydhon kuuluu esilld olo. Niin sanottu korkeataiteen leima
on syytd unohtaa ja puhua kansankulttuurista. Taide ei ole jossain korkealla saavuttamatto-
missa, vaan se on havainnointia, ldsnioloa, erilaisista taiteen tekniikoista ja yksityiskohdista
rakentuva kokonaisuus. Taiteilijan ty6td on tunnistaa timéd jokaisessa oleva luovuus, eikd se

tapahdu hetkessd. (Kartano 2023, 30.)
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Arki haki tyoskentelysséd paikkaansa. Kulttuuriohjaajat tekivit strategista verkostoitumistyota
ja suunnittelua ja valmistelua, aina kun he eivit olleet osastolla 1dsnd. Kerran viikossa, maa-
nantaisin, projektikoordinaattori, eli mind kdvin heidén kanssaan keskustelua kokemuksista ja
kehittdmisistd; tarpeista ja tuesta. Vierailin heiddn tuottamissaan ja jérjestdmissidin tapahtu-

missa ja arjen kulttuurisissa hetkissa.

Ensimmadinen seurantakeskustelu pidettiin kuukauden osastotyOskentelyn jdlkeen. Kéytimme
taas Odotusmatriisia keskustelun pohjana. Jo kuukauden jilkeen yhteistydssd alkaa nikya ra-
kenteiden vaadetta. Kaivataan selkeyttd kunnan ja hyvinvointialueen véliseen sopimuksellisuu-
teen. Kaivataan taiteelliselta ty0ltd jisennellympii ja suunnitelmallisempaa toimintaa. Tassd

kohtaa olisi toiveena aikaa keskusteluille ja yhteiskehittimiselle, mutta osastoarki ei sité salli.

Kohderyhméatuntemukseen tulisi kdyttia aikaa ja perehtya huolellisesti. ”Ikdihmisten toiminta-
kyvyn, taustojen ja toiveiden tietdimys ovat oleellisia luovien palveluiden suunnittelussa ja to-
teutuksessa. Luovien toimijoiden ja hoivakotien yhteistyon rakentaminen edellyttdd vuoropu-
helua ja avointa kommunikaatiota toiminnan ja tarpeiden ymmartdmiseksi, jotta keskindinen
luottamus padsisi rakentumaan.” (Humala, Saaranen, Lahtinen, Saloranta & Asikainen 2023,

22.)

Kuva 16. Odotusmatriisi, valimittaus.

YHTEISTYO KULTTUURIOHJAAJA
Avoin kommunikaatio Taide vahvemmin/rohkeammin esiin - erilaiset
Verkostoituminen - omaiset - vapaaehtoiset toimintatavat nékyviin
Viestinta? Koetaan hyvin monipuolisiksi
Kirje, séhképosti, Whats app? Palvelee kokonaisuutta
Lapha - kunta sopimuksellisuus - toimenkuvan selkeys Valmentaa - rikastuttaa
Uudistuminen - tuuletus Haluaa osallisuuden mahdollistamista
Tyokulttuurin nékeminen Osastojen erilaisuus haastaa
Vuosikello - rakenne Kakku (osastotysskentely, tyhy, verkostoitumistyd) tuntuu
Kiireen kulttuuri nékyvissd, haittaa tysta kombona saavuttamattomalta tdssa hetkessa

Mukaan menoa - avointa kommunikaatiota - tietoisuutta
Tilanteen mukaan

- ymmarrystd
Neuvoja ja vinkkejd odotetaan Yltidoptimisti vaatii lilkaa
ONKO AIKAA? Mietin miten saada kulttuurista vanhustystéa néakyvaksi?

Elédmén puu
Valokuvat, valokuvaus
Musiikkitestamentti

Janoaa kulttuuria, osoittaa innostusta ja kiitollisuutta
projektista
Olemassa olevat kulttuuriset kéyténteet nakyviin ->

rikastuttamista Mind-kirja
KULTTUURIYHDYSHENKILON ROOLI
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Matriisista nékyy, ettd kulttuuriohjaajan tyohon ollaan ihastuneita ja toisaalta halutaan enem-
mén ja nopeammin. Tdma on ansa, johon ei kannata langeta, vaan pitdd pdd kylména. Téassa
kohtaa on hyvéd muistaa, ettd kyseessd on kaksi hyvin erilaista toimijaa samassa ja perinteik-
kadssd tydyhteisossd. Jotta ikdihmiselle voidaan tarjota omanndkdistd laadukasta kulttuurista
elamad, tdytyy hinet pddstd tuntemaan ja saada hdneen kontakti. Nyt ollaan luomassa syvéllista

kulttuurista arkea, ei pelkkid taidetapahtumia.

Nékyviksi tulee myo0s liian suurien odotusten asettaminen. Tunnustan ne projektin koordinaat-
torina omaksi osuudekseni ja yltidoptimistiseksi nikemykseksi. Asetin liian paljon vaateita
ndin lyhyelle projektille. Padtdmme tissd kohtaa jéttia taidelidhtéiset tyohyvinvoinnin kysy-

mykset tuonnemmaksi ja valmentava otteen havainnoinnin varaan; sivussa oppimiseksi.

Nuutinen viitoskirjassaan (2024) on havainnut saman; ajan tarpeen. Han valaisee my0s niité
rajoitteita, ristiriitoja ja haasteita, jotka heijastuvat taiteilijoiden ammatilliseen toimijuuteen ja
kulttuurihyvinvointitoiminnan integroitumiseen hoivayhteisdihin. “Keskeisid haasteita tuotta-
vat lyhytkestoiset hankkeet tai kertaluonteiset ja hoivayhteisdjen arjesta irralleen jadvit taitei-
lijavierailut. My0s hoitohenkildston vahyys, kiire ja rutinoitunut toimintakulttuuri seka erilaiset
tiedonkulun ja viestinnin ongelmat haastavat taiteilijoiden toimijuutta. Ne voivat tuottaa taitei-
lijoille epitietoisuutta ja neuvottomuutta eivitkd mahdollista ammatilliseen toimijuuteen kes-

keisesti liittyvdd vaikuttamista tai tydyhteisoon kuulumisen tunnetta.” (Nuutinen 2024, 101.)

Keskustelua herittivit my0s jo olemassa olevat kéytinteet ja niiden uudelleen herittely ja ri-
kastuttaminen. Taustalla ollut korona pandemia oli hiljentényt kaytdnnossa kaiken kulttuurisen

toiminnan osastoarjessa.

6.1 Paivakirja
Péivékirjoista on ndhtdvilld tdssd raportoinnissa muistilistan omaista luettelointia, mutta myos
reflektiivisid huomioita. Reflektiolla tarkoitetaan tdssd yhteydessa sitd, ettd tyontekijat pysdh-

tyvidt arjen keskelld pohtimaan omaa toimintaansa, sen perusteita, tavoitteita ja seurauksia.

Tama prosessi edustaa omaan tydskentelyyn liittyvaa kriittistd arviointia ja avointa kehitysta.
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Péivékirjamerkintd 12.6.2023

Kulttuuriohjaajan kehittamistyOssa olisi kenties ollut jirkevimpéé pienentéé osas-
tojen ja yksikoiden mairdd. Yksi osasto olisi ollut tdysin riittdvé ja mahdollisesti
hedelmallisempi. Tuloksia ei synny parhaalla tavalla. Timi on hyvé todeta téssd
vaiheessa ja kenties muuttaa suuntaa.

Nuutinen tukee véitoksessdédn titd lasndolon ja psykologisen turvallisuuden luomisen ajatus-
tamme. Olen aiemmin yhteisollisyyden muutoksen luvussa 4.4. puhunut myos tyon muutok-
sesta ja patkityon lisddntymisestd hoivahenkiloston kohdalla, mikd rikkoo tdtd psykologista

turvallisuutta.

Sadnnollinen ja pitkdaikainen ldsndolo hoivayhteisdissd mahdollistaa vastavuo-
roisen tutuksi tulemisen hoivayhteison henkildston ja asukkaiden kanssa ja sisélle
padsemisen yhteison toimintakulttuuriin. Tdémé helpottaa yhteistytd hoitohenki-
16ston, 14dhijohdon ja asukkaiden kanssa ja edistdd samalla kulttuurihyvinvointi-
toiminnan kiinnittymista hoivayhteison arkeen. (Nuutinen 2024, 100.)

Kuva 17. Kulttuuriohjaajien péivakirjamerkintoja 2.

Piivikirjamerkintoja matkan varrelta
ensimmaisen vilimittauksen jilkeen

27.6.2023
toimintakulttuuri on muuttunut lyhyessé ajassa
«  miksi hoitaja ei osallistu tilaisuuteen, silhen on monia
syité
muutos on hidasta, vaatii kérsivéllisyyttéd ja sinnikkyttd,
kaikki on eteenpéin, tapahtumiin tulee yksikin hoitaja
enemmdin kuin viimeksi, on jotakin kehitysté& tapahtunut
« osallisuus: tarpeellisuuden tunne, sitoo toimintaan, tuo
merkityksellisyyttd, esim. talkoomeininki = osallistetaan
koko tydyhteisé esim. jonkin tapahtuman jérjestémiseen

30.5.2023
Ensimmdinen omaistenilta T2:n ala-aulassa. Pyrimme
toteuttamaan jokaisen kuun viimeisend tiistaina projektin
loppuun saakka ja toivomme, etté siitd tulee sadnnéllista
myés sen jélkeen, kun projekti on padttynyt.

12.6.2023
Kulttuurichjaajan kehittémistyéssé olisi kenties ollut 14.7.2023
jérkevimpdid pienentéd osastojen ja yksiksiden méadrad. Kaatumistilanne synnytti hyvéd keskustelua ja
Yksi osasto olisi ollut téysin riittévé ja mahdollisesti pohdintaa kulttuuriohjaajan vastuusta ja turhan
hedelmaéllisempi. Tuloksia ei synny parhaalla tavalla. Témé hatévarjelun véalttéamisesta.
on hyvé todeta téissé vaiheessa ja kenties muuttaa suuntaa? Koirakaverit vierailivat ja toivat iloa asukkaiden ja

hoitajien arkeen.

Taustakuva Tertun maalaus, Syksyinen metsé

Hoitajien ldsnéolo puhutti jatkuvasti. Siithen vaikutti tietysti henkildstopula ja kiire. Pitkdén
tyOssé olleet hoitajat kertoivatkin asukkaiden yleistilan huononneen huomattavasti viimeisen

kymmenen vuoden aikana. Nykyéén hoitoon pééstddn vasta erittdin huonokuntoisina: ennen
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asukkaan vessassa kdyttiminen luonnistui yhdeltd hoitajalta, nyt sithen ldhes aina tarvitaan

kaksi hoitajaa.

Taiteilija on kuitenkin eri ammattilainen kuin hoitaja. Tédssd projektissa tdhtisimme nimen-
omaan siihen, ettei kulttuuriohjaajilla ole minkdénlaista hoiva-alan koulutusta, ettei heitd hen-
kilostopulassa laitettaisiin hoitotydhon, jolloin kulttuurityd jdisi taka-alalle. Varsinkin tapauk-
sissa, joissa taide tulee vain vierailemaan osastolla, on hoitajien ldsniolo vélttimatonta selitti-

miin/sanoittamaan kokemusta asukkaalle vierailun paityttydkin.

Taideosallistuminen ja -eldmykset eivit aina tuota muistisairaille idkkaille ihmisille
hyvinvointia. Mieleen voi nousta kipeitd, pelottavia ja ahdistavia muistoja esimer-
kiksi sodasta, vaikeista elimin kokemuksista tai menetyksistd. Muistisairautta sai-
rastavalle téllaiset vaikeat muistot voivat tuottaa levottomuutta ja turvattomuutta,
kun tunnemuistojen jasentdmiseen ei ole endd kykyd. (Nuutinen 2024, 102.)

Kuva 18. Kulttuuriohjaajien péivakirjamerkintojé 3.

Piivikirjamerkintoja matkan varrelta
ensimmadisen vilimittauksen jilkeen

29.8.2023
Kulttuuriyhdyshenkilsiden répinsissé 13.9.2023 25.9.2023

mahtavaa yhteisoloa, heittaytymisté ja
uudenlaista kohtaamista tyympéristén
ulkepuolella.

592023
Muovailuvaha-tyépajassa muotoilimme
eld@imid, teimme niitd myds muoteilla.
Tybpajan yhteydessé oli mukava myss

jutustella.
7.92023

Yhteislaulutilaisuus alkuillasta. Pohdin sité,

miten saisi paikalliset opinahjot
siséllyttéméén opint itelmii
kursseja, jotka siséltaisivat vierailuja ja
osallistumista ikdihmisten arkeen
asumispalveluyksiksisséd. Esimerkiksi
tarjoilijo-opiskelijat voisivat tarjoilla
hienomman illallisen asukkaille, tanssija-

opiskelijat voisivat esiintyé asukkaille, jne.
Téhén yhteistyshén pédseminen vaatii
opintosuunnittelua, eli pitkéd yhteistysta.
Ei puolessa vuodessa mahdollinen.

Orgaaninen eteneminen. Television katselu
yhdessﬁ asukkaan kanssa voi auttaa
virittamddn keskustelua. Myés pelkka

l&snéolo on jo paljon, kun hetki jaetaan

yhdessé. Kansallisgalleriaan voi paésta
katsomaan tecksia netin kautta,
taidemuseckierros on siis helposti

muutaman klikkauksen pédssa mikali
L8

tunut kyseisenl
toiminnasta.

kas on

Rakkaus on toisen ihmisen nékemista
kaik hénen ainutkertaisuud
Kun ihminen eléytyy toisessa ihmisessé
olevaan arvokkaaseen, se rikastuttaa
héinté itsetiéin henkisesti jo tekee hénet
onnelliseksi. Rakkaus luo jotain arvokasta
ja merkityksellisté toisessa. (Purjo 2016,
160-161.)

Rohkaisu omaisille, jotka vierailevat
osastolla. Miké on ok ja miké ei, ei ole
selvdé omaisille “Ei voi tehdé mitéén, kun
minulla ei ole lupaa.” Kannustusta
papereina seinille: "Laula, lue lehted, jne.”

Profilointi. Kun monen tyyppistt asukasta
on ryhmdtoiminnassa, vaatii hoitajia

olemaan lasné paikalla. Yaatii resursseja.

Osaksi viikkopalaveria, jossa
kulttuuriohjaajat ja esim. palveluvastaava
kéyvét lépi viikon kulttuurista tarvetta =

yhteiskehittéminen, suunnitella yhdessa,
yhteisndkemys —* yksikkékohtaisesti
kéydaén lépi alussa sekd pitkin matkaa.

Tydnantaija ja esihenkils luo fasiliteetit.
Tietyt realiteetit olemassa. Toiminta pitéd
suunnitelma sen mukaan, mitké ovat
reunachdot.

Kynsien lakkaaminen on hienc hetki monin tavoin.

Taiteilijat ovat ammatillisia muutostoimijoita, jotka haastavat vallitsevia hoitokdyténtojé ja tuo-
vat hoitoyhteisdihin tuoreita ndkdkulmia ja innovaatioita. He eivét ainoastaan vaikuta omaan
tyOskentelyynsd, vaan my0s kehittdvét organisaatioiden toimintaa ja tydmenetelmii. Taiteili-
joiden ansiosta hoitoyhteiséjen toimintatavat muuttuvat entistd vuorovaikutteisemmiksi ja in-

himillisemmiksi.
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6.2 Kyselyt

Kuten jo aluksi Menetelmaét -luvussa (1.2) kerroin, ettd palautetta keréttiin anonyymisti paperi-
ja verkkokyselyilld sekd omaisilta, henkilostoltd ettd projektin johtoryhmailtd. Yhteensd kolme
palautetta. Omaisten palaute on kerétty avoimen palautuslaatikon periaatteella, eli yhtdédn ky-
symysté ei ole asetettu. Naitd “viestilappusia” tuli 10. Esittdmissdni omaisten palautteissa on
myds heidédn suullisesti antamaa palautetta tapahtumien yhteydessé. Tyotekijoille osoitetut ky-
selyt ovat liitteend. Vastaajia niihin oli 14. Toki yhteensa kuudella ympérivuorokautisen hoivan
osastolla on paljon enemmain tyontekijoitd. Ohjausryhmaéssa oli kuusi henkeéd: minun lisdkseni
vastuuyksikkojohtaja, palvelupaillikko ja osastojen esihenkildt, sekd kulttuuriohjaajat (6 hl64).
Vastuuyksikkodjohtaja kerkesi jdada eldkkeelle, ennen loppukyselyd, kaikilta muilta viideltd

sain palautteen.

Kuva 19. Omaisten palaute

PALAUTETTA OMAISTENILLASTA

“Eini (nimi muutettu) kertoi omin sanoin, etté
tamméiset yhteisslliset tapahtumat ovat
ensiarvoisen tarkedt jatkossakin.” -Asukkaan

ystévéa”

“Tapahtumat saavat myés omaisia kdyméén
useammin. Paikalliset |uu|ujut kuorot, soittajat
mukaan “ohjelmarinkiin”. Tuo heillekin hyvén
mielen osallistumalla vapaaehtoistyghén omilla
taidoillaan.”

“"Palaute kulttuuriohjaajille ja Rovaniemen
kaupungille!! Kesén toiminta on parasta mita
viimeisen kahden ja puolenvuoden aikana on

taélla tapahtunut!!

"Ovat tuoneet niin ihanaa asukkaille jo samalla
meillekin omaisille. Yhdesséoloa ja kaikkea

vaihtelua pdiviin.”

"Musiikki on parasta terapiaa varsinkin
muistihairiisille. Mukavia ohjelmia olen padssyt
seuraamaan. Asukkaiden hyvinvoinnin kannalta on
todella tarkedd, ettd erilaista ohjelmaa on
mahdollisimman usein. Ei tarvitse mitaan
erikoista.”

"Kulttuuritapahtumat ovat olleet mielekkaita ja
antaneet viriketté seké viihdytténeet asukkaita.

Mieheni on tykénnyt toiminnasta.” -Asukkaan

vaimo.”

Palautteet ovat johdonmukaisesti korostaneet lasnéiolon merkitysti, joka oli projektin alkupe-
rdinen tavoite. Ldsndolon on koettu lisddvin turvallisuuden tunnetta, rauhoittavan mielté ja

edistdvén yhteisollisyytta.

Projektin yhtend pddméaérina oli sosiaalisten suhteiden vahvistaminen. Tédssd on saavutettu

edistystd sekd asukkaiden ja hoitajien vililld ettd asukkaiden ja heiddn omaistensa vélilld. Di-
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gitaalisen kyselyn mukaan asukkaat ovat tunteneet innostusta jéirjestetyisti tyopajoista ja ta-
pahtumista, ja nima ovat herittdneet keskustelua ja mielenkiintoa useiden pdivien ajan, huo-
limatta muistisairauksista. Kulttuuriohjaajien ldsndolo on havaittu rauhoittavan levotto-
muutta. Yhteistyon Kkehittiminen eri tahojen vililld on myds koettu onnistumisena, mika on

merkittdva saavutus lyhyessé ajassa.

Tutkimus on osoittanut, etta taiteilijat ovat tirkedssd roolissa kulttuurihyvinvoinnin ja osalli-
suuden edistijina tyoyhteisoissd (Rantala & Korhonen 2012). Taide vaikuttaa mahdollistaa
osallisuutta erityisesti idkkdiden asukkaiden keskuudessa. He ovat myds avainasemassa hoito-
henkiloston tydmenetelmien ja hoivayhteisdjen toimintakulttuurin kehittimisessd yhteisolli-

sesti.

Kuva 20. Hoitajien palaute

HENKILOKUNNAN ANONYYMI VAPAA
PAPERILLE KIRJATTU PALAUTE

Kulttuurichjagijilla on cllut huomattava vaikutus

tybympéristédn.

htoicill Lkaid

kuin

He ovat tuoneet ilog, véria ja y yytta niin as
tydntekijsiden paiviin. Asukkaat ovat saaneet enemméin huomicta ja
yksilsllista huomiota kiireettomasti. Viriketoimintaa on ollut paljon
enemméin jo se heijostuu asukkaiden hyvinvointiin. Asukkaat ovat myss

rauhallisempia, kun heillé on ollut ohjattua teimintaa/tuckioita.

Kulttuurichjaajat ovat olleet erittéin tervetulleita yksikkéamme.
Tapahtumat, tempaukset, ulkoilu... Kaikki se virike, mita he ovat
tarjonneet asukkaille on ollut kullan kallista. Se on parantanut

asukkaiden eldméanlaatua ja myés omaiset on huemioitu ja yhdessa
tekeminen ja osallistuminen ovat tuoneet eritoten vaihtelua asukkaiden

arkeen.

On ollut mukavaa.

Asukkaat eivét ole ollut niin levottomia kuin ennen.

Kulttuuriohjaajista on ollut suuri apu ulkoilutuksissa.
Asukkaat ovat olleet paljon pirteémpid, kun ovat saaneet osallistua

erilaiseen toimintaan (esitykset, yhteiset hetket)

On tuonut apua hoitdijille, kun ei ole paljoa ylimaéréista aikaa
asukkaille pitéméén viriketuokioita.
Moni asukas on paljon aktiivisempi ja iloisempi, kun on viriketuokioita.
Myés asukkaat nukkuvat disin paremmin, kun on ollut péivalla

aktiviteettia (unohtuu paikkérit). En nde esteité toiminnalle.

Kulttuuriohjaajat on sulautuneet porukkaan mainiosti.
Tuotte mukana iloisuuden ja positiivisuuden, jota ndmé vanhukset
tadlla tarvii. Olispa mahtava jutty, jos jatkatte téadlla edelleen!

Metéin osastolla ollan oltu tosi tyytyviisia ja onnellisia teidén

ille.

isté tydsté ja ant tanne ajasta
Aivan todella mahtava juttu, etté meille saatiin nuin energisié ja aitoja
ihmisié viihdyttéméan ja tukemaan meién ikaihmisia. Mielellaan

toivottais takaisin teidat, milloin vaan.

Asukkaat ovat tykénneet erilaisista virikkeisté. Hoitajilla ei usein
ole aikaa olla vanhusten kanssa ja jérjestéd viriketta.
Kiva kun te olette olleet! Téysin vuodepotilaat eivét valttamatta pysty

osallistumaan, heille jotain viriketta? Kiitos teille.

Tavoitteissa oli myds ty6hyvinvointiin vaikuttaminen. Aktiiviset vaikuttamistoimet jéivit va-
hiin ja muun tyon oppimisen alle. Ndmd varmasti nousisivat aktiivisempaan kdyttoon ajan
myo6td. Kuitenkin kysyttidesséd hoitajilta; oliko kulttuuriohjaajan tyd vaikuttanut hinen omaan
tyohonsd, vastasivat kaikki ei vaikuttanut - en osaa sanoa - vaikutti -akselilla painottuvasti, etta

kylla vaikutti.
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Puhetta nostatetusta hetkesti tai juhlahetkestd ja arkeen palaamisesta voi tulkita eri tavoin. Yh-
tééltd syntyy késitys, jossa taiteilijan vierailu juhlahetkineen on normaali ja hyviksytty osa hoi-
vayhteison toimintaa. Toisaalta voi tulkita hoivayhteison arjen ankeuden ja harmauden, johon
taiteilijavierailu tuo hetkellisen valonpilkettd. Ulkopuolisuuspuheeseen liittyy yleisesti tiedon-
kulun ja viestinndn ongelmat ja jo sovittujen asioiden peruuntumiset esimerkiksi hoitohenki-
16ston vaihtumisen, lomien tai tydvuoromuutosten vuoksi. Henkilokunnan ja taiteilijan vuoro-

puhelu vaatii ehdottomasti johdon tukea ja turvaa. (Nuutinen, Laulainen & Salonen 2022, 508.)

Yhteistyopuheessa taiteilija-ammattilaiset asemoituvat ammatillisiksi toimijoiksi, jotka pédse-
vit vaikuttamaan hoivayhteison kulttuurihyvinvointitoimintaa koskevaan paitoksentekoon hoi-
tohenkildston ja lahijohdon rinnalla. Padtoksenteko koskee esimerkiksi kulttuurihyvinvointitoi-
minnan sovittamista hoivayhteisén arkeen, tyonjakoa hoitohenkildston kanssa ja tydssd kiy-
tossd olevia resursseja kuten tiloja ja aikatauluja. Pdatoksenteon mydta taiteilija-ammattilaiset
voidaan ndhda ty6honsi vaikuttajina, jotka edistdvit paitsi omaa toimijuuttaan myds organisaa-

tioiden ja tyokaytintdjen uudistumista. (Nuutinen, Laulainen & Salonen 2022, 509.)

Onnistumisia on ndhty paljon ja haasteita paljon vihemman. Kehitysideoitakin on annettu.
Erddssé palautteessa toivottiin monipuolisempaa ja erilaista taidetta, kuin mita hoitajat itse pys-
tyvit tekemddn. Olimme alussa midéritelleet taidekasityksemme “’kansankulttuuriksi”, asukkai-
den omista ldhtokohdista kumpuavaksi. Tdima kommentti muistuttaa siitd, ettd yhteistd aikaa
keskustelulle ja kulttuurisen arjen rakentamiselle oli ollut liian vdhén. Uskon toisaalla my®ds,
ettd jos ty0 olisi saanut jatkua hankkeen pdétyttyd ndma asiat olisivat vasta alkaneet jalostua,
nyt oli padsty juuri ujoon osallistavaan vaiheeseen. Rohkeutta perdin kuulutettiin ja sitd todel-

lakin tarvitaankin — kaikilta.

Lopuksi tehtiin koko projektin fasilitoinnista kysely, johon vastasi hankeen ohjausryhmi. Jo-
kaisessa palautteessa projekti mainittiin merkitykselliseksi ja lyhyttd ajanjaksoa harmiteltiin,
mika esti pureutumasta sisdltoihin kunnolla. Kehittdjind nostan merkitykselliseksi seuraavan

palautteen:

Projekti nosti esille ikdihmisille merkityksellisen osa-alueen eli sosiaalinen kanssa-
kdyminen ja eldménhistorian hyddyntdminen. Ndma jadvat usein vihdiseksi thmi-
sen siirtyessd asumispalveluihin. Néin ollen yhteisty0 eri toimijoiden kesken on
merkityksellistd ja tirkedd tyotd. Kulttuuriohjaajan rooli yhteistyon ja toiminnan
rakentamisessa oli tarpeellinen.
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Kysyin heiltd my0s palautetta omaan osuuteeni kulttuuriohjaajien valmentamisessa ja sithen

liittyvéssa tiedon jakamisessa. Erds henkilo vastaa seuraavasti:

Kulttuuriohjaajien valmentamisessa ja tiedon jakamisessa olisi pitdnyt vield enem-
mén alusta ldhtien rajata, mitd todella tavoitellaan ja miksi. Palautteen antaminen
ja ottaminen vastaan projektin edetessd ohjasi pitkalti valmentamista/ tiedon jaka-
misesta ja sithen kului aikaa my0s palveluvastaavilta. Tété olisi voinut enemmaén
kasitellda matkan varrella, jotta toiminnassa olisi pédésty heti alusta ldhtien siithen,
miké osoittautui tirkeimmaksi eli ikdihmisen kohtaamiseen arjessa ja omannéikoi-

sen eldmin tukemiseen hoitajien kanssa.

Téassd unohtuu nyt dialogisuus ja ajan tarve uuden ymmarryksen luomiselle. Taiteilijat eivét

olleet aiemmin tydskennelleet kulttuuriohjaajina. Jos hypétidin suoraan toimintaan, emme

saa luotua aiemmin perusteltua ja puhuttua ammatillisuutta. Hyvien kdytidntdjen luominen ja

niiden organisointi vaatii ehdottomasti ylimmaén tason ja esimiestason méadritietoista tukea.

Esihenkilolle timé tarjoaa ensinndkin mahdollisuuksia tdsmentdd yhdessd henkiloston

kanssa, mitd konkreettisia kysymyksid ratkoen ja toimintoja kehitellen heiddn yksikkonsa

vol edistda kulttuurista arkea. En tieda kavivitko esihenkilot missda mééarin keskustelua hen-

kiloston kanssa. Mind kédvin projektipadllikkond pitdmaéssa lyhyitd informaatio hetkid ker-

toen misté tdssd on kysymys. Mutta yhteisiin kehittdmishetkiin henkildston, kulttuuriohjaa-

jien ja minun vélilleni ei ollut aikaa. Sitd suosittelen ehdottomasti jérjestiméén!

Kuva 21. Odotusmatriisi, purkupalaveri

PROJEKTIN PURKUKESKUSTELU

25.9.2023

Johtoryhmé kokoontui kuulemaan ja
keskustelemaan siité mitd on saatu aikaiseksi ja
miten tésté eteenpdin.

Paikalla olivat palvelualuejohtajat, esihenkilst,
kulttuuriohjaajat ja kulttuurituottaja.

Keskustelu oli saanut uuden ammatillisen
ulottuvuuden. Nyt kéytiin kehittévad keskustelua,
jota olisi toivottu kaytavin jo aluksi. MUTTA kuten

sanoitettua toiminta tarvitsi niknu, jotta se
muotoutuu edes kommentoitavaksi. Taten olimme
kaikki yhtémieltd, etta puoli vuotta oli aivan liian

lyhyt aika, jotta olis tapahtunut alussa esitetty
sosiaalisen markkineinnin toteuma eli kulttuurisen
arjen kdyttdytymisen muutos.
Matriisissa esitettyja kehityssuuntia ->

YHTEISTYO

Koulutusta aiheesta
IMO -toteutuminen - alkukartoituksen
yhteydessa
Toiminta lahtee rakenteista - keskustelut
Muistisairauden validaatiot -
kehittymisportaat ->persoonat ->yksilsllinen
péivéichjelma
Kaupungin kulttuurituottajan toimi
murroksessa

KULTTUURIOHJAAJA

Tulee olla taiteen ammattilainen!
Toiminta vaatii osastohenkilsstén vahvaa
osallisuutta - kulttuuriyhdyshenkilst
Kiertéva ohjaaja “ravistelisi” palvelukoteja
aktivoitumaan kulttuuritoimintaan

Kiertéava kulttuuriohjagjan teimi

Konsultoimismahdollisuus, kuten
fysioterapeutit, laakarit jne.
kiertéva kult.ohjaaja tehostetun palvelun
yksiksisso
Toisi vinkejd, ideoita jo ulkopuoliste
nekskulmaa
Hoito- ja palvelusuunnitelman kirjauksia ja
linjoja
Jatkuva toiminta luo luottamustal

OSASTON VAKI

Edistén ku||fuurio|’|iuc|ic|n vakanssin
perustamista
Muistetaan, ettd osaston MINIMI michitys

on 0,65, mieluusti enemmén

Jatkuva puheen yllapidon térkeys
Kommunikaation avoimuus
Yhteissllisyyden tukeminen
Asukasyhdistys |lahialueesta?

MINA ITSI
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Téasséd purkupalaverin odotusmatriisissa nikyy sote-henkiloston toive ja varmastikin realis-
tinen resurssi ajatus kiertavista kulttuuriohjaajasta, jota me taas taiteen tekijoind emme
kannattaneet, koska tuolloin ei synny paljon puhuttua ldsndolon voimaa ja luottamusta. Lu-
vussa 6.1. Pdivikirjamerkinnit, olen puhunut jo luottamuksen rakentumisesta viitaten Nuu-
tisen vaitoskirjassaan esittdmidn vaateeseeen, ettd sddnndllinen ja pitkdaikainen ldsndolo hoi-
vayhteisdissd mahdollistaa vastavuoroisen tutuksi tulemisen hoivayhteison henkildston ja asuk-
kaiden kanssa ja sisélle pddsemisen yhteison toimintakulttuuriin. Tdma helpottaa yhteistyoti
hoitohenkildston, 1dhijohdon ja asukkaiden kanssa ja edistdd samalla kulttuurihyvinvointitoi-

minnan kiinnittymistd hoivayhteison arkeen. (Nuutinen 2024, 100.)

Kiertdvéssd mallissa kulttuuri olisi taideinterventioita. Esitén tidssd taulukkona tapahtumat,
jotta ndkyviksi tulee monimuotoisuus ja ero mitd saatiin aikaan kolmen pdivén ldsnédololla

(T1) vs. yksi péivé viikossa ldasnéololla (T2).

Taulukko 1. Kehittdmistehtdvin aikana jérjestetyt tapahtumat.

IPalvelutalo T1 kulttuuritaiahtumat-Palvelutalo T2 kulttuuritaiahtumat-

Veteraanipdivén juhla Veteraanipdivin juhla

Kéadentaidon kerho Lauluesitys/eldkejuhla Esa Tikkala, Saana
Yli-Tepsa, Ida Mansikkasalo

Orvokkien istutus, yhteistyossd Rovalan | Karaoketanssit

kuoro

Eskarit laulamassa Aitienpdivin kunniaksi | Kuvataidetydpaja 2/2, Miia Mékinen

osastoilla

Linnunpontté-talkoot, yhteistyossd Kult-

tuuriverstaan nuoret

Toukokuun omaistenilta, esiintyméssid Esa

Tikkala ja Saana Yli-Tepsa

Kadentaidon kerho
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Juhannuspuuhaa - vastojen sidontaa, kukka-

seppeleiden tekoa

Juhannustanssit, Ville Haapaniemi, laulu ja

kitara

Kesdkuun omaistenilta/ kesdjuhla rap-artisti

Ville Nurminen

Karaoketanssit

Yhteislaulutilaisuus, vetdjd Irma Maiki

Karaoketanssit

Tanssityopaja 1/2, Marjo Selin

Musiikkia ala-aulassa, esiintyméssd Lasse

Hoikka

Elokuun omaistenilta, esiintymédssd Jukka

Lampela

Tanssityopaja 2/2, Marjo Selin

Jumppatuokiot 2 kpl, litkuntaneuvoja

Yhteislaulutilaisuus: Jukka Lampela/ Kadri

Joamets, Rovaniemi-viikko

Lauluty6paja henkilokunnalle, vetdjd Heidi

Kenttéla

Kuvataidetyopaja 1/2, vetdjd Miia Makinen

Metsdmuistipajat 2 kpl alakerta, vetdjd

Krista Kuusela

Metsdmuistipaja yldkerta, Krista Kuusela
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Eskarit-Seniorit yhteismuskari, vetdjd Mu-

siikkikoulu Pop Up

Syyskuun omaistenilta, esiintyjd Heidi

Kenttild

Tapahtumia 25, kdvijoitd asukkaat (4 osas-{||Tapahtumia 4, kdvijoitd asukkaat (2 osas-

toa) ja heidin ldheiset yhteensd 616. toa) ja heidin ldheisensa 78.

Monessa palautteessa kaivattiin vuosikelloa. Kulttuuriohjaajat tekivdt sen timén projektin
kokemusten, ja vuoden kierron merkkipdivien mukaan. Tamai koettiin yhdeksi niistd asioista,
jotka on hyvi kehittdd yhdessd keskustellen; minkélaisia kdytanteitd on jo olemassa, miki
on mahdollista ja miké resurssien suhteen esimerkiksi pyhdpéivina rajoittunutta. Erittdin hy-
vid esimerkkejd vuosikellosta 16ytyy myds Muistiliiton sivuilta (Vuorikoski 2015). (Liitteet

4&5.)

Digitaalisessa palautteessa kritisoidaan myds Odotusmatriisin kdyttod: ~ Sisélldissd oli sa-
man toistoa, eli aloitteluvaiheen pulmia késiteltiin loppuun asti - miké ndin lyhyessé toteu-
tuksessa on toki ymmaérrettavad”. Miksi samat asiat toistuivat? Koska niitd ei ollut saatu
ratkaistua. Tassd kohtaa olisi ollut tirkedd syventda siis keskustelua. Toisessa vastauksessa

taas ohjausryhmaén toinen jésen kiittd4 rohkeudesta, jolla epidkohtia on tuotu nékyville.

Vastauksena kysymykseen omasta kokemuksesta projektin osallisena kaikki ovat olleet tyy-

tyvéisid ja selkedd innostusta on havaittavissa:

Oli ilo olla mukana ja tahtoisin olla kehitteleméssé timénkaltaista toimintaa yksi-
koihin rauhassa, ajan kanssa ja toimintakulttuuriin istuttaen ja muokaten vuorovai-
kutteisesti, siten, ettd me voisimme antaa tietoa ja osaamistamme myos kulttuurioh-
jaajille (esim. muistisairaan kohtaamisen osaamista) ja he rikastaisivat meidéin ar-
keamme asukkaiden kanssa omalla erityisosaamisellaan. Taiteen tuomista roh-
keammin ja monipuolisemmin arkeen tarvitaan - ja se vaatisi pidempéé aikajanaa.
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7 TULOKSET

7.1 Business Model Canvas

Seuraavaksi esittelen palvelumuotoilun menetelmin kootut ulottuvuudet. Nami kokosimme

projektin jélkeen keskustellen kulttuuriohjaajien kanssa.

o Keskeiset yhteistyokumppanit
e avainaktiviteetit
e arvolupaus
e kanavat
e keskeiset resurssit
Keskustelun otsikko oli: mitd haluat seuraavalle jéttaa jilkeesi, jotta hin padsee kadyntiin tyos-

sadn. Néistd toivon seuraavalle kulttuuriohjaajalle ja hoivayhteisdlle olevan hyotya.

Kuva 22. Keskeiset yhteistyokumppanit
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Kuva 23. Avainaktiviteetit

AVAINAKTIV
Millaisia tehtdvia ja aktiviteetteja tarvitaan, jotta
TOIMINTA pysyy kéynnissd joka péivé?

Tervehtiminen! Tervehdi kaikkia, ole lasné. L&snéoleva

kohtaaminen
on ensimméinen aktiviteetti, joka kéynnistaa
toiminnan. Kerro kosketuksen kautta, ettd sing olet

lasné. Ja katso silmiin.

Kysymys mistd olet kotoisin, on arkikulttuurin esille
tuomista - Kansankulttuuri, jokaisen oma arki ja sen

nakyvaksi tekeminen on avainaktiviteettil

Kannusta! Pienikin onnistumisen kokemus luo

merkityksen tunnetta.

Viesti jatkuvasti kulttuuriohjaajan tydsté ulos péin
talosta.
Kontaktoidu, verkostoidul
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Keskustele ja viesti talon sisélla esihenkilén ja
kulttuuriyhdyshenkilsiden kanssa. Ujuttaudu osaksi
henkilskuntaal

Arjen tehtavid:

Tyén suunnittelua ja aikataulutusta.

Muutamia esimerkiksi:

Sidosryhméyhteistyén rakentamista

Omaisten iltoja.

Yhteisollisia tapahtumia, joiden kautta toiminta
avautuu ja verkostoituminen on helpompaa.

Tai joulumarkkinat, tms. jolloin yhteiskunta tuodaan
palvelutalon yhteiséén.

Ohjattua ryhmatoimintaa

Aikatauluttamatonta lésnéolevaa luovaa toimintaa

Avainaktiviteeteissd on nidhtévissi, kuinka monipuoliseksi kulttuuriohjaajan tyo koettiin. Se on

paitsi sitd ldsnd olevaa taideldhtdisti toimintaa, niin taustalla tapahtuvaa verkostoitumista. Kult-

tuuriohjaajalla on valta ja mahdollisuus tuoda kehollista positiivisuutta hoivayhteisdon, kehol-

lisuudesta puhuimme paljon ja se sai myos kiittdvaa palautetta.

Kehollisuuden tunnustaminen sosiaalipedagogisessa ty0ssd haastaa mekanistista
maailmankuvaa ja ohjaa kohti tunnistavaa, improvisoivaa ja kokemuksellista koh-
taamista ja kokonaisempaa maailmasuhdetta. Taiteilijoiden yhteisollisestd tyoot-
teesta on tunnistettavissa sosiokulttuurisen innostajan tavoitteita, rooleja ja tehti-
vid. He ovat ihmisten yhteen saattajia, kommunikaation edistéjid, luovuuden ja so-
siaalisen osallisuuden herkistdjid, jotka pyrkivdt hoivayhteisojen arjen laadulliseen

parantamiseen. (Nuutinen 2024, 104.)
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Kuva 24. Kanavat

KANAVAT

Tyhy-p(’jiviﬁ

Mité viestintdkanavia on nyt

kéytety? Projektin johtoryhmén keskustelut

Hankkeen esittelyt kentén toimijoille,
limoitustanla palveluostaijille, seké avoimet
keskustelutilaisuudet
Radio haastattelu

Paikallislehdessa haastattelu

Sahképosti henkilastslle esihenkilon
kautta

Yksittdisia yhteystietoja ja

Shi e naiteld prdiEit Kansalliset verkostot, kuten AlLI-

Puhelinsoittoja verkosto ja Taikusydén-verkosto

Avoimiin tapahtumiin some ja
lehtitiedotusta
Henkiléstén tiedotus/keskustelu

Kehittamisideoita viestintakanaviksi:

i . Oma some-tili
tilaisuuksia

Uutiskirjeet lahipiirille
Blogi

Kanavilla tarkoitetaan viestintdkanavia ja yhteistyokanavia. Sosiaalisen markkinoinnin kan-
nalta on tirkedd, ettd uutta toimintamallia tuodaan nikyvéksi ja kuuluvaksi my0s osastoarjen
ulkopuolella. Sain tilaisuuden kdydi keskustelemassa téstd projektista Lapin Radiossa ja toinen
julkinen keskustelutilaisuus pidettiin Rovaniemi-viikolla. Lisdksi paikallislehti haastatteli kult-
tuuriohjaajia. Ylitimme siis uutiskynnyksen ja se kannattaa tehda kaikkien tdhén toimeen tart-
tuvien. Yleinen keskustelu helpottaa verkostojen luomista ja yhteistyokumppanien 16ytdmista,

joka muutoin voi tuntua myyjén ty6ltd kylmésoittoineen.

Viestintd omaisten ja lahipiirin suuntaan on haasteellista, koska tietoturvan monet ulottuvuudet
ovat esteend. Emme padsseet tdssd projektissa niin pitkélle, ettd olisi luotu oma somekanava
hoivayksikoélle tai kulttuuriohjaajalle. Suosittelemme kuitenkin sellaisen perustamista. Jos sen

perustaa, on ddrimmadisen tarkedd muistaa pyytda luvat kuviin ja julkaisuihin!
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Kuva 25. Arvolupaus

ARVOLUPAUS

Mihin tarpeeseen yritat vastata? Mitd arvoa tuotteesi tuo kohdeyleisclle?

Tyén ytimessé on ikdihmisten kulttuurioikeuksien ja toimintakyvyn yllapitédminen. Keskeisend tavoitteena

mahdollistaa omannékéinen elama palvelutalojen arjessa. Toiminnalla on seké sosiaalisia ettd taiteellisia

tavoitteita, jotka liittyvat asukkaiden osallisuuden ja hyvinvoinnin edistémiseen, seké henkilsstén

tyéhyvinvoinnin tukemiseen.

Nékemadlla ja kohtaamalla kiireettomdsti asukas yksilénd, luodaan merkityksellistéd omanarvontuntoa ja
lisatadn itsemadaradmisoikeutta.

Luova toiminta mahdollistaa ei-hoivakeskeisen vuorovaikutuksen niin asukkaiden, henkiléstén kuin omaisten

vélilla. Taidetoiminta on merkittévé viline saada omaisilta tietoa asukkaasta, jota ei muutoin ole tullut ilmi.

Vakituisesti lésnéoleva kulttuuriohjaaja luo luottamusta asukkaan, omaisten ja henkiléstsn valille, mika
vaatii aikaa.

Ole karsivallinen ja anna aikaal

Arvolupaus on hyvéd huoneentaulu muistuttamaan; miksi tétd tehdain. Luvuissa 2, 3 ja 4 olen
luonut tilannekuvaa, taustoitusta ja lahtokohtia télle tyolle. Tédssa ne vield kulttuuriohjaajan ni-

kokulmasta.

Mité ovat sitten keskeiset resurssit? Niitd ovat tietysti fyysiset tilat, oma tydohuone, tyovélineet,
tyOvaatteet. Mutta niitdkin tirkedmpié ovat aineettomat/pehmeét arvot, kuten empatia, kesken-

erdisyyden sietdiminen, sosiaaliset taidot jne.

Taiteilijalle sosiaalipedagoginen tyote mahdollistaa hinen ammatillista identiteet-
tiddn vastaavan tavan kohdata hoivayhteisdjen asukkaita dialogisesti, vastavuoroi-
sesti ja tunnustavasti sekd tukea heidén taideosallistumistaan yksilollisesti ja yhtei-
sOllisesti. Mahdollisuus tyoskennelld omaa ammatti-identiteettid vastaavalla tydot-
teella voi vahvistaa tyontekijin ammatillista identiteettid ja sen myo6td ammatillista
toimijuutta, roolia ja tehtdvid organisaatiossa. (Nuutinen 2024, 104.)

Rahaa ei voi mydskddn unohtaa. Tassd tapauksessa sitd oli 5 000 € puolen vuoden projektiin,
jonka toimet kohdentuivat kahteen taloon. Se on aika runsaasti. Huomioon tulee ottaa kuiten-
kin, ettd koska toimintaa kéynnistettiin ensimmadistd kertaa, niin mitdén vilineistod ei ollut,
kaikki tuli hankkia. MyShemmin niiden ylldpitoon ei endé kulu niin paljoa. Meidédn 1dhtokoh-
dissamme suosittelisin noin 500 €:n kuukausibudjettia. Silld saa jo kerran kuukaudessa esiinty-

jén ja materiaaleihinkin jda vield varaa. Hyvélla suunnittelulla silld saa paljon aikaiseksi.
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Kuva 26. Keskeiset resurssit

KESKEISET RESURSSIT
Mité aineellisia ja aineettomia asioita voit

kéyttaa TOIMINNAN PYORITTAMISEEN?

Tilaa toiminnalle: tyén suunnittelun tila, sekd

yhteistoimintaan soveltuva tila, joka ideaalisti
olisi rauhallinen ja turvallinen ja saavutettava.
Aikaal Aikaa lasnéololle, suunnittelulle,
toiminnalle, verkostoitumiselle ja viestintadn.
Kiireeténtda aikaa asukkaiden kanssa.
Kulttuuriohjaajan tulisi olla se yksi kiireetén

ihminen osastolla.

Hoitajat ovat sinun ldhimmat tyskumppanit.
Kaikki edelléd mainittu péatee myos suhteessa

henkilsstésn. Ota henkilésts osaksi omaa tysta;

kysy neuvoa toiminnan suunnittelussa, tilanteen
lukemisessa, péivittdisten kuulumisten ja tiedon
valityksessa.

7.2 Asukaspersoonat
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Kompetenssit:

Kommunikaatiotaidot, sosiaaliset taidot,
itsejohtamisen taito, aikatauluttamisen ja
kokonaisuuksien hallinnan taito.
Taidelahtsisten menetelmien hallinta.
Yhteiséohjaamisen hallinta.

Henkiset arvot:

Keskenerdgisyyden sietamistdal!

Empatiaa. Myétéelémisen taitoa. Uusi tilanne ja
erilainen tyéyhteisé (taiteilijandkskulmasta)
vaatii moniammatillista ymmadrrysta ja oppimista.
Vastavuoroisesti hoivahenkiléston

yhteisvastuullista kehittamistyasté.

Toimintabudjetti - téssé hankkeessa se oli
puoleen vuoteen 5 O0O€.

Toiminnan mahdollistamiseksi hyédynnéa
sidosryhméverkostoasi - vapaaehtoistysta.
Tutki, hae yritysyhteistyé kumppaneita,
esimerkiksi tapahtumien tarjoilun sponsoreiksi.

Mietimme kokemuksemme perusteella asukkaita ja heiddn karkeita erojaan meidén taiteen te-
kijoiden ymmaérryksen pohjalta. Tallainen profilointi voisi auttaa kulttuurisen arjen suunnitte-
lussa eri asukaspersoonille, jotta jokaisen oman nékodinen arki jossain kohtaa toteutuisi. Tutus-
tuimme my0ds muistin validaatiomenetelmédan: memocate.com. Valitettavasti kuulimme vali-
daatiosta vasta projektin purkupalaverissa. Téssd yksi esimerkki, johon aikaa tarvitaan: tiedon

jakaminen ja yhteiskehittiminen. Ne eivét tapahdu kaiken muun tyon lomassa ja itsestdédn!

Validaatiomenetelméd pohjautuu behavioristisen, analyyttisen ja humanistisen psykologian pe-
rusperiaatteisiin. Menetelmé nojaa nikemykseen ihmisen eldménkaaresta. Menetelmé auttaa
heitd kisitteleméédn niitd tunteita ja ratkaisemaan menneisyyden haasteita, jotka ovat jddneet
kohtaamatta. Keskeistd validaatiomenetelméssd on hyvéksya muistisairaat henkil6t juuri sellai-
sina kuin he ovat, ja sen avulla pyritdén auttamaan heité saavuttamaan mielenrauha ennen kuo-
lemaansa. Tdma ldhestymistapa korostaa tunteiden ilmaisun ja arvostavan kuuntelemisen mer-
kitystd, miké voi auttaa vahentdméén muistisairaan henkilon ahdistusta ja lisdédmaén itsetuntoa.

(memocate.com.)
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Kuva 27. Asukaspersoonia 1.

Asukaspersoonia

Aili aktiivinen
OSALLISUUS

Kiinnostunut, positiivinen, jcxkscm innostua

KOMMUNIKAATIO

Osaa sanoittaa omaa vointiaan/tarpeitaan,
tiedostaa heikentyneen toimintakykynsé

HIENOMOTORIIKKA

Kykenee esimerkiksi maalaamaan, tai
kiinnittamaan tarroja

LIIKKUVUUS

Hyvé, jaksaa kavella. Pystyy seuraamaan
liikettd ja on motivoitunut

HENKINEN HYVINVOINTI

Kohtuullisen vakaa

Kuva 28. Asukaspersoonia 2.

’

Asukaspersoonia

o 2 J
Olli omissa oloissaan -
OSALLISUUS
Selvésti heikentynyt, tarvitsee mahdollistamista.
KOMMUNIKAATIO

Ei pysty sanoittamaan. Hokemia. Ei ehka
ymmadrrettéva kieltd. Vastaa kosketukseen.

HIENOMOTORIIKKA

Aistien alenemaa. Tarvitsee tukea, jos onnistuu
sittenkédn,

LIIKKUVUUS

Jos on liikkuva, niin vahvaa tukea tarvitseva.
Jaykistymisté, tarinad.

HENKINEN HYVINVOINTI

Vaikea arvioida. Osaa viela innostua.
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OSALLISUUS

Vaihteleva, tarvitsee houkuttelua. Intensiiviset
tarpeet.

KOMMUNIKAATIO

Keskustelee, on vuorovaikutteinen.
Lukee samaa lehted uudelleen ja uudelleen.

HIENOMOTORIIKKA
Harvinaista, vaikeaa ja voi ahdistua tasta.

LIIKKUYUUS

Voi liikkua hyvinkin. Tarvitsee avustusta tai
apuvadlineitd. Liike voi olla hyvinkin ékkipikaista.

HENKINEN HYVINVOINTI
Tuntee ahdistusta toimintakyvyn
heikentymisesté.
Kokee yksingisyyta.
Ailahtelee voimakkaastikin.

R o S0 Aimo
“r\#:’f' arvioinnin vaikeus
— OSALLISUUS

Ei toteudu. Omissa maailmoissaan. Eristéaytynyt.
KOMMUNIKAATIO

Ei sanallisuutta. Ei ota kontaktia.

HIENOMOTORIIKKA
Ei ole
LIIKKUYUUS

Vuoteeseen hoidettava.

HENKINEN HYVINYOINTI

Ei kyetd arvioimaan. Oletettavasti aistii
lasnéiolon ja musiikista on paljon
vaikutustutkimuksia.
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8 YHTEENVETO JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kehittdmistehtdva 1dhti muotoilemaan polkua kulttuuriohjaajan toimen perustamiselle; mista
ponnistetaan, mité tarvitaan ja mitd on hyva ottaa huomioon. Tutkimuskysymykseksi muotou-
tui: Kuinka kdynnistad kulttuuriohjaajan ty6tehtdva? Itse 1ahdin kulttuuriohjaajieni kanssa tyh-
jastd ja toivon, ettd tdstd tutkimuksellisesta kehittdmistyOstd on hyotyéd seuraavalle kulttuuu-

riohjaajan toimen kdynnistaville porukalle.

Teoreettisen perustana on sosiaalipedagoginen tydote, jonka arkipédivdinen ldhestymistapa kes-
kittyy jokapdivéisten, kdytdnnollisten asioiden hallintaan ja niiden merkityksen ymmaértdmi-
seen. Tama ldhestymistapa noudattaa periaatetta, joka kannustaa ihmisid auttamaan itsedén, ja
pyrkii opastamaan heitd tunnistamaan, kohtaamaan ja ratkomaan arjen monimutkaisia haas-
teita. Sosiaalipedagogiikan ytimesséd on syventyminen arjen maailmaan ja sen haasteisiin. (Hé-

malédinen 2003, 68—69.)

Seuraavaksi késittelin teemoja kulttuurihyvinvointi ja kulttuurinen vanhusty6. Kulttuurihyvin-
vointi on henkildkohtainen kokemus kulttuurin ja taiteen hyvinvointia lisddvésti vaikutuksesta.
Esitin taiteen itseisarvoisena hyvinvoinnin lisddjdné, mutta myds vélineend sujuvampaan vuo-

rovaikutukseen. Kulttuurihyvinvointi voidaan jakaa neljdin rooliin:

e kansankulttuuriin, kuten sauna- tai karaokeillat

e taideharrastuksiin, jolloin painopiste on ihmisen omassa luovuudessa

e kokemuksellisuus: vastaanottaja tai kulttuurin katsoja, osallistuja tilaisuuksissa - myos
digitaalisissa

e kulttuuripalvelut: toimintaa, tekoja ja palvelua, jotka tarjoavat kulttuuria ja taidetta hy-

vinvoinnin tueksi. (Lilja-Viherlampi & Rosenldf 2019, 21.)

Luvussa 2.2. esittelin kulttuurisen vanhustyon kohderyhmit. Kohderyhma jaottelu perustuu toi-
mintakyvyn ja osallisuuden arviointiin. Kulttuurinen vanhustyé on ryhma nelja, johon kuulu-
vien ikdéntyneiden toimintakyky ja osallisuus ovat jo selkedsti heikentyneet. He tarvitsevat ym-
parivuorokautisesti erilaisia sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjoamia hoito- ja hoivapalveluita.

Tama ryhmé kuuluu kulttuurisen vanhustyon piiriin! (Selin & Siponkoski, 2023.)

Luvussa kolme esittelin lainvoimaisen viitekehyksen, joka tukee kulttuurista vanhusty6ta. Vii-

meaikaisimpana ohjaavana suosituksena tdhdn liittyen nostaisin esille ” Laadukkaat
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ikddntyneiden palvelut sisdltivit taidetta ja kulttuuria — Suositus Suomen malliksi.” (Kokko-

niemi, Satu 2023).

Tulevaisuustaulukko kertoi hoitajien ajatuksista muuttuvasta tydeldmasta ja visioista tulevaan.
Naita késitelldédn Hyvinvointia tydstd 2030 — luvulla — Skenaario suomalaisen tydeldmén kehi-

tyksestd késittelee asiaa laajemmaltikin (Kokkinen, 2020) pohjalta.

Kehittdmistehtdva oli tarveldhtdinen ja esitinkin kahdeksi isoksi lahtokohtaiseksi ilmidksi va-
eston ikddntymisen ja yhteis6llisyyden muutoksen. Kumpikin ilmiénd on vahvasti sidoksissa
ikdihmisten palveluasumiseen. Niin ikdihmisten itsensd kokemuksellisena yhteison kisitteen
muutoksena kuin tydyhteisonkin ndkdkulmasta. Vieston ikddntymisen mydtd on myds hoitaja-

pulaa ja tydyhteison uudenlaista kehittymistd tyonmuutoksen myota.

Kehittimistehtidvén tavoitteena oli luoda yhteistd ymmérrysti ja keskustelupohjaa kulttuurioh-

jaajan ja osastohenkildston vilille, seki tarjota ensimmadisid askelmerkkeja litkkeelle 1aht66n.

Kuva 29. Sama kuin kuva 12 Kulttuuriohjaajan tyon perusajatukset.

Kulttuuriohjaajat
toimivat luovien
toimintatapojen
sanansaattajina

Tehtavéadan kuuluu Tarkoituksena on tuoda
taidelahtoisen toiminnan taide, luovuus ja kulttuuri

suunnittelu ja osaksi vanhustystd ja sen

jérjestéminen kehittamista.

Léhde: hankkeen kehittamistyspaija

Tassd kuviossa kaikuu nyt prosessin jidlkeen paljon taustalla, sekd haaveita ettd toteutuneita
tavoitteita. “Kulttuuriohjaaja on taideldhtdisen toiminnan mahdollistaja” osoitti matkan var-
rella, kuinka paljon verkostotyotd ja valmentavaa otetta se vaatikin. Luovien toimintatapojen
sanansaattajana toimiminen jdi siis vield kuoriutumattomaksi munaksi. Emme péisseet tdhin

valmentavaan vaiheeseen, kuin hentoina sipaisuina vain. Kaunis ajatus oli valmentaen istuttaa
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kulttuurinen vanhusty6 osastoarkeen, 16ytden hoitajien oma luovuutta pehmentdmdin kiireen
ilmapiirid. Luovuus on tapa ndhdi maailmaa, tapa ajatella ja kommunikoida, olla vuorovaiku-
tuksessa toisiin. Kulttuuriohjaajan tyon tarkoituksena on lisdtd toimintakykya ja tyonhallinnan

tunnetta myo0s tyontekijoille, kirkastaen néin tyonantajakuvaa ja tyon veto- ja pitovoimaa.

Lahtokohtina luvussa 5.2 esittelin projektin alussa yhteiskeskustelussa syntyneité ajatuksia ja
odotuksia. Korostettakoon, ettd vuoropuheluun tulee osallistua henkil6ité niiltd sektoreilta, joita
asia koskee. Eli koko osastoa. Puinnin kohteena olevia kéytintdja tarkastellaan pohtien kytkey-
tyneisyyttd sekd johtoon, toteuttajatasoon ja asiakas/kansalaistasoon ettd kumppaneihin, naapu-
risektoreihin, kilpailijoihin ja projekteihin. Téllainen puinti poikkeaa olennaisesti seké késkyt-
tiavistd ohjauksesta ettd informaatio-ohjauksesta. Se on vuoropuheluun pohjautuvaa vertaisoh-

jausta, vuorovaikutusohjausta. (Koskimies, Pyhidjoki, Arnkil 2012, 70.)

Luvussa 6 Toimenpiteet kerron tydskentelystd palvelutalossa. Taideldhtdisen toiminnan suun-
nittelu ja jarjestdminen toi huomattavaa kiitosta ja hyvai palautetta. Tdssd haluan muistuttaa
taulukosta 1, sivuilla 55-56, jossa nikyvilld on ero palvelutalojen T1 ja T2 tapahtumien toteu-
tumisen vililld. Loppukeskusteluissa hyvinvointialueen puolesta nousi toivotuksi vaihtoeh-
doksi kiertdava kulttuuriohjaajan toimi. Mutta kuten osoitettua, silloin tarvitaan hyvin aktiivista
kulttuuriyhdyshenkiln toimintaa osaston arjessa, jotta kulttuuri olisi aktiivisesti 1dsnd, muutoin
se jad vain taide interventioiksi. Se on mahdollinen malli, mutta kehittdmisehdotukseni sen toi-
mivaksi saattamiseksi on, ettd jarjestetdin osastohenkildstolle riittdvéasti luovan toiminnan kou-

lutusta, mihin tarvitaan aikaa ja sen l10ytdminen osastoarjesta on vaikeaa.

Kyselyt tuottivat kannustavaa palautetta kulttuuriohjaajan toimelle. Omaiset kehuivat kulttuu-

risen arjen rikastumisen vaikuttaneen heihinkin ilahduttavasti.

Tyoeldmékehittdjdna halusin sisdllyttdd tutkimukseen kulttuurisen arjen vaikutuksen oletettuun
tyohyvinvoinnin kasvuun. Alun perin 1dhestymistapana oli kokemuksellinen oppiminen. Vali-
tettavasti huomasimme pian, ettd aika ei riittdnyt tyohyvinvoinnin edistimiseen taiteellisesti.
Onnistuimme kuitenkin varaamaan ajan kahdelle koko kaupungin kulttuuriyhdyshenkildiden
tyOpajalle ja yhdelle palvelutalon T2-henkilostolle, vaikka kaikki eivét voineetkaan osallistua.
Tuloksena oli rohkaisua, projektimme ainakin toi hyvdd mieltd ja siten edisti tyohyvinvointia.

Palautekyselyssd ndin todettiin tapahtuneenkin.
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Kuva 30. Koetko projektin vaikuttaneen tyéhyvinvointiin?
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Lihtiessamme ldsndolon tarkeydestd pdddyimme sen kantavaan voimallisuuteen. Lasnéolo luo
luottamusta ja luottamus vaikuttaa vuorovaikutukseen, siksi sithen on keskityttiva ja sen luo-
miselle on annattava aikaa. Olen esittdnyt luvussa 5.2. luottamusta luovia kdyttdytymispiirteita.
Jotta sen tdrkeys korostuisi esittelen tissd vield luottamuspddoman. Se on huomattava mahdol-

listava voima, my0s kulttuuriohjaajan tyossa.

Luottamuksen rakentaminen on avain moniin positiivisiin vaikutuksiin. Se toimii voimavarana,
joka vahvistaa erilaisia pddomia, kuten vuorovaikutusta, innovatiivisuutta, verkostoja ja moraa-
lisesti kestdavad talouden kayttdd. Kun luottamusta on olemassa organisaatiossa tai yhteisossd,
se luo pohjan avoimelle ja vilkkaalle vuorovaikutukselle, miké puolestaan johtaa uusien nako-
kulmien esiin tuomiseen ja uusien merkitysten luomiseen. Tadmi prosessi synnyttdd innovatii-

visuutta ja luo mahdollisuuksia uusien palveluiden ja uudenlaisen yhteistyon kehittdmiseen.
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Kuva 31. Luottamuspéddomat ja niiden tuotokset (Harisalo & Miettinen 2010, 16.)

VUORO.
VAIKUTUS

TULKINNAL
-LINEN
PAAOMA

MORAALI- TALOUDEL- | LUOTTAMUS. | TIEDOL- INNOVATIIVI-

TALOUS LINEN PAAOMA LINEN SUUS
PAAOMA PAAOMA
SOSIAA-
LINEN
PAAOMA
VERKOSTOT

Luottamus vahvistaa sosiaalista pddomaa, mikd auttaa ihmisid toimimaan yhdessa ja ratkaise-
maan ongelmia tehokkaammin. Kun yhteistyd on rakentunut luottamuksen varaan, se luo ym-
pariston, jossa ihmiset voivat tuntea olonsa turvalliseksi ja kannustetuksi jakamaan ideoitaan ja
resurssejaan. Luottamuksen merkitys nidkyy myds talouden alueella. Se edistdé taloudellista
paddomaa moraalisesti kestdvien kdyténtdjen kautta. Luottamuksen ilmapiiri kannustaa organi-
saatioita ja yksiloitd kdyttdiméédn resurssejaan vastuullisesti ja eettisesti, mikd edistdd kestdvad
kehitystd ja pitkdaikaista menestystd. Se synnyttdd hyvai ndkyvyytti ja mahdollistaa verkosto-
jen toimijuutta yhteistydssi. (Harisalo & Miettinen 2010, 35.)

Kaiken kaikkiaan luottamuksen rakentaminen luo perustan merkityksellisyydelle eliméssé ja
tyOssd. Néin ollen pyoritettdessd paradoksia ”aika on rahaa” ndhdéddn, miten ajan antamisella

luottamuksen rakentumiselle sdéstetdén yhté aikaa rahaa ja luodaan paljon etuuksia.
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Kehittdmistehtdvan tuotoksina syntyi kulttuuriohjaajan tyon tehtdvin vaatimuksen arviointi lo-
make, TVA:n, joka 16ytyy liitteend. Kulttuuriohjaajalle tydkaluiksi on Business Model Can-
vasta mukaellen on kerétty keskeiset yhteistyokumppanit, avainaktiviteetit, arvolupaus, kana-

vat ja keskeiset resurssit.

Kuva 32. Visio.

VISIO, JOTA KOHDEN KULJEMME

Palvelutaloihin palkat kulttuuriohjaajia/-tucttajia. Heidét otetaan
mukaan organisaatio kehittémiseen, jolloin kulttuurinen vanhustyé
todella pédsee mukaan aikataulusuunnitteluun ja lapileikkaa
toiminnan.

Erityinen huomio on johtamisessa ja yhteiskehittdmisessd, jolloin
kulttuuriohjaaja on esihenkilén tyépari.

Osastoilla kulttuuriyhdyshenkilétoiminta vakiintuu ja henkiléstslle on
mahdollistettu kulttuurisen vanhustysn opiskelu ja itsensa
kehittéminen.

Paraillaan on menossa ja aluillaan useampiakin pilotteja samasta aiheesta ympéri Suomen. Yhta
aikaa lehdissi ja uutisissa puhutaan rajuista sddstotavoitteista, jotka koskevat myos vanhuspal-
veluita. Kaikkien yhteinen tahtotila on kuitenkin pitdd hyvd huoli vanhuksistamme ja kuten
tassakin kehittdmistydssd on todettu, hyva yhteinen tahtotila on jo paljon. Tarvitaan paljon tie-
don lisddmisti; julkista keskustelua ja koulutusta kulttuurihyvinvoinnista. Tarvitaan luo-
vuutta, jotta ndiden haasteiden yli padstién. Toivon, etté téstd tyOstd on ollut apua kulttuurisen

vanhustyon edistimisessa.
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Liite 1. Kulttuuriohjaajan TVA

TAUSTATIEDOT

YLEISKUVAUS

TEHTAVASTA

Tehtidvan tarkoitus

Kulttuuriohjaajan tehtdvén tarkoituksena on tuoda taide ja kulttuuri
sekd luovuus osaksi vanhusty6té ja sen kehittdmistd. Kulttuurisessa
vanhustydssé ikdihmisen kulttuuriset oikeudet tunnustetaan osaksi
laadukasta ja omannékoistd elaméa. Toiminnalla on seki sosiaalisia
ettd taiteellisia tavoitteita, jotka liittyvit asukkaiden osallisuuden ja
hyvinvoinnin edistdmiseen sekd henkildston tyéhyvinvoinnin tukemi-

seen.

Keskeiset tehtavit

(tehtdavikokonai-

suudet)

1. Edistaa asiakkaan/asukkaan hyvinvointia, toimintakykya osalli-
suutta sekd yhteisoon kuuluvuuden tunnetta kulttuuri- ja taidetoimin-

nan keinoin:

e kulttuuri- ja taidetoimintaan liittyvien asiakastarpeiden arvi-
ointi ja kirjaaminen. Asiakkaan sosiokulttuurisen taustan huo-
mioivan suunnitelman toteutus osana hoitosuunnitelmaa.

o asiakas- ja asukasldhtoisen kulttuuri- ja taidetoiminnan toteu-
tus ja jatkuva kehittdminen: kyky luoda ja toteuttaa asiakas-
1aht0isid, taiteellista ja luovaa ilmaisua tukevia prosesseja yk-
silokohtaisesti ja ryhmissd

e vierailevien ryhmien ja tapahtuminen jérjestiminen, koordi-
nointi ja tiedotus

e toiminnan dokumentointi ja kirjaaminen

2. Toiminta tydyhteison taide- ja kulttuuriosaajana:

e Osallistuu osaston kehittdmis- ja seuranta- ja raportointi ko-
kouksiin

o [Edistdd tyolladn moniammatillista ja -alaista yhteistyota

e Osallistuu asukkaiden kulttuurisen arjen suunnitteluun ja yh-
teiseen kehittdmisty6hon tyOyhteisdssi

KVTES:N

Tehtdvin kelpoisuusehto: Soveltuva korkeakoulututkinto. Yhteistyo-

ja ohjaustehtdviin liittyvd osaaminen.
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PALKKAUS-
LUKU 5 §

Tyon vaikutukset ja vastuu

Tyon vaikutukset ulottuvat koko osastoon: asiakkaisiin, henkilokun-
taan ja asiakkaiden sidosryhmiin, kuten omaisiin. Tyon vaikutus koh-
dentuu ensisijaisesti asiakkaan kulttuuriseen hyvinvointiin ja sen yll&-

pitdmiseen.

Tyotd tehdiddn useassa yksikossé yksin ja yhdessd muiden tyonteki-
joiden kanssa. Lisdksi kulttuurisisdlt6ja nivotaan osaksi sosiaali- ja

terveyspalveluiden ja hoitoalan kéytintdja.

Uuden toimintamallin kehittdmisvastuu yhteisty0ssd vastaavan kult-

tuurituottajan kanssa.

Yhteistydtaidot (tehtidvéssd vaadittavat vuorovaikutus- ja thmissuhde-

taidot)

Tehtdviéssa tarvitaan hyvid yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja, l1dsnd
olevaa palveluhenkisyyttd sekd erityistd empatiakykyé ja monimuo-
toisen ithmisyyden ymmarrysti suhteessa asiakkaisiin, osastotyonteki-
j61hin, hallintoon, mutta my0s vapaaehtoistoimintaan ja omaisiin.
Tehtdvéssd onnistuminen vaatii ymmarrysta taiteen kautta tapahtu-

vasta vuorovaikutuksesta ja kykyéd soveltaa sitd eri tilanteissa.

Tyoolosuhteet (tehtdvadn liittyvét fyysiset ja henkiset olosuhteet,

esim. henkinen kuormittavuus)

Kulttuuriohjaajan ty6 on osaltaan kahden eri toimialan yhteensovitta-
mista: hoivatyon ja taiteen ja kulttuurin. Ty0 tapahtuu ympérivuoro-
kautisen hoivan yksikoissé, joissa asuvien asiakkaiden toimintakyky

on heikentynyt, ja he tarvitsevat erityisté tukea arjessa. Tdméa voi

osaltaan aiheuttaa tyontekijélle henkistd kuormitusta.
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Liite 2
Palautekysely Kulttuuriohjaaja palvelutalossa -projektista

Tamai kysely tehddén anonyymind. Kyselyyn vastaamisaikaa on jatkettu 18.9.2023 saakka.

Kysely on tukena tieto ja kokemuspohjalle, jota projektin aikana on kirjattu. Tuloksia kiytetdan
projektin raportoinnissa ja projektista koostuvan opinndytetyon osana., tavoitteena on kehittaa
kulttuuriohjaajan ~ toimi  pysyvédksi ja  hyvidksi  kéytidnteeksi  palvelutaloihin.
Tekijé Irene Tikka, Rovaniemen kaupungin ikdihmisten kulttuuripalvelut, opinndytetyé Humak

(YAMK, yhteisopedagogi).

1. Vaikuttiko kulttuuriohjaaja projekti sinun tyohosi?

]
[#5]
Fey
[¥)]
[=3]

d
=]
W
[=]

El VAIKUTTANUT VAIKUTTI

1. Missa onnistuttiin?
2. Missi nait haasteita?

3. Koetko projektin vaikuttaneen suhteeseesi asukkaiden omaisiin?

[¥5]
=y
[45]
o

1
(=)
(=]
=

]

El VAIKUTTANUT VAIKUTTI LAHENTAVAST

1. Onko sinulla ideoita, miten voimme kehittdd kulttuuriohjaajan toimintaa?
2. Onko sinulla mitd tahansa muuta, mitd haluaisit sanoa?
3. Lammin kiitos osallisuudesta! Voisitko vield kirjoittaa toiminnastamme kommentin,

jota voimme kayttdd nimettomana?
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Liite 3

Fasilitoinnin palaute

Oppiakseni kehittdmisty0ssé tarvitsen palautetta myOs oman reflektioni tueksi. Tunnistan osan
puutteistani kuten hyveistinikin; luulen osaavani jotain, tieddn osaavani jotain, te tiedétte jotain
muuta ja on jotain mitd me kummatkaan emme née. Pyydénkin apuasi vastaamalla tdhén kyse-

lyyn. Palautteen pohjana on koko kehittdmistyon kaytossa ollut Odotusmatriisi/palautematriisi.

Vastauksia kdytetddn "Kulttuuriohjaaja palvelutalossa" -hankkeen vaikutusten tutkimiseen ja
raportointiin. Irene Tikka on hakenut tutkimusluvan sekd Rovaniemen kaupungilta, ettd Lapin

hyvinvointialueelta.
Tuloksia késitellddn luottamuksellisesti ja nimettomina.
Pyydin vastausta 29.11.2023 mennessi. Kiittéen,

Irene Tikka, irene.tikka@rovaniemi.fi, 040 610 8776

1. Palautteeni kulttuuriohjaaja palvelutalossa projektin merkityksellisyydestd vanhuspal-
veluille sekd kyvystd rakentaa yhteistyota.

2. Palautteeni Irenelle kulttuuriohjaajien valmentamisesta ja siihen liittyvésté tiedon jaka-
misesta

3. Palautteeni Irenelle osastohenkildston/ohjausryhmén valmentamisesta ja siihen liitty-
vastd tiedon jakamisesta

4. Oma kokemukseni osallistumisesta

5. Vapaa sana
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Liite 4. Vuosikellon ensimmaéinen puolikas.

# Ville Haap

ayoesey - uajsiewp

NINONVINHONILLYANY NINILSINVNNH



77

Liite 5. Vuosikellon toinen puolikas

L-S2
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