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TIIVISTELMA

Taman opinnaytetydn tarve nousi esiin hyvinvointialueiden aloittamisen
myota. Eri hyvinvointialueilla oli kirjavat kaytannot jarjestoyhteistyon ja
-avustusten suhteen. Etela-Karjalassa oli tehty hyvaa yhteistyéta, mutta se oli
ollut segmentoitunutta ja pirstaleista. Nahtiin selkea tarve tehda
jarjestoyhteistyé nakyvaksi ja strukturoiduksi. Etela-Karjalan hyvinvointialueen
vahvistetussa palvelustrategiassa jarjestot nostettiin aiempaa nakyvampaan
osaan. Tarvittiin toimenpiteita, joiden avulla jarjestdjen, hyvinvointialueen ja
kuntien valista yhteistyota voitiin kehittaa. Yhteistyon kehittamiseksi myos
jarjestokentan oli aktivoiduttava ja rakennettava omalta osaltaan struktuurit
esimerkiksi viestinnalle ja erilaisille yhteistoimintaryhmille.

Opinnaytetyon tavoitteena oli Etela-Karjalan hyvinvointialueen
jarjestoyhteistyon vahvistaminen. Sen edellytyksena oli Etela-Karjalan
jarjestojen ja maakunnan Kumppanuuspoydan vahvistaminen verkostona
seka dialogin syventaminen. Kumppanuuspodydan roolin selkiyttaminen
virallisena vuoropuhelun kanavana ja toimivana verkostona oli valttamatonta.
Tavoitteena oli myds viestinnan kehittdminen seka jasenten roolien
selkiyttaminen.

Tutkimuskysymyksia toimeksiantajan tarpeiden perusteella muodostui kolme.
Miten Kumppanuuspoytaa tulisi kehittda mahdollisimman toimivaksi
verkostoksi? Miten Kumppanuuspdyta voisi edistaa paremmin
jarjestoyhteistyota? Mika tekisi yhteistyosta sujuvampaa?

OpinnaytetyOssa kartoitettiin Etela-Karjalan jarjestdjen ja maakunnan
Kumppanuuspdydan edustajien verkostot kyselyn avulla. Sen jalkeen
selvitettiin yhteiskehittdmisen menetelmin, minkalaisena Kumppanuuspdydan
jasenet nakivat verkoston merkityksen ja kuinka sita voisi kehittaa.
Kartoituksen ja yhteiskehittamisen perusteella tehtiin seka verkostosta etta
Kumppanuuspoydan kokoontumisista kehittamisehdotuksia konseptin
muodossa, johon sisaltyvat esimerkiksi palvelumalli ja skenaariot toimintaan
liittyen. Tuloksena on siten muodostettu ehdotus Kumppanuuspoydan
kehittamiseksi.

Asiasanat: jarjestoyhteisty0d, muotoiluajattelu, palvelumuotoilu, tuplatimantti-
malli, verkosto, viestinta, vuorovaikutus ja yhteiskehittdminen.
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KASITELUETTELO

Jarjestoyhteistyohon on velvoitettu seka kunnat etta
hyvinvointialueet. Niilla on laissa saadetty velvollisuus toimia
yhteistyossa jarjestojen kanssa hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseksi. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
612/2021, 7 §.)

Muotoiluajattelu on ajattelutapa seka tavoitteellinen keino ratkaista
ongelmia, jolloin voidaan tuottaa paras mahdollinen
asiakaskokemus (Maula & Maula 2019, 20-21).

Palvelumuotoilu on muotoiluajatteluun perustuva palvelujen
ihmislahtodiseen kehittamiseen erikoistunut muotoilun osaamisala
(Koivisto 2019, 34).

Tuplatimantti-malli on Design Councilin (2024a) vuonna 2005
lanseeraama palvelumuotoilun ja muotoiluajattelun prosessi.

Verkosto on keskenaan yhteistydssa olevien toimijoiden
muodostama kokonaisuus (Valtiovarainministerié 2023, 199.)
Verkosto-osaamisessa korostetaan yleisesti yhteistyon
merkitysta, yhdessa oppimista seka luovuuden ja tehokkuuden
lisaamista. (Koskela, Koskinen & Lankinen 2007, 90)

Viestinta eli kommunikaatio tarkoittaa informaatioiden vaihdantaa
vastaanottajan ja lahettajan valilla (Wiio 1968, 30).

Vuorovaikutus on kommunikaatiota kahden tai useamman
henkilon valilla. Siind mukana olevat osapuolet reagoivat
toistensa viesteihin, ovat aloitteellisia ja kokevat yhteytta
toisiinsa. (Routarinne 2022, 232.)

Yhteiskehittaminen on tavoitteellista yhteisty6ta inmisten valilla,
jota on voi tukea ja edistaa monella tavalla (Turun yliopisto
2016).



1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden seka pelastustoimen
jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta ja kuntayhtymilta hyvinvointialueille, HUS-
yhtymalle seka Helsingin kaupungille vuoden 2023 alussa. Hyvinvointialueilla
ja kunnilla on lakisaateinen tehtava edistaa vaeston hyvinvointia ja terveytta.
Liséksi hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimintaa ja palveluja
toteuttavat ja tuottavat jarjestot ja muut yhteisot. Monialainen
verkostoyhteistyo on keskeista eri toimijoiden valilla ja uusilta
hyvinvointialueilta odotetaan koordinoivaa roolia maakuntien hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tydssa. Sen toteuttamiseen tarvitaan myos vahvaa
kansallista tukea. (Hakamaki, Nick, Valli & Kuitunen-Kaija 2024, 14.)

Hyvinvointialueet ovat olleet toiminnassa kohta vuoden. Alkaa olla selvaa, etta
kaikki hyvinvointialueet ovat taloudeltaan alijgadmaisia. Sen lisaksi henkildston
saatavuuden kanssa on ongelmia. Ei aikaakaan, kun suuret ikaluokat
elakoityvat ja tarvitsevat enenevissa maarin terveyspalveluja. Myos
sosiaalipalvelujen tarve kasvaa koko ajan, monissa ikaryhmissa on
yksinaisyytta ja pahoinvointia. Etela-Karjalan hyvinvointialueen
palvelustrategiassa (2023d) on huomioitu henkiloston saatavuushaasteet
huomioon ottaen tilanne, jossa se ei tulevina vuosina kykene tuottamaan lain
mukaan sen jarjestamisvastuulla olevia palveluja nykyisten toimintamallien
mukaisesti. Tulevaisuudessa palveluiden tuottamisen ainoa vaihtoehto on

toteuttaa ne merkittavasti pienemmilla henkildstoresursseilla.

Hyvinvointialueiden kannattaa alkaa rakentaa vahvaa ja vaikuttavaa
yhteisty6ta, jos ne haluavat hyodyntaa jarjestojen toiminnan systemaattisesti.
Nykyisin asiakkaiden tieto jarjestdista on pitkalti sen varassa, kuka
terveydenhuollossa tai sosiaalipalveluissa sattuu heita palvelemaan. Tarvitaan
tuki esihenkildilta ja johdolta, tietynlainen tahtotila, jotta jarjestot saadaan
osaksi palvelupolkuja. Jotta asiakkaat olisivat tasavertaisessa asemassa,
kaikilla tyontekijoilla tulee olla yhtenaiset tiedot ohjata asiakas jarjestojen
toiminnan piiriin. Tahan on valmisteilla tueksi erilaisia digitaalisia
palvelutarjottimia, mutta niiden kayttoonotto vaatii systemaattisuutta ja
koulutusta.
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Seka hyvinvointialueilla etta kunnilla on laissa maaratty velvoite toimia
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa jarjestdjen kanssa yhteistyossa. Lain
mukaan hyvinvointialueen ja kuntien tulee myos edistaa hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tyota tekevien jarjestojen vaikutusmahdollisuuksia ja
toimintaedellytyksia. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
612/2021, 7 §.) Eri hyvinvointialueilla on kirjavat kaytannot jarjestoyhteistyon
ja -avustusten suhteen, toisilla alueilla on pitempi historia jarjestoyhteistyosta
kuin toisilla. Etela-Karjalassa on tehty hyvaa yhteistyota, mutta se on ollut
segmentoitunutta ja pirstaleista. Hyvinvointialueen aloittamisen myota on
nahty selkea tarve tehda jarjestoyhteistyd nakyvaksi ja strukturoiduksi.
Jarjestoille on ennen hyvinvointialueen muodostamista saatettu myontaa
avustuksia toimialojen sisalla, mutta varsinaista jarjestdavustusmallia ja sen

myota kokonaiskuvaa ei ole ollut.

Etela-Karjalassa toimii Etela-Karjalan jarjestéjen ja maakunnan
Kumppanuuspoyta, joka kokoaa yhteen hyvinvointialueen, kuntien,
maakuntaliiton ja jarjestdjen edustajia. Sita koordinoi Etela-Karjalan
yhdistykset ry, joka toimii etelakarjalaisten yhdistysten kokoavana voimana,
toimintaedellytysten mahdollistajana seka yhteisena edunvalvojana. (Etela-
Karjalan Yhdistykset ry 2020.) Tydskentelen tassa yhdistyksessa
jarjestdasiantuntijana, joten olen hyvin selvilla opinnaytetyon tarpeesta ja

tutkimuksen hyodyista.

Viestinta ja tiedottaminen ovat valtavan tarkea osa yhteistyon rakentamista.
Jos ei ole tarkkaa kuvaa verkostosta ja edelleen jasenten verkostoista, on
hankala tietaa, mihin asti viesti valittyy Kumppanuuspodydan jasenten kautta.
Ei ole kenenkaan etu istua kokouksissa vain kokoustamisen takia. Tarvitaan
myaos jonkinlainen vuosisuunnitelma, jonka mukaan Kumppanuuspoyta ja
alakohtaiset rynmat voivat kokoontua. Olen tiiviissa yhteistyossa Etela-
Karjalan hyvinvointialueen jarjesto- ja kumppanuusasiantuntijan kanssa.
Yhteistyd on tarkeaa viestinnan kannalta, mutta myos yhdyspintaty6
jarjestdjen, kuntien ja hyvinvointialueen kanssa vaatii kehittamista. Esimerkiksi
vapaaehtoistoiminnan koordinaation kehittaminen maakunnassa on varmasti

kaikkien osapuolten intresseissa.
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Tassa opinnaytetyossa yhdistellaan produktiivista ja tutkimuksellista
kehittamista. Sen tarkoituksena on syventaa Etela-Karjalan jarjestoyhteistyota.
Jotta yhteistyo voisi syventya, taytyy Etela-Karjalan jarjestjen ja maakunnan
KumppanuuspoOytaa vahvistaa verkostona. Tavoitteena on selvittaa
palvelumuotoilua hyédyntaen, miten Kumppanuuspdydan rooli vuoropuhelun
foorumina ja toimivana verkostona toteutuu. Selvityksen pohjalta pureudutaan
edelleen siina selvinneitd haasteisiin. Opinnaytetyosta hyotyvat erityisesti
jarjestot, hyvinvointialue ja kunnat. Tavoitteena tietysti on, etta naiden
toimijoiden yhteistyosta ja -toiminnasta hyotyisivat ensisijaisesti Etela-Karjalan

hyvinvointialueen asukkaat.

2 TUTKIMUSASETELMA
2.1 Konteksti

Etela-Karjalan Yhdistykset ry toimii yhdistysten toimintaedellytysten
mahdollistajana, kokoavana voimana, seka yhteisena edunvalvojana Etela-
Karjalassa. Sen tavoitteena on edistaa jarjestdjen keskinaista yhteistyota ja
julkishallinnon toimijoiden kanssa verkostoitumista. Yhteistyon malleja on
etsitty ja testattu Sosiaali- ja terveysministerion avustuskeskuksen
rahoittamassa ja Etela-Karjalan yhdistykset ry:n hallinnoimassa Etela-Karjalan
jarjestdjen ja maakunnan Kumppanuusverkosto—hankkeessa. (Etela-Karjalan
Yhdistykset ry 2020.)

Kumppanuusverkosto-hankkeen tavoitteiksi on kirjattu nelja kohtaa.
Ensimmainen liittyy maakunnan Kumppanuuspdydan toiminnan
vakiinnuttamiseen. Toinen tavoite on yksittaisten yhdistysten
toimintamahdollisuuksien vahvistaminen alakohtaisten ryhmien yhteistyon
avulla. Kolmannen tavoitteen saavuttamiseksi tulisi kuntiin luoda
yhteistydmalleja. Neljas tavoite liittyy jarjestojen toiminnan nakyvyyden
lisdamiseen verkkoviestintaa kehittamalla. (Etela-Karjalan Yhdistykset ry
2020.)

Tassa opinnaytetydssa jarjestoyhteistyon keskidssa ja tarkastelun kohteena
on Etela-Karjalan jarjestdjen ja maakunnan Kumppanuuspoyta, silla se
kokoaa yhteen maakunnan keskeiset toimijat. Sidosryhmakartasta (kuva 1, s.
10) voi nahda siihen liittyvat toimijat ja sen, kuinka pitkalle palvelumuotoilu
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verkostossa yltaa. Sidosryhmakartta auttaa palvelumuotoilijaa hahmottamaan
kokonaisuutta, Monimutkaisissa kokonaisuuksissa kannattaa ensin lisata
ymmarrysta aiheesta keskustellen ja toimien sidosryhman kanssa.
Sidosryhmien monipuolinen kuvaaminen poikii usein uusia ajatuksia ja ideoita.
(Palvelumuotoilu Palo 2023.)

Jarjestoyhteistyo

Jarjesto- hvustukset

Makohtaiset foorumit
tydryhmat |
Hyte-

e ___— tyoryhmét
5 Fl/’(‘s

Kunnat

Lahellafi Jarjestdt

Palvelut Kykasote

H -":Tapahtu ma-
’ kalenteri

Maakunta- — Avustukset

9= Palyelumuotot D=

Avustukset

Kuva 1. Etela-Karjalan jarjestoyhteistydn sidosryhmakartta

Etela-Karjalan jarjestojen ja maakunnan Kumppanuuspoyta kokoaa
kokemuksellista tietoa jarjestokentalta. Kumppanuuspoyta voi antaa
lausuntoja eri viranomaisille ja toimielimille, tehda aloitteita, seka nimittaa
jarjestdjen edustajat maakunnallisiin toimielimiin pyynnosta.
Kumppanuuspdydassa on talla hetkella edustus kaikista maakunnan kunnista,
jarjestdjen alakohtaisista ryhmista tai kategorioista (22 jarjestosta), Etela-
Karjalan liitosta, Etela-Karjalan hyvinvointialueelta seka asiantuntijaedustus
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socomilta ja Kymen-Karjalan
Sosiaali- ja terveysturvayhdistyksesta. (Etela-Karjalan Yhdistykset ry, 2020.)
Kumppanuuspdyta kokoontuu neljasti vuodessa ja sen rinnalla Keskusteleva

Kumppanuuspoyta kuukausittain.

Sidosryhmakartta havainnollistaa, kuinka tarkeaa viestinta on eri toimijoiden
kesken. Kumppanuuspdydan viestintd on myds palvelumuotoilun sisalla.

Hyvinvointialueen (HVA) ja jarjestdjen yhteistydn monipuolisuuden voi nahda
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sidosryhmakartan avulla selkeasti. Kaikki toimijat ovat kuitenkin jollakin lailla
sidoksissa toisiinsa. Toimijoiden alla olevat alasidosryhmat kuvaavat myos
tahoja, joista Kumppanuuspoydan asialistalle voidaan nostaa aiheita ja

toisaalta vieda niita kasiteltyina Kumppanuuspoydasta takaisin.

Sidosryhmakarttaa ei juurikaan arvosteta tyokaluna palvelujen
kehittamisprojekteissa. Helposti oletetaan, etta organisaatiolla on jo riittava
nakemys sidosryhmista ja niiden vuorovaikutussuhteista. Se tuo kuitenkin
esille palvelun toteuttavana voimana olevat ihmiset tai organisaatiot ja auttaa
tutustumaan palveluun eri osapuolten nakokulmista. Sen lisaksi
palvelumuotoilija huomaa sen avulla henkil6t, joiden tulisi olla kehittamisessa

mukana. (Palvelumuotoilu Palo 2023.)

2.1.1 Toimeksiantaja

Etela-Karjalan pelastuslaitos ja Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote
muodostivat vuoden 2023 alusta Iahtien yhdessa Etela-Karjalan
hyvinvointialueen, joka toimii seka alueen pelastuspalvelujen etta maakunnan
sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen jarjestajana (Etela-Karjalan
hyvinvointialue 2023a). Ylinta paatosvaltaa Etela-Karjalan hyvinvointialueella
kayttaa aluevaltuusto, johon valitaan jasenet aluevaaleissa. Ne jarjestetaan
seuraavan kerran vuonna 2025. Operatiivisesta johtamisesta
hyvinvointialueella vastaa aluevaltuuston valitsema hyvinvointialuejohtaja,
jonka tukena toimii johtoryhma. Etela-Karjalan hyvinvointialueella on oma
johtoryhmansa jokaisella toimialueelle. Kaikkiin johtoryhmiin on valittu myos

henkiloston edustaja. (Etela-Karjalan hyvinvointialue 2023b.)

Kaikille jarjestdille ja yhdistyksille avoin ja vapaamuotoinen Etela-Karjalan
hyvinvointialueen vetama yhteiskehittdmisalusta on Kumppanuuskahvit, johon
osallistuu jarjestoedustajien lisaksi asiantuntijoita hyvinvointialueen
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tiimista, terveys- ja hyvinvointiasemien
jarjestoyhteyshenkildita seka hyvinvointialueen kehittamispalveluista.
Kumppanuuskahvien tavoitteena on edistaa osallisuuden toimintakulttuuria
keskustelemalla, kehittamalla ja ideoimalla yhdessa. Kehittamiskohteet
sovitaan yhdessa ja kahvit keitetaan kolmesti vuodessa. Tavoitteena on myo6s

kehittaa viestintaa ja nostaa yhdistysten ja jarjestdjen palvelut ja tuet
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selkeammin esiin, jotta hyvinvointialueen asukkaat saavat apua ennakoivasti

ja sujuvasti. (Etela-Karjalan hyvinvointialue 2023c.)

Yksi Etela-Karjalan hyvinvointialueen ja jarjestojen yhteistyon muodoista on
OLKA-toiminta seka Etela-Karjalan keskussairaalalla ettd hyvinvointiasemilla.
Toimintaa koordinoi Etela-Karjalan Yhdistykset ry ja Etela-Karjalan
hyvinvointialue toimien valtakunnallisessa OLKA-verkostossa. Valtakunnallista
verkostoa hallinnoi HyTe ry ja HUS. OLKA-toiminnan vapaaehtoistoimijat
tarjoavat kiireettomia kohtaamisia sairaalalla esimerkiksi sairaalaoppaina ja

vertaistukijoina. (Etela-Karjalan hyvinvointialue 2023c.)

Jokaisella hyvinvointiasemalla on valittu tyontekijoista jarjestoyhteyshenkild,
joka toimii tiedonvalittajana terveys- ja hyvinvointiasemien seka jarjestojen
valilld. Vuorovaikutusta ja viestintaa ja vuorovaikutusta halutaan kehittaa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten ja jarjestotoimijoiden valilla, jotta
seka asiakkaat etta henkilokunta saisivat ennakoivasti ja sujuvasti tietoa
jarjestdjen tuottamasta toiminnasta ja palveluista. (Etela-Karjalan

hyvinvointialue 2023c.)

2.1.2 Toimeksiantajan tarve

Opinnaytetyon tilaaja on Etela-Karjalan hyvinvointialue. Sen kesalla
vahvistetussa palvelustrategiassa jarjestot on nostettu aiempaa nakyvampaan
osaan (kuva 2, s. 13) ja tarvitaan toimenpiteita, joiden avulla jarjestojen,
hyvinvointialueen ja kuntien valista yhteistyota voidaan kehittaa. Yhteistyon
kehittamiseksi myos jarjestokentan on aktivoiduttava ja rakennettava omalta

osaltaan struktuurit esimerkiksi viestinnalle ja erilaisille yhteistoimintaryhmille.
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14. Jarjestdyhteistyd

Kehitamme Eteld-Karjalan kuntien kanssa
koordinoidun ja avoimen jarjestojen tukemi-
sen mallin, johon sisaltyy myos yhdyspinnoilla
olevien toimintavastuiden selventaminen pit-
kajanteisen avustustoiminnan ja siten jarjes-
tétoiminnan takaamiseksi.

Kehitamme yhteistyossa 3. sektorin toimijoi-
den kanssa jarjestoavustusmallia avustuskri-
teereiltdan ja hakuprosessiltaan entista toimi-
vammaksi. Vahvistamme avustuskaytdntdjen
ennakoitavuutta mm.
kumppanuusavustusmallia kdyttaen. Innovaa-
tioavustuksella tuetaan uusia yhteistyomalleja,
joidenvaikuttavuuttajakehittymistd arvioidaan
yhdessa.

Kehitdmme yhteistydssa 3. sektorin toimijoi-
den kanssa vaikuttavuusperusteista toimintaa
ja pyrimme yhdessd sopimaan parhaista ta-
voitteista vuosikohtaisesti.

Lahdemme ennakkoluulottomasti etsimaan
uusia ja nykyistd laajempia yhteistydomalleja
palveluiden jarjestidmisessd sellaisessa toi-
minnassa, joka tukee terveyden edistamista,

ennaltaehkaisevia palveluita seka hyvinvointi-
alueen omaa palvelutuotantoa.
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Kuva 2. Eteld-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategian kuvaus jarjestdyhteistyosta (Etela-

Karjalan hyvinvointialue 2023d).

Etela-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategia (2023d) perustuu
henkiloston saatavuushaasteet huomioon ottaen tilanteeseen, jossa se ei
tulevina vuosina kykene tuottamaan lain mukaan sen jarjestamisvastuulla
olevia palveluja nykyisten toimintamallien mukaisesti. Tulevaisuudessa
palveluiden tuottamisen ainoa vaihtoehto on toteuttaa ne merkittavasti
pienemmilla henkilostoresursseilla. Henkilostovaje ei iske ainoastaan
hyvinvointialueeseen, vaan koskee yhta lailla yksityista sektoria. Siksi tilanne
edellyttaa kaytanndssa toimintamallien kehittamista, joilla voimme
ennaltaehkaista vaeston palvelutarpeen kasvua. Palvelujen tuottamisen tapoja
tulisi kehittdaa kumppanuusperusteisesti niin, etta palvelutarpeisiin
vastaaminen onnistuu laajemmin hyddyntaen uudenlaisia teknologisia
ratkaisuja. Yrityksid, kolmannen sektorin toimijoita ja asiakkaita itseaan

aktivoimalla tavoitteessa voidaan onnistua.
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2.1.3 Kasitekartta ja teoreettinen viitekehys

Kasitekartta tarkoittaa kaavioiksi muodostettuja aihepiirien ja kasitteistojen
graafisia esityksia. Sita voidaan kayttdaa muodostamaan kiinnostuksen
kohteena olevan asian kokonaiskuva. Kasitekarttaa (kuva 3) voidaan kayttaa
suunnittelun kohteena olevan palvelun kokonaisuuden hahmottamisessa tai
esimerkiksi palvelumuotoilun osalta asiaan liittyvia tekijoita ja

vuorovaikutussuhteet. (Tuulaniemi 2011,140.)

jarjesto- / e
C verkosto viestinta
yhteistyo

vuorovaikutus

\
Kumppanuus-
poyta

N\

yhteiskehittdminen

tuplatimantti-malli

palvelumuotoilu

muotoiluajattelu

Kuva 3. Opinnaytetydn kasitekartta

Tassa opinnaytetydssa kasitekartan keskidssa on Kumppanuuspoyta. Sen
kanssa on yhteydessa jarjestdyhteistyd ja viestinta seka palvelumuotoilu, jota
kaytetdan edellisten kehittamisessa. Palvelumuotoilun sisalta 16ytyy
keskeisina kasitteina muotoiluajattelu, yhteiskehittaminen ja tuplatimantti-malli.
Jarjestoyhteistyota ja viestintaa yhdistavat Kumppanuuspoydan lisaksi

verkosto ja vuorovaikutus.
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Tutkimuksessa voidaan puhua teoreettisesta viitekehyksesta, joka luo pohjan
tutkimukselle. Se osoittaa tutkimuksen aseman muiden tutkimusten joukossa
ja auttaa suuntaamaan sen toteuttamista. Teorian tulisi kytkeytya
tutkimusongelmaan, jolloin teorian ja empirian valille muodostuisi looginen

jatkumo. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Teoriaa kaytetaan kasitteellisena jasentajana tehdyille havainnoille ja
saaduille tuloksille. Se auttaa tutkijaa tulkitsemaan ja jarjestelemaan asioita
seka tarkastelemaan tutkittavaa ilmiota. Teoriatieto antaa kokemusperaiselle
aineistolle ja sen analyysille nakdvinkkeleita, herattaa lisakysymyksia ja
selkiyttaa tulkintoja. Omat aineistosta tehdyt I16ydodkset ja havainnot laitetaan
keskustelemaan teoreettisen aineksen kanssa. Myos analyysi helpottuu
huomattavasti sen apuna kaytettavan teorian myoéta. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)

Taman opinnaytetydn viitekehyksen (kuva 4, s. 16) keskiossa on
Kumppanuuspoyta jarjestoyhteistyon valineena, jota tassa opinnaytetydssa
kehitetdan palvelumuotoilun menetelmin. Viestinta on tarkeassa osassa

jarjestoyhteistydssa ja konkretisoituu Kumppanuuspoydan kautta.
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Jarjesto-

hteistve Viestinta
vhteistyo

Kumppanuus-
poyta

Palvelumuotoilu

Kuva 4. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys

2.1.4 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on Etela-Karjalan hyvinvointialueen
jarjestoyhteistyon vahvistaminen. Sen edellytyksena on Etela-Karjalan
jarjestdjen ja maakunnan Kumppanuuspodydan vahvistaminen verkostona.
Tavoitteena on selvittaa palvelumuotoilua hyodyntaen, miten
Kumppanuuspdydan rooli vuoropuhelun foorumina ja toimivana verkostona
toteutuu. Selvityksen pohjalta kehitetdan edelleen siina selvinneita

haasteellisia asioita.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksia on rajattu kolme.

Paatutkimuskysymyksena on:

e Miten Kumppanuuspoytaa tulisi kehittdd mahdollisimman toimivaksi
verkostoksi?

Alatutkimuskysymyksia on kaksi:

e Miten Kumppanuuspdyta voisi edistaa paremmin jarjestdyhteistyota?
e Mika tekisi yhteistyosta sujuvampaa?
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2.1.5 Aikaisemmat tutkimukset

Verkostotyon kehittaminen luovan alan tyoyhteisdossa —

Palvelumuotoilun menetelmilla parempaan verkostotyohon

Suurosen (2021) opinnaytetydn tarve verkoston kehitystyolle oli kypsynyt
pienessa yrityksessa pikkuhiljaa. Verkosto-osaamisen merkitys on kasvanut
graafisella alalla paljon. Opinnaytetydssa tutustutaan luovilla aloilla
tapahtuvaan tyéelaman murrokseen. Siina peilataan seurauksia COVID-19-

pandemiasta tyoelamaan ja myos verkostojen kehitystyohon.

Tutkimuskysymyksia esitetaan kaksi. Mitka ovat ajankohtaisia edellytyksia
onnistuneelle verkostotyolle seka kuinka kannattaa lahtea rakentamaan
verkostoa ja kehittdmaan omassa tyOyhteisdssa verkostotyéta. Opinnaytetydn
tavoitteena on ymmartaa kehitystarpeita, joita luovan alan tydyhteisojen
verkostoilla on ja alkaa kehittdmaan verkostoa huomioiden nama tarpeet.
Tydelaman murroksen ja pandemian vaikutuksien tydoelamaan tutkien voidaan
havaita, mihin haasteisiin verkostotyolla tydelamassa vastataan ja
minkalaisessa globaalissa tilanteessa ryhdytaan tekemaan verkostotyota.
(Suuronen 2021.)

Opinnaytetyon tyopajakokonaisuudet on rytmitetty noudattamaan seuraavia
kolmea vaihetta kevyesti: selkiytys, ratkaiseminen ja toimenpiteet. Aineistoa
tutkimukseen on keratty pienen graafisen alan yrityksen tyontekijoilta. Keratyn
aineiston analyysia ei kuitenkaan kuvata. Tekija arvioi kylla omaa
onnistumistaan ja toimimistaan seka tydpajaan osallistujan etta fasilitaattorin
rooleissa, mutta ei ollenkaan tutkimuksen luotettavuutta tai eettisyytta.
(Suuronen 2021.)

Verkostotyon kehittaminen muotoilun keinoin ja systeemiajattelua

vahvistaen

Lahtelan (2020) opinnaytetyon tarve oli syntynyt Valonialla ja liittyi
verkostotyoskentelyn tehostamiseen entista systemaattisemmalla ja
strategisemmalla otteella. Tutkimuskysymyksia oli nelja: miten Valonian

verkostoty6ta voitaisiin kehittdd muotoilun keinoilla, miten valonia voisi
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paremmin kehittaa ja johtaa verkostojaan, voiko verkostoajattelu tuoda
lisaarvoa verkostotyohon seka kuinka verkostotyota voitaisiin kehittaa

pohjaten systeemitydhon?

Tavoitteena on saavuttaa entista vaikuttavampaa ja tavoitteellisempaa
kestavan kehityksen tyota kehittyneemman sidosryhmatyon avulla.
Verkostotyon nojaaminen systeemiajatteluun voisi tehda siita vaikuttavampaa
ja tehokkaampaa. Opinnaytetydssa oli hyddynnetty tutkivaa ja kehittavaa

otetta seka laadullisen lahestymistavan vahvaa painotusta. (Lahtela 2020.)

Tutkimusmenetelmina kaytetaan teoriaan perehtymisen lisaksi rich picture -
mallintamista, verkkotyOpajoja, kyselyita, haastatteluita ja
samankaltaisuuskaaviota. Aineistoa kerattiin yrityksen tyontekijoilta
tydpajoissa ja muiden organisaatioiden sidosryhmatyodn kaytanndista
benchmark-haastatteluilla. Benchmark-haastattelut analysoitiin
teemoittelemalla, mutta sita ei kuvattu tarkemmin kuten ei myoskaan

analyysin teoriaa. (Lahtela 2020.)

Tutkijan arvio onnistumisesta oli hyvin kriittinen, hanen mielestaan
muotoiluprosessille ja tuplatimanttimallille ominainen testaus- ja validointivaihe
jai tassa opinnaytetydssa vajaaksi. Han pohti, olisiko pitanyt kayttaa enemman
metodeja. Tutkija arvioi prosessin vajavaiseksi ja han arvioi tyon
teoriaosuuden olleen liian laaja muotoilun opinnaytetyoksi. (Lahtela 2020.)

Mielestani tekija oli kuitenkin onnistunut visualisoinnissa hyvin.

Itseohjautuva verkostoituminen

Raitaisen (2021) opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa, kiinnostaako
tiimiesihenkiloita itseohjautuva verkostoituminen kehittaadkseen omaa
tydrooliaan ja prosessiaan. Han halusi selvittda, milla perusteella voidaan
maaritella verkostoon osallistujat ja milla keinoin voisi edistda mahdollista
verkostoitumista. Han halusi tietda myads, voiko verkoston toimintaa kuvata
visuaalisesti ja mitka olisivat verkoston tavoitteet. Lisaksi kysyttiin, miten
verkostoon kutsuttavat henkil6t maaritellaan, minkalainen luonne verkostolla

olisi ja mita toimenpiteita verkoston kaynnistaminen edellyttaa.
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Opinnaytetyon keskiossa oli tydelaman tulevaisuuden muutosten vaateet.
Siksi tekija pyrki selvittamaan, olisiko verkostoitumista mahdollista edistaa
itseohjautuvasti luomalla sille paikka ja aika ja mita se vaatisi. Opinnaytetyon
lahestymistaksi kuvattiin tapaustutkimus, jossa ovat asiakaspalveluyksikoiden
tiimiesihenkilot ovat tutkimuksen kohteena ja aiheena tahtotila verkoston
muodostamiseen ja sen toteuttamiseen kaytannodssa. Se oli kaytannon
tutkimus, jossa totetiinutet kaytannon toimintatutkimus laadullisin
tutkimusmenetelmin ja jossa hyddynnetaan palvelumuotoilua. (Raitainen
2021.)

Aineistoa kerattiin Microsoft Forms-kyselylla, teemahaastatteluilla seka
tyopajatyoskentelylla. Kaikki keratty aineisto koottiin virtuaaliselle
tutkimusseinalle, mutta aineiston analysointia tai teoriaa ei kuvata. Tutkija
arvioi oman roolinsa muotoilijana olleen ristiriitainen, koska kuului itse
verkoston jaseniin. Luotettavuuden varmistamiseksi opinnaytetydssa kaytettiin

triangulaatiota. (Raitainen 2021.)

Esihenkildiden tarinoita ammatillisen osaamisen johtamisesta

hajautetuissa organisaatioissa

Tutkijoiden mukaan tyoelama perustuu enenevassa maarin virtuaalitimeihin ja
hajautettuihin organisaatioihin. Niissa ihmiset tydskentelevat saavuttaakseen
yhteisen tavoitteen, mutta erillaan. Yha keskeisempaa organisaation
menestymisessa on se, ovatko henkiloston tiimit toiminnassaan kehittyvia.
Tutkimuskysymyksena esitettiin, millaisia tarinoita syntyy hajautetun
organisaation esihenkildiden ammatilliseen osaamiseen liittyen
johtamisnakokulmasta. Tavoitteena oli syvallisen ymmarryksen tuottaminen,
kun tyoskennelladn ammatillisen osaamisen johtamisen kontekstissa

hajautetussa organisaatiossa. (Koykka, Vahasantanen & Lemmetty 2023.)

Tama tutkimus toteutettiin narratiivisessa viitekehyksessa, jossa luotiin
tyyppitarinoita haastatteluiden perusteella ammatillisen osaamisen
johtamisessa. Narratiiviseen lahestymistapaan pohjautuen haastateltiin
asiantuntijoita hajautettujen organisaatioiden kontekstissa.
Analyysiprosessissa rakennettiin kuvauksia narratiivisten

haastatteluaineistojen perusteella ja tulokset esitettiin tarinoina. Tuloksia ei
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tyyppitarinoita ei sellaisenaan voi siirtaa toisenlaisiin ymparistoihin, mutta
voidaan hyddyntaa sellaisissa organisaatioissa, joissa korostuvat
itseohjautuminen tydskentelyssa seka verkostomainen toiminta. (Kéykka ym.
2023.)

Kokeileminen sosiaalipalveluiden kehittamisen menetelmana ja

strategiana

Euroopan taloudellisesta ja poliittisesta kehityksesta johtuen sosiaalityon
toimintaymparisto on viime vuosikymmenina merkittavasti muuttunut.
Siirtyminen teollisen ajan palvelujarjestelmasta yksildllisiin palveluihin
tietoyhteiskunnassa haastaa kehittamaan seka sosiaalityon
palvelujarjestelmaa etta tutkimusstrategioita. Tutkimuskysymys kuuluu, voisiko
kokeileminen menetelmana tarjota sosiaalipalveluiden kehittamiseen jotakin.
(Muurinen & Lovio 2015.)

Tavoitteena oli kuvata kokeilujen tekemista metodina seka sen eri vaiheita
sosiaalitydn suomalaisessa kehittamisymparistossa. Tutkimuksessa kuvattiin
ensin sosiaalitutkimuksen alkuperan ja pragmatismin filosofian yhteytta
kokeilujen tekemiseen metodina. Kokeiluihin vaikuttaneita tekijoita ja
kokeilumenetelman eri vaiheita tarkastellaan empiirisen aineiston analyysin
avulla. Lopuksi pohdittiin viela kokeilujen tekemisen menetelmaa

sosiaalipalveluiden kaytantétutkimuksessa. (Muurinen & Lovio 2015.)

Tutkimukseen osallistuneille tyontekijoille tehtiin ryhmahaastatteluita,
yksildhaastattelu seka haastattelu kahdelle johtavalle sosiaalityontekijalle.
Analyysi muodostettiin litteroidusta aineistosta, jossa oli pelkistettyina
tutkimuskysymyksien kannalta tarkeat ilmaukset, joista muodostettiin viela
alaluokat. Alaluokista ryhmiteltiin paaluokat, jotka olivat toimijaverkkoteorian
mukaan johdettuja, kyseessa oli siten teoriaohjautuva sisallonanalyysi.
(Muurinen & Lovio 2015.)

Kun kaytetaan kokeiluja metodina, kannattaa mittarien, tutkimuksen tavoitteen
ja tutkimusasetelman maarittdmiseen kiinnittaa erityista huomiota. Kun
muodostetaan tutkimusasetelmaa, on hyva miettia kaksi paikkaa, joissa

kokeiluja voidaan tehda. Eettisten kysymysten erityinen pohdinta
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kerdamismenetelmien osalta on tarkeaa silloin, kun kaikki osapuolet eivat ole
tietoisia tutkimuksesta ja mukana prosessissa. (Muurinen & Lovio 2015.)
Tama tutkimus oli hyvin jasennelty, erityisesti tutkimuksen eri vaiheet. Siksi se

oli helppolukuinen ja miellyttava seurata.

Muotoile Suomi -ohjelman valiarviointi

Muotoiluosaamisen hyodyntaminen on kasvanut erityisesti valtionhallinnossa
ja edellakavijakunnissa. Se ei kuitenkaan ole edennyt strategisessa
paatoksenteossa niin julkisella sektorilla kuin yrityksissakaan. Tassa
arvioinnissa ei ole varsinaisia tutkimuskysymyksia. Tavoitteena oli kuitenkin
arvioida, kuinka Muotoile Suomi -ohjelma on vaikuttanut yrityksissa ja
julkisella sektorilla muotoiluosaamisen vahvistamiseen seka hyodyntamiseen.

(Oosi, Keinanen, Rausmaa & Pitkédnen 2017.)

Arvioinnissa hyodynnettiin seka maarallisia laadullisia menetelmia, mutta
painotus oli laadullisissa menetelmissa laajojen haastattelukierrosten vuoksi.
Sidosryhmahaastatteluja suoritettiin puhelimitse lahes sata, mutta haastateltiin
kasvokkain. LinkedIn joukkokeskustelujen kautta kerattiin kansainvalisia ja
ajankohtaisia nakokulmia. Osana valiarviointia tehtiin myds sahkoiset kyselyt
rahoittajille ja yrityspalveluille seka kuntakysely. Keratty aineisto on kuvattu
tarkasti, mutta itse analyysiin liittyvaa kuvausta ei arvioinnissa ole. (Oosi ym.
2017.)

Tutkijat arvioivat, etta tulokset eivat soveltuisi tilastolliseen analyysiin, silla
vastaajien maara oli matala. Runsaat avovastaukset rikastuttavat kuitenkin
muuta laadullista aineistoa ja heijastavat sidosryhmien nakemyksia. (Oosi ym.
2017.) Julkaisussa on kuvattu paljon muotoilun historiaa ja taustoitus on
muutenkin huolellisesti tehty.

2.2 Tutkimusmenetelmat
2.21 Kysely

Kyselytutkimuksen etuna voidaan pitaa sen avulla kerattavaa laajaa
tutkimusaineistoa, tutkimukseen saatavaa osallistujamaaraa ja sen

monipuolisuutta kysymysten suhteen. Kyselylomake on valineena tehokas,
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silla se saastaa tutkijan vaivannakoa ja aikaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2004, 184.) Avoimet kysymykset eivat sido vastaajaa valmiiksi annettuihin
vaihtoehtoihin, vaan mahdollistavat hanen todellisen mielipiteensa ilmaisun.
Avoimet kysymykset ovat kuitenkin tyolaampia, koska aineisto on sisalloltaan

monimuotoisempaa ja vaikeampaa tulkita. (Hirsjarvi ym. 2004, 190.)

Kyselyn laadinnan tarkkoja saantoja on vaikea antaa. Kyselyn laadinnassa
onnistuneen lomakkeen valmisteluun vaikuttavat esimerkiksi persoonalliset
kokemuksista seka monenlaiset tiedot. (Hirsjarvi ym. 2004, 191.) Joka
tapauksessa kysymysten asettelussa harjaantuu, mitd enemman kyselyja ja

kysymysten asetteluja tekee.

2.2.2 Ryhmakeskustelu

Ryhmakeskustelulla tarkoitetaan jarjestettya keskustelutilaisuutta, johon
joukko ihmisia on kutsuttu keskustelemaan fokusoidusti, mutta
vapaamuotoisesti tietyksi ajaksi ja tietysta aiheesta (Valtonen 2005, 223).
Ryhmakeskustelu, verrattuna haastatteluun, tuottaa aivan erilaista
tutkimusaineistoa. Osallistujat soveltavat varsinkin luonnollisessa ryhmassa
keskusteluun arkielamastakin tuttua ryhman vuorovaikutuksen kontekstia.
Keskustelussa korostuu yhteiset asiat ryhman jasenina, kun henkildkohtaiset
tuntemukset ja yksilOlliset ominaisuudet vaistyvat. Keskustelussa ei ole vain
kysymyksia ja vastauksia, vaan tutkija jaa ajoittain kuuntelemaan jasenten
pohdintaa. (Alasuutari 2011.)

Ryhmakeskustelun metodissa keskeista on fasilitaattorin lasnaolo ja rooli.
Hanella on tehtavanaan virittaa otollinen ilmapiiri, rohkaista osallistujia
keskustelussa ja ohjata keskustelua tavoitteiden mukaisesti.
Ryhmakeskustelun ja -haastattelun ero on vuorovaikutuksen luonteessa.
Ryhmakeskustelun fasilitaattori pyrkii luomaan vuorovaikutusta osallistujien
valille. Han tavallaan tarjoilee teemoja, jotka ovat tutkimuksen kohteena,
osallistujien kommentoitaviksi ja keskusteltaviksi. Ryhmakeskustelujen yksi
yleisimmista kayttotavoista on erilaisten uutuuskonseptien ja innovaatioiden
tuottaminen ja arvioiminen. Vuorovaikutukseen perustuva ryhman tuotos tai
aineisto hyodyntaa ryhman luovaa potentiaalia. Toimiakseen ihanteellisesti

ryhma tarvitsee yhteisen tavoitteen seka tehtavan. (Valtonen 2005, 223-229.)
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2.2.3 Yhteiskehittaminen

Yhteiskehittaminen on tarkea osa palvelumuotoilua, mutta myos toisin pain.
Palvelumuotoilussa palvelun eri sidosryhmien osallistaminen on palvelun
kehittamisessa keskeisessa osassa. Ihminen on palvelun keskiossa, silla
palvelun kayttajana han on oman toimintansa ja elamansa asiantuntija.
(Tuulaniemi 2019, 116.) Kayttajan ja sidosryhmien kanssa tehtava
yhteiskehittaminen on yhteistyona tavoitteellista. Silla voidaan kehittaa

palveluita, strategiaa tai vaikka toimintatapoja. (Kahkénen & Villa 2023.)

Ihmisten valista tavoitteellista yhteisty6ta, jota voi tukea ja edistaa monella
tavalla, kutsutaan yhteiskehittamiseksi (Turun yliopisto 2016). Siina
hyddynnetaan helppoja, kustannuksiltaan edullisia ja nopeita kokeiluja.
Kokeileva kehittaminen tarkoittaa tosielaman havaintoihin perustuvaa
systemaattista lahestymistapaa kehitysprojekteihin ja innovatiivisiin
hankkeisiin. Kehittdmisen, kokeilun ja arvioinnin kautta edetaan iteratiivisesti
yhteistyOssa. Iteratiivisuuden vuoksi vaiheet toistuvat erilaisessa
jarjestyksessa ja ovat osaksi paallekkaisia. (Hagman, Hirvikoski, Wollstén &
Ayvari 2018, 5-6.)

Yhteiskehittaminen on mahdollista missa tahansa virtuaalisessa tai fyysisessa
yhteisdssa. Elinkeinoelamassa kilpailu on luonut painetta yha tiivimmalle
palvelujen kehittamiselle ottamalla mukaan asiakkaat, henkilosto ja
sidosryhmat. Yhteiskehittdminen muuttuu vaha vahalta kilpailuetua tuovasta
tekijasta menestymisen perusedellytykseksi. Yhteiskehittamisen tapa ei

kuitenkaan ole yhdentekeva. (Turun yliopisto 2016.)

3 ONNISTUNEEN JARJESTOYHTEISTYON VALINEITA
3.1 Jarjestoyhteistyd hyvinvoinnin ja terveyden edistamissa

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen liittyvaa toimintaa ja palveluja
jarjestavat eri toimijat, kuten jarjestot ja kunnat seka esimerkiksi oppilaitokset
ja seurakunnat (Hakamaki, Nick, Valli & Kuitunen-Kaija 2024, 18).
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on laaja-alaista, kaikkia hallinnon aloja
koskevaa vaikuttamista. Sen tarkoituksena on lisata ja yllapitaa terveytta ja

toimintakykya seka vahentaa vaestoryhmien valisia terveyseroja ja vahentaa
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terveysongelmia. Siihen sisaltyy myos tietoinen vaikuttaminen terveyden ja
hyvinvoinnin taustatekijoihin, kuten elamanhallintaan ja elintapoihin, elinoloihin

ja -ymparistoon seka palvelujen saatavuuteen ja toimivuuteen. (Soste 2021.)

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa jarjestotoimijat ovat keskeisessa
roolissa. Vapaamuotoinen kansalaistoiminta seka jarjestot liittyvat hyvinvointia
ja terveytta edistavaan tyohon vahvasti, silla ne tuottavat hyvinvointia ja
terveytta edistadvaa toimintaa tai palveluja. Sen lisaksi jarjestotoiminta edistaa
ihmisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Jarjestéjen toiminnan
kautta asukkaitten on mahdollista osallistua erilaisiin harrastuksiin ja
yhteiskunnan toimintaan. Jarjestotoiminnalla tavoitetaan myds ihmisia, jotka
eivat muuten tule kuulluiksi. Toimintaa jarjestetaan seka kaupungeissa etta
maaseudulla. Ihmisten hyvinvointi, osallisuus, terveys ja turvallisuuden tunne

kasvavat jarjestotoiminnan myoéta. (Hakamaki ym. 2024, 18.)

Ihmisten hyvinvointiin ja terveyden edistamiseen on investoitava
eriarvoisuuden kaventamiseksi. Toiminta tulisi kohdentaa siten, etta tukea
saavat sita eniten tarvitsevat ja etta valittu kohderyhma todella tavoitetaan
toiminnalla. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisella on taipumus lisata
eriarvoisuutta, jos tahan ei kiinniteta tarpeeksi huomiota. Silloin ne, joilla on
kiinnostusta ja voimavaroja huolehtia itsestaan, hyotyvat yleisesti kaikille

suunnatusta toiminnasta muita enemman. (Soste 2021.)

Maakuntien nakokulmasta jarjestojen toiminta on voimavara, joka tulisi
varmistaa toimivilla jarjestoyhteistyon rakenteilla. Jarjestojen rahoitus tulee
usein hankkeista, ja silloin toimintojen jatkuvuus on epavarmaa. Pitkajanteisen
kehittamistyon haasteina ovat henkilostoresurssit ja rahoitus.
Jarjestotoimintaa saatetaan mahdollistaa suureksi osaksi tai kokonaan
vapaaehtoistoimijoiden tyopanoksella. Monet jarjestot haluaisivat olla mukana
yhteistyoverkostojen toiminnassa, mutta kaytanndssa resurssit voivat olla niin
pienet, etta se ei ole mahdollista. Merkittavaa vastuuta yksin jarjestoille ei voi
salyttaa, vaan jarjestoyhteistyolle tulee varata riittavat resurssit niin
hyvinvointialueilla kuin kansallisesti. (Hakamaki ym. 2024, 19.)

Vuosikymmenia kunnan toiminnan keskiossa olleiden sosiaali- ja

terveyspalvelujen jarjestamisvastuu siirtyi sote-uudistuksen myo6ta uusille
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hyvinvointialueille. Iso muutos haastaa tarkastelemaan kunnan tehtavaa ja
olemusta uudelleen. Toimintaympariston muutos haastaa myds jarjestot, silla
yhteistyo naiden kolmen valilla taytyy rakentaa uudelta pohjalta.
Tulevaisuudessa osa jarjestoista voi toimia lahella hyvinvointialueen
palvelurakenteita ja osa taas toimii kunnissa, jotkut toimivat molemmissa.
Kunnan hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen tehtava korostuu entisestaan,
mutta eri tavalla kuin aiemmin. Entisten sisaltdjen lisaksi tarkeita nakokulmia
ovat muun muassa toimeentulo ja tyollisyys seka asuinymparisto, jossa
kunnan yhdyskuntasuunnittelulla ja teknisella toimella on merkittava rooli.
Hyvinvointitehtavaan voidaan lisaksi katsoa kytkeytyvan toimenpiteet liittyen

ihmisten yhteisdllisyyden ja osallisuuden vahvistamiseen. (Soste 2021.)

Jarjestojen vahvuus on vankka kokemus jasenien tukemisessa ja
edunvalvonnassa. Jarjestojen kautta on mahdollista tuoda kayttajien aani
kuuluviin erityisesti palveluiden kehittdmisessa. Jotta jarjestotyd nivoutuisi
osaksi kuntien ja hyvinvointialueiden toimintaa, jarjestdjen on tarkeaa tuoda
esiin niiden roolia, tunnettuutta ja nakyvyytta hyvinvoinnin ja terveyden
edistajind. (Soste 2021.) Kuntaliiton (2018, 25) mukaan yhtena hyvana
kaytantona voidaan pitaa jarjestoneuvottelukuntaa. Se on toimintamalli, joka
edistaa seka jarjestojen ja julkisen sektorin etta jarjestojen keskinaista
yhteistyota. Jarjestoneuvottelukunta tukee jarjestokentan osallisuutta
maakunnallisessa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tydssa ja toimii
jarjestokentan aanena. Ne ovat maakunnassa virallisien neuvottelukuntien

asemassa.

Kuntaliiton (2018, 21) kartoituksen mukaan maakunnallisia
jarjestoneuvottelukuntia on perustettu useissa maakunnissa jo vuodesta 2008
|&htien. Silloin perustetiin Pohjois-Karjalan Jarjestdasiain neuvottelukunta
JANE, joka toimii edelleen jarjestokentan asiantuntijana, vaikuttajana,
viestijana ja kouluttajana. JANE vie yhdistysten viestia eteenpain tarjoamalla
yhdistysten asiantuntemuksen maakunnan kehittamistyon tueksi. Se saa
yhdistykset kohtaamaan parantaen yhdistysten toimintaedellytyksia ja
synnyttaa uusia yhteistydon muotoja. JANE luo uusia mahdollisuuksia
osallistumiselle ja tekee yhdistysten toimintaa ja vaikuttavuutta nakyvaksi.
(Pohjois-Karjalan jarjestdasiain neuvottelukunta 2021.) Neuvottelukuntien

kautta jarjestot ja yhdistykset voivat vieda yhteisia asioita eteenpain
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vaikuttamalla maakunnalliseen ja kunnalliseen paatoksentekoon (Kuntaliitto
2018, 21).

3.2 Verkosto

Verkosto on keskenaan yhteistyossa olevien toimijoiden muodostama
kokonaisuus (Valtiovarainministerio 2023, 199). Verkostoissa korostuu
ihmisten keskinainen toimeen tuleminen ja tiedon jakaminen toisilleen.
Verkosto-osaamisessa painotetaan yleisesti luovuuden ja tehokkuuden
lisdamista, yhdessa oppimista seka yhteistydn merkitysta. (Koskela, Koskinen
& Lankinen 2007, 90.) Eriksson (2015, 7) painottaa lisaksi, etta kiinteiden
rakenteiden, organisaatioiden tai instituutioiden lisaksi huomiota kiinnitettaisiin
yhteyksien muodostamiseen ja niiden suhteiden kenttiin, joissa nama

rakenteet ilmenevat.

Jarvensivun (2019, 28) mukaan verkoston itseohjautuvuus tai ohjaaminen
laitetaan usein vastakkain ominaisuuksina tai tahtotiloina. Ei ole kuitenkaan
jarkevaa miettia, kumpi on tarkeampaa, silla tilanteet vaihtelevat.
Olennaisempaa on tunnistaa verkoston arjessa sen tarpeet ja pohtia yhdessa,
minkalaista johtamista milloinkin kaivataan. Toimijat eivat koskaan kytkeydy
toisiinsa itsestaan, vaan ne tarvitsevat aina jonkin valittgjan (Kullman &
Pyyhtinen 2015, 115.)

Osaamisluottamus verkostossa perustuu siihen, etta osapuolet voivat olla
varmoja toistensa kyvysta toteuttaa oma osansa kokonaisuudesta tai etta
heilla ylipaataan on sellaista tietoa, taitoa, kokemusta ja nakemysta, joka on
kiinnostavaa muiden nakokulmasta. Aikaisemmat onnistuneet ja positiiviset
kokemukset osapuolten kesken rakentavat luottamusta, ja sita kautta on
mahdollista saavuttaa yhteisia arvoja ja sopia toimintatapoja, joiden avulla
kumppanuutta voidaan syventaa edelleen. (Koskela ym. 2007, 123.) Verkostot
muodostavat sisaiselle motivaatiolle rehevan kasvualustan, koska kyse on
itselle merkityksellisesta kytkeytymisesta itsenaisten toimijoiden valilla.
(Jarvensivu 2019, 100.)

Jarvensivun (2019, 99) kokemuksen ja tutkimuksen mukaan verkostoon

sitoutumisella on nelja ulottuvuutta. Ensinnakin toimijan on haluttava jatkuvasti
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tehda lupauksia ja toiseksi on huomioitava toimijan osaaminen ja kyvyt
lupauksista kiinni pitamiseksi. Kolmanneksi sitoutumisen ulottuvuudeksi
kuvataan rakenteelliset tekijat, jotka ovat toimijasta riippumattomia. Ne joko
mahdollistavat tai estavat lupausten tekemista. Neljas elementti sitoutumiseen

liittyen on lupauksista kiinni pitaminen.

3.3 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus on kommunikaatiota kahden tai useamman henkilon valilla.
Siind mukana olevat osapuolet reagoivat toistensa viesteihin, ovat aloitteellisia
ja kokevat yhteytta toisiinsa. Yksi perustarpeistamme on kokea olevamme
merkityksellinen ryhman jasen siina viiteryhmassa, jossa kulloinkin toimimme.
Tama merkityksellisyyden tunne syntyy nimenomaan rakentavassa
vuorovaikutuksessa, kun koemme tulevamme nahdyksi, kuulluksi ja
hyvaksytyksi toisten taholta. (Routarinne 2022, 232.)

TyoOn arjessa tapahtuva epamuodollinen vuorovaikutus on Kansosen (2016,
19) mukaan tarkein viestinnan esiintymismuoto. Kykya olla
vuorovaikutuksessa ja lasna ei voi ulkoistaa. Vuorovaikutus vaatii Iasnaoloa.
Se tarkoittaa, etta keskityt vain siihen, mita olet tekemassa. (Lammi 2015,
153.) Hyva kommunikaatio lisda motivaatiota, luovuutta ja tuottavuutta. Huono
kommunikaatio latistaa tunnelmaa, ja pahimmillaan se lamaannuttaa kaiken

tekemisen ja luovuuden. (Rantanen 2016, 58.)

Puroila (2010, 144) kertoo, etta aina vuorovaikutustilanteissa ollessamme
tulkitsemme toisia ja olemme itse tulkinnan kohteina. Vuorovaikutuksen
lukutaito mahdollistaa sen, etta kykenemme ymmartamaan toisen osapuolen
viestin hanen tarkoittamallaan tavalla. Osaamme arvioida, mita
vuorovaikutuskumppanimme tarkoittaa, onko han tosissaan ja sisaltyykd
hanen puheeseensa ivaa tai huumoria. Hyvan ja onnistuneen
vuorovaikutuksen edellytys on turvallisuuden tunne ja luottamus. Oma asenne
vaikuttaa eniten muihin ja siihen, miten suhtautuu epaonnistumiseen.
Keskittymalla enemman muihin ja vdhemman itseen luodaan sallivaa ja
hyvaksyvaa ilmapiiria. Virheet ja vahingot salliva yhteis6 vahentaa
sairauspoissaoloja ja lisaa kollektiivista luovuutta. (Rantanen, 2016, 62.)

Heikkosidoksiset verkostot ajautuvat helposti sisaisiin erimielisyyksiin ilman
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luottamusta. Luottamus on kuin 6ljy yhteistyon rattaissa, sen puuttuminen

lisaa kitkaa ja rikkoutumisen riskia. (Hakanen, Heinonen & Sipila 2007, 70.)

Jarvensivun (2019, 170) mukaan verkoston kannattaa laatia itselleen
kysymyksia arviointia varten. Onko verkosto saavuttanut tavoitteensa? Onko
verkoston jasenet kehittyneet omassa tyossaan ja osaamisessaan
haluamallaan tavalla? Onko verkosto saavuttanut tavoittelemansa
vaikutukset? Onko verkosto kasvattanut vaikutuspiiridan tavoitteidensa

mukaisesti?

3.4 \Viestinta

Osmo A. Wiio (1968, 30) kirjoitti jo vuonna 1968, etta viestinta eli
kommunikaatio tarkoittaa informaatioiden vaihdantaa vastaanottajan ja
l&hettajan valilla. Viestinta on tyypillista ihmisten kayttaytymista, se on
monimutkainen ja monivaiheinen tapahtuma, jota on vaikea sovittaa

yksinkertaisiin kaavoihin.

Kasitykset viestinnasta ovat maailman muuttuessa elaneet radikaalisti.
Ulkoisen ja sisaisen viestinnan raja on veteen piirretty viiva ja puhutaankin
mieluummin verkostoissa viestimisesta. Siella muodostetaan hiljaisesta
tiedosta nakyvaa. Asiantuntijoiden toimintaymparistojen tiimityo korostuu
entisestaan ja asiantuntijuudesta tulee verkostoitunutta ja kollektiivista.
(Varhelahti & Mikkila-Erdmann 2016, 163.)

Niemen, Nietosvuoren ja Virikon (2006, 237) mukaan viestinnan yhtena
tehtavana on muodostaa laaja vuorovaikutusverkosto. Tana paivana
sosiaalisten verkostojen luominen seka yllapito tapahtuu lahes kokonaan
tietoverkoissa. Samalla kaydaan keskustelua tietoverkkojen merkityksesta
vuorovaikutuksen valineena ihmisten valilla. Viestinnan maara ja tiheys ovat
lisaantyneet paljon tietoverkkojen aikakaudella, eika se voi olla vaikuttamatta
ihmisten paivittaiseen kayttaytymiseen. (Koskela ym. 2007, 124.)

Viestinta on prosessi, jonka osapuolina on viestin vastaanottaja ja lahettaja.
Yksi tai useampi ihminen on seka vastaanottajan etta lahettajan roolissa.

Roolit vaihtelevat, silla viestinta on vuorovaikutusta: viestin vastaanottajasta



29

tulee lahettgja ja painvastoin. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 12) Viestinta
ei ole niin suoraviivaista kuin haluaisimme. Vaikka yritdmme saada viestin
perille, ei odottamaamme vaikutusta aina tapahdu. Se voi johtua mista
tahansa. Viesti ei ole valttamatta teknisesti saavuttanut odotettuja
vastaanottajia. Jos se olisikin saavuttanut yleisonsa, ymmartavatko
vastaanottajat, mista siina on kysymys? Aina ei edes jakseta paneutua, jos
aihe ei kiinnosta. Viestin lahettava organisaatio tai tahokin voi vaikuttaa siihen,
etta viestit eivat kiinnosta. Joskus viestia ei yksinkertaisesti haluta kuulla ja se

vain tietoisesti torjutaan. (Juholin 2007, 36.)

Nurmilaakso (2017, 76) tahdentaa viestinnan olevan yhteisojen ja yritysten
toiminnalle valttamatonta, silla se on suhteiden rakentamista ja yllapitamista
tarkeiden yleisojen ja sidosryhmien kanssa. Yhteistyo ja hyvat suhteet
hyddyttavat seka yhteisoa etta sen yleisdéa. Toimiva viestinta vaikuttaa me-
henkeen, tyohyvinvointiin ja jatkuvaan uudistumiseen, silla se luo
yhteisollisyytta. Viestinta on tavoitteellisesti rakennettua ja kokonaisvaltaista
vuorovaikutusta, yhteydenpitoa ja tiedottamista, joten hyvin suunniteltuna se
toimii koko organisaation perustana ja luo mielikuvan luotettavasta ja
laadukkaasta yhteisosta. Viestinta vahvistaa hyvaa tydskentelyilmapiiria ja
sitoutumista organisaatioon, kun se on suunnitelmallista ja hyvin johdettua.
(Niemi ym. 2006, 237-238.)

Jokainen viestintatilanne on ainutkertainen, siksi kannattaa kohdentaa asiaa ja
puhua juuri senkertaisille kuulijoille. Kohderyhma ja sen toiminnan tavoite
vaikuttavat viestimme sisaltoon ja muotoon eli siihen, miten esitamme
asiamme ja mitd sanomme. Valitsemme my0s sopivan viestintatavan sen
perusteella, miksi ja kenelle viestimme. Mitd onnistuneemmin puhuttelemme
kuulijaa ja lukijaa, sita varmemmin he kuuntelevat meita. Myos kymmenet
muut viestit ja tarinat kilpailevat heidan huomiostaan. (Lohtaja & Kaihovirta-
Rapo 2007, 3-12.)

Viestinnalla voi myds vaikuttaa. Se on prosessi, jolla pyritdan henkilon tai
ryhman mielipiteiden, asenteiden tai kayttaytymisen muuttumiseen.
Vaikuttamisen tavoitteena on aktivoida toinen osapuoli ottamaan kantaa,
tekemaan jotakin tai pohtimaan asiaa. Kun puhuja tai kirjoittaja osaavat

asettua kuulijan tai lukijan asemaan, muutoksen halu syntyy parhaiten.
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Vaikuttavan viestinnan tavoitteet voidaan jakaa kolmeen ryhmaan:
aktivoivaan, vahvistavaan ja asenteita muuttavaan vaikuttamiseen. (Lohtaja &
Kaihovirta-Rapo 2007, 12—42.)

4 PALVELUMUOTOILUN KAYTTO JARJESTOYHTEISTYON
KONSEPTOINNISSA

4.1 Muotoiluajattelu eli design thinking

Muotoilun voi ymmartaa ajattelutapana tai tavoitteellisena
ongelmanratkaisukeinona, kun halutaan tuottaa mahdollisimman hyva
kayttajakokemus. Se hyddyntaa muotoilijoiden herkkyytta ja erilaisia metodeja
yhdistaakseen teknologiset mahdollisuudet ja ihmisten tarpeet niin, etta ne
voidaan muuntaa strategian avulla uusiksi mahdollisuuksiksi ja lisdarvoksi
asiakkaalle. (Maula & Maula 2019, 20—-21.) Muotoiluajattelulla on tiettyja

keskeisia periaatteita (kuva 5).

Kokonais-
valtaisuus

Poikkitieteellinen

yhteistyo

Kriittisyys ja
haastaminen

Avoimuus
uudelle

Kuva 5. Muotoiluajattelun keskeiset periaatteet (Maula & Maula 2019, s 22)
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Miettinen (2016, 27) kuvaa muotoiluajattelijoiden kykya kokea empatiaa ja
havaita asioita, joihin muut eivat kiinnitd huomiota. He voivat valjastaa naita
tuntemuksia kaytantoon luovuuden ja innovaation kautta. Muotoiluajattelijat
luovat parempia, uudenlaisia ratkaisuja. He haluavat tarttua haasteisiin
optimistisesti, kyseenalaistaa ja tutkia rajoituksia. Muotoiluajattelussa ei ole
uusia osa-alueita. Aiemminkin on pohdittu asiakkaan tarpeita, eika kaytannon
menetelmissa tai eri toimintojen valisessa yhteistyossa ole mitaan ennen
nakematonta. Kokonaisvaltainen lahestymistapa ongelmanratkaisuun saattaa
olla kuitenkin monille uutta. Miten muotoiluajattelu yhdistaa tuottavasti eri osa-
alueet ja vaiheet. (Maula & Maula 2019, 22.)

Miettinen (2016, 27) kertoo muotoiluajattelun tekevan uusia havaintoja ja
Ioytoja luovan inmiskeskeisen suunnittelun prosessin avulla. Jos
palveluntarjoaja pystyy luomaan tunnesiteen asiakkaaseen ja sen
seurauksena loistavan asiakaskokemuksen, menestys seuraa usein perassa.
Erinomainen asiakas- tai kayttajakokemus on keskiossa. Palvelut, prosessit ja
organisaatio muokataan taman kokemuksen mahdollistamiseksi, eika toisin
pain. Muotoiluajattelua hyddynnetaan myos esimerkiksi organisaatioiden ja

sidosryhmien yhteistyon jarjestamisessa. (Maula & Maula 2019, 23.)

4.2 Palvelumuotoilu

Seka Koivisto (2016, 43) ettd Tuulaniemi (2011, 28) kuvaavat palveluiden
olevan ajassa vuorovaikutteisesti tapahtuvia ja aineettomia prosesseja, jonka
takia niiden suunnittelu on haasteellista. Palveluita tuotetaan samanaikaisesti
kuin niitd kulutetaan, toisin kuin tavaroita. Palvelu tarvitsee seka asiakkaan
etta palveluntarjoajan toteutuakseen. Kayttaja osallistuu palvelutapahtuman
syntymiseen, siksi palvelu on aina vuorovaikutteista. Vaikka palvelu on
luonteeltaan vuorovaikutteinen tapahtumasarja, mika tahansa inmisten valinen
vuorovaikutus ei ole silti palvelua. Palvelun tarkoitus on tuottaa hyotya ja
lisdarvoa kayttajalle, siksi kayttaja arvioi lopulta palvelun arvon. (Pohjantaival
2022, 19-27.) Tuulaniemi (2011, 24) tarkentaa, etta palvelumuotoilu on vain
tapa yhdistella vanhoja asioita uudella tavalla. Palvelumuotoilu elaa

jatkuvassa kehittamisen tilassa, kuten se itse opettaa.
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Koiviston (2019, 34) mukaan palvelumuotoilu on muotoilun osaamisala, joka
on erikoistunut palvelujen ihmislahtoiseen kehittdmiseen muotoiluajattelun
avulla. Muotoilun toiminta-alue laajenee sen avulla tuotekeskeisyydesta
kokonaisvaltaisten systeemien seka ajassa tapahtuvien prosessien ja
kokemusten kehittamiseen. Palvelun aineettomat osat tehdaan nakyviksi

hahmomalleilla ja visualisoinneilla. (Tuulaniemi 2011, 24.)

Palvelumuotoilu huomioi inhimillisen toiminnan, tunteet, tarpeet, motiivit ja
niiden kokonaisvaltaisen ymmartamisen. Uudet palveluinnovaatiot muotoillaan
asiakasymmarryksen pohjalta. Palvelumuotoilun avulla saadaan
palveluorganisaatio muotoiltua kayttajakokemuksien ja palvelun kayttajien
vuorovaikutuksen ymparille. Palvelumuotoilijat keskittyvat inmisten
kokemuksiin organisaatioiden tarjoamista palveluista. (Miettinen, Kalliomaki &
Ruuska 2016, 13, 30.) Tuulaniemi (2011, 26) muistuttaa palvelukokemuksen
olevan subjektiivinen ja jokaiselle ihmiselle oma, sita ei voi suunnitella. Siksi

tavoitteena on optimoida kayttajan palvelukokemus palveluja muotoilemalla.

Tuotekehityksen prosessin painopiste on palvelumuotoilun avulla siirtynyt
asiakkaiden kanssa tehdyn luovan tydn pohjalta uusien ideoiden
muokkaamiseen. ldeoiden visualisoinnin, kuvakertomuksien tai piirrosten
avulla palvelun kayttajien on helppo nahda, mita palvelu pitaa sisallaan.
(Miettinen ym. 2016, 21.) Kayttajalahtoisyys toteutuu palvelumuotoilussa

merkittavasti eri tavalla kuin perinteisessa kehittamisessa (kuva 6).

3. Tarjoaminen
Kayttajalahtoisyys

| Heikko Vahva >

Kuva 6. Perinteinen kehittdminen vs. palvelumuotoilu (mukaillen Koivisto 2019, 48)

Palvelu-
muotoilu
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kehittdminen
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Palvelumuotoilun avulla kayttajalle muotoillaan palvelukokemus, joka on
taman toiveiden ja tarpeiden mukainen. Myos palvelun jarjestajan nakokulma
huomioidaan. Tavoitteena on kokonaisuus, joka on palvelun jarjestajan
nakokulmasta tunnistettava ja tehokas seka kayttajan nakokulmasta
kaytettava ja haluttu. Toimeksiannon mukaan palvelumuotoilu voi olla joko
palvelujen kehittamista tai uusien palveluiden suunnittelua. Palvelumuotoilijat
luovat vaihtoehtoisia versioita tulevasta palvelusta hyodyntamalla tyossaan

useita eri menetelmia. (Miettinen 2016, 31.)

4.3 Tuplatimantti

Design Councilin (2024a) vuonna 2005 lanseeraamaa tuplatimantti-mallia
(kuva 7), The "Double Diamond” process, kaytetaan usein esittamaan
palvelumuotoilun ja muotoiluajattelun prosessia. Tuplatimantti-malli luotiin
vastaamaan yksinkertaiseen kysymykseen, mutta sen vaikutus on ollut
kauaskantoinen. Silla haluttiin selventaa muotoiluprosessia yleisolle, joka
koostui esimerkiksi paattajista, johtajista ja kouluttajista. Muotoilumaailma otti

kuitenkin mallin omakseen ja sita kaytetaan laajalti edelleen.

Kehita

Maarita

Ratkaise oikea ongelma Ratkaise ongelma oikein

Kuva 7. Design Councilin tuplatimantti-malli (Koivisto 2019, 43)

Siina on kuvattuna kaksi toisiaan seuraavaa timanttia eli vaihetta.
Ensimmaisessa vaiheessa tunnistetaan ratkaistava ongelma. Se on
luonteeltaan analyyttinen ja tutkimuksellinen vaihe. Vaihetta voisi kuvailla

lauseella "Ratkaise oikea ongelma”. Toisessa vaiheessa kehitetaan ratkaisu,
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jonka aikana parhaiten soveltuva ratkaisu I0ydetaan aiemmin tunnistettuun
ongelmaan. Tama vaihe prosessista on enemman luova ja innovatiivisuuteen
perustuva. Vaihetta voisi kuvailla sanoilla "Ratkaise ongelma oikein”. (Koivisto
2019, 42-43.)

Tuplatimantin prosessista voi tunnistaa nelja osiota: I0yda, maarita, kehita ja
tuota. Loytaminen ja maarittaminen kuuluvat ongelman tunnistamisen
vaiheeseen, kun taas kehittaminen ja tuottaminen kuuluvat ratkaisun
Idytamisen vaiheeseen. Divergentti ja konvergentti ajattelutapa vuorottelevat
tuplatimantti-prosessissa. Loytaminen ja kehittdminen ovat divergentteja el
luovia vaiheita, kun taas maarittaminen ja tuottaminen ovat vaiheina

luonteeltaan konvergentteja eli rajaavia. (Koivisto 2019, 43.)

Léyda

Kayttajien tarpeista, palveluntarjoajan tavoitteista ja reunaehdoista kerataan
tietoa. Kayttajien motiivit, unelmat ja kayttaytyminen seka toiminnan
sosiaalinen ja kulttuurinen konteksti ovat erityisind mielenkiinnon kohteina.
Tiedonkeruussa hyddynnetaan laadullisen tutkimuksen menetelmia. (Koivisto
2019, 44.)

Maarita

Analysoidaan ja tulkitaan keratty tieto kayttajaymmarrykseksi. Vaiheen
lopputuloksena tulisi muodostaa maaritetty mahdollisuus tai ongelma, johon
ryhdytaan etsimaan ratkaisua. Tuotoksena voi olla myés ymmarrys kayttajien
kayttaytymismalleista tai tarpeista, mahdollisesti kehitettavan ratkaisun
vaatimusten maarittelyt. Kayttajatarpeisiin perustuva analyysi nostaa esiin
kiinnostavia I0ydoksia. Kiteytetaan syntynyt ymmarrys helposti
ymmarrettavaan muotoon, esimerkiksi palvelupoluiksi, kayttajaprofiileiksi tai

suunnitteluvetureiksi. (Koivisto 2019, 45.)

Kehita

Ideoidaan vaihtoehtoisia konsepteja tai ratkaisumalleja tunnistettuun

ongelmaan tai mahdollisuuteen. Hyodynnetaan ideoinnin apuna ymmarrysta
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kayttajatarpeista ja erilaisia ideointimenetelmia. Ratkaisuja voidaan myos
yhteiskehittaa tyOpajoissa kayttajien, henkilokunnan ja muiden sidosryhmien
kanssa. Osallistujien esittdama kritiikki ja luovat parannusehdotukset kannattaa
hyddyntaa. (Koivisto 2019, 45-46.)

Tuota

Rajataan ja tunnistetaan syntyneista ideoista toimivia vaihtoehtoja, jotka
vastaavat asetettuihin tavoitteisiin. Testataan eri vaihtoehtoja kayttgjilla ja
sidosryhmilla. Arvioidaan tekniseen toteutukseen ja taloudelliseen
kannattavuuteen perustuen syntyneita ratkaisuja. Tavoitteen mukaan
tuotetaan vaiheen lopuksi palvelusta muotoiltu konsepti tai idea. Sen
perusteella on mahdollista paattaa, viedaanko ratkaisu kaytantoon vai ei.
(Koivisto 2019, 46.)

Tuplatimantissa nelja paamallia esitetaan lineaarisena prosessina, vaikka se
on todellisuudessa luonteeltaan iteratiivinen. Prosessin vaiheita voidaan
toistaa maarattomia kertoja ja valilla palata aiempiin vaiheisiin. Tata voidaan
jatkaa niin kauan, kunnes kaikkia osapuolia tyydyttava ratkaisu saavutetaan.
(Koivisto 2019, 49.)

4.4 Konseptointi

Palvelumuotoilu reagoi uusiin ja yllattaviin tarpeisiin seka ymparistoihin.
Tulkinnan avulla kayttajien tietoa voidaan kayttaa palvelujen suunnitteluun.
Muotoilijan ymmarrys palvelujen arvosta, merkityksesta ja kayttotavoista
littyvat kayttajien jokapaivaiseen elamaan. Muotoilija tekee
konseptisuunnittelua niiden pohjalta. (Miettinen, Kalliomaki & Ruuska 2016,
26.)

Suunnitellun palvelun kokonaiskuvausta, jossa kaydaan lapi palvelun
keskeinen idea, kutsutaan palvelukonseptiksi. Konseptoinnin avulla
muodostetaan yhteinen nakemys palvelusta vision, kohderyhman ja sisallon
osalta. Palvelukonsepti jalostaa idearaakileen konkreettiseksi
kokonaisuudeksi tai kiteyttaa olemassa olevan palvelun selkeaan muotoon.
(Laitio 2023.) Sita kayttaen voidaan kuvata esimerkiksi palvelupolku tai jokin
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muu palvelun tuottamiseen liittyva rakenne. Konsepti ei maarittele palvelua
kokonaan, mutta esittelee sen ominaisuuksista keskeisimmat. (Miettinen ym.
2016, 107.)

Konseptointi on tuotteen ennakoivaa, perusteltua, oleelliseen keskittyvaa ja
ymmarrettavaa tuotteen kuvausta. Konseptisuunnittelu on kuin
tuotesuunnittelua, mutta sen avulla voidaan jasentaa epavarmoista
ymparistoista monitahoista informaatiota. Konseptit ovat mahdollisten
ratkaisujen kuvauksia, esimerkiksi tiloista, tuotteista tai palveluista. (Miettinen
ym. 2016, 119.) Konsepti on suurpiirteinen kuvaus uuden tuotteen muodosta,
tekniikasta ja hyddysta. Suuretkin muutokset ovat viela mahdollisia

konseptimuotoilun aikana. (Kettunen 2000, 56-57.)

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa opinnaytetydssa edettiin tuplatimantti-mallin prosessia mukaillen (Kuva
8). Koiviston mukaan (2019,43) tuplatimantin prosessista voi tunnistaa nelja
tarkeaa vaihetta: 10yda, maarita, kehita ja tuota. Loytaminen ja kehittaminen
edustavat vaiheina divergenttia eli luovaa ajattelua, kun taas maarittaminen ja

tuottaminen edustavat konvergenttia eli rajaavaa ajattelua.

Ratkaise oikea ongelma Ratkaise ongelma oikein

Kuva 8. Opinnaytetydn prosessi (Mukaillen Koivisto 2019, 43)

Design Councilin (2024b) mukaan ensimmaisen timantin kaksi vaihetta Loyda
ja Maarita linkittyvat yhteen ja auttavat ihmisia ymmartamaan ongelman sen
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sijaan, etta olettaisivat, mika se on. Loyda-vaiheessa koottiin tietoa Webropol-
kyselylla ja maarita-vaiheessa haasteet koottiin samankaltaisuuskaavion
avulla. Kehita-vaiheessa rohkaistiin antamaan uusia vaihtoehtoisia vastauksia
selkeasti maaritettyyn ongelmaan ryhmakeskustelussa, tydopajassa seka
haastatteluissa. Tuota-vaiheessa muotoiltiin konsepti kehittamistyon tulosten

pohjalta.

5.1 Loyda - kysely ja haastattelut

Tassa opinnaytetyossa Loyda-vaihe toteutettiin Webropol-kyselylla ja
haastatteluilla. Kyselyn runko (Liite 1) muodostettiin tutkimuskysymysten
pohjalta. Kysely lahetettiin kaikille Kumppanuuspdydan jasenille ja

varajasenille (kuva 9), yhteensa 49 henkildlle, joista vastasi 26.

e

Maakuntaliitto
Jarjestot Hyvinvointialue Kunnat Aluekehityspaslids
Ikdantyneiden jarjestst /EETU Hyvinvoinnin ja terveyden
Potilasjarjestot Jarjests- ja edistdmisen parissa Kulttuurikoordinaattori
Lapsi- ja perhejérjestot kumppanuusasiantuntija tyoskentelevia edustajia. \
Kyla- ja kaupunginosajarjestot N
Likuntajarjestét Hyvinvoinnin ja terveyden Imatra '.
Omaisjrjestot edistamisen paallikkd Lappeenranta
Kulttuurijarjestot Lemi —\ © - )
Vammaisjarjestot Hyvinvoinnin ja terveyden Luumaki
Mielenterveysjdrjestst edistamisen asiantuntija Parikkala
Yleiset terveyden ja hyvinvoinnin Rautjarvi Kaakkois-Suomen
jdrjestot Tarvittaessa muita Ruokolahti Sosiaalialan osaamiskeskus
Tyéllisyysjdriestot asiantuntijoita Savitaipale Oy Socom
Monikulttuurisuustoimijat ) L y L Taipalsaari )
Kymen-Karjalan sosiaali- ja
terveysturva ry

Kuva 9. Kumppanuuspdydan jasenorganisaatiot

Henkilokohtainen linkki kyselyyn lahetettiin sahkopostilla. Viikon kuluttua
laitettiin sahkopostiviesti muistutukseksi niille, jotka eivat olleet vastanneet.
Joitakin vastaajia kontaktoitiin puhelimitse heidan toiveidensa mukaan.
Vastaajia oli melko vahan, mika hiukan rajoittaa analyysia, silla johtopaatoksia
ei voi noin pienen vastaajajoukon perusteella tehda. Palvelumuotoilun
kannalta heita kuitenkin oli tarpeeksi, joten siirryttiin seuraavaan vaiheeseen.
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5.2 Maarita - samankaltaisuuskaavio

Maarita-vaiheessa kyselyn aineisto analysoitiin samankaltaisuuskaavion
avulla. Sen avulla voidaan helpottaa tutkimustiedon jasentelya. Aineistosta
etsittiin samankaltaisuuksia, jonka jalkeen ne ryhmiteltiin yhteisten teemojen
mukaan. Samankaltaisuudet tarkoittavat aiheita ja teemoja, jotka esiintyvat
aineistossa. Vastaukset ryhmiteltiin ja jarjesteltiin aiheittain, jonka jalkeen
ryhmille luotiin otsikot ja ne jarjesteltiin edelleen suurempiin ryhmiin.
Kayttajalle olennaisia asioita nostettiin esiin ryhmittelylla.
Samankaltaisuuskaaviolla |6ydettiin kaikki kayttajalle merkitykselliset aiheet.
(Tuulaniemi 011,154.)

5.3 Kehita — ryhmakeskustelu, tyopaja ja haastattelut

Ryhmakeskustelu

Ryhmakeskusteluun osallistuivat kaikki kolme Kumppanuuspdydan
hyvinvointialueen edustajaa. Keskustelu jarjestettiin Teams-alustalla ja se
pohjustettiin kyselysta esiin nousseilla asioilla. Aiheet keskusteluun nousivat

suoraan kyselyn vastauksista.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

e Mika rajoittaa yhteistyon toteutumista?
e Miten edistaa yhteistyon toteutumista?

Mita odotuksia Kumppanuuspdydan jasenille?

e Jarjestojen edustajat
e Kuntien edustajat
¢ Maakuntaliiton edustajat

Viestinta

e Miten viestintaa voisi tehostaa?
e Mita odotuksia viestinnalle?
e Mika palvelisi hyvinvointialuetta parhaiten?

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyen keskusteltiin seka rajoittavista
etta edistavista tekijoista. Kumppanuuspoydan edustajiin liittyen keskusteltiin

odotuksista eri organisaatioiden edustajia kohtaan. Ja viela viestintaan liittyen
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keskusteltiin sen tehostamisesta, siihen liittyvista odotuksista seka siita, miten
se palvelisi hyvinvointialuetta parhaiten. Hyvinvointialueen edustajat ovat

naissa asioissa asiantuntijoita ja keskustelu sujui jouhevasti.

Tyopaja

Jarjestoedustajille jarjestettiin Teams-tyopaja, jossa oli tarkoitus kirjata
ryhmissa vastauksia digitaalisella yhteistyoalusta Mirolla ennalta maariteltyjen
aiheiden mukaisesti. Koska osallistujia saapui vain kolme, paatimme
keskustella aiheista ja kirjata yhtena ryhmana tuotokset alustalle (Kuva 10, s.
35).

Kuva 10. Jarjestojen tyopajan Miro
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Mirossa oli kuvattu nelikentta, jonka osat olivat

e Mika jarjestoyhteistydssa toimii ja vie asioita eteenpain?
e Mika talla hetkella ei toimi ja estaa yhteistyota?

e Unelmien Kumppanuuspoyta

e Mita toiminnassa tulisi muuttaa, jotta se saavutettaisiin?

Keskustelussa oli aiheina jarjestoyhteistyon toimivuus, yhteistyota estavat
tekijat, unelmien Kumppanuspoyta ja miten se saavutetaan. Vaikka osallistujia
oli vain muutama, vuorovaikutus oli valitonta ja toimivaa. Keskustelu oli

hedelmallista, rakentavaa ja polveili myos yli maakuntarajojen.
Haastattelut

Myos kuntien edustajille yritettiin jarjestaa Teams-tyopaja. Kavi kuitenkin niin,
etta yrityksista huolimatta sopivaa ajankohtaa ei I0ytynyt. Useimat kuntien
edustajat ovat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen koordinaattoreita ja
heilla on valtavan suuri tydnkuva. He kuitenkin olisivat mielellaan
osallistuneet, joten haastattelut paatettiin jarjestaa puhelimitse neljan eri

kokoisen kunnan edustajalle.

Kysymykset

e Mita hyotya Kumppanuuspodydasta voisi olla kunnille?

¢ Miten Kumppanuuspoytaa voisi hyddyntaa hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa?

e Nouseeko kunnassa esiin ilmi6itd esim. hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen tydryhmassa?

e Voisiko Kumppanuuspoytaa hyodyntaa hyvinvointisuunnitelman tai -
kertomuksen valmistelussa?

Kysymykset liittyivat siihen, mita tukea Kumppanuuspdydasta voisi olla
kunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tydssa ja mitd muuta hyotya

Kumppanuuspdydasta voisi olla kunnille.

Lisaksi yksi haastattelu suoritettiin puhelimitse maakuntaliiton edustajalle.
Hanelle esitetyt kysymykset olivat hyvin samantyyppisia, esimerkiksi mita
hyotya Kumppanuuspodydasta voisi olla maakuntaliitolle ja mita maakuntaliitto

voisi puolestaan tuoda Kumppanuuspoytaan.
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5.4 Tuota - konsepti

Tassa vaiheessa opinnaytetydssa muotoiltiin kerattyjen aineistojen perusteella
konsepti Kumppanuuspdydasta. Siihen visualisoitiin Kumppanuuspdydan
edustajien roolit, palvelumalli Kumppanuuspdydan edustajalle, palvelumalli
KumppanuuspoOydan jarjestajalle ja palvelumalli koko Kumppanuuspoydalle.
Kumppanuuspdydalle kuvattiin viestintékartta ja viela skenaariot eli
tulevaisuuskuvat kaikkien edustajien osalta, jos muotoiluprosessi otettaisiin

kaikilta osin kaytantoon.

6 PALVELUMUOTOILUPROSESSIN MUKAISET TULOKSET
6.1 Loyda - maarita

Loyda-vaiheen tulokset tulevat esiin vasta maarita-vaiheessa, kun
samankaltaisuuskaaviolla on jasennelty kyselyn aineisto. Aiheita muodostettiin
aineistosta nelja: Kumppanuuspéydan rooli (kuva 11), edustajan rooli (kuva
12, s. 42), kaytannot (kuva 13, s. 43) ja viestinta (kuva 14, s. 44).

Samankaltaisuuskaavio — Kumppanuuspdydan rooli

* Kumppanuuspoydén roolia selkiytetdan.

* Kumppanuuspoydan merkitys ja tavoite kirkastetaan. Miksi kokoonnumme?

* Tunnettuutta ja tietoisuutta lisataan.

* Mika on Kumppanuuspdydan rooli hyvinvointialueen toimielimiin nahden?

* Painoarvo virallisen aseman kautta.

* Miten maakunnassa esiin nousseita ilmioita kasitelladn ja miten niihin
paneudutaan?

* Keskustelun aiheet ja luonne muuttuvat, jos ldsna on muita kuin
jarjestoedustajia.

* Luottamuksellinen ilmapiiri on tarkea.

Kuva 11. Samankaltaisuuskaavio — Kumppanuuspdydan rooli

Samankaltaisuuskaaviossa nousi esiin Kumppanuuspdydan roolin
selkiyttaminen. Sen merkitys ja tavoite tulisi kirkastaa, jotta olisi selvilla, miksi
se kokoontuu. Kumppanuuspoyta kaipaa lisaa tunnettuutta ja tietoisuutta.

Kumppanuuspdydan rooli hyvinvointialueen toimielimiin ndhden tulisi selvittaa,
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jolloin tietty painoarvo tulisi virallisen aseman kautta. Olisi kiinnitettava
huomiota, miten maakunnassa esiin nousseita ilmioita kasitellaan ja miten
niihin paneudutaan? Huomiota heratti myds se, kuinka keskustelun aiheet ja
luonne muuttuvat, jos lasna on muitakin kuin jarjestoedustajia.

Luottamuksellinen ilmapiirin katsottiin olevan tarkea.

Samankaltaisuuskaavio — Edustajan rooli

* Verkosto koostuu yksildistd, jotka herattavat toiminnan ja kehittdmisen eloon.

* Kumppanuuspoydan edustajien roolit kuvataan, jotta he tietavat, mita edustajan
velvoitteisiin kuuluu.

* Edustaja ei edusta Kumppanuuspdydassa pelkdstdan omaa organisaatiotaan, vaan
esimerkiksi koko jarjestdjen alakohtaista ryhmaa tai kuntaa.

* Miten Kumppanuuspoydan edustajat saadaan sitoutumaan toimintaan?

* Miten eri organisaatioiden ndkokulmat saadaan nostettua esiin?

* Mietitddn edustusaika ja edustajien edellytykset esim. asema organisaatiossa.

* Aijto yhteistyd ja halu osallistua.

* Ruohonjuuritason kokemuksien ja haasteiden esille tuominen.

Kuva 12. Samankaltaisuuskaavio — Edustajan rooli

Edustajan roolista samankaltaisuuskaavion mydétavaikutuksella nousi
seuraavanlaisia aiheita. Verkosto koostuu yksildista, jotka herattavat
toiminnan ja kehittamisen eloon. Kumppanuuspoydan edustajien roolit tulisi
kuvata, jotta he tietdisivat, mitd edustajan velvoitteisiin kuuluu. Edustajista
kukaan ei edusta Kumppanuuspdydassa pelkastaan omaa organisaatiotaan,
vaan esimerkiksi koko jarjestdjen alakohtaista ryhmaa tai kuntaa. Miten
Kumppanuuspoydan edustajat saadaan sitoutumaan toimintaan ja miten eri
organisaatioiden nakokulmat saadaan nostettua esiin? Edustajien edustusaika
tulisi miettia ja edustajien edellytykset esim. paatoksentekoon

organisaatiossa. Edustajilla tulisi olla aito yhteistyo ja halu osallistua.
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Samankaltaisuuskaavio — Kaytannot

* Laaditaan yhteiset pelisddnndt, joita noudattamalla voimme toimia maakunnan hyvaksi.

* Kuvataan asioiden etenemisen prosessit. Esimerkiksi osallisuus- ja demokratiajohtokunnalle tehdyt aloitteet tai miten se
voi pyytdd lausuntoa Kumppanuuspoydalta.

* Mietitddn Kumppanuuspdydan vuosikello, esimerkiksi sen suhteen, mihin toimielimeen toivotaan lausuntoja
Kumppanuuspdoydalta.

* Kumppanuuspdydan valmistelussa otetaan kdyttdon tydparitydskentely hyvinvointialueen jarjestdasiantuntijan kanssa.

* Kumppanuuspdydan edustamien tahojen asiat kootaan yhteiseen tiedotteeseen, joka jaetaan muistion mukana ja
voidaan jakaa myds eteenpdin.

* Muodostetaan alakohtaiset tydryhmat jokaiselle jarjestokategorialle, jos niitd ei ole jo muodostettu.

* Tapaamisten tulisi tuottaa osallistujilleen lisdarvoa, joten edustajien tulisi myos tuottaa sisaltéa tapaamisiin.

* Mietitddn tapoja arvioida Kumppanuuspdydan vaikuttavuutta. Mitd konkreettisia asioita on edistetty?

* Ohjaavat dokumentit arviointiin ja kdytantoon.

* Jarjestojen alakohtaiset ja kuntakohtaiset verkostot valjastettava yhteistoimintaan.

Kuva 13. Samankaltaisuuskaavio — Kaytannot

Samankaltaisuuskaaviolla nostettiin esiin erilaisia kaytantoja, joita
Kumppanuuspoydan toiminnassa tulisi huomioida. Tulisi laatia yhteiset
pelisdannot, joita noudattamalla Kumppanuuspoyta voisi toimia maakunnan

hyvaksi.

Asioiden etenemisen prosessit tulisi kuvata, esimerkiksi osallisuus- ja
demokratiajohtokunnalle tehdyt aloitteet tai miten se voi pyytaa lausuntoa
Kumppanuuspdydalta. Mietitddan Kumppanuuspdydan vuosikello, esimerkiksi
sen suhteen, mihin toimielimeen toivotaan lausuntoja Kumppanuuspoydalta.
Kumppanuuspoydan valmistelussa otetaan kayttoon tyoparitydoskentely
hyvinvointialueen jarjestdasiantuntijan kanssa. Kumppanuuspdydan
edustamien organisaatioiden asiat kootaan yhteiseen tiedotteeseen, joka
jaetaan muistion mukana ja voidaan jakaa myos eteenpain. Muodostetaan
alakohtaiset ryhmat jokaiselle jarjestokategorialle, jos niita ei ole jo

muodostettu.

Tapaamisten tulisi tuottaa osallistujilleen lisdarvoa, joten edustajien tulisi myos
tuottaa sisaltoa tapaamisiin. Mietitaan tapoja arvioida Kumppanuuspoydan
vaikuttavuutta, mita konkreettisia asioita on edistetty? Kumppanuuspoyta
tarvitsee ohjaavat dokumentit arviointiin ja kdytantoon. Myads jarjestdjen

alakohtaiset ja kuntakohtaiset verkostot on valjastettava yhteistoimintaan.
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Samankaltaisuuskaavio — Viestinta

* Viestinta oikea-aikaiseksi ja oikeaan suuntaan.

* Yhdessa tyostetty jarjestoyhteistyon viestintdsuunnitelma, johon kaikki
sitoutuvat.

* Kokouksen jadlkeen voisi laatia tiedotteen tai kannanoton.

* Kuukausittainen uutiskirja tai ilmoitustaulu.

* Tiedote, jonka kiinnostuneet voisivat tilata itselleen.

¢ Visuaalinen tunnistettavuus.

* Vapaamuotoinen kahvipoytdkeskustelu yhteisen live-tapaamisena.

* Yhteiset verkkosivut tai muu alusta.

* Paperitiedotteet postitse tai kirjaston kautta.

Kuva 14. Samankaltaisuuskaavio — Viestinta

Samankaltaisuuskaaviossa nousi esiin viestinnan aiheita. Viestinta tulisi
saada ajoitettua oikea-aikaiseksi ja kohdennettua oikeaan suuntaan.
Kumppanuuspoydalle tulisi tyostaa yhdessa jarjestoyhteistyon
viestintasuunnitelma, johon kaikki sitoutuisivat. Kumppanuuspoydan
kokouksen jalkeen voisi laatia tiedotteen tai kannanoton, jota voisi jakaa
eteenpain. Tulisi valmistella kuukausittainen uutiskirje, ilmoitustaulu tai tiedote,
jonka kiinnostuneet voisivat tilata itselleen. Kumppanuuspodydalle voisi laatia
visuaalisen tunnistettavuuden elementteja. Vapaamuotoinen
kahvipoytakeskustelu olisi tarpeellinen yhteisena live-tapaamisena.
Kumppanuuspdydalle tarvittaisiin yhteiset verkkosivut tai jokin muu alusta.

Ikaihmiset kaipaisivat viela paperitiedotteita postitse tai kirjaston kautta.

6.2 Kehita - tuota

Tama vaihe sisaltaa ryhmakeskustelun, tydpajan ja haastatteluiden pohjalta
muotoillut kehittdmisehdotukset eli roolit, palvelumallin ja viestintakaavion.

Lisaksi kuvataan skenaariot edellisten vaikutuksista.

Roolit

Koska Maarita- vaiheen samankaltaisuuskaaviossa nousi esiin

Kumppanuuspdydan jasenten roolien merkitys ja niiden puuttuva kuvaus talla
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hetkella, tuntui tarkealta kuvata Kumppanuuspdydan edustajien roolit (kuva
15).

T N\
| }4 | v . B . .
e ol Jarjestdedustajan rooli
@ Mahdollistaa sujuva ja hedelmallinen yhteistyd eri toimijoiden kesken.
Edustaa oman viiteryhmansa jarjestdja Kumppanuuspdyddassa.
q Osallistua Kumppanuuspoydassa kaytavaan keskusteluun oman
HHE asiantuntemuksensa puitteissa.
Selvittdd oman alansa jarjestdkentan ndkemykset ja kokemukset esimerkiksi
o g o ilmiokeskusteluja varten.
o
O Kartoittaa oman alansa jarjestokentdn signaaleista nousevia ilmidita ja
tarpeita esimerkiksi aloitteita tai palveluja varten.
% Viestid Kumppanuuspdydassa keskustelluista asioista alakohtaisille ryhmille.
000
3

Kuva 15. Jarjestdedustajan rooli

Kumppanuuspoydan jarjestoedustaja mahdollistaa sujuvan ja hedelmallisen
yhteistyon eri toimijoiden kesken. Han edustaa oman viiteryhmansa jarjestoja
Kumppanuuspdydassa. Han osallistuu Kumppanuuspdydassa kaytavaan
keskusteluun oman asiantuntemuksensa puitteissa. Han selvittaa oman
alansa jarjestokentan nakemykset ja kokemukset esimerkiksi
ilmiokeskusteluja varten. Han kartoittaa oman alansa jarjestokentan
signaaleista nousevia ilmiodita ja tarpeita esimerkiksi aloitteita tai palveluja
varten. Han viestii Kumppanuuspoydassa keskustelluista asioista

alakohtaisille ryhmille.

Seuraavaksi kuvataan hyvinvointialueen edustajan rooli (kuva 16, s. 46).
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N7 Hyvinvointialueen edustajan rooli
- - T A\
| [ Mahdollistaa sujuva ja hedelmallinen yhteistyo eri toimijoiden kesken.
| |
\__ - ) Tuoda oman organisaation osalta tietoa jarjestaille.
Luoda yhteistydssa Kumppanuuspéydalle asema ja sidokset
EHEE hyvinvointialueen toimielimiin.
Mahdollistaa jarjestdjen kuuleminen esimerkiksi hyvinvointialueen
o paatdksenteossa.
o] o]
[ . . __— ) S
O Suunnitella ja valmistella Kumppanuuspéyddn tapaamisten teemat tai asiat
yhdessa koollekutsujan kanssa.
l%] Tukea kuntia ja jarjestdja hyte-tyossa.
0p0
220

Kuva 16. Hyvinvointialueen edustajan rooli

Hyvinvointialueen edustaja mahdollistaa sujuvan ja hedelmallisen yhteistydn
eri toimijoiden kesken. Han tuo oman organisaationsa osalta tietoa jarjestoille.
Han luo yhteistydossa Kumppanuuspdydalle aseman ja sidokset
hyvinvointialueen toimielimiin. Han mahdollistaa jarjestdjen kuulemisen
esimerkiksi hyvinvointialueen paatoksenteossa. Han suunnittelee ja
valmistelee Kumppanuuspoydan tapaamisten teemat tai asiat yndessa
koollekutsujan kanssa. Han tukee kuntia ja jarjestéja hyvinvoinnin ja terveyden

edistdmisen tydssa.

Seuraavaksi kuvataan kunnan edustajan rooli (kuva 17, s. 47).
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Kunnan edustajan rooli

Mahdollistaa sujuva ja hedelmallinen yhteistyd eri toimijoiden kesken.
Nostaa kunnissa nousevia ilmi6ita maakunnalliseen keskusteluun.

Tuoda oman kunnan ndakemys ja paikallinen asiantuntemus
ilmiokeskusteluihin.

Olla linkkind maakunnallisen keskustelun ja kunnan hyte-tyon ja jarjestodjen
valilla.

Kuva 17. Kunnan edustajan rooli

Kunnan edustajan tehtava on mahdollistaa sujuva ja hedelmallinen yhteistyo

eri toimijoiden kesken. Han nostaa kunnissa nousevia ilmioita

maakunnalliseen keskusteluun. Han tuo oman kuntansa nakemyksen ja

paikallisen asiantuntemuksen ilmidkeskusteluihin. Han on linkkina

maakunnallisen keskustelun, kunnan hyte-tyon ja jarjestojen valilla.

Seuraavaksi kuvataan maakuntaliiton edustajan rooli (kuva 18).

Maakuntaliiton edustajan rooli

Mahdollistaa sujuva ja hedelmallinen yhteisty0 eri toimijoiden kesken.
Edistda maakunnan alueella luovaa ja innovatiivista ajattelua ja ratkaisuja.
Tuoda ymmarrysta elinkeinoeldman nikdkulmasta.

Tuoda esiin jarjestéjen, hyvinvointialueen ja kuntien toimintaan liittyvia
reunatekijoita.

Pitda keskusteluissa muissa yhteyksissa ylla jarjestétoimijoiden merkitysta alueen
kehittamistydssa.

Kulttuuritoiminnan kehittdmisen esilld pitdminen.

Eri rahoitusmahdollisuuksista tiedottaminen.

Kuva 18. Maakuntaliiton edustajan rooli
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Maakuntaliiton edustaja mahdollistaa sujuvan ja hedelmallisen yhteistyon eri
toimijoiden kesken. Han edistaa maakunnan alueella luovaa ja innovatiivista
ajattelua ja ratkaisuja. Han tuo ymmarrysta elinkeinoelaman nakokulmasta.
Han tuo esiin jarjestdjen, hyvinvointialueen ja kuntien toimintaan liittyvia
reunatekijoita. Han pitaa keskusteluissa muissa yhteyksissa ylla
jarjestotoimijoiden merkitysta alueen kehittamistyossa. Han pitaa
kulttuuritoiminnan kehittamista esilla. Han tiedottaa erilaisista

rahoitusmahdollisuuksista.

Seuraavaksi kuvataan asiantuntijatahon edustajan rooli (kuva 19).

Mahdollistaa sujuva ja hedelmallinen yhteistyd eri toimijoiden kesken.

Osallistua maakunnalliseen ilmidkeskusteluun.

//E{vyi\ Asiantuntijatahon edustajan rooli

Tuoda ndkemysta eri maakuntien toimintatavoista.

Kuva 19. Asiantuntijatahon edustajan rooli

Asiantuntijatahon edustajan tehtava on mahdollistaa sujuva ja hedelmallisen
yhteistyon eri toimijoiden kesken. Han osallistuu maakunnalliseen

ilmiokeskusteluun. Han tuo nakemysta eri maakuntien toimintatavoista.

Palvelumalli

Palvelu voidaan nahda toiminnallisena tekojen sarjana. Palveluprosessi tulee
maaritella ja kuvata niin, etta asiakkaan palvelupolku, palvelun jarjestajan ja
asiakkaan kontaktipisteet saadaan nakyviin. Tama palveluprosessin kuvaus
on nimeltdan palvelumalli, ja on palvelun tuottamisen ja sen edellyttamien

resurssien visuaalinen kuvaus. Palvelumalli perustuu prosessiajatteluun ja sita
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voidaan kayttaa niin uusien palvelujen kehittamisessa kuin olemassa olevien

palveluiden korjaamiseksi. Palveluketju kuvataan palvelumallin avulla toiminto

kerrallaan kronologisessa jarjestyksessa. (Tuulaniemi 2011, 212.)

Seuraavaksi kuvataan palvelumalli Kumppanuuspdydan osallistujan

nakokulmasta (kuva 20).

* Kuulumisten koonti
= Keskustelu eri

Nakyva
toiminta

+ Tiedotteen tekeminen

* Puheenvuoron
pyytaminen

Kuva 20. Palvelumalli — Kumppanuuspdydan osallistuja
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Kumppanuuspdydan osallistujan palvelumallissa voidaan ndhda hanen
toimintansa eri vaiheissa suhteessa palveluun eli Kumppanuuspodydan
kokoukseen. Ne on kuvattu sarakkeissa suunnittelu, valmistautuminen,
kokous ja viestinta. Sarakkeista suunnittelu ja valmistautuminen kuvaavat
toimintaa ennen palvelua eli Kumppanuuspdydan kokousta. Viestinta kuvaa
toimintaa palvelun jalkeen. Riveista kolme ylinta kuvaa kayttajalle nakyvaa
toimintaa ja kaksi alinta hanelle nakymatonta toimintaa.

Seuraavaksi kuvataan palvelumalli Kumppanuuspdydan jarjestajan

nakokulmasta (kuva 21, s. 50).
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Kuva 21. Palvelumalli — Kumppanuuspdydan jarjestaja

Kumppanuuspdydan jarjestajan palvelumallissa voidaan nahda hanen

toimintansa eri vaiheissa suhteessa palveluun eli Kumppanuuspdydan ko-

Viestinta
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koukseen. Ne on kuvattu sarakkeissa suunnittelu, valmistautuminen, kokous

ja viestinta. Sarakkeista suunnittelu ja valmistautuminen kuvaavat toimintaa

ennen palvelua eli Kumppanuuspdydan kokousta. Viestinta kuvaa toimintaa

palvelun jalkeen. Riveista kolme ylinta kuvaa kayttajalle nakyvaa toimintaa ja

kaksi alinta hanelle nakymatonta toimintaa.

Seuraavaksi kuvataan palvelumalli koko Kumppanuuspdydan nakdkulmasta

(kuva 22, s. 51).
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Kuva 22. Palvelumalli Kumppanuuspdyta

Kumppanuuspoydan palvelumallissa voidaan nahda palvelun kayttajan
toiminta eri vaiheissa suhteessa palveluun eli Kumppanuuspodydan ko-
koukseen. Ne on kuvattu sarakkeissa suunnittelu, valmistautuminen, kokous
ja viestinta. Sarakkeista suunnittelu ja valmistautuminen kuvaavat toimintaa
ennen palvelua eli Kumppanuuspoydan kokousta. Viestinta kuvaa toimintaa
palvelun jalkeen. Riveista kolme ylinta kuvaa kayttajalle nakyvaa toimintaa ja

kaksi alinta hanelle nakymatonta toimintaa.

Viestintikaavio

Viestinta on prosessi, jonka osapuolina on viestin vastaanottaja ja lahettaja.
Yksi tai useampi ihminen on seka vastaanottajan etta lahettajan roolissa.
Roolit vaihtelevat, silla viestinta on vuorovaikutusta: viestin vastaanottajasta
tulee lahettaja ja painvastoin. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 12) Viestinta
on verkostotydn keskeinen elementti. Verkostoitumisen voisi jopa sanoa
olevan viestintaa. Sujuva viestinta on tarkea osa verkostoa. Viestinnan voi
katsoa toimivan silloin, kun viesti saavuttaa sen tavoittamat vastaanottajat
oikealla tavalla oikeaan aikaan. (Jarvensivu 2019, 184.) Viestintakaaviolla
(kuva 23, s. 52) osoitetaan Kumppanuuspdydan verkosto, jonka kautta viestin

tulisi kulkea eteenpain ja myds toisinpain eli sita kohti.
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Kuva 23. Viestintakaavio

Taman viestintakaavion mukaan viestittdessa Kumppanuuspdydan edustajat
jakaisivat tiedon verkostoilleen ja ne voisivat viestittda Kumppanuuspdydan

edustajien kautta asioita kumppanuuspoytaan.

Verkostoissa on haasteellista viestinnan osalta siksi, etta verkostotyon
yleisimmat tilanteet ovat jatkuvasti kehittyvia ja lahtokohtaisesti epamaaraisia.
Ei ole helppoa etukateen hahmottaa, mika on oikea viesti, milloin on oikea
aika viestia, kuka on oikea vastaanottaja ja mika on oikeanlainen tapa viestia.
Lisaksi eri toimijoilla on erilaiset nakemykset siita, minkalaista hyva viestinta
on. (Jarvensivu 2019, 185.)

Tulevaisuuden Kumppanuuspoyta

Skenaarioilla kuvataan vaihtoehtoisia nakemyksia tulevaisuudesta ja
suunniteltavasta palvelusta. Yleensa tulevaisuuden toimintaymparisto
hahmotellaan palvelun tuottamisen nakékulmasta. Samassa kuvauksessa
pyritdan nakemaan ihmisen toiminta. Skenaario on tehokas kommunikoinnin
valine. Skenaario voidaan esittda nopeasti ja silla voi herattaa keskustelua
sidosryhmien kesken. (Tuulaniemi 2011, 207.) Seuraavaksi kuvataan

tulevaisuuden skenaario jarjestdjen nakokulmasta (kuva 24, s. 53).
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Jarjestot

Jarjestdilla on selked ndkemys Kumppanuuspdydén tarkoituksesta ja
merkityksesta.

Yhteistyd maakunnassa sujuu hyvin, silla Kumppanuuspoydéassa kdydaan
hedelmallista keskustelua nousevista ilmioista ja palvelutarpeista.

Eri toimijat tuntevat toisensa ja ovat perilld toistensa toiminnoista.
H&iridkysyntd maakunnassa on vahentynyt.

Jarjestot ja alakohtaiset ryhmat ovat saaneet nakyvyytta ja lisdnneet
tunnettuutta muistion mukana jaettavan tiedotteen myota.
Jarjestdilld on selked nakemys, mikd on asioihin vaikuttamisen prosessi
hyvinvointialueen hallinnossa

Viestintd seka jarjestjen valilla ettd muiden toimijoiden kesken on
tehostunut.

Kuva 24. Skenaario jarjestot

Tulevaisuudessa jarjestoilla on selked nakemys Kumppanuuspdydan

tarkoituksesta ja merkityksesta. Yhteistyd maakunnassa sujuu hyvin, silla

Kumppanuuspoydassa kaydaan hedelmallista keskustelua nousevista

ilmidista ja palvelutarpeista. Eri toimijat tuntevat toisensa ja ovat perilla

toistensa toiminnoista. Hairiokysynta maakunnassa palveluiden osalta on

vahentynyt. Jarjestot ja alakohtaiset ryhmat ovat saaneet nakyvyytta ja

lisanneet tunnettuutta muistion mukana jaettavan tiedotteen myaéta. Jarjestoilla
on selkea nakemys, mika on asioihin vaikuttamisen prosessi hyvinvointialueen
hallinnossa. Viestinta seka jarjestojen valilla ettd muiden toimijoiden kesken

on tehostunut.

Seuraavaksi kuvataan tulevaisuuden skenaario hyvinvointialueen

nakokulmasta (kuva 25, s. 54).
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Hyvinvointialue

Hyvinvointialueella on selkedmpi ndkemys jarjestdjen tarjoamista
toiminnoista ja mahdollisuuksista.

Hairidkysynta on vahentynyt ja palveluiden kehdentuminen on
parantunut.

Hyvinvointialueella on toimintatapa jarjestdjen nakékulman
selvittdimiseen esimerkiksi toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa
sekd paatoksenteossa.

Kuva 25. Skenaario hyvinvointialue

Tulevaisuudessa hyvinvointialueella on selkeampi nakemys jarjestojen

tarjoamista toiminnoista ja mahdollisuuksista. Hairiokysynta on vahentynyt ja
palveluiden kohdentuminen on parantunut. Hyvinvointialueella on toimintatapa

jarjestdjen nakokulman selvittamiseen esimerkiksi toiminnan suunnittelussa ja

kehittamisessa seka paatoksenteossa.

Seuraavaksi kuvataan tulevaisuuden skenaario kuntien nakokulmasta (kuva

26).

Kunnat

Kunnat saavat tukea hyte-tyohon seka hyvinvointialueelta etta
jarjestoilta.

Kunnat voivat saada jaettua hyvia kayténtoja ja oivalluksia.

Kunnilla on tarjota asukkailleen enemman toimintaa jarjestoyhteistyon
myota.

Kunnilla on vayla nostaa paikallisia ilmi6ita maakunnalliseen
keskusteluun ja toisaalta tuoda niihin oma nédkemyksensa alueelta.
Maakunnassa muodostuu yhdessa tyostaen yhteinen ymmarrys
kuntalaisten hyvaksi.

Kunnan paikallisten jarjestdjen toiminta on jarjestelmallista ja tuettua.
Kuntien hyte-tyéryhmiin on saatu tietoa maakunnallisesta keskustelusta.
Paikalliset yhdistykset saavat tietoa eri rahoituskanavista.

Kuva 26. Skenaario kunnat
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Tulevaisuudessa kunnat saavat tukea hyte-tyohon seka hyvinvointialueelta
etta jarjestoiltd. Kunnat voivat saada jaettua hyvia kaytantoja ja oivalluksia.
Kunnilla on tarjota asukkailleen enemman toimintaa jarjestoyhteistyon myota.
Kunnilla on vayla nostaa paikallisia ilmioita maakunnalliseen keskusteluun ja
toisaalta tuoda niihin oma nakemyksensa alueelta. Maakunnassa muodostuu
yhdessa tyostaen yhteinen ymmarrys kuntalaisten hyvaksi. Kunnan
paikallisten jarjestojen toiminta on jarjestelmallista ja tuettua. Kuntien hyte-
tyoryhmiin on saatu tietoa maakunnallisesta keskustelusta. Paikalliset

yhdistykset saavat tietoa eri rahoituskanavista.

Seuraavaksi kuvataan tulevaisuuden skenaario maakuntaliiton nakokulmasta
(kuva 27).

Eﬁ\ Maakuntaliitto

hyvinvointialueen ja kuntien kanssa.
* Kulttuuripuolen toimijakentdn yhteistyd tiivistyy.
» Jarjestdt kuulevat erilaisista rahoitusmahdollisuuksista.
* Elinkeinoeldman nakdkulma on esilla Kumppanuuspoydassa.

@ * Maakuntaliitto on mukana maakunnallisessa keskustelussa jarjestdjen,

Kuva 27. Skenaario maakuntaliitto

Tulevaisuudessa maakuntaliitto on mukana maakunnallisessa keskustelussa
jarjestdjen, hyvinvointialueen ja kuntien kanssa. Kulttuuripuolen toimijakentan
yhteisty0 tiivistyy. Jarjestot kuulevat erilaisista rahoitusmahdollisuuksista.

Elinkeinoelaman nakokulma on esilla Kumppanuuspdydassa.

Seuraavaksi kuvataan tulevaisuuden skenaario asiantuntijatahojen

nakokulmasta (kuva 28, s. 56).
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E\: Asiantuntijatahot

kokeilla.

« Laajempi yhteistyd on mahdollistunut esimerkiksi hankkeiden suunnittelun myéta.
@ « Nakemys eri maakuntien kdytannéistd jarjestoyhteistyossa on esilld ja hyvia kaytantoja voidaan

Kuva 28. Skenaario asiantuntijatahot

Tulevaisuudessa laajempi yhteistyd on mahdollistunut esimerkiksi hankkeiden
suunnittelun myo6ta. Nakemys eri maakuntien kaytannaista

jarjestoyhteistydssa on esilla ja hyvia kaytantoja voidaan jakaa ja kokeilla.

7 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Vaikka tutkimuksessa pyritaankin valttamaan virheita, tulosten luotettavuus voi
vaihdella. Kaikissa tutkimuksissa tulisi siksi arvioida tutkimuksen tulosten
luotettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2004, 216.) Kyselyyn pystyi vastaamaan
anonyymisti, joten vastaajien ei tarvinnut olla huolissaan siita, etta vastaukset
tunnistettaisiin. Koska kyselyssa kysymykset olivat avoimia, saattoivat
vastaajat vastata mieleisellaan tavalla, eika heitd ohjattu tietynlaisiin
vastauksiin. Ryhmakeskustelu seka tydpaja nauhoitettiin, jotta voitiin tarkastaa
keskustelusta tarvittavia asioita. Ryhmakeskustelu myas litteroitiin.

Reliaabelius voidaan todeta esimerkiksi niin, etta jos samaa henkil6a
tutkittaessa eri kertoina tulokset eivat vaihtele, voidaan tulosten katsoa olevan
reliaabelit. (Hirsjarvi ym. 2004, 216-217.) Palvelumuotoilussa reliaabelius
voidaan todentaa muuta tutkimusta ja kehittamista helpommin, silla tietynlaiset
samankaltaisuudet vastauksissa ovat nahtavissa seka kyselyssa etta

yhteiskehittamisen menetelmissa.
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Tutkimusmenetelman tai mittarin kykya mitata tutkittavaa asiaa kutsutaan
validiteetiksi. Tutkija saattaa kuvitella tutkivansa mittarien avulla jotakin, mika
ei vastaa todellisuutta. Esimerkiksi vaikka kyselylomakkeiden kysymyksiin on
vastattu, ymmarsivatko vastaajat kysymykset kuten tutkija oli tarkoittanut.
(Hirsjarvi ym. 2004, 216-217.) Kyselylomakkeessa yksi kysymys epaonnistui
tutkijan nakdkulmasta, silla siihen ei vastattu niin kuin oli tarkoitus. Se ei

kuitenkaan ollut tutkimuksen kannalta merkittava puute.

Tutkimuksen tarkka selostus toteutuksesta parantaa luotettavuutta
laadullisessa tutkimuksessa. Tama patee kaikissa tutkimuksen vaiheissa.
Aineiston tuottamisen olosuhteet on kuvattava totuudenmukaisesti ja
selkeasti. (Hirsjarvi ym. 2004, 216-217.) Tutkimusprosessin edetessa tutkija
joutuu jatkuvasti valitsemaan, mihin suuntaan tutkimustaan johtaa. Tutkijan
tulisi miettia, mihin valinnat ja paatokset mahdollisesti suuntaavat tutkimusta ja
mita ne tarkoittavat tutkimuksen nakokulmasta. Esimerkiksi eettiset
kysymykset liittyen tutkimuksen tekemiseen ovat merkittavia. Tutkijan
asemoituminen suhteessa suureen yleisdon tai tutkittavaan saattaa olla joskus
haastava. Vaikka opinnaytetyon tekija tydskentelee jarjestéasiantuntijana
Etela-Karjalan Yhdistykset ry:ssa ja toimii Kumppanuuspoydan
koollekutsujana ja sihteerina, ei se vaikuttanut tutkimukseen negatiivisesti.
Syvempi aiheen tuntemus oli eduksi palvelumuotoiluprosessissa. Tutkijan on
pyrittava arvioimaan tekemisidan joka kaanteessa, joskus myods tekematta
jattamisiaan. Nama pohdinnat tulee kirjoittaa nakyviin viimeistaan arvioitaessa

tutkimuksen luotettavuutta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

8 JOHTOPAATOKSET

Paatutkimuskysymykseen eli miten Kumppanuuspoytaa tulisi kehittaa
mahdollisimman toimivaksi verkostoksi, voidaan vastata tulosten kautta
seuraavasti. Tulee maaritella yhteiset tavoitteet, asioiden kasittelyn prosessit,

vaikuttavuuden arviointi seka tehostaa viestintaa.

Alatutkimuskysymykseen, miten Kumppanuuspoyta voisi edistaa paremmin
jarjestdyhteistyota, voi vastata taman opinnaytetyon skenaarioilla. Jos roolit,

palvelumalli ja viestintékartta tuottavat toivottua tulosta, tulee
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Kumppanuuspdydasta todella vaikuttava verkosto. Todellisuudessa
palvelumuotoiluprosessi jatkuu viela Kumppanuuspdydan jasenten kanssa

yhteistyossa.

Toinen esitetty alakysymys kuului: Mika tekisi yhteistyosta sujuvampaa?
Tahan voisi vastata, ettd hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
kokonaisuuden ja rajapintojen selkiyttaminen sujuvoittaisi yhteistyota todella.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisuus on viela sekava, eika
kunnilla ole viela vakiintuneita kaytantoja eri sektoreiden suhteen
suunnittelussa ja raportoinnissa. Kuntien tyontekijoiden haastatteluissa kavi
ilmi, etta kaikki kuntien tyontekijat eivat tiedosta sita, etta hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tyo kuuluu kaikille toimialoille. Tassa olisi oivallinen

aihe jatkotutkimukselle.

9 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tulokset tulevat tarpeeseen ja ne tullaan ottamaan
kayttdoon. Skenaariot osoittivat, etta roolien kuvaamisella, palvelumallilla ja
viestintakaaviolla voidaan aloittaa kokeileminen. Toimenpide-ehdotuksia
minulla on tulossa tulevaisuudessa useita, joita Kumppanuuspdydan tulee
tydstaa yhdessa. Yhdessa maaritellyt tavoitteet ja pelisaannot ovat
kumppanuuden perusta. Lisaksi tarvitaan viestintasuunnitelma seka
vuosisuunnitelma tai -kello. Tulen ehdottamaan myos Kumppanuuspoydan
toimintasaannon luomista ja sen toiminnan integroimista osaksi
hyvinvointialueen rakennetta. Asioiden kasittelyyn tulee luoda prosessi, jotta
tiedetaan, mihin kasitellyt asiat Kumppanuuspoydasta paatyvat ja miten silta
voi pyytaa lausuntoa esimerkiksi hyvinvointialueen tai kuntien toimielimet.
Toiminnan arviointia tulee myds miettia ja sita, miten voimme todentaa

Kumppanuuspdydan toiminnan vaikuttavuutta?

OpinnaytetyOprosessissa opin eniten visualisoinnista ja sen merkityksesta.
Tutkimuksen tekeminen ja palvelumuotoilu oli hauskaa, nautin seka
kirjoittamisesta ettd muotoiluprosessista. Koska saan jatkaa muotoilua viela
opinnaytetyon valmistumisen jalkeenkin, tuntuu mennyt prosessi viela
merkityksellisemmalta. Koen maakunnallisen jarjestoyhteistydn tarkeana ja on

etuoikeus saada tydskennella niin asiantuntevien ihmisten kanssa samoissa



59

verkostoissa. Tarkeimpana asiana verkostoissa ja niiden toiminnassa on
kuitenkin se, miten asukas niista hyotyy. Ihmisia varten kehittamistyota
kannattaa jatkaa. Parhaimmillaan Kumppanuuspoyta kasittelee
maakunnan tulevaisuuden ilmioita ja teemoja, joita voi hyodyntaa
maakunnallisessa ja paikallisessa paatoksenteossa seka hyvinvoinnin ja

terveyden edistamisen suunnittelussa asukkaiden hyvaksi.
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Liite 1/1
Kyselyn runko

Verkostot

Taustaorganisaatio (jarjestd, kunta, hyvinvointialue, muu)
Mihin eri maakunnallisiin verkostoihin ja tyéryhmiin kuulut?

Mika on sinulle merkityksellisin verkosto ja miksi?

Kumppanuuspoyta

Mika on mielestasi Kumppanuuspdydan keskeisin tehtava Etela-Karjalassa?
Mitd Kumppanuuspodydan toiminnassa tulisi huomioida?

Mika on mielestasi oma roolisi Kumppanuuspdydassa?

Viestinta

Mista saat eniten tietoa jarjestoyhteistydhon liittyen?
Mihin jaat tietoa Kumppanuuspoydassa kasitellyista asioista?
Puuttuuko maakunnallisen jarjestoyhteistyon viestinnasta mielestasi jokin

elementti esim. toimintamalli tai tiedote?
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