f

'D Tampereen ammattikorkeakoulu

Coworking Kangasala

Visiosta sinisen meren strategiaksi

Noora Hildén

OPINNAYTETYO
Toukokuu 2024

Yrittajyyden ylempi tutkinto-ohjelma (ylempi AMK) Proakatemia
21YYR



TIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Yrittajyyden ylempi tutkinto-ohjelma (ylempi AMK) Proakatemia

HILDEN, NOORA:
Coworking Kangasala
Visiosta sinisen meren strategiaksi

Opinnaytety0 69 sivua, joista liitteita 3 sivua
Toukokuu 2024

Etatyo, asiantuntijayrittajyys ja verkostoissa tyoskentely ovat tata paivaa, ja yha
useammat ammattilaiset etsivat joustavia ja yhteisollisia, seka itsenaiseen tyos-
kentelyyn etta verkostoitumiseen soveltuvia tyétiloja. Koronan jalkeisessa ajassa
moni yrityskin tarkastelee omia toimitilatarpeitaan.

Coworking-tilat tarjoavat yrittgjille ja etatyontekijoille nykyaikaisen ja yhteisollisen
tydympariston, jossa on mahdollista verkostoitua ja jakaa ideoita muiden kanssa.
Coworking-yhteiso elavoittaa ymparistdaan, ja joustavuutensa ansiosta se on re-
surssiviisas tapa tuottaa laadukasta tyoymparistoa.

Tassa opinnaytetyossa tutkittiin coworkingia ilmiona ja kehitettiin strategia, jolla
visio Coworking Kangasalasta voidaan konkretisoida ja kommunikoida tarvitta-
ville yhteistydkumppaneille. Tyd perustuu sinisen meren strategiaan, joka koros-
taa uuden kilpailuttoman markkinatilan luomista.

Asiasanat: coworking, sinisen meren strategia, liiketoimintastrategia, Kangasala,
yhteisollinen tyoskentely



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Master's Degree Programme in Entrepreneurship

HILDEN, NOORA:
Coworking Kangasala
From Vision Statement to Blue Ocean Business Strategy

Master's thesis 69 pages, appendices 3 pages
May 2024

Remote work, expert entrepreneurship, and working within networks are modern
trends, with an increasing number of professionals seeking flexible and collabo-
rative workspaces suitable for both independent work and networking. In the post-
COVID era, many companies are also re-evaluating their office space require-
ments.

Coworking spaces offer entrepreneurs and remote workers a modern and com-
munity-oriented work environment where they can network and share ideas with
others. A coworking community revitalizes its surroundings, and thanks to its flex-
ibility, it is a resource-efficient way to provide a high-quality work environment.

This thesis explores coworking as a phenomenon and develops a strategy to
concretize and communicate the vision of Coworking Kangasala to necessary
partners. The work is based on the Blue Ocean Strategy, which emphasizes the
creation of a new, uncontested market space.
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1 JOHDANTO

Etatyo, asiantuntijayrittajyys ja erilaisissa verkostoissa tyoskentely ovat tata pai-
vaa, ja yha useammat ammattilaiset etsivat joustavia ja yhteisollisia tyotiloja, jotka
tarjoavat mahdollisuuden seka itsenaiseen tyoskentelyyn etta verkostoitumiseen
muiden kanssa. Koronan jalkeisessa ajassa moni yrityskin tarkastelee omia toi-

mitilatarpeitaan.

Joustavien ja korkeatasoisten toimitilapalveluiden markkina on Kangasalla ole-
maton — tarjontaa ei ole. Kangasalla ja sen naapurikunnissa on todennakoista
kysyntaa nykyaikaisille toimitiloille, ja kaupungin keskustan voimakkaasti kehitty-
essa on hyva hetki tarkastella mahdollisuuksia, joita coworking tarjoaa. Cowor-
king-tilan avaaminen Kangasalan keskustaan ei pelkastaan vastaisi paikalliseen
toimitilakysyntaan, vaan myos edistaisi alueen elinvoimaisuutta ja houkuttele-

vuutta seka lisaisi Kangasalan ostopalveluomavaraisuutta.

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan coworkingia ilmiona seka etsitaan Kangasalle
mahdollisia ratkaisuja toteuttaa oma coworking-yhteisd. Tyon teoreettinen viite-
kehys pohjautuu Kim & Mauborgnen (2015) sinisen meren strategiaan, joka ko-

rostaa uuden markkinan luomista kilpailun sijaan.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Noora Hildén Oy on elokuussa 2021 perustettu myynnin ja asiakaskokemuksen
kehittamisen asiantuntijayritys. Yksinyrittgjansa omistavan yhtion paatoimiala on
likkeenjohdon konsultointi, lisaksi yhtiolle on rekisteroity aputoiminimi Coworking
Kangasala toimialanaan omien tai leasing-kiinteistdjen vuokraus ja hallinta.

Nollan euron osakepaaomalla perustetun yhtion toiminta muistutti ensimmaisella
ja toisella tilikaudella 1ahinna kevytyrittajana laskutettua projektitoimintaa. Myyn-
nin ja markkinoinnin konsultointi tuotti voitollisen tuloksen, vaikka yrityksen toi-
minnasta puuttui suunta ja maaratietoisuus. Yrittgja on konsultointiliiketoiminnan
ansiosta lahes taystyollistetty, muttei coworking-toimintaakaan ole kokonaan

unohdettu.



Yrityksen coworking-ajattelun alku on sen omassa toimitilatarpeessa seka aja-
tuksessa, etta Kangasalla ja sen ei-tampereen suunnan naapurikunnissa on pii-
lokysyntaa laadukkaalle yhteistoimistolle. Kun kukaan ei tdhan mennessa ole
avannut Kangasalle coworking-tilaa, avaisiko Noora Hildén Oy sellaisen? Tama
opinnaytetyo on tehty yrityksen tulevaisuustyon tueksi — onko alusta asti visiona
mukana olleen coworking-yhteison avaaminen yhtiolle mielekasta toimintaa, vai
kannattaisiko taman liiketoimintasuunnan ajatukset luovuttaa itselta toisten toimi-

joiden hyodynnettavaksi?

Coworking on aiheena hyvin omakohtainen. Opinnaytetyon tekija tyoskenteli ai-
kaisemmin yrittajana kotitoimistolta kasin, ja vaikka talldin kaytdssa oli erillinen
tydhuone ja puitteet olivat muutenkin kunnossa, tyopaivat olivat jasentymatonta
hottoa, kun selvia tuottavan tydn jaksoja ja hahmaisia kotipuuhastelujaksoja ei
ollut helppo erottaa toisistaan. Ty, vapaa-aika ja perhe-elama eivat myoskaan
olleet selvasti erotettavissa, ja elaman kokonaiskuormitus johti lopulta vakavaan
uupumiseen ja yritystoiminnasta luopumiseen. Asioissa on aina monta monessa,
mutta jalkiviisastelun suurin kokonaisuudesta irrotettava havainto on silloisen

tyoskentely-ympariston epasopivuus nimenomaan talle yrittajalle.

Tassa ajassa, terveemmassa uudessa elamassa, Noora Hildén Oy:n toimin-
nassa oman fyysisen toimitilan puutetta suurempi murhe on tyoyhteison puuttu-
minen. Yrittaja ei ole omassa rauhassaan viihtyva introvertti, vaan prokrastinoiva
ekstrovertti, jolle sopivin tydymparistd olisi keskimeluisa avokonttori. Yhteiset
kahvihetket ja venyttelyt olisivat omiaan tauottamaan tyopaivia, ja oman tyon imu
olisi useammin saavutettavissa, kun ymparilla olisi keskittymisen mallia nayttavia
henkiloita, keskittymiskumppaneita. Satunnaiset tyopaivat tamperelaisissa co-
working-tiloissa ovat osoittaneet coworkingin olevan talle yrittajalle ylivoimaisesti
tuottavin seka motivoivin tyoskentely-ymparisto.

Kangasala on yrittdjan ja yhtion koti, ja on kummallinen havainto, ettei asiantun-
tijatyon tekemiselle sopivaa paikkaa 10ydy omasta kotikaupungista. Vaikka Kan-
gasalan torilta paasee Tampereelle ruuhka-aikoina 6—7 minuutin vuorovalein
(Nysse 2023) ja omalla autolla etaisyytta on vain reilut 15 kilometria, miksi Noora

Hildén Oy sijoittuisi tosiasiallisesti Tampereelle, kun oma Kangasala on tassa?
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Noora Hildén Oy:n yrittdja ei voi olla ainoa, joka ei halua pendeldida paivittain
Tampereelle, ja joka hydtyisi yhteisesta tyoskentely-ymparistosta.

1.2 Toimintaymparistona Kangasala

Kangasala on noin 33 000 asukkaan kaupunki Tampereen itapuolella. Enem-
mistd kangasalalaisista asuu vanhan kirkonkylan, Pikkola-Pikonkankaan, Suora-
man ja Vatialan alueilla seka naiden valisessa nauhataajamassa. Satelliittimai-
nen Ruutana on omakotitalovaltainen kaupunginosa nauhataajaman pohjoispuo-
lella, ja Lamminrahka rakentuu kokonaan uutena kaupunginosana kiinni Tampe-
reen rajaan. Kuntaliitosalueet Sahalahti ja Kuhmalahti seka vanhan Kangasalan
maaseutumaisemmat alueet ovat nekin useamman tuhannen asukkaan alueita
(Kangasalan kaupunki 2022). Kangasala on myos kausiasukkaiden kaupunki:
Kangasalla on 4482 kesamokkia (Tilastokeskus 2024).

Kangasala on kasvava kaupunki, jonka asukasluku nousee muutamalla sadalla
joka vuosi (taulukko 1). Kaupungin oman tavoitellun vaestéennusteen mukaan
Kangasalan vakiluku kasvaa vuoteen 2040 mennessa noin 41 000 asukkaaseen
(Kangasalan kaupunki 2022).

TAULUKKO 1. Kangasalan asukasluvun kehitys vuosina 2018-2023 (*Kangas-
alan kaupunki 2022, **Tilastokeskus 2024).

Tarkasteluajankohta Asukasluku Asukasluvun lisays edelliseen

vuoteen nahden

*31.12.2018 31676 -

*31.12.2019 31 868 192
*31.12.2020 32 214 346
*31.12.2021 32 622 408
**31.12.2022 32 959 337

**31.12.2023 33473 514




9

Kangasalan vanhana kirkonkylanakin tunnettu keskusta on talla hetkella voimak-
kaan kaupunkikehityksen kohteena seka kaavoituksen etta vanhaa purkavan uu-
disrakentamisen myo6ta. Kangasalan keskusta on seudullisesti merkittavien pal-
veluiden keskus (Tampereen kaupunkiseutu 2023).

Keskustan alueelle sijoittuvat mm. Kangasalan tori, kirjaston ja Kangasala-talon
kasittava kulttuurikortteli, uimahalli, seka uutena rakennettava, asuin- ja toimitila-
rakentamista yhdistava Timanttikortteli (Kangasalan kaupunki n.d.) Tulevia suur-
hankkeita ovat K-Supermarketin laajentaminen (Heliovaara 2023), Harjusolan
korttelin purkava uudisrakentaminen seka hallintokorttelin kokonaisvaltainen uu-
distaminen (Kangasalan kaupunki n.d.) Kangasalan kaupungin ja Uusi Kaupunki
Kollektiivi Oy:n kanssa tehdyn yhteistyon pohjalta ennakkoluulottomasti suunni-
teltu LifestyleHub (Muuan 2019) vaikuttaisi merkittavasti kokonaisvaltaisesti muu-
tenkin uudistettavan torialueen (Kangasalan kaupunki n.d., Kangasalan kaupunki
2023a) elinvoimaan. My6s Vesaniemen ja Pikkolan suuntia tdydennysrakenne-
taan, ja Herttualaan ollaan kaavoittamassa kokonaan uutta asuinaluetta (Kan-
gasalan kaupunki 2023b).

Yritystoiminnan nakokulmasta Kangasalan keskustalle on leimallista liike- ja toi-
mistotilojen vahainen maara seka hajanainen sijoittelu. Yksittaisissa rakennuk-
sissa on katutason liiketilaa, mutta esimerkiksi ostoskeskusta tai toimistoraken-
nuksia ei ole, ei mydskaan tyhjentyneita tehdas- tai tuotantokiinteistoja, joihin mo-
nilla paikkakunnilla on syntynyt uutta toimeliaisuutta (mm. Finlayson Tampe-
reella, Logomo Turussa, Malski Lahdessa).

Ylempien kerrosten toimistotiloja ei kaytannossa ole, minka takia mm. kiinteiston-
huoltoa ja -valitysta, kirjanpitopalveluita, puukauppaa, isanndintia tai hyvinvointi-
palveluita tarjoavien yritysten toimistot sijaitsevat katutason liiketiloissa peitetty-
jen nayteikkunoiden takana. Katutason liiketilan maara kasvaa lahitulevaisuu-
dessa merkittavasti, kun kaynnissa olevat ja myohemmin kaynnistyvat rakennus-

hankkeet valmistuvat.

Yrittajien, yritysten tai yhteisotoimijoiden valisia tapaamisia mahdollistavia tiloja
I0ytyy Kangasala-talosta (Galleria, Valtuustosali, Kangasala-sali), kirjastosta
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(Harjula-sali, ryhmatila Suppa), uimahallista (Kuohun kabinetti ja sali) seka ravin-
toloista (mm. Pepperin kabinetti). Yrityksilla ja Kangasalan kaupungilla on omia
kokoustilojaan (mm. Osuuspankin kokoustilat, kaupungintalon tilat). Kaikkien nai-
den tilojen kaytto vaatii ennakkovarauksen ja on maksullista — tai mahdollista vain
kyseisten toimijoiden omaan kayttoon — mutta keskitettya varauspalvelua tai
aula- ja toimistopalveluita ei ole. Spontaanit tapaamiset ovat mahdollisia kaytan-

nossa vain kahviloissa ja ravintoloissa.

Keskusta-alueen elinvoimaa kehittda osaltaan kaksi yhdistysta. Kangasalan kau-
punkiyhdistys ry on keskustan kehittamisyhdistys tarkoituksenaan edistaa kes-
kustan elinvoimaisuutta, vetovoimaisuutta ja viihtyisyytta seka toimia keskus-
tassa toimivien yritysten ja yhteisojen toimintamahdollisuuksien kehittajana (Kan-
gasalan kaupunkiyhdistys n.d.). Kangasalan Yrittgjat ry jarjestdaa keskustassa
vuosittain kevatmarkkinat seka joulun avauksen, ja yrittdjayhdistyksena se osal-
taan edistaa keskustassa toimivien yritysten toimintaedellytyksia (Kangasalan
Yrittajat n.d.) Kummallakaan yhdistyksella ei ole toimitilaa keskustassa.

Kangasalan yrityskenttd on varsin laaja ja monipuolinen. Kangasalan yritys- ja
palveluhakemistosta 10ytyy 2543 yritysta, joista keskustan postinumeroalueella
36200 toimii 2113 yritysta (Business Kangasala n.d.a). Kahteenkymmeneen ka-
tegoriaan jaetusta hakemistosta I0ytyy mm. 146 kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelui-
den yritysta, 83 konsultointi- ja koulutusalan yritysta, 30 mainostoimisto- ja vies-
tintapalveluyritysta, 178 terveys- ja hyvinvointialan yritysta seka 66 juhla- ja ko-

kouspalveluyritysta.

Kangasalan kaupungin elinkeinopolitikasta vastaa kaupunginhallitus (Kangas-
alan kaupunki 2023c), ja kaupungin kokonaan omistama elinkeino- ja matkailu-
yhtidé Business Kangasala Oy palvelee seka aloittavia etta jo toimivia yrityksia
mm. myymalla ja vuokraamalla kaupungin yritystontteja, tiedottamalla ajankoh-
taisista elinkeinoasioista ja tuottamalla yrityspalveluita yhdessa verkostonsa
kanssa (Business Kangasala n.d.b) Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut eli TE-pal-
velut siirretaan kunnille 1.1.2025 alkaen (TE-palvelut 2023). Kangasalan kau-
punki brandaa itsedan yrityspositiiviseksi kaupungiksi (Kangasalan kaupunki
2020), ja se valittin vuonna 2023 Pirkanmaan yrittajyys- ja elinvoimakunnaksi
(Pirkanmaan Yrittgjat 2023).
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Kangasala on yli 33 000 asukkaan kasvava kaupunki, missa on positiivista kas-
vun draivia ja kehittymista tukevat rakenteet kunnossa. Nyt, kun kaupungin kes-
kustaa ajatellaan ja rakennetaan uusiksi, on erinomainen hetki pohtia alueen ja

taman ajan seka tulevaisuuden toimitilatarpeita ja -mahdollisuuksia.

1.3 Visio Coworking Kangasalasta

Sana visio tarkoittaa tulevaisuudenkuvaa, hahmotelmaa, kuvitelmaa, nakymaa,
nakya tai nakemysta. Suomen kieleen visio on otettu sellaisenaan latinasta, mista
se kaantyy muotoon “ilmestys, naky, nakeminen”, ja on johdos verbista videre,
"katsoa, nahda”. (Kotus 2023)

Sanaa visio kaytetaan kuvaamaan jotain sellaista, jota tulevaisuudelta toivotaan.
Esimerkiksi yksittaisella henkildlla voi olla visio omasta urapolustaan (Fallstrom
2017) ja Suomen hallituksella visio vahvasta ja valittdvasta Suomesta (Valtioneu-
vosto 2023). Kaytannodllinen tulevaisuuden toimenpiteiden luettelointi ilman tun-
nelmia kohottavaa maalailua puolestaan viittaa vision puutteeseen (Pursiainen
2023).

Yrittajyyden kontekstissa visiolla tarkoitetaan nakemysta siita, missa yritys ha-
luaa olla tulevaisuudessa. Visio auttaa yritysta luomaan nakemyksensa mukaista
tulevaisuutta, ja se on kiteytys tahtotilasta, jonka yritys toteuttaa tulevaisuudessa.
Visio ilmentaa yrityksen arvoja, ja se on tausta-ajatus toiminnalle, joka aiotaan
tulevaisuudessa toteuttaa. Vision vaatima toiminta sanallistetaan missiolla ja
strategialla (yrityksen olemassaolon tarkoitus; toimenpiteet asetettujen tavoittei-
den saavuttamiseksi) (Puranen n.d., Accountor oy n.d.) Visiota edeltada maailman
havainnointi ja luova tutkiminen, vanhojen asioiden ndkeminen uudella tavalla tai
kokonaan uusien asioiden keksiminen. Visioon liittyy myds elementteja ongel-
manratkaisusta: Aikaisempien kokemusten soveltamista ja asioiden yhdistelya
(Wolf 1996).

Coworking Kangasala perustuu vahvaan visioon vetovoimaisesta ja tarpeelli-

sesta, nimenomaan kangasalalaisesta yhteistoimistosta. Vision taustalla on
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Noora Hildén Oy:n yrittdjan oman toimitilatarpeen lisaksi tutkittua tietoa, ajatuksia
ja nakemyksellisyytta coworkingista tyoskentely-ymparistona. Coworking Kan-
gasalan visio, missio seka visiota taustoittavat arvot on esitetty liitteessa 1. Visio

Coworking Kangasalasta on visualisoitu kuvan 1 kasitekarttaan.
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Kuva 1. Visio Coworking Kangasalasta kasitekartan muotoon visualisoituna. Vi-
sualisointi elaa ajassa ja muuntuu visioijan tietojen karttuessa ja ajatusten jalos-
tuessa. Kuvassa visualisoinnin versio 24.11.2021.

Vision mukaan Coworking Kangasala on hyva paikka tehda toita. Se on tyos-
kentelypaikka palvelualojen, kaupan ja teollisuuden yritysten tukipalveluita tuot-
taville mikroyrityksille, Tampereelle pendeldiville toimihenkildille, freelance-lap-
parikulkureille ja heille, jotka asuvat monipaikkaisesti myos Kangasalla. Se on tila
heille, jotka eivat tarvitse taysin omaa toimistoa, mutta silti toimivan ympariston
tyoskentelyyn. Se on pysyva tai tilapainen, joustava ja raataloitava palvelu paa-
asiassa tietokoneen aarella tyoskenteleville eri alojen asiantuntijoille. Tila tukee
tydnhakua ja opintojen valmiiksi saattamista, ja se kutsuu asiakkaakseen tyburan
eri vaiheissa, my0s toiden valissa olevia henkildita. Coworking Kangasalan mer-

kitys keskustan virkistajana on myos suuri.



13

Coworking Kangasala on kokonaisergonominen toimisto. Sen tilat ovat er-
gonomiset kokonaisvaltaisella tavalla: Saadettavat tyopisteet tukevat fyysista er-
gonomiaa, ja erilaiset tilat seka tyopaivan aikaiset kaytannot tukevat kognitiivista
ja organisatorista ergonomiaa (Tyoterveyslaitos n.d.) Kukaan Coworking Kan-
gasalan asiantuntijayksinyrittdjajasen ei paady burnouttiin. Tyoskentelemalla Co-
working Kangasalan tiloissa yksinyrittgjat ja opiskelijat paasevat nauttimaan tyo-
ymparisto- ja yhteisOpalveluista, joita tapaa olla vasta suuremmilla konttoreilla —

pienena toimijana voi saada ison toimijan edut.

Coworking Kangasala on asiantuntijapalveluiden ostoskeskus. Kangasalan
parhaat asiantuntijayrittgjat kuuluvat Coworking Kangasalan yhteis66n, jonka tu-
lee olla ensimmainen ajatus, kun jokin kangasalalainen yritys haluaa ostaa mark-
kinointiviestintaa, sisallontuotantoa, prosessien kehittamista tai kasvustrategia-
konsultointia. Se on yhden luukun periaate, jolla neuvonta ja neuvonnan tarve
kohtaavat, ja se on markkinapaikka, minne viranomainen ja myyntikirjevalmen-
taja voivat tulla kerran tai kuukausittain. Se mahdollistaa erilaisia kokeiluja ja ide-
oiden pitchauksen. Tiedot paikallisista palveluntarjoajista l10ytyvat Coworking
Kangasalasta hakukonetta luotettavammin. Coworking Kangasala lisaa tyopaik-

kaomavaraisuuden lisdksi Kangasalan ostopalveluomavaraisuutta.

Coworking Kangasala on kerhohuone. Se mahdollistaa suunnitellut ja spon-
taanit kokoontumiset, yhtio- ja vuosikokoukset seka yrittajien afterworkit. Siella
katsotaan Nordic Business Forumin streamia ja olympiajaakiekkoa. Coworking
Kangasala on mikroyrittgjan johtoryhma, sparraileva konsultti, pikkujoulukollega
ja terapeutti. Se on globaaleja etatoita tekevan toimihenkilon keskittymiskump-
pani, kun kotona tehdaan putkiremonttia. Coworking Kangasala mahdollistaa
kohtaamiset, yllattavat keskustelut, ystavien kanssa nauramisen ja yhteisen

stressinpurun.

1.4 Tyon tavoite ja tarkoitus

Taman opinnaytetyon tavoite on selvittaa Kangasalle mahdollisia malleja ja to-

teutuksia coworking-toimitilayhteison avaamiseksi. Tyon tarkoitus on muotoilla
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strategia, jonka avulla visio Coworking Kangasalasta on kommunikoitavissa tar-
vittaville yhteistyokumppaneille.

Opinnaytety0ssa ei tutkita erilaisten coworking-yhteisojen laatua tai parem-
muutta, vaan tyo tahtaa kangasalalaisittain relevanttien, coworkingiin liittyvien il-

mididen ja toimintatapojen tunnistamiseen.

TyOdssa muotoiltava strategia tehdaan ensisijaisesti toimeksiantajayrityksen vi-
sion kommunikoinnin tyOkaluksi alkuvaiheen kumppani- ja rahoitusneuvottelui-
hin. Strategia on lisaksi pohja coworking-yhteison liiketoimintasuunnitelman te-

kemiselle, konseptisuunnittelulle, toteutukselle ja jatkokehittamiselle.

OpinnaytetyO on osa projektikokonaisuutta (kuva 2), joka tahtaa coworking-tilan
avaamiseen Kangasalan keskustassa. Projektikokonaisuuden keskiossa on sini-
sen meren strategia: Uuden, kilpailemattoman markkinan luominen (Kim & Mau-
borgne 2015). Coworking Kangasalan visiopohjaisen strategian lisaksi tyon tu-
loksena syntyy merkittava maara tietoa ja tietamysta Noora Hildén Oy:n konsul-
tointiliketoimintahaaran kayttoon.
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Kuva 2. Coworking Kangasala — visiosta sinisen meren strategiaksi -opinnaytetyo
(keltaisella) on osa projektikokonaisuutta, joka tahtaa coworking-tilan avaami-
seen Kangasalan keskustassa. Kokonaisuuden keskidssa on sinisen meren stra-
tegia (Kim & Mauborgne 2015).
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2 TYO TEHDAAN AINA JOSSAIN PAIKASSA

Mika tahansa tyo tehdaan aina jossain paikassa. Tyon tekemisen paikat ovat
olennainen osa tyoelamaa ja ne vaikuttavat merkittavasti tyon tuottavuuteen, viih-
tyvyyteen ja luovuuteen. On t6ita, joita tehdaan tietyssa paikassa, kuten esimer-
kiksi talo voidaan rakentaa ainoastaan tietylla tontilla ja umpisuoli leikataan
yleensa sairaalassa, mutta ns. tietoty6ta voidaan tehda monenlaisissa paikoissa,
kuten kotitoimistossa, yrityksen omassa toimistossa, kahvilassa tai coworking-

tilassa.

Perinteinen toimisto on tuttu ja ymmarrettava tyoskentelypaikka, jossa tyontekijat
kokoontuvat yhteen tekemaan tyota. Yrityksen oma toimisto tarjoaa strukturoitua
tydymparistoa, jossa on usein tietty paivarytmi, kaytannot ja tilan toimintojen ylla-
pitoon liittyva hierarkia (esim. kuka vie roskat tai tilaa tulostimeen paperia). Yk-
sinyrittajallakin voi olla oma yksityinen toimisto, jolloin yrittdja hoitaa oman ydin-

liketoimintansa lisaksi myos tyOympariston yllapitoon liittyvat asiat.

Moni yksinyrittaja tyoskentelee kotitoimistolla, ja tydhuone kotona on toimiva
vaihtoehto etatyota tekevalle palkansaajallekin. Kotitoimisto tarjoaa monia etuja,
kuten joustavat tyoajat ja mahdollisuuden tyoskennella omannakoisessa, muka-
vassa ymparistossa. Kotona tyoskentely voi kuitenkin tuoda mukanaan haasteita,
kuten hairidtekijoita ja tyon ja vapaa-ajan rajan hamartymista. Kotoa ei myoskaan
aina loydy erityista tilaa tyontekoa varten, jolloin esimerkiksi yhteisen keittion poy-
dan aareen tulevat koululaiset keskeyttavat aikuisen tyonteon iltapaivalla. Kotona
tyoskennellaan yleensa yksin, ja yhteys toisiin muodostetaan useimmiten tiettya
tarkoitusta, ei tavoitteetonta jutustelua varten. Kotitoimistolla, kuten perinteisella
toimistollakin, odottamattomat kohtaamiset saattavat puuttua tyopaivista koko-
naan. Kotona tyoskentely ei mydskaan valttamatta tue arjen aktiivisuutta, kun

esimerkiksi tydbmatkojen mahdollistama hyatyliikunta jaa pois.

Kahvilat ja muut julkiset tilat, kuten kirjastot, ovat vaihtoehtoja niille, jotka kaipaa-
vat vaihtelua tydymparistoonsa. Nama paikat voivat tarjota inspiraatiota ja mah-
dollisuuden sosiaaliseen vuorovaikutukseen — tulee ldhdettyd kotoa — mutta

niissa voi olla myos halinaa ja hairiotekijoita. Julkinen tila voi toimia vain jonkun
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tietyn tyotilan taydentadjana, silla esimerkiksi yrityksen osoite ei voi olla kahvi-
lassa.

Coworking-tilat tarjoavat yrittgjille, freelancereille ja etatyontekijoille joustavan ja
yhteisollisen tydympariston, jossa on mahdollista verkostoitua ja jakaa ideoita
muiden kanssa. Kausiasukkaalle coworking-tila voi mahdollistaa tyonteon kak-
koskodista kasin jopa ymparivuotisesti. Monelle coworking-tilan kayttajalle tyotila
on kuin oma toimisto — se vaan jaetaan toisten kanssa. Coworking-tila voi myos
toimia yrityksen tai yhteison tilantarpeen sdétévoimana, jos esimerkiksi projekti-
tyontekijalle on osoitettava tyOpiste, eika varsinaiselta konttorilta I0ydy sopivaa

tilaa, tai se sijaitsee maantieteellisesti kaukana.

Hyvinvointia edistava tyoymparisto tukee tyon sujumista ja mahdollistaa voima-
varojen keskittamisen tyon tavoitteiden mukaiseen toimintaan (Tyoterveyslaitos
n.d.) Fyysiset puitteet tarjoavat kullekin sopivan (tai epasopivan) ergonomian,
mahdollisuuden tyomatkaliikuntaan ja oman ajankayton hallintaan, mutta tyos-
kentely-ymparisto vaikuttaa merkittavasti myos henkildiden mahdollisuuksiin koh-
data toisiaan satunnaisesti, olla vuorovaikutuksessa ja verkostoitua, mika puo-
lestaan voi johtaa uusien asioiden oppimiseen, innovaatioihin ja parantaa yleista
hyvinvointia. Tyo tehdaan aina jossain paikassa, ja silla on valia, missa ja millai-
nen paikka on.

2.1 Toimitilat post-COVID-19-ajassa

Koronapandemia vaikutti monin tavoin yhteiskuntaan ja talouteen, ja yksi merkit-
tavimmistd muutoksista tapahtui toimitilakentassa. Pandemian myo6ta etatyo
yleistyi, mika muutti ajattelua tyGtiloista ja niiden tarpeellisuudesta. Toisaalta pal-
kansaajien siirtyminen etatoihin kotikonttorille teki nakyvaksi sen, millaista useim-
pien asiantuntijayksinyrittajien ja pienten perheyritysten yrittajien arki on — t6ita

tehdaan kotona ja kentalla olosuhteissa, jotka voivat olla vdhén niin ja néin.

Pandemia pakotti monet organisaatiot siirtymaan nopeasti etatyoskentelyyn.
Tama muutos osoitti, etta monet tyotehtavat voidaan suorittaa tehokkaasti myos

kodin ulkopuolella. Etatyo tuli jaadakseen, ja monet yritykset ovat alkaneet tarjota



18

tyontekijoilleen joustavia tyoskentelymalleja, jossa yhdistyy eta- ja toimistotyd
(Sullstrom & Uusitalo 2021, Senaatti & KTI Kiinteistotieto 2021, Lahteenmaki-
Smith & Manu 2023).

Koska tyontekijat eivat ole enaa sidottuja fyysiseen toimistoon, monet yritykset
ovat alkaneet arvioida uudelleen toimitilatarpeitaan (Inkeri 2020, Senaatti & KTI
Kiinteistotieto 2021, Varma 2023). Tama on johtanut toimistotilojen supistami-
seen ja joustavampien tyotilaratkaisujen etsimiseen (Inkeri 2020, Varma 2023),
ja myos tyontekijoille on tullut mahdolliseksi mm. asua monipaikkaisesti. Eta- ja
monipaikkatyd nahdaan maaseudun pelastajana (ELY-keskus n.d.), ja erityisesti
muuttotappiokunnat houkuttelevat kausiasukkaita etatdihin lomakauden ulkopuo-
lellakin (Kosunen ym. 2023).

Koronan jalkeen yritysten toimitiloissa on tarjolla aiempaa enemman jaettuja tyo-
tiloja, coworking-tiloja ja hot desking -malleja, joissa tyOpisteet eivat ole kiinteasti
varattuja tietylle tyontekijalle (Inkeri 2020, Varma 2023). Toimistolle tullaan ta-
paamaan ihmisia ja tydoskentelemaan yhteisprojektien parissa, kun taas keskitty-
mista vaativa yksilotyd tehdaan mieluusti kotona etana (Koskela 2022). Lahityo
nahdaan henkisesti tarkeaksi: Halutaan tulla sparrailemaan ilman tiukkaa agen-
daa ja kohtaamaan tahoja, joita ei edes suunnitellut nakevansa (Sullstrom & Uu-
sitalo 2021).

Myds toimitilojen suunnittelussa on tapahtunut muutoksia. Avoimien tilojen sijaan
nyt saatetaan painottaa enemman yksityisyytta ja turvallisuutta, mika on johtanut
yksityisten tydhuoneiden lisaantymiseen (Firmspace n.d.) Myos hygieniastandar-
dit ovat tiukentuneet, ja monet toimistot ovat ottaneet kayttoon uusia teknologioita
kosketusvapaiden ratkaisujen ja ilmanvaihdon parantamiseksi (WorkSocial
2023).

Pandemian jalkimainingeissa yrityskulttuuri ja yhteisollisyys ovat muuttuneet.
Fyysisen lasnaolon vaheneminen on johtanut tarpeeseen kehittaa uusia tapoja
yllapitaa yhteisollisyytta ja timihenkea (Inkeri 2020, Sullstrom & Uusitalo 2021).
Virtuaaliset kokoukset, digitaaliset tyokalut ja hybriditydmallit ovat tulleet kes-

keiseksi osaksi tyoskentelya, mika on muuttanut myos sita, miten toimitilat suun-
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nitellaan ja kaytetaan. Toimitiloissa on esimerkiksi kaiutin- ja naytonjakojarjestel-
milla varusteltuja neuvottelu- ja ryhmatyohuoneita, jotta lahi- ja etatdissa olevat
voivat tyoskennella yhteisen projektin aarella (Firmspace n.d., Senaatti & KTI
Kiinteistotieto 2021, WorkSocial 2023).

Maailma ja talous ovat muuttuneet vaikeammin ennustettavaan suuntaan, ja se
nakyy yritysten haluttomuudessa sitoutua perinteisiin toimitiloihin pitkine sopi-
muksineen. On kasvava maara yrityksia, jotka haluavat ostaa toimitilakokonai-
suuden palveluna yrityksen oman toimitilan vuokraamisen ja varustelun sijaan
(Senaatti & KTI Kiinteistotieto 2021).

2.2 Ekosysteemeissa syntyy arvonlisaa ja innovaatioita

Liiketoiminnan ekosysteemeiksi kutsutaan yritys- ja yhteisdoverkostoja, joissa eri-
tyyppiset yksityiset ja julkiset toimijat tekevat yhteistyota ja luovat toisiaan tay-
dentavia tuotteita ja palveluja tai kehittavat uudenlaista osaamista ja tuotantore-
sursseja (Jain 2023). Nykyaikaisessa taloudessa, jossa kilpailu on kovaa ja tek-
nologian kehitys nopeaa, on tarkeaa, etta yritykset eivat toimi eristyksissa. Yri-
tysekosysteemit parantavat yritysten valista yhteistyota liiketoimintojen kehitta-
miseksi ja kannattavuuden parantamiseksi (Jain 2023, Johnson 2023).

Erityisesti pienten yritysten valinen yhteistyo ja verkostot ovat keskeisia tekijoita
naiden oman liiketoiminnan kehittamisessa (Lexington Capital Holdings 2024).
Ihmisten valiset verkostot ja tekniset alustat mahdollistavat tietamyksen, resurs-
sien ja teknologioiden jakamisen, mika voi johtaa synergiaetuihin ja uusien inno-

vaatioiden kehittamiseen (Johnson 2023).

Liiketoimintaekosysteemien yhteydessa puhutaan usein digitaalisista alustoista,
kuten pilvi- ja SaaS-palveluista (Software as a Service), jotka mahdollistavat yri-
tysten paasyn edistyneeseen teknologiaan ja palveluihin ilman suuria alkuinves-
tointeja. Nama alustat tarjoavat myos mahdollisuuden resurssien tehokkaaseen
jakamiseen ja yhteistydhon reaaliajassa, mika tehostaa innovaatioprosesseja ja
tuotekehitysta (Boudreau & Lakhani 2013, Camplejohn 2019). Pienillekin yrityk-
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sille tuttu graafisen suunnittelun verkko-ohjelmisto Canva on yksi esimerkki alus-
tasta, joka mahdollistaa reaaliaikaisen yhteistyon ja tyon tulosten jakamisen eri

tiimien ja eri tekijoiden valilla (Canva n.d.)

Verkostoitumisalustat, kuten LinkedIn ja Slack tarjoavat mahdollisuuden jakaa
tietamysta, kokemuksia ja parhaita kaytantoja. Verkostoitumisalustat edistavat
yhteisollisyytta ja voivat auttaa yrityksia 10ytamaan potentiaalisia yhteistyokump-
paneita ja asiakkaita, jakamaan haasteita ja ratkaisuja seka pysymaan ajan ta-
salla alan trendeista (Camplejohn 2019). Innovaatioalustat, kuten crowdsourcing-
ja open innovation -alustat kannustavat yrityksia, tutkijoita ja yksiloita jakamaan
ideoita ja teknologioita. Tallaiset alustat tukevat uusien tuotteiden, palveluiden ja
prosessien kehittamista avoimen innovaation kautta, jossa ulkopuoliset osallistu-

jat voivat tarjota uusia nakokulmia ja ratkaisuja (Boudreau & Lakhani 2013).

Kunnat ja maakuntaliitot yllapitavat ja kehittavat virkahenkilojohtoisia verkostoja,
joihin yrityksilla, muilla yhteiséilla ja asiasta kiinnostuneilla on mahdollisuus tulla
jaseneksi. Paikalliset ja alueelliset matkailuverkostot, kuten Visit Kangasalan
kumppanuusverkosto ja Varsinais-Suomen matkailuparlamentti, ovat esimerk-
keja matkailualan ekosysteemeista, joiden tarkoitus on koota alan toimijoita yh-
teen (Visit Kangasala n.d., Varsinais-Suomen liitto n.d.). Naissa ja vastaavissa
verkostoissa mukana oleminen lisaa osallistujien rynmahenkea ja osallisuutta, ja
verkostojen tarkoitus on myos lisata jasenten osaamista ja kannustaa keskinai-
seen yhteistoimintaan. Verkostojen virkajohtoisuuden ja taustarahoituksen takia
naiden yrityskohtainen anti voi kuitenkin jaada ohueksi, kun esimerkiksi koulutuk-
sissa tai muussa kehittamisessa ei valttamatta voida toteuttaa yrityskohtaisia toi-
mia (Uudenmaan ELY-keskus 2023).

MyOs coworking-yhteisot ovat ekosysteemeja, jotka tukevat yritysten valista yh-
teistyota, innovaatioiden syntymista ja arvonlisan luomista (Gandini 2015, Isac
2019). Ne tarjoavat fyysisen ja sosiaalisen infrastruktuurin, joka mahdollistaa re-
surssien tehokkaan jakamisen, verkostoitumisen, oppimisen ja yhteisollisyyden
(Spreitzer ym. 2015, Isac 2019). Coworking-yhteisoja voidaan pitaa fyysisina tai
virtuaalisina alustoina, jotka edistavat yritysten valista yhteistyota seka tiedon ja
teknologian vaihtoa.
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Alustaekosysteemeissa, verkostoissa ja coworking-yhteisoissa toimiminen mah-
dollistaa tarkoituksenmukaisen mutta myos emergentin oppimisen. Emergentti
oppiminen on rinnakkaisvoima tavoitteelliselle oppimiselle, ja sitad tapahtuu kes-
kusteluiden, monimuotoisen yhteistyon, epavarmuuden ja epaselvyyden sietami-
sen ja systeemiajattelun kautta (Chattopadhay 2019). Kohtaamisten ja suora-
naisten tormaysten ansiosta nousee ja syntyy jotain uutta, jonka olemassaoloa ei
aavistettu pelkkaa lahtotilannetta tarkastelemalla tai historiasta ennustamalla
— 1+1 onkin 3 — syntyy arvonlisaa ja innovaatioita.

2.3 Coworking-ymparistot tyon tekemisen paikkoina

Coworking-ymparistoissa eri kokoiset yritykset, startup-tiimit, freelance-tyonteki-
jat ja muut tyotilaa tarvitsevat tyoskentelevat kukin itsenaisesti oman tyonsa pa-
rissa, mutta yhdessa jaetuissa tiloissa. Coworking-ymparistossa pienikin yritys
voi saada kayttdonsa suuryrityksen toimitilapalvelut, kuten valikoiman neuvotte-
luhuoneita ja puhelinkoppeja, hyvin varustellut oleskelu- ja sosiaalitilat, myos tie-
toliikenneyhteydet ja teknisia erikoisvalineitd kuten esimerkiksi piirtopoydan ja
podcast-tuotantovalineet. Coworking-yhteisdissa ollaan jasenena tyypillisesti
kuukausimaksua maksamalla, ja tama yksi palvelumaksu sisaltaa kaikkien tilan
palveluiden kayton. Coworking-tilassa on mahdollista tehda kaikki omat ty6t kaik-
kina tyOpaivina, tai tilaa voidaan kayttaa osa-aikaisesti. (Hulls 2023)

Coworking-tilat ovat tyypillisesti erilaisia tyoskentelyalueita sisaltavia toimistoja.
Osa tilasta on varattu keskittymista vaativaan hiljaiseen tyohon, ja osa on avointa
tyotilaa, jossa vapaamuotoinen puheensorina on jopa toivottavaa. Oman tyopis-
teen voi valita kulloisenkin fiiliksen tai toisaalta tyon vaatimuksen mukaan, ja sita
voi joustavasti vaihtaa ja saada siten myods vaihtelua ty6asentoihin. Tilat ja vali-
neet voivat olla osin kaikkien kaytossa, osin yksityisesti tietyille jasenille varattuja
(Spreitzer ym. 2015, Hulls 2023). Tyovireen yllapitamisen ja sosiaalisten kontak-
tien edistamisen takia coworking-tiloista voi I0ytya erilaisia pelailu- ja liikuntamah-
dollisuuksia, kuten konsolipeleja tai kuntosali (Hulls 2023).
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Nykyaikaisen ja hyvin varustellun toimitilan kayttomahdollisuus on coworkingin
ydinpalvelu. Taman lisaksi yleisimmat syyt hakeutua tyoskentelemaan cowor-
king-yhteis0ssa ovat vuorovaikutus toisten kanssa, erilaiset tilan kautta avautuvat
mahdollisuudet seka tiedonvaihto (Isac 2019). Coworking-tilat tarjoavat mahdol-
lisuuden kohdata ja tyoskennella muiden ammattilaisten kanssa eri aloilta, mika
voi johtaa uusiin ammattimaisiin kontakteihin, yhteistydmahdollisuuksiin ja jopa
ystavyyssuhteisiin. Tyoskenteleminen yhteisollisessa ymparistossa voi johtaa
myo0s odottamattomiin 16ytoihin ja mahdollisuuksiin: Muilta tilan kayttgjilta voi
saada inspiraatiota, ja voi syntya uusia projekteja ja kumppanuuksia. Coworking-
ymparistoissa tyoskentely edistaa tiedon ja osaamisen vaihtoa (Isac 2019).

Coworking-ymparistossa tyoskentely ei sovi kaikille esimerkiksi tyon yksityisen
luonteen vuoksi, mutta coworking-ihmiset ovat tutkitusti tyytyvaisia seka omaan
tyohonsa etta jaettuun tydymparistoon (Spreitzer ym. 2015). Tyon tekemisen ym-
paristd tukee kokemusta siita, etta oma tydo on merkityksellista, tydpaivan muo-
toilu (ty6ajat, tyodtilan valinta, tauottaminen) on omissa kasissa, ja tyytyvaisyytta
lisaa myos tunne yhteisoon kuulumisesta. Coworking-ymparistéssa voi muotoilla
tyonsa tavalla, joka lisaa tarkoituksen ja merkityksellisyyden tunteita (Spreitzer
ym. 2015).

Coworking-tilojen jasenmaara voi vaihdella muutamasta henkilosta useisiin sa-
toihin, ja tilakoko olla yhdesta toimistohuoneesta tuhansien nelididen entiseen
teollisuuskiinteistoon. Tilojen joustava kaytto ja yhteisollisyys yhdistavat kaikkia
coworking-tiloja, vaikka muuten ne voivat olla toisistaan hyvinkin eroavaisia. Co-
working-tiloja ja -yhteisoja voidaan avata, kehittaa ja yllapitaa hyvin erilaisista lah-
tokohdista ja erilaisten mallien mukaan.

2.3.1 Kiinteistokehitysmalli

Coworking on yksi keino kehittaa kiinteiston arvoa ja saada se ns. menemaan
kaupaksi. Kiinteistokehitysyhtiot, kuten esimerkiksi Sponda ja Varma, ovat otta-
neet aktiivisen roolin coworking-tilojen kehittamisessa ja yllapidossa, tuoden
markkinoille monipuolisia ja laadukkaita tyoskentelyratkaisuja (Sponda n.d.,
Varma 2022). Coworking-tiloja on avattu kiinteistoihin, joiden kayttd on muuten
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ollut hankalaa, kuten vanhentuneisiin toimistorakennuksiin ja teollisuuskiinteistoi-
hin. Kun kysyntaa ei ole ollut yhtena suurena kiinteistomassana, coworking-
osuuksiin pilkkominen on nahty kaupallisesti toteuttamiskelpoisena ratkaisuna.
Coworking-toiminnan operatiivinen hallinnointi on voitu toteuttaa kiinteistoyhtion
omana tytaryhtidtoimintana (esim. Spondan Mothership of Work; Sponda n.d.,
Heikkila 2022) tai kumppanuuden kautta (esim. Varma & Innovation Home;
Varma 2022).

Rakennuksen omistajan nakokulmasta kiinteistokehitysmallin coworking-toiminta
tarkoittaa tehokkaampaa tilankayttoa ja kiinteiston arvonnousua, mutta se myos
monipuolistaa omistajan eli kiinteistoyhtion tulovirtaa, kun eri kokoiset toimijat yk-
sinyrittajista porssikonserneihin voivat olla yhtion asiakkaita. Kiinteiston kayttoon,
kehittamiseen ja myyntiin liittyvan operatiivisen tyon ulkoistaminen kiinteistokehi-
tysyhtion ulkopuolelle yksinkertaistaa prosesseja ja mahdollistaa emoyhtion kes-
kittymisen omaan ydinliiketoimintaansa. Kiinteistoyhtion nakokulmasta vuokralai-
set vaihtuvat vahaisemmassa maarin, ja toisaalta yhteison rakentuminen pienista
toimijoista ylospain avaa putkea pitkaaikaisempiin asiakkuuksiin asiakasyritysten
toiminnan ja tilantarpeen mahdollisesti kasvaessa. Yhteiso voi siis toimia pitkien

ja kasvavien toimitilasuhteiden kaynnistajana.

Kiinteistoyhtididen lisaksi kaupungit toimivat kiinteistokehitys-coworking-markki-
nassa vuokraten tilojaan yhteisdjen kayttoon, esimerkkeind Porin vanha raati-
huone (Frigard 2023) ja Marian sairaala-alue Helsingissa (Maria 01 n.d.) Kiinteis-
ton omistajan tavoite ei talldin aina ole taloudellisen tuoton maksimointi tai kiin-
teiston arvonnousu, vaan ns. asuttuna pitaminen seka yritystoiminnan ja elinvoi-

man lisdaminen alueella.

2.3.2 Yritysmalli

Yritysmallin coworking-toiminnassa avoimilla markkinoilla toimiva yritys tarjoaa
coworking-tila- ja yhteis6palveluita markkinaehtoiseen hintaan. Coworking-liike-
toiminta perustuu yhtaalta toimitilan arvonlisaykselle ja toisaalta yhteisGarvojen
luomiselle: Yksi iso toimitila jalostetaan useiden kayttajien jakamaksi yhteistoi-
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mistoksi, ja yhteis6 muotoillaan niin etta siihen kuulumisesta ollaan valmiita mak-
samaan. Toimitila- ja yhteisopalvelun lisaksi coworking-yritykset voivat tuottaa li-
saarvoa yhteisojasenilleen tarjoamalla heille erilaisia lisdpalveluita, kuten tapah-
tumajarjestelyja ja IT-tukea.

Coworking-tilojen liiketoiminta perustuu seka toimitilojen tehokkaaseen hyodyn-
tamiseen etta yhteisdarvojen luomiseen. Coworking-yrityksen tulos muodostuu
jasenten kk-maksuina tai paivapasseina maksaman tuoton ja toimitilan ja yhtei-
sOmanageroinnin aiheuttamien kulujen erotuksesta. Innovation Home ja Crazy

Town ovat suomalaisia esimerkkeja coworking-yritystoiminnasta.

2.3.3 Osuuskuntamalli

Osuuskuntatoiminnassa ryhma ihmisia, yrityksia tai muita toimijoita yhdistyy ta-
loudellisen yhteistyon ja omistajuuden periaatteiden pohjalta. Osuuskunta on oi-
keushenkild, joka muodostuu sen jasenten yhteisesta tahdosta ja pyrkimyksesta
edistaa yhteista taloudellista etua (Mahonen & Villa 2021). Osuuskunnat ovat si-

ten "jasentensa nakoisia”.

Osuuskunnassa toiminnan tarkoituksena ei Iahtokohtaisesti ole voiton tuottami-
nen vaan taloudellisen toiminnan harjoittaminen osuuskunnan jasenten talouden-
pidon tai elinkeinon tukemiseksi. Osuuskunta perustuukin jasenyydelle, ei sijoi-
tukselle. Osuuskuntatoiminnan yleinen pyrkimys on edistaa jasentensa taloudel-
lista hyvinvointia, parantaa neuvotteluasemaa markkinoilla seka tukea yhteisolli-
syytta ja solidaarisuutta jasenten keskuudessa. Osuuskunnan kullakin jasenella

on yksi aani osuuskunnan asioista paatettaessa (Mahonen & Villa 2021).

Osuuskuntamuotoinen coworking-yhteisod, kuten Koori Porissa, on tyypillisesti
perustettu osuuskunnan perustajajasenten omien toimitilatarpeiden ymparille
(Frigard 2023). Osuuskunta vuokraa ja varustelee tilaa omaa jaseniaan varten,
ja myy toimitilapalvelukokonaisuutta halutessaan myods osuuskunnan ulkopuoli-
sille toimijoille. Osuuskuntamallin coworking-yhteison tulee toimia kuin muunkin

yritysmallin coworking-yhteison, mutta toiminnan keskiossa ovat osuuskunnan
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omat jasenet ja heidan tarpeensa. Asiakaslahtoinen ajattelu kohdentuu osuus-
kunnan jaseniin etusijaperiaatteella coworking-yhteison mahdollisiin muihin kayt-
tajiin nahden (Frigard 2023).

2.3.4 Lahioprojektimalli

Tassa tyossa lahioprojektimallin coworking-tiloiksi kutsutaan yhteisgja, jotka on
tarkoituksella perustettu johonkin tiettyyn sijaintiin tuomaan sinne elinvoimaa, yrit-
telidisyytta ja mahdollisuuksia alueen asukkaille. Nama ovat nimenomaan paikal-
lisia coworking-yhteisdja verrattuna coworking-yhteisoihin, jotka vain sattuvat si-
jaitsemaan jossain paikassa (Talmage ym. 2019).

Lahioprojektimallin coworking-yhteisot asettavat omat jasenensa tietoisesti ensi-
sijaisiksi sidosryhmiksi sen sijaan, etta nama olisivat tulonlahteita ulkopuolisille
sidosryhmille kuten kiinteistosijoittajille. Yhteisot pyrkivat nostamaan jaseniaan
toisenlaiselle tulevaisuusuralle, kuin mita vaestétason elamanpolkuennuste esit-
taa, ja ne tarjoavat esimerkiksi erilaisten ruohonjuuriprojektien avulla mm. koulu-
tusta. Coworking-tilojen tarjoamat tila- ja yhteisdpalvelut parantavat yhteison ela-
manlaatua, kun niitéd on saatavilla omilla kulmilla (Simonelli ym. 2018). Lahioyh-
teisot tukevat monimuotoisuutta ja osallisuutta kaupunkikeskustojen etabloitu-
neita valkokaulustoimistoyhteisdja korostetummin, jolloin eri vahemmistoilla on

matalampi kynnys l0ytaa naista tyotilat omille hankkeilleen (Talmage ym. 2019).

Suomalaiset harvaan asuttujen seutujen yhteisdlliset tyotilat ovat sukua Iahiopro-
jektimallin coworking-tiloille.

2.3.5 Aluekehityshankemalli

Aluekehityshankemallin coworking-ymparistoiksi kutsutaan tassa tyossa yhtei-
sollisia tyotiloja, jotka on perustettu harvaan asutuille tai muuttotappioalueille
Suomessa, tyypillisesti aluekehityshankerahan avulla. Nama tyotilat ovat sukua
maailmalta I0ytyville 1ahidprojektimallin coworking-yhteisoille, joiden tarkoitus on

yhta lailla lisata alueellista elinvoimaa, yritteligisyytta ja siten hyvinvointia.



26

Aluekehityshankemallin tilat eivat syntyisi sijaintinsa markkinaehtoisena toimiti-
lapalveluna, vaan ne perustetaan alueella toimivien yritysten tai yrittajyytta har-
kitsevien henkildiden toiminnan tueksi. Coworking-yhteison kaynnistaja—yllapi-
taja on tyypillisesti kunta tai kaupunki. Coworking-yhteiso rakentuu ja elad han-
kerahoituksen systeemiin tuomalla energialla: llman hankerahaa yhteis63 ei olisi,
ja rahoituksen (hankekauden) paatyttya yhteisd herkasti sammuu, kun yhteisén
kayttamaa tilaa ei voida kayttaa tai yhteisoon elinvoimaa pumpanneen yhteiso-
managerin tyo paattyy. (Koskinen 2023)

Aluekehityshankemallin coworking-yhteisdja yhdistaa usein tilan kayton maksut-
tomuus. Tilan vuokra ja yhteisomanagerin tydpanos maksetaan hankerahalla, ja
hankkeen kautta maarittyy, etta toiminta ei ole markkinaehtoista eli yhteison ja-
senille maksullista. Coworking-yhteison on hankkeen aikana kehitettava malli,
miten toiminta hankkeen paatyttya eli rahoituksen katkettua jatkuu (Koskinen
2023).

2.3.6 Virtuaalimalli

Virtuaalinen coworking tarkoittaa yhtaalta virtuaalitoimistoa, toisaalta virtuaaliyh-
teisoa. Virtuaali-coworking voi olla fyysisen coworking-yhteison rinnakkaispal-

velu, tai virtuaalimallin coworking voi toimia itsenaisesti ja taysin digitaalisesti.

Virtuaalinen toimisto on ndennaistoimisto, joka mahdollistaa asiakasyrityksen ko-
tipaikan ja osoitteen sijoittamisen muualle kuin missa sen tosiasiallinen toiminta
tapahtuu. Esimerkiksi kangasalalainen yritys voi ilmoittaa osoitteekseen tampe-
relaisen virtuaalitoimiston, jolloin Kangasalla oikeasti toimivan yrityksen toiminta
nayttaa ulkopuolisen silmin tamperelaiselta. Virtuaalitoimistot tarjoavat asiakkail-
leen edustavan postiosoitteen ja postinkasittelypalvelun, jolloin nama voivat kayt-
taa arvostettua osoitetta mm. virallisissa asiayhteyksissa ja postilahetyksissa (Vil-
lageWorks n.d.)

Virtuaalinen coworking-yhteis¢ tarkoittaa tyotilakonseptia, jossa fyysinen tila on

korvattu digitaalisilla alustoilla ja tyOkaluilla. Tassa ymparistossa ammattilaiset
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voivat tydoskennella yhdessa, vaikka he olisivat fyysisesti eri paikoissa. Virtuaali-
nen coworking tarjoaa samanlaisia etuja kuin perinteinen coworking, kuten yhtei-
soOllisyytta, verkostoitumismahdollisuuksia ja resurssien jakamista, mutta kaikki
tapahtuu verkossa. Yhteisollisyys voi olla tiivistakin, vaikka yhteison jasenet eivat
olisi koskaan kohdanneet toisiaan kasvotusten (Driskell & Lyon 2002).

Virtuaalinen coworking tarjoaa monia etuja, kuten joustavuutta, kustannustehok-
kuutta ja mahdollisuuden verkostoitua maailmanlaajuisesti. Virtuaaliset cowor-
king-alustat yhdistavat usein ihmisia eri puolilta maailmaa, mika avaa mahdolli-
suuksia laajempiin verkostoihin ja yhteistyohon. Toisaalta fyysisen lasnaolon
puute voi vaikeuttaa henkilosuhteiden syntymista, myos teknologia- ja yhteyson-
gelmat voivat hankaloittaa yhteistyota. Spontaanit keskustelut ja epaviralliset
kohtaamiset, jotka ovat yleisia fyysisissa coworking-tiloissa, voivat jaada vahem-
malle virtuaalisessa ymparistossa. Virtuaalisissa coworking-yhteisoissa tyosken-
tely vaatii myOs hyvaa ajanhallintaa ja itsekuria (Driskell & Lyon 2002).
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3 SINISEN MEREN STRATEGIA COWORKING KANGASALAN KONTEKS-
TISSA

Kim & Mauborgnen (2015) sinisen meren strategia on liiketoiminnan strateginen
lahestymistapa, joka korostaa uuden, kilpailusta vapaan markkinatilan 16ytami-
sen ja luomisen merkitysta. Sinisen meren strategia pyrkii valttdmaan punaisen
meren, eli kyllastettyjen markkinoiden kilpailua, ja keskittyy sen sijaan uusien

markkinamahdollisuuksien |0ytamiseen.

Sinisen meren strategian peruskasitteet ovat punainen ja sininen meri. Punainen
meri kuvaa olemassa olevia markkinoita, joilla kilpailu on kovaa ja yritykset tais-
televat markkinaosuuksista. Punaisilla merilla markkinat ovat rajalliset ja kilpailu
intensiivista, mika johtaa usein hintakilpailuun ja marginaalien pienenemiseen.
Sininen meri puolestaan viittaa uuteen, kilpailuttomaan markkina-alueeseen,
jossa yritykset voivat kasvaa ilman, ettd ne joutuvat kamppailemaan kilpaili-
joidensa kanssa. Tassa tilassa yritykset luovat uudenlaista arvoa seka itselleen
etta asiakkailleen, mika avaa taysin uusia markkinoita. (Kim & Mauborgne 2015)

Coworking-ajattelu ja yhteisollinen toimitila on Kangasalla melko sinertavalla me-
relld jo sellaisenaan, silla toimitilapalveluita on tarjolla varsin vahan, ja coworking-
palveluita ei ollenkaan. Pidan kuitenkin tarkeana rakentaa oman visioni toteutta-
misen strategia perustellusti ja pitkalle tulevaisuuteen katsoen, ja olen valinnut
strategiatyokaluksi sinisen meren strategian puoli-intuitiivisesti. Visioon pohjau-
tuvan strategian kehittdminen on keskeinen tekija oman yritykseni kyvyssa navi-
goida kehittyvassa liiketoimintaymparistossa, erottautua kilpailijoista, ja saavut-
taa kestavaa kasvua ja menestysta. En halua toimia tavanomaisesti ja olla pu-
naisella merella, vaan haluan olla edellakavija ja rakentaa oman sinisen meren.
Yrittajana minulla on hieno mahdollisuus valita coworking-visioni kaytannon ra-
kentamisen strategia omaa intuitiotani kuunnellen — intuition kuuntelu on tutkitusti
viisas tapa tehda liikkkeenjohdollisia paatoksia ja kehittaa yritystoimintaa (Salonen
2017). Toki sinisen meren strategia on yleisesti kaytetty liiketoiminnan kehittami-

sen tyokalu.

Coworking Kangasalan visioon perustuva sinisen meren strategia hahmotellaan

kolmen strategiaperiaatteen mukaan (Kim & Mauborgne 2015):
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1. Ensimmainen periaate: Muokkaa markkinarajoja
2. Toinen periaate: Keskity kokonaiskuvaan, ala numeroihin

3. Kolmas periaate: Kurkota nykyista kysyntaa laajemmalle

Markkinarajojen muokkaamista tarkastellaan arvoinnovaation kasitteen kautta,
kokonaiskuvaan keskitytaan alan strategiaprofiilin rakentamisen myota, ja ny-
kyista kysyntaa laajemmalle kurkotetaan huomioimalla ei-asiakkaat. Ns. ratkai-
sevat nelja kysymysta ja nama visualisoiva nelikentta helpottavat Coworking
Kangasalan uuden, oman arvokayran (strategiaprofiilin) laatimista ja asiakkaan

saaman arvon tdsmentamista.

3.1 Arvoinnovaatio

Sinisen meren strategian mukainen arvoinnovaatio muokkaa markkinarajoja. Se
tarkoittaa uuden arvon luomista seka yritykselle etta asiakkaille siten, etta kilpailu
muuttuu merkityksettomaksi. Arvoinnovaation avulla yritys pyrkii luomaan uutta
kysyntaa, mika johtaa markkinan kasvuun ja uusien liiketoimintamahdollisuuk-

sien syntymiseen. (Kim & Mauborgne 2015)

Arvoinnovaatiossa korostetaan yhta lailla arvoa ja innovaatiota. Innovaatio ilman
arvoa on tekniikkalahtoista, markkinoille ensiksi ehtimista korostavaa tai futuris-
tista, ja jos korostetaan arvoa ilman innovaatiota, arvo toki kasvaa, mutta se ei

riita kilpailijoista erottumiseksi. (Kim & Mauborgne 2015)

Arvoinnovaatio toteutuu, kun yritys nivoo innovaatioon myos hyoddyn, hinnan ja
kustannukset. Se merkitsee uutta tapaa ajatella ja toteuttaa strategiaa, jonka tu-
loksena syntyy sininen meri ja pesaero kilpailijoihin. Arvoinnovaatio kaiken kaik-
kiaan uhmaa kilpailupohjaisen strategian peruskaavaa — arvon ja kustannusten

valistd kompromissia. (Kim & Mauborgne 2015)

Intuition kyky ymmartaa asioiden perimmaisia merkityksia, nahda laajoja koko-
naisuuksia ja yhdistella erilaatuisia asioita keskenaan tuottaa liikkeenjohtoon
raikkautta (Salonen 2017), ja tatd hydodynnan oman arvoinnovaationi kehitte-

lyssa. Coworking Kangasalan kontekstissa sen alustavan arvoinnovaation
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tausta-ajatus on, etta toimitila ei ole ainoastaan tyon tekemisen paikka. Visioni
sanoo, etta toimitilayhteisd luo ympariston, jossa laajempi ajattelun ajattelu on
mahdollista samaan tapaan kuin Esa Saarisen Filosofia ja systeemiajattelu -lu-
entosarjalla (Saarinen 2023). Saarisen (2023) ajattelusta ammentaen Coworking
Kangasala on majakka, jonka ymparilld voi navigoida paremmin verrattuna sii-
hen, etta ei olisi ollut majakkaa. Se on kahva, jonka ymparille voi ryhmitella jotain
sellaista, josta ei saisi kiinni ilman kahvaa (Saarinen 2023). Visio Coworking Kan-
gasalasta on tarjota yrittelias, tyotelids ja elamaa kokonaisvaltaisella tavalla tu-
keva ymparisto, jota yksinkertaisesti ei ole muualla, ja niin, etta se on tavallisten
kangasalalaisten saavutettavissa. Coworking Kangasala tuottaa tyon imua. Se
my0s tarjoaa sisaltoja, joiden hyddyntaminen on eduksi niin yksilon kuin yrityksen
tasolla.

3.2 Strategiaprofiili

Strategiaprofiili on seka diagnostinen etta kaytantoa ohjaava viitekehys sinisen
meren strategian kehittamista varten. Sen avulla on mahdollista hahmottaa tun-
nettu markkina kokonaiskuvana: Se auttaa ymmartamaan mita kilpailutekijoita
alalla on, mihin kilpailijat keskittyvat ja mita heidan tarjontansa antaa asiakkaille.
Strategiaprofiili kuvataan arvokayrana, joka havainnollistaa yritysten suhteellisia
tuloksia toimialan kilpailutekijoiden osalta. (Kim & Mauborgne 2015)

Sinisen meren strategian mukainen markkinarako I0ytyy, kun oma strategiaprofiili
on erilainen kuin kilpailijoilla. Toimialan strategiaprofiilin muutos ja oman sinisen
meren loytaminen edellyttaa strategisen painopisteen siirtamista kilpailijoista
vaihtoehtoihin ja toimialan asiakkaista toimialan ei-asiakkaisiin — 10ytyy kokonaan
uutta markkinaa. Kun strateginen painopiste siirtyy vaihtoehtoihin ja ei-asiakkai-
siin, tilanteeseen ilmaantuu uusia nakokulmia ja asiakkaan saamaan arvoon kye-
taan lisaamaan elementteja perinteisten toimialarajojen ulkopuolelta. Nain I16yde-
taan uudenlaisia ratkaisuja sen sijaan etta ryhdyttaisiin taas yhdeksi kilpailijaksi
ennalta maariteltyyn markkinaan. (Kim & Mauborgne 2015)
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Kilpailuympariston kuvaileminen strategiaprofiilin avulla tarkoittaa kaytannossa
sita, etta analysoidaan eri kilpailijoiden strategisia painotuksia ja vahvuuksia suh-
teessa toisiinsa. Tama auttaa ymmartamaan kilpailutilannetta paremmin, ja tun-
nistamaan omat vahvuudet ja mahdollisuudet markkinoilla. Strategiaprofiilin tar-
koituksena on hahmottaa yrityksen strategiset valinnat ja painotukset suhteessa

markkinoihin ja kilpailuymparistoon.

Ajatellen Coworking Kangasalaa asiantuntijatyota paatoimisesti tekevan yk-
sinyrittajan tai sivutoimisesti tyoskentelevan kasvuyrittdjan mahdollisena tyoym-
paristona, sen kilpailuympariston strategiaprofiili on hahmoteltu kuvaan 3. Kilpai-
lijoiksi strategiaprofiilitarkasteluun on valittu tietotyon tekemisen kangasalalaisit-
tain tyypillisimmat paikat: Tyotila kotona (ns. kotitoimisto) ja yrityksen oma toimi-
tila. Toimialan kilpailutekijoiksi on tunnistettu tilaan, hintaan ja tilan myota saata-

villa oleviin oheispalveluihin liittyvia asioita.

Suuri
‘ ........ A‘
L
.. Yrityksen oma toimisto
a
A
—r o
Kotitoimisto
Pieni
Hinta Tyén ja Joustavat  Sosiaaliset  Oppiminen  Tydn Verkostol-
vapaa-ajan tilat kontaktit imun tuminen
Uskottavuus,  eroftaminen fuki
brandi

Kuva 3. Coworking Kangasalan kilpailuympariston strategiaprofiili asiantunti-
jayrittajan nakokulmasta.
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3.3 Ei-asiakkaiden kolme kerrosta

Coworking Kangasala tavoittelee sinisen meren strategiaa, ja sen rakentamisen
kolmas periaate on nykyista kysyntaa laajemmalle kurkottaminen. Alan nykyisiin
asiakkaisiin keskittymisen ja naiden entista hienojakoisemman segmentoinnin si-
jaan sinista merta tavoittelevan yrityksen kannattaa keskittya ns. ei-asiakkaisiin.
Ei-asiakkaiden muodostama kokonaisuus tarjoaa yleensa merkittavia sinisen

meren mahdollisuuksia. (Kim & Maubourgne 2015)

Mahdollisesti asiakkaiksi muunnettavia ei-asiakkaita on kolme kerrosta (kuva 4).
Ei ole ehdotonta saantoa sille, mihin ei-asiakkaiden kerrokseen yrityksen pitaisi
keskittya ja milloin. Eri kerroksiin liittyvat sinisen meren mahdollisuudet vaihtele-
vat ajassa ja toimialoittain, joten yrityksen kannattaa keskittya siihen tasoon, joka
on vaikutuksiltaan kulloinkin suurin. (Kim & Mauborgne 2015)

L ]
Kolmas
< kerros o

Ensimmdinen

kerros . Toinen

L ]
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5 " kerros o
. Markkinat X o
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Kuva 4. Ei-asiakkaiden kolme kerrosta Kim & Mauborgnea (2015) mukaillen.

Ensimmainen kerros on markkinoita Iahimpana, aivan markkinoiden rajalla.
Nama asiakkaat kylla ostavat alan tuotteita tai palveluita, mutta pakosta, ja he
ovatkin mieleltaan toimialan ei-asiakkaita. Ensimmaisen kerroksen ldhes-ei-asi-
akkaat kayttavat hyvin vahan markkinoiden nykyista tarjontaa ja he kaipaavat jo-
tain parempaa: Kun nykyista parempi vaihtoehto I0ytyy, he siirtavat asiakkuu-
tensa toisaalle. Ensimmaisen kerroksen ei-asiakkaiden ostotiheys voi kasvaa ja
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piileva kysynta voi muuttua todelliseksi kysynnaksi, jos heille onnistutaan tarjoa-

maan jotain nykyista parempaa. (Kim & Maubourgne 2015)

Toisen tason ei-asiakkaat ovat kieltaytyvia ei-asiakkaita. He eivat kayta nykyisten
markkinoiden tarjontaa, koska he eivat ehka hyvaksy sita tai se on heille liian
kallis. He joko tayttavat tarpeensa muilla keinoin tai jattavat sen tayttamatta. Nai-
den ei-asiakkuuksien yhtalaisyyksien tutkiminen voi tuottaa virikkeita piilevan ky-
synnan muuttamiselle todelliseksi kysynnaksi. (Kim & Maubourgne 2015)

Kolmannen tason ei-asiakkaat ovat ns. tutkimattomia. Alan yritykset eivat ole tul-
leet ajatelleeksi, etta he voisivat olla mahdollisia asiakkaita, ja on ehka ajateltu,
etta naiden asiakkaiden tarpeet tayttaa joku muu. Asiakkaisiin liitettyjen tiedos-
tettujen ja tiedostamattomien odotusten ennakkoluuloton tutkiminen, ja asiakkai-
den tosiasiallisten vaatimusten tarkempi tutkinta voi avata mahdollisuuksia sini-

sille merille. (Kim & Maubourgne 2015)

3.4 Ratkaisevat nelja kysymysta

Sinisen meren strategian mukaisen uuden arvokayran muotoilun tukena kayte-
taan neljaa ns. ratkaisevaa kysymysta, joihin vastaaminen helpottaa alan perin-
teista irrottautumista (kuva 5). Mita toimialalle uusia tekijoita tulisi luoda? Mita
tekijoita tulisi korostaa selvasti enemman kuin alalla yleensa tehdaan? Mita teki-
joita tulisi supistaa alan normaalitasoon verrattuna? Mitka selviona pidettavat te-

kijat tulisi poistaa? (Kim & Mauborgne 2015)
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Kuva 5. Uuden arvokayran laatimista ja asiakkaan saaman arvon koostumuksen
muokkaamista helpottavat nelja kysymysta. Mukaelma kuvasta "Nelja kysy-
mysta” (Kim & Mauborgne 2015).

Neljan kysymyksen viitekehysta taydentaa nelikentta, joka on tyokalu vastausten
yksinkertaiseen esittamiseen. Nelikentta kannustaa pyrkimaan samanaikaisesti
seka kilpailijoista erottautumiseen etta arvon ja kustannusten valisesta valintapa-
kosta irrottautumiseen. Nelikentta visualisoi ollaanko keskittymassa uuden luo-
miseen sen kustannuksella, etta unohdetaan supistaa tai luopua jostain, tai ol-
laanko vain vahentamassa alalle tyypillista sisaltéa, mutta aidon arvoinnovaation
synnylle tarpeellinen uusi ajattelu puuttuu. Nelikentta patistaa esittamaan nelja
kysymysta ja tarttumaan toimeen uuden arvokayran aikaansaamiseksi. (Kim &
Mauborgne 2015)

3.5 Hyva sinisen meren strategia
Hyvalla sinisen meren strategialla on kolme piirretta: Painopiste, erilaisuus ja mie-

leenpainuva motto (Kim & Mauborgne 2015). 1) Arvokayralla on painopiste, eli
yritys ei hajota pyrkimyksiaan kaikkiin kilpailukeinoihin. Yritys keskittyy selkeasti
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maariteltyihin tavoitteisiin ja arvoihin, jotka ohjaavat yrityksen toimintaa. Nain yri-
tys voi kohdentaa resurssinsa tehokkaasti ja luoda vahvan perustan innovaati-
oille. 2) Arvokayra on erilainen kuin kilpailijoilla, eli yritys ei ole verrannut toimin-
taansa kilpailijoihin vaan muita vaihtoehtoja on |0ydetty. Erilaisuus edellyttaa in-
novatiivista lahestymistapaa tuotteiden, palveluiden ja prosessien suunnitte-
lussa. 3) Strategisen profiilin motto on selva ja vakuuttava. Se auttaa viestimaan
yrityksen ydinarvot ja strategiset tavoitteet tiiviisti ja tehokkaasti seka sisaisesti
etta ulkoisesti. Moton avulla yritys voi vahvistaa brandi-identiteettiaan ja rakentaa

tunnettuutta markkinoilla.

llIman naita ominaisuuksia strategia on todennakdisesti sekava, lilkaa toisten toi-
mijoiden strategioita muistuttava, vaikeasti viestittava ja kustannusrakenteeltaan
raskas (Kim & Mauborgne 2015). Painopiste, erilaisuus ja mieleenpainuva motto
muodostavat yhdessa vankan perustan sinisen meren strategialle, jonka tavoit-
teena on luoda uutta kysyntaa ja valttaa kilpailun aiheuttamaa hintapainetta, ava-

ten siten uusia kasvumahdollisuuksia yritykselle.
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4 HAASTATTELUTUTKIMUS

Teoreettisen viitekehyksen (luvut 2—-3) pohjalta toteutettiin laadullinen tutkimus,
jossa tutustuttiin erilaisiin coworking-toteutuksiin Suomessa. Haastattelujen ta-
voite oli syventaa omaa coworking-ajattelua seka 10ytaa lisaa ja uusia klapeja
oman sinisen meren strategian arvoinnovaationuotioon. Tutkimusmenetelmana

kaytettiin teemahaastattelua dialogin tukemana.

Teemahaastattelu on kvalitatiivisen tutkimuksen menetelma, jossa haastattelija
pyrkii selvittamaan tiettyja ennalta maariteltyja teemoja haastateltavan vastauk-
sista. Tama menetelma on erityisen hyodyllinen, kun tutkija haluaa syventya tiet-
tyihin aihealueisiin ja ymmartaa haastateltavien nakemyksia ja kokemuksia.
Haastattelu menetelmana sallii, etta siihen voidaan valita nimenomaan ne henki-

IGt, joilla on tietoa aiheesta (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Dialogin tukemana haastattelu keskittyy keskustelun luonteen vahvistamiseen,
mika mahdollistaa avoimen, rehellisen ja syvallisen vuoropuhelun (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018). Dialogissa korostetaan ymmarryksen ja merkityksen yhteista ra-
kentamista haastattelijan ja haastateltavan valilla. Tama lahestymistapa auttaa
tuomaan esille monitasoisempia nakemyksia ja yksityiskohtia, jotka voivat jaada
huomiotta perinteisemmissa ja tiukemmin strukturoiduissa haastattelumenetel-

missa (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Haastattelin erilaisten coworking-ymparistdjen yhteisomanagereita saadakseni
hahmoa intuitiolle, jonka mukaan nimenomaan eri toimijoiden yhteinen tilarat-
kaisu tuottaa parhaan kokemuksen vertaisuudesta, sparrailuymparistosta, tyon
imusta ja tyorauhasta, tyon ja vapaa-ajan erottamisesta seka innovaatioiden ja
liketoimintamahdollisuuksien syntymahdollisuuksista. Tarkoitus ei ollut vertailla
tutkittavien coworking-ymparistojen laatua tai paremmuutta, vaan selvittaa, mil-
lainen tarina I0ytyy muutamien virkealta vaikuttavien coworking-tilojen ja naiden
tilojen yhteisomanagereiden takaa. Miksi ja millaisen prosessin kautta tilat on ai-
kanaan avattu, kuka tiloja yllapitaa ja operoi, ja milta tulevaisuus nayttaa? Millai-
sia ovat yhteisomanagerien kertomana tilojen tuottamat palvelut, keta tiloissa
kay, ja millaisia tarinoita coworking-ymparistoista on syntynyt? Miten talous on
jarjestetty?
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Valitsin tutkittavat coworking-toteutukset edustamaan eri tapoja tuottaa cowor-
king-toimintaa (luku 2.3 alalukuineen, mallit). Mukaan tutkimukseen tuli yksi yri-
tys-/kiinteistokehitysmallin coworking-tila, yksi osuuskuntamuotoinen coworking-
tila, seka kaksi hankemallin tilaa. Kunkin tilan edustajana haastattelin yhteiso-
manageria, jolla on paras kaytannon tuntu tilan operatiiviseen toimintaan seka

asiakasrajapintaan.

Haastattelut tehtiin Microsoft Teams -videopuhelualustalla, jolla Iahetettiin kalen-
terikutsu ja kutsulinkki haastateltaville etukateen sahkopostilla. Haastattelukysy-
mykset lahetettiin haastateltaville etukateen sahkopostitse (lite 2). Haastattelut
tallennettiin opinnaytetyon tekijan OneDrive-pilvipalveluun.

Haastattelujen koonti kirjoitettiin tiivistettyyn tekstimuotoon, seka olennaisimpien
yksityiskohtien osalta taulukkomuotoon luvun 4.5 yhteenveto-osuuteen. Haastat-
telut tuottivat merkittdvan maaran tietamysta Coworking Kangasalan visiopohjai-

sen sinisen meren strategiatyon tueksi.

4.1 MOW Supernova, Tampere

Tampereella, Ratinan alueella sijaitseva MOW Supernova on kiinteistosijoitusyh-
tio Spondan konserniin kuuluvan coworking-palveluita tuottavan MOW Mot-
hership of Work Oy:n coworking-tila. MOW Supernova tarjoaa monipuolisia co-
working-tiloja, jotka mahdollistavat erilaiset tyoskentelytavat niin yksilGille kuin yri-
tyksillekin. Palveluihin kuuluu joustavia tyotilaratkaisuja, kuten hot desk -paikkoja,
yksityisia toimistoja ja neuvottelutiloja, jotka ovat kaytettavissa jasenyyssopimuk-

sen mukaan.

MOW Supernovan edustajana haastateltin Hub & Community Manager Katta
(Katariina) Heikkilédé. Haastattelu tehtiin 2.11.2022.

MOW Supernovan toiminta on taysin kaupallista yritystoimintaa, joka pyorii yksi-
tyisen rahoituksen voimin. Toimintaan ei liity julkista hankerahaa, eika esim. Tam-

pereen kaupunki ole missaan vaiheessa tukenut tilan toimintaa.
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Supernovan suuri, noin 2400 neliometrin tila on saneerattu entiseen ns. Auto-
tuonnin taloon, jonka omistaa Sponda Oyj. Iso tila mahdollistaa monipuolisten
tyoskentelytilojen ja -ratkaisujen tarjoamisen erilaisiin tarpeisiin, seka coworking-
tilan jasenten oman monipuolisen kayton esim. suurempien tapahtumien ja eri-

koistilaisuuksien jarjestamiseksi.

MOW Supernovalla on noin 200 jasenta. Tama luku sisaltaa kaikki tilan kayttajat
eri yrityksista, jotka ovat vuokranneet tilaa joko yksittaisille tyopisteille tai yksityi-
sille toimistoille. Tilaa kayttaa lisaksi 60—65 aktiivista paivakavijaa, jotka kayttavat
tilan palveluita ilman kiinteda jasenyytta tai toimistotilaa. MOW Supernovalla on
siis laaja ja monipuolinen kayttajakunta, joka koostuu seka vakituisista jasenista
etta satunnaisista kavijoista. Supernovan paivittaispalveluita operoi ja jasenyyk-
sia hallinnoi kahdesta kolmeen taystyollistettya yhteisbmanageria.

Kevaalla 2024 uutisoitiin, ettd MOW Supernovan toiminta lakkaa, kun ohjelmis-
toyhtio Vincit siirtda Hervannan toimintonsa Ratinan Supernovan Kiiteltyihin tiloi-
hin (Sponda 2024). Supernovan toimintojen lakkauttaminen on aiheuttanut kovan

kysyntapiikin muiden Tampereen keskustan coworking-tilojen suuntaan.

4.2 Yrittajatalo Koori Osk, Pori

Satakunnan paakaupungissa Porissa on useita coworking-tiloja ja -yhteisoja, ku-
ten valtakunnallinen Crazy Town ja paikallinen Linnakortteli. Tassa tutkimuk-
sessa tutustuttiin osuuskuntamuotoiseen Kooriin, joka toimii Porin vanhalla raati-

huoneella Yrittajatalo Kooriksi nimetyissa tiloissa.

Kédrin edustajana haastateltiin osuuskunnan nokkamies ja tilan yhteisémanageri
Hannes Frigardia. Haastattelu tehtiin 28.2.2023.

Koori perustettiin vuonna 2009, kun joukko paaosin yksinyrittgjia naki tarpeen
luoda yhteisollinen tyotila. Joukko yrittajia kavi aktiivisesti katsomassa eri tiloja ja
paatyi nykyiseen rakennukseen, vanhaan raatihuoneeseen, sen sijainnin ja po-

tentiaalin vuoksi. Coworking-toiminnan organisoimiseksi perustettiin osuuskunta,
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mika antoi jasenille mahdollisuuden vaikuttaa tilan kayttoon ja hallintaan demo-
kraattisesti, kulut kattavalla tavalla taloudellisen voiton maksimoinnin sijaan.

Koorin kaupungilta vuokraama raatihuone Porin ytimessa on toiminnan kulma-
kivi. Tilojen historiallisella charmilla on osuuskunnalle suuri merkitys — rakennuk-
sella itselldan on vetovoimaa, ja osoite raatihuoneella on erottautumistekija
muista porilaisista toimitiloista. Raatihuoneen omistaa Porin kaupunki, jolla itsel-
laan ei ole kayttoa talolle, mutta siita luopuminenkaan ei ole vaihtoehto. Koori
Porin kaytossa on 400 m? kahdessa kerroksessa.

Osuuskunta, joka hallinnoi tilaa, toimii voittoa tavoittelemattomasti, eli tilan pyo-
rittmisen tavoitteena on vain kattaa operatiiviset kulut, kuten vuokra, siivous ja
muut palvelut, jotka mahdollistavat tilan sujuvan toiminnan. Osuuskunnan jasenet
esimerkiksi tasapainottavat vuoden lopussa vuokrasummat siten, etta talous py-
syy plussan puolella, ja jos taloudellinen tilanne sallii, he voivat jopa paasta tilan-
teeseen, jossa heidan ei joulukuussa tarvitse itse maksaa vuokraa. Tama jous-
tava lahestymistapa antaa mahdollisuuden sopeutua taloudellisiin vaihteluihin

vuoden mittaan.

Ko6ri Porin ydinpalvelu on tarjota monipuolista ja yhteisollista tyotilaa yksinyritta-
jille, etatyontekijoille ja pienille yrityksille. Kayttgjille tarjotaan fyysiset tilat, joissa
he voivat tydoskennella ja joissa on kattavat toimistopalvelut, kuten internet-yh-
teys, kopiointi- ja tulostuspalvelut seka perustarvikkeet kuten kahvi ja tee. Pikku-
joulut ja kesatapahtumat ovat tarkeita kohtaamisia ja mahdollisuuksia verkostoi-
tumiseen, mutta toimistoresurssinakokulma on Koori Porin kohdalla merkittavin:
Osuuskunta py0rittaa tilaa voittoa tavoittelematta keskittyen vain kulujen kattami-

seen, ja tarjoaa jasenilleen edulliset tyotilat keskustan arvorakennuksessa.

4.3 AineHub, Aianekoski

Aénekoski on noin 18 000 asukkaan teollisuuskaupunki Keski-Suomessa, noin
40 kilometria Jyvaskylastd pohjoiseen. Adnekoski tunnetaan vahvana ja perin-
teikkaana teollisuuspaikkakuntana, jonka suurimpia tyonantajia ovat mm. Metsa
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Group (Aéanekosken biotuotetehdas) ja Valtra. Vahvan teollisuuden myota kau-
pungin tydpaikkaomavaraisuus on yli 100 %. Aanekoskella on yli 2 500 kesamok-
kia. (Tilastokeskus 2024)

AédneHubin edustajana haastateltiin yhteisémanageri Ulla Aaltosta. Haastattelu
tehtiin 20.2.2023.

AzneHub on Adnekosken kaupungin tila, ja sen yhteisdmanageripalvelut tuote-
taan kaupungin ostopalveluna paikalliselta asiantuntijayrittdjalta. AdneHubin
tausta on tiiviisti sidoksissa alueelliseen kehitykseen ja yrittajyyden tukemiseen,
ja tassa tutkimuksessa tila edustaa aluekehityshankemallin mukaan toteutettua
coworking-yhteisoa.

AaneHub on perustettu osana laajempaa alueellista kehityshanketta, jota rahoitti
Keski-Suomen Liitto, ja jota hallinnoi Adnekosken ammatillisen koulutuksen kun-
tayhtyma (POKE, Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopisto). Hankkeen paamaa-
rana oli edistaa yrittajyytta, verkostoitumista ja innovaatiotoimintaa, mika mahdol-
listi monipuolisten lisapalveluiden, kuten coworking-tilan tarjoamisen kuntalaisille
ja yrityksille. Hanke paattyi vuoden 2020 lopussa, mutta AdneHub on jatkanut
toimintaansa, tarjoten edelleen resursseja ja tiloja paikallisille yrittajille ja yhtei-
solle.

AaneHubilla kdy seka opiskelijoita, yrittdjia etta julkishallinnon henkildkuntaa, ja
tila on suunniteltu palvelemaan erityisesti heita, jotka tarvitsevat joustavaa ja in-
novatiivista tydymparistoa. AaneHubilla on avokonttoritila, kaksi rauhallisen tyos-
kentelyn tilaa, ja kaksi esitystekniikalla varusteltua neuvottelutilaa — yhteensa
noin parikymmenta tyoskentelypistetta. Tila on olemassa erityisesti paikallisten
yrittajien ja yhteisojen tueksi tarjoten resursseja ja mahdollisuuksia verkostoitu-
miseen, koulutukseen ja yritystoiminnan kehittdmiseen. AdneHubilla on vahva

sparrailumentaliteetti.

Hubin toimintamalli perustuu kaupungin ja POKE:n yhteistyohon, jossa kaupunki
tarjoaa tilat ja rahoittaa osa-aikaisen yhteisomanagerin. Oppilaitoskiinteiston
(POKE) aukioloaikojen mukaan operoitu varsin koulumainen tila on kayttgjilleen

maksuton.
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AaneHubin ydinpalvelu on haastatellun yhteisémanagerin mukaan ytimekkaéasti
"tunnelma”, jonka yllapitamisessa ja kehittamisessa yhteisdbmanagerilla on mer-
kittava rooli. AGneHub on aktiivisen yhteisémanagerinsa ansiosta erityisen hyvin
verkostoitunut paikallisten toimijoiden ja organisaatioiden kanssa, mika mahdol-
listaa monipuolisia yhteistyokuvioita ja tapahtumia.

4.4 Jamsa Tehdas, Jamsa

Jamsa on Paijanteen lansirannalla, Tampereen ja Jyvaskylan valissa sijaitseva
vajaan 20 000 asukkaan kaupunki. Jamsa on muuttotappiokunta, joskin Himok-
sen matkailukeskus ja suuri vapaa-ajan asuntojen maara (4473 mokkia; Tilasto-
keskus 2024) tekee kunnasta kausiasumisen keskittyman. Kaupungissa on
vahva teollisuuden perinne, ja se on tunnettu erityisesti metsateollisuudesta (Kai-
polan ja Jamsankosken tehtaat). Suuri osa paikallisesta elinkeinorakenteesta pe-
rustuu edelleen metsateollisuuteen, lisaksi kone- ja metalliteollisuus ovat merkit-

tavia toimialoja (Jamsan kaupunki 2023).

Himoksen ansiosta Jamsan matkailulla on jo perinteita, ja matkailua on viime
vuosina pyritty kehittamaan entisestaan. Himos ja ymparoiva luonto houkuttele-
vat vuosittain tuhansia matkailijoita, ja matkailun osuus kaupungin taloudessa on
kasvussa. Tama on synnyttanyt myos palvelualan yrityksia, kuten majoitus- ja
ravintolapalveluita. Jamsan tyopaikkaomavaraisuus on 98,1 %. (Jamsan kau-
punki 2023)

Jdmsé Tehdas on coworking-tila ja -yhteisé Jdmsén keskustassa. Tehtaan edus-
tajana haastateltiin yhteisbmanageri Petteri Koskista. Haastattelu tehtiin
14.3.2023.

Jamsa Tehtaan konkreettinen alkusysays tapahtui vuonna 2020, kun UPM ilmoitti
Kaipolan tehtaan alasajosta Jamsassa. Keskustelua yhteisollisesta tyotilasta ol
kayty jo aiemmin, mutta tarve tehda jotain akillisen rakennemuutoksen paikka-
kunnalla I6i alkutahdit Jamsa Tehtaalle. Ensimmainen kaksivuotinen hanke eta-

tyotilan kaynnistamiseen toteutettiin vuosien 2021-2022 aikana, ja vuoden 2022
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lopussa tila sai lisarahoitusta vuoteen 2025 asti, mika mahdollisti etatyotilan jat-
kokehittamisen. Tassa tutkimuksessa Jamsa Tehdas edustaa aluekehityshanke-

mallin mukaista coworking-ymparistoa.

Hankerahoituksen ansiosta Jamsa Tehdas on kayttajilleen maksuton. Jamsan
kaupunki on toiminut tilan operaattorina, eli kaupunki on ollut aktiivisesti mukana
tilan perustamisessa ja hallinnoinnissa. Kaupunki on myods osallistunut rahoituk-
sen jarjestamiseen ja hankkeen tukemiseen, ja esimerkiksi maksaa yhteiso-
managerin palkan. Jamsan kaupunki nakee etatyotilan imagoasiana: Etatyatila ei
ole vain fyysinen tila, vaan se on osa laajempaa strategiaa, jolla pyritdan luomaan

elinvoimaisempaa ja yhteisollisempaa ymparistoa Jamsassa.

Tilan asiakaskunta koostuu erityisesti paikallisista asukkaista, yrittdjista ja eta-
tyontekijoista, mutta myos vierailijoista suuremmista kaupungeista ja Iahialueilta.
Tehtaan ei-jamsalaisella kayttajalla saattaa olla esimerkiksi mokki tai asuntovau-
nun kausipaikka Himoksella.

Keskeinen osa tilan kehitysta on ollut sen muuttaminen pelkasta etatyotilasta yh-
teisOalustaksi ja ekosysteemiksi, jossa keskeista ei ole vain tilapalvelu, vaan eri-
tyisesti tapahtumat ja vuorovaikutus ihmisten valilla. Hyvé tyépéivékokemus on
Jamsan Tehtaan ydinpalvelu, ja silla on esimerkiksi oma sosiaalisen median

hashtag #hyvatyopaivakokemus.

Yhteisomanageri kuvailee kuinka tila on olemassa yhdistadkseen ihmisia ja ide-
oita, edistamaan yhteistyota ja verkostoitumista. Tilan tarkein funktio ei ole vain
tarjota tyoskentelytiloja vaan luoda ymparisto, jossa ihmisten valille syntyy vuo-
rovaikutusta ja yhteisollisyytta. Jamsa Tehtaalla on yli 400 rekisteroditynytta kayt-
tajaa, ja aktiivisesti (saannollisesti) tilaa kayttavia henkildita on 60-80. Yhteiso-
managerin kertoman mukaan noin 50 % kayttajista on paikallisia jamsalaisia, 25
% tulevat paakaupunkiseudulta ja loput 25 % muualta Suomesta. Tama kertoo
siitd, ettd vaikka tila palvelee ensisijaisesti paikallista yhteis6a, se houkuttelee
my0s kayttajia laajemmalta alueelta.

Jamsa Tehtaan toiminnan rahoitusta on pohdittu useilta kanteilta, ja tunnistettu

haaste mika liittyy tilan rahoittamisen tulevaisuuteen, kun kayttajat on tahan asti
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totutettu ilmaiseen tilaan. Yhteisomanagerin mukaan Tehtaan toiminnan jatku-
vuuden kannalta olisi tarkeaa kehittaa malleja, joissa yhdistyisivat julkisen rahoi-
tuksen ohella myos kaupalliset elementit. Tilan rahoitusta voitaisiin tukea esimer-
kiksi uudenlaisilla rahoitusvalineilla, kuten tydnantajien tarjoamilla etatyotila-
etuuksilla, jotka muistuttaisivat liikunta- tai kulttuurisetelien kayttéa. Tama avaisi
mahdollisuuden monipuolistaa rahoituslahteita ja tukea tilan kestavaa toimintaa
pitkalla tahtaimella.

4.5 Haastattelujen yhteenveto

Toiminnaltaan, puitteiltaan ja tunnelmaltaan erilaisiin coworking-yhteisoihin tutus-
tuminen auttoi laajentamaan merkittavasti tahanastista coworking-ajattelua, ja
naytti monta asiaa, jotka vaikuttavat ehdottoman tarkeilta ja valttamattomilta Co-
working Kangasalaa ajatellen, seka asioita, joita ei kannattaisi tehda Kangasalla.
Sopivien yksityiskohtien, tunnelmien ja tapojen poiminta erilaisista coworking-to-
teutuksista vaikuttaa erinomaiselta tavalta edistdd omaa visiopohjaista sinisen

meren strategiaa, ja myohemmin Coworking Kangasalan kaytannon muotoilua.

Yhteenveto haastattelujen merkittavimmista yksityiskohdista ja nakokulmista Co-
working Kangasalan strategiatyota ajatellen on esitetty taulukossa 2.



TAULUKKO 2. Yhteenveto tutkimushaastatteluista Coworking Kangasalan strategiatyon nakdkulmasta.

tajia 60—80.

tua, ja siten kehittdd omaa toimintaa

Coworking-tila | Toimintamalli Kayttajien Térkein asiakas Ydinpalvelu (yp) ja Rahoitus
/-yhteiso /asiakkaiden Ikm. lisépalvelut (Ip)
MOW Yritysmalli 200 jasents, Toimintansa jo vakiinnuttaneet yp: Monipuoliset ja modernit Yksityisrahoitteinen.
Supernova, /Kiinteisto- lisdksi 60—65 yritykset (vrt. startupit), jotka toimistotilat Kk-laskutukseen
Tampere kehitysmalli paivittaista arvostavat mahdollisuutta keskit- Ip: Supernovassa itsessaan mahdolli- perustuvat jasenyydet seka
muuta kavijaa tyd omaan ydintoimintaansa tila- suus mm. yhteiséllisyyteen, liséksi paivapassit.
kysymysten sdatdmisen sijaan tilan sijainti mahdollistaa keskustan eri
palveluiden paivittdisen kayton
K&ori, Pori Osuuskunta Osuuskunnalla Osuuskunnan jasenet; yp: Toimiva tila tydntekoon Yksityisrahoitteinen.
kolme jasents; My6s muut kayttajat tarkeita Ip: Sijainti arvokiinteistdssa on Kk-vuokra; Osuuskunnan jase-
K&orin tilojen kayt- yhteison tulorahoituksen kannalta | branditekija; nilld mahdollisuus muihin néh-
tajia haastattelun Sijainti mahdollistaa keskustan palvelui- | den erisuuruiseen vuokraan.
ajankohtana 12 den kayton
henkil6a
AaneHub, Aluekehitys- Péivatasolla muuta- | Paikalliset yrittajat; yp: Tunnelma Kéyttajille maksuton,
Aanekoski hankemalli masta muutamaan Yrittajyyttd harkitsevat ja yrittdjyy- | Ip: Moninaiset mahdollisuudet verkos- toimii hankerahalla. Aénekos-
kymmeneen; den alkutaipaleella olevat opiskeli- | toitua ja sparrailla omia ideoita, ken kaupunki ostaa yhteis6-
Virtuaalitapahtumilla | jat toistuvat yhteisbmanagerin oppilaitosyhteistyd manageripalvelut (puolipaivai-
enimmilladan 7000 puheissa usein nen).
osallistujaa
Jamsa Aluekehitys- 400 rekisterditynyttéd | Paikalliset asukkaat, yrittdjat ja yp: Hyva tydpaivakokemus Kéyttajille maksuton,
Tehdas, hankemalli (tapahtumat), itse etatyontekijat Ip: Runsaat, yhteisbmanagerin johtamat | toimii hankerahalla. Yhteis6-
Jamsa tilan aktiivisia kayt- mahdollisuudet kouluttautua, verkostoi- | manageri tdissa Jamsan

kaupungilla (kokoaikainen).
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Tunnistin haastatteluista ns. kompastuskiviksi asioita, jotka mahdollisesti hiertai-

sivat Coworking Kangasalan toteutuksessa. Nama asiat kannattaa ottaa huomi-

oon jo strategiassa, mutta myds mydhemmin tilaan liittyvissa kumppani- ja kiin-

teistoneuvotteluissa ja tilan konseptisuunnittelussa:

MOW Supernova: Ei paivittaistoimintaan liittyvia kompastuskivia, jos tilan
yllattavaa lakkauttamista kiinteistonomistajan oman strategian muuttu-
essa ei lasketa. Tilan operaattorin (Sponda oyj) intressien eroaminen tilan
kayttajien intresseista oli yhdenlainen, varsin merkittava kompastuskivi.
Koori: Osuuskunnan jasenet ja siten tilan brandi — ovatko osuuskunnan
jasenet sellaisilta aloilta ja henkildina sellaisia, etta yhteiso on vetovoimai-
nen?

AaneHub: Oppilaitoskiinteistéon sijoitettu tila toimii omanlaisellaan logii-
kalla verrattuna kaupalliseen tilaan — tila on esimerkiksi avoinna vain pai-
vasaikaan, lukukausien aikana; Yhteisomanagerin merkitys tunnelman ja
tapahtumien tekijana on suuri, mutta hanet hankitaan ostopalveluna han-
kerahalla — mita sitten kun hankeraha loppuu, ja asiakkaat on totutettu
maksuttomaan tilaan?

Jamsa Tehdas: Asiakkaiden totuttaminen erittain vetovoimaisen tilan kayt-
toon ja yhteisollisyyteen niin ettei se maksa heille mitaan. Mita tapahtuu,

kun hankeraha loppuu?

Ns. "take home message”, minka johtoajatuksen otan Coworking Kangasalan vi-

siopohjaiseen strategiatyohon?

MOW Supernova: Iso tila ja keskeinen sijainti mahdollistivat monipuolisen
toiminnan ja niin suuren maaran asiakkaita, etta toiminta oli kaupallisesti
kannattavaa — ja silti tila lakkautettiin. Missa on se riittdvan suuren koon,
joka mahdollistaa monipuoliset ja muuntautuvat tilat, ja edelleen hallitta-
vissa olevan kiinteistoriskin raja suhteessa kangasalalaisittain realistiseen
asiakasmaaraan ja siten likkevaihtoon?

Koori: Porissa korostuu vanhan, kauniin raatihuoneen merkitys yhteisolli-
sen toiminnan ymparistona. Juurilla on merkitysta. Toiminta vaikuttaa puit-
teiden puolesta turvatulta, kun kiinteiston omistaja eli Porin kaupunki tus-
kin luopuu rakennuksesta, tai keksimalla keksii sille muunlaista kayttoa
kuin vuokraamisen coworking-toimintaan, joka puolestaan tukee porilaista

yritystoimintaa ja elinvoimaa.
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AaneHub: Coworking-toiminnan voi aloittaa pienesti, ja toiminta voi olla
oikein pbhisevéékin tiloissa, jotka ovat vain muutama luokka koulukiinteis-
tossa. Paikallisia yrittgjia ja yhteisoja tuntevan yhteisomanagerin merkitys
tilan toiminnalle on hyvin suuri.

Jamsa Tehdas: Etatydtila ei ole vain fyysinen tila, vaan se on osa laajem-
paa strategiaa, jolla pyritaan luomaan elinvoimaisempaa ja yhteisollisem-
paa ymparistdd Jamsassa. Jamsa Tehdas on Jamsan kaupungille tarkea,
ja siihen panostetaan. Ajattelu uudenlaisista rahoituslahteistd on myos
mielenkiintoista: Tilan tarjoaminen etatyontekijalle kulttuuri- tai liikunta-
setelia muistuttavalla rahoitusvalineella. Hankevuosina on tunnistettu, etta

ilmaista tilaa ei kannattaisi tarjota.
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5 VISION MUKAINEN SINISEN MEREN STRATEGIA

Coworking Kangasalan visioon perustuva sinisen meren strategia hahmoteltiin
kolmen strategiaperiaatteen mukaan (Kim & Mauborgne 2015): 1) Muokkaa
markkinarajoja, 2) Keskity kokonaiskuvaan, ala numeroihin, ja 3) Kurkota ny-
kyista kysyntaa laajemmalle. Markkinarajojen muokkaamista tarkasteltiin arvoin-
novaation kasitteen kautta, ja kokonaiskuvaan keskityttiin alan strategiaprofiilin
rakentamisen myota, kurkottaen samalla nykyista kysyntaa laajemmalle huomi-
oimalla ei-asiakkaat. Ns. ratkaisevat nelja kysymysta ja nama visualisoiva neli-
kentta helpottivat Coworking Kangasalan uuden, oman arvokayran laatimista ja
asiakkaan saaman arvon tdsmentamistd. Tampereen, Porin, Adnekosken ja
Jamsan coworking-yhteisojen tutkiminen tuotti merkittavan maaran uutta ajatte-
lua erilaisten mahdollisten coworking-toteutusten seka oman visioinnin, strategia-

tyon ja likketoimintamahdollisuuksien tunnustelun oheen.

Strategia tehtiin ensisijaisesti opinnaytetyon toimeksiantajayrityksen vision kom-
munikoinnin tyokaluksi alkuvaiheen kumppani- ja rahoitusneuvotteluihin. Strate-
gia tulee olemaan lisaksi pohja coworking-yhteison liiketoimintasuunnitelman te-
kemiselle, konseptisuunnittelulle, toteutukselle ja jatkokehittamiselle. Coworking
Kangasalan sinisen meren strategia — Rohkeasti oksalle ylimmaélle — on esitetty
liitteessa 3.

5.1 Coworking Kangasalan strategiaprofiili

Strategiaprofiili hahmottaa kokonaiskuvan millaiseen kilpailuasetelmaan Cowor-
king Kangasala paikallisessa toimitilakentassa asettuu, ja mitd kangasalalaisit-
tain uutta se tuottaa. Kokonaiskuvaan keskittyminen on yksi sinisen meren stra-

tegian kulmakivista.

Coworking Kangasalan strategiaprofiili on muotoiltu asiantuntijatyota paatoimi-
sesti tekevan yksinyrittajan tai sivutoimisesti tyoskentelevan kasvuyrittajan nako-
kulmasta. Profiili saattaisi olla erilainen, jos se olisi tehty tilapaisesti tilaa kaytta-
van projektityontekijan tai Kangasalla mokkeilevan kausiasukkaan nakokul-

masta. Eras ydinhavainto strategiaprofiiliin liittyen onkin, etta eri nakokulmissa
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painottuvat erilaiset tekijat, jolloin erilaisten coworking-asiakkuuksien osalta on
punnittava kullekin asiakasprofiilille merkityksellisia kilpailutekijoita.

Coworking Kangasalan strategiaprofiili on piirretty kuvaan 6. Strategiaprofiili piir-
tyy huomattavasti kotitoimistosta ja yrityksen omasta toimistosta eroavaksi. Ni-
voen yhteen alkuperaisen vision, erilaisten toimitilojen ja tyokaytanteiden tarkas-
telun tassa ja tulevassa ajassa seka tutkimushaastattelut, Coworking Kangasalan
strategiaprofiili painottuu sosiaalisten kontaktien mahdollistamaan verkostoitumi-
seen, oppimiseen ja tyon imun tukeen. Tyodtilojen joustavuus on eri tasolla koti-
toimiston ja yrityksen oman toimiston kanssa — naista puuttuvat esimerkiksi neu-
vottelu- ja ryhmatydétilat, mahdollisesti myos tyOpaivan aikaista ergonomiaa tuke-
vat ratkaisut kuten saadettavat tyopoydat ja kavelymatot. Tyon ja vapaa-ajan
erottaminen seka vaikeasti maariteltavat toiminnan uskottavuustekijat (esim. yri-
tyksen brandi, kun sen osoite ja toimitilat ovat muualla kuin kotona) ovat samalla
tasolla yrityksen oman toimiston kanssa, mutta tyotilan hinta on omaa toimistoa
merkittavasti alempi. Kokonaan uutena asiana Coworking Kangasala tarjoaa
kayttajilleen valmennus- ja tyohyvinvointipalveluita, jotka eivat tule tilan mukana
tyoskenneltaessa kotitoimistolla tai yrityksen omissa toimitiloissa.
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Kuva 6. Coworking Kangasalan strategiaprofiili kuvattuna suhteessa kotitoimis-
ton ja yrityksen oman toimiston strategiaprofiileihin.

Nykyista kysyntaa laajemmalle kurkottaminen on yksi sinisen meren strategian
kulmakivista, ja tassa tyossa se tehtiin tutkimalla nykyisen toimitilamarkkinan ei-
asiakkaita. Ei-asiakkaiden tutkiminen tapahtui strategiaprofiilin muotoilun kanssa
rinnan. Coworking Kangasalan kontekstissa oli varsin vaivaton tunnistaa hyvin

erityyppisia ei-asiakkaita.

Kotona yksin tyoskentelevat, toiden valissa olevat, yrittajyytta ja kevytyrittajyytta
harkitsevat henkilot ja opiskelijat eivat kayta mitaan toimitilapalveluita, eika heille
sellaisia oikein tarjotakaan, todennakdisesti liittyen naiden henkildiden kuvitel-
tuun maksukykyyn. Houkuttelevien sisaltojen ja kekselidgiden rahoitusmallien
avulla naitd ryhmia olisi mahdollista saada asiakkaaksi, kun pelkan toimitilan
vuokraaminen ei tdhan mennessa ole saanut heita toimitilapalveluiden pariin.
Henkildkohtainen kasvu, uusien asioiden oppiminen, oma parempi hyvinvointi ja
uskottavuusbuusti omalle tekemiselle voisivat olla asioita, joita ei tahan asti olla

onnistuttu tarjoamaan naille ei-asiakasryhmille.
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Mielenkiintoisia potentiaalisia asiakkuuksia on myds tyopaivan parempaa koko-
naisergonomiaa arvostavissa ei-asiakkaissa. Tampereelle pendeldinnin aika-
vaade, nykyinen heikko ty6ergonomia, hairiot tai tyon imun tavoittamattomuus
kotitoimistolla saattavat olla tekijoita, jotka kaantavat Coworking Kangasalan ei-
asiakkuudet asiakkuuksien puolelle. Valmennus- ja tyohyvinvointipalvelut ja hyva
tyopaivakokemus saattavat tuoda naita ei-asiakkaita asiakkaiksi. Vaistotilaa tai
lisatoimitilaa tilapaiselle henkilostolle tarvitsevat toimijat ovat myos Coworking
Kangasalan ei-asiakkaita.

Virtuaaliosallistuminen voi mahdollisesti tehda coworking-toimialan ja siten Co-
working Kangasalan ei-asiakkaista palvelua edes hiukan kokeilevia asiakkaita.
Aznekosken ja Jamsan coworking-tiloissa jarjestetaan erilaisia koulutukseen ja
verkostoitumiseen liittyvia tilaisuuksia, joihin on mahdollista osallistua myos vir-
tuaalisesti. Vastaavien sisaltojen tarjoaminen Kangasalla voi tuoda Coworking
Kangasalan asiakkaaksi merkittdvan maaran nykyisen toimitilamarkkinan ei-asi-
akkaita. Jos onnistutaan tarjoamaan vaikka pienellakin osallistumismaksulla ja
sitoutumisella sisaltdja, jotka tukevat asiakkaan ammatillisen osaamisen kehitty-
mista ja verkostoitumista, on mahdollista 16ytaa nyt avautuvaan kangasalalaiseen
coworking-markkinaan sellaisiakin asiakkaita, jotka ovat tyytyvaisia kotitoimiston
tai oman yksityisen toimiston kayttajia. Virtuaaliosallistumisen ja -jasenyyden tar-
joaminen vahentaisi tarvetta varata tyopisteita coworking-tilaan, mutta mahdollis-

taisi kuitenkin yhteisohyodyt, joita virtuaaliosallistujien mukanaolo tuo.

5.2 Coworking Kangasalan arvoinnovaatio

Coworking Kangasalan arvoinnovaatio on tuottaa yhteison jasenyyden kautta
avautuvia sisaltoja, joihin osallistumalla jasenen osaaminen, bisnes ja elaman-
laatu kohentuvat. Yhteisollinen toimitila sinansa ei ole arvoinnovaatio — tilahan
voisi olla mika tahansa yhteistoimisto, joka porukalla vuokrataan — vaan Cowor-
king Kangasala tarjoaa kuratoituja sisaltoja ja mahdollisuuksia, jotka tukevat yh-
teison asiakkaiden kehittymista, liikketoimintoja seka hyvinvointia.

Arvoinnovaation kasitteeseen liittyy markkinarajojen muokkaaminen (sinisen me-

ren strategian ensimmainen periaate). Coworking Kangasalan arvoinnovaation



51

yhteydessa mennaan mm. koulutusta, yritysneuvontaa ja liikkeenjohdon konsul-
tointia seka tyokyky- ja hyvinvointivalmennusta tarjoavien toimijoiden tonteille.
Coworking Kangasalan ajattelu ja arvoinnovaatio on sukua Innovation Homen
toimitusjohtaja Petra Eratuli-Kolan kuvaukselle (Aaltonen 2021):

"Palvelumme ydin on, ettd pienend yrityksené& voi saada ison yrityksen

edut. Laadukkaiden tydtilojen ja verkostojen liséksi tdmé tarkoittaa esi-

merkiksi yrittéjille réétélsitya tydterveyshuoltomallia ja lakipalveluita.”
Coworking Kangasalan strategiaprofiilista johdettuna yhteison kilpailuetu syntyy
mm. kohtaamisista, uuden oppimisesta seka yhteison jasenille tarjottavista val-
mennus- ja hyvinvointipalveluista. Jos Coworking Kangasalan operaattori on
Noora Hildén Oy, koulutukseen ja konsultointiin liittyvat palvelut, kuten opintopii-
rit, tavoitteelliset sparrailut ja fasilitoitu yhteiskehittaminen voidaan tuottaa in-
house-tyona, yrityksen nykyisen konsultointiliiketoiminnan kasvuna. Noora
Hildén Oy:n nykyisten asiakkuuksien ja oman ekosysteemin kautta paastaan
mm. tuottamaan laadukkaita ja kustannustehokkaita hyvinvoinnin valmennuspal-
veluita coworking-yhteison jasenille. Arvoinnovaatio toteuttaa visiota siita, kuinka
Coworking Kangasala luo innostavat puitteet yrittamiseen, tyoskentelyyn ja ver-
kostoitumiseen Kangasalla. Arvoinnovaatiossa nakyvat myos Coworking Kan-

gasalan arvot (liite 1).

5.3 Coworking Kangasalan strategian painopiste

Coworking Kangasalan strategian painopiste (kuva 6, strategiaprofiili) on ihmis-
ten valisen vuorovaikutuksen mahdollistamissa asioissa: Mahdollisuudessa uu-
sien asioiden oppimiseen, verkostoitumiseen seka tyon imun tuessa. Tulemalla
yhteison jaseneksi paasee osaksi ekosysteemia, jossa tapahtuu tahallisia ja ta-
hattomia térmayksia, jotka voivat johtaa liiketoiminnan kasvuun mutta vahintaan-

kin kehittymiseen oman alan ammattilaisena, ehka jopa ihmisena.

On kiusaus luoda uutta ja korostaa olemassa olevia etuja, ja samalla unohtaa,
etta rajallisten resurssien maailmassa on syyta jattaa jotain pois ja vahintaankin
supistaa joitakin asioita. Strategialla tulee olla painopiste, mutta sen tulee siita

huolimatta olla tasapainoinen.
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Sinisen meren strategian muotoilun tukena kaytetaan neljaa ns. ratkaisevaa ky-
symysta, joihin vastaaminen yhtaalta helpottaa alan perinteista irrottautumista ja
siten oman sinisen meren Ioytamista. Toisaalta kysymykset helpottavat tasapai-
non loytamista omaan sinisen meren strategiaan tehden siita todennakodisemmin
toteuttamiskelpoisen. Mita toimialalle uusia tekijoita tulisi luoda? Mita tekijoita tu-
lisi korostaa selvasti enemman kuin alalla yleensa tehdaan? Mita tekijoita tulisi
supistaa alan normaalitasoon verrattuna? Mitka selviona pidettavat tekijat tulisi
poistaa? Nelikentta havainnollistaa ratkaisevien neljan kysymyksen vaatimaa ta-
sapainoa. Coworking Kangasalan nelikentta on esitetty kuvassa 7.
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Kuva 7. Nelikentta tekijoista, joita Coworking Kangasalan osalta kannattaa luoda,
korostaa, supistaa ja poistaa.

Poimin tulevaisuuden tyoymparistokysymyksista (luku 2), opinnaytetyon haastat-
telututkimusosion kompastuskivista ja johtoajatuksista (luku 4) ja Coworking Kan-
gasalan visiosta ja arvoista tekijat Coworking Kangasalan nelikenttaan.
e Luo: Jamsalainen hyvan tyopaivakokemuksen konsepti kannattaa tuoda
Kangasalle lahes sellaisenaan, ja luoda tdnne omat hyvat tavat tehda

toita. AdneHubin ydinpalveluna mainittu tunnelmakin on kuin joulu — se ei
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tule vaan se tehdaan. Kekseliaat jasenyys- ja rahoitusmallit mahdollistavat
sopivan (kevyen tai vahvan) sitoutumisen yhteis66n ja Coworking Kangas-
alan rakentamisen alusta asti taloudellisesti jarkevalle pohjalle. Valmen-
nus- ja tyOhyvinvointipalveluita tarvitaan mahdollistamaan yhteison jasen-
ten terve kasvu — rohkeus yrittaa, tydoskennella uupumatta ja pystya tarttu-
maan havaittuihin mahdollisuuksiin.

Korosta: Yhteison merkitysta voimavarana ja mahdollisuutta verkostoitu-
miseen kannattaa tyon tutkimusosuuden perusteella korostaa. Kodin ulko-
puolisen tydympariston merkitys tyorauhalle, tyon imulle ja mm. perhe- ja
tybelaman yhteensovittamiselle on taustavire, josta koko Coworking Kan-
gasalan alkuperainen visio on lahtdisin. Mahdollisuus oppia uutta ja ker-
rata vanhaa on Coworking Kangasalan kilpailuetu.

Supista: Mita pienemmasta toimijasta on kyse, sitd suurempi coworking-
yhteisoon liittymisen ja jasenyyteen sitoutumisen taloudellinen riski on.
Tata riskia on kuitenkin mahdollista supistaa kekseliaiden osallisuus- ja
jasenmallien avulla. Yhteisoon liittymisen sosiaalinen riski on, ettd huo-
maakin olevansa vaaranlainen yhteisoon, yhteista ajattelua ei I0ydy ja ver-
taisten sparrailua ei paase syntymaan. Sosiaalinen riski voi nayttaytya
epatoivottuna leimautumisena muihin — toiset ovat vaarilta aloilta, vaaran
ikaisia, vaaralla tavalla tavoitteellisia, yleisesti ottaen vaaria — vaarassa
seurassa on itsekin vaaranlainen. Tallaista ajattelua tulee supistaa.
Poista: Coworking Kangasalan osalta tulee poistaa tunne tai mihinkaan
kirjoittamaton vaatimus siita, etta yhteisoon tulijan pitaisi olla etabloitunut
toimija, esimerkiksi useita vuosia toiminut yritys tai yksinyrittaja, tai toi-
saalta globaaliin lapilyontiin tahtaava kasvuyritys (startup). Toimitila- ja yh-
teisopalveluun tulee voida liittya kokeilumielella — nimenomaan oman yri-
tystoiminnan pienen kasvattamisen kokeilumielellda. Jos esimerkiksi 12
kuukauden yhteis6jasenyyden aikana oma yritystoiminta ei kehity, kun on
ollut mahdollisuus osallistua omaa ammattitaitoa ja yrityksen liikketoimintaa
kehittavaan toimintaan, voi se olla merkki oman liikeidean yleisesta toimi-
mattomuudesta. Coworking Kangasalan tausta-ajattelussa nakyy roh-
kaisu liiketoiminnan laajentamiseen, joka nakyy tassa eraanlaisten hen-
kisten esteiden poistamisena. Sina riitat -mentaliteetti nakyy vahvasti Co-

working Kangasalan arvoissa.
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5.4 Coworking Kangasalan mieleenpainuva motto

Hyvalla sinisen meren strategialla tulee olla mieleenpainuva motto (Kim & Mau-
borgne 2015). Coworking Kangasalan mieleenpainuva motto voi strategian muo-
toilun tassa vaiheessa olla hyvinkin erilainen kuin mita se tulee olemaan myo-
hemmin, kun kirjoitetaan motto, slogan tai jokin mainoslause yhteison asiakkaita
ajatellen. Mieleenpainuva motto muotoiltiin nyt niin, etta visio Coworking Kangas-
alasta on kommunikoitavissa sen avulla tarvittaville yhteistydkumppaneille mah-
dollisimman hyvin. Motto on:

Rohkeasti oksalle ylimmélle — Yrittdmisen sydédn Kangasalan syddmessé

e Rohkeasti viittaa tieteissarja Star Trekista tuttuun legendaariseen lausah-
dukseen, to boldly go where no man has gone before. Coworking on Kan-
gasalle taysin uutta, ja sita kohti mennaan nyt rohkeasti kokeillen.

o Eiriita, etta Kesapaiva Kangasalla -laulun sanoin ollaan passiivisesti ok-
salla ylimmalla, on noustava oksalle ylimméille.

e Coworking-yhteiso on kuin sydan, yrittdmisen sydén — se pumppaa yritta-
jien tarvitsemaa tietoa, energiaa ja osaamista niin kuin sydan kierrattaa
verta.

e Coworking Kangasala tulee ehdottomasti sijaitsemaan Kangasalan sydé&-
messé, mahdollisimman lahella toria, kulttuurin ja kohtaamisten keski-

0ssa.
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6 POHDINTAA

Taman opinnaytetyon tavoite oli selvittdd Kangasalle mahdollisia malleja ja to-
teutuksia coworking-toimitilayhteison avaamiseksi. Tyon tarkoitus oli muotoilla
strategia, jonka avulla visio Coworking Kangasalasta on kommunikoitavissa tar-
vittaville yhteistyokumppaneille. Ty0 tahtasi kangasalalaisittain relevanttien, co-

workingiin liittyvien ilmididen ja toimintatapojen tunnistamiseen.

OpinnaytetyO taytti sille asetetun tavoitteen: Kangasalle mahdollisia coworking-
malleja ja -toteutuksia I0ytyi useita. Tyoskentely-yhteiso voisi syntya kiinteistoke-
hitysmallin, yritysmallin, osuuskuntamallin, hankemallin ja virtuaalimallin mukaan
tai naiden yhdistelmana. Ja kuten AdneHub Aanekoskella, Coworking Kangasala
voisi toimia oppilaitoksen kanssa yhteistydssa, tai kuten Koori Porissa, Kangas-
alta voisi l16ytya kaupungin kiinteistbomistusta, joka vuokrataan paikalliselle co-
working-osuuskunnalle. Yrittamisen tuki ei Kangasalla tunnu olevan samalla ta-
solla kuin Jamsassa, mutta jamsalainen hankemalli ja elinvoiman lisaamisen ee-
tos voitaisiin siitd huolimatta versioida Kangasalle. Kaiken kaikkiaan, vaikka tar-
koitus ei ollut benchmarkata, saati kopioida muiden kaupunkien coworking-toteu-
tuksia, voidaan naista kuitenkin oppia paljon. Ty0 tuotti merkittavan maaran tietoa
ja tietamysta seka coworkingiin etta toimitilaliiketoiminnan kehittamiseen ja mah-
dollisuuksiin liittyen.

Tyon tarkoitus oli muotoilla strategia, jonka avulla visio Coworking Kangasalasta
on kommunikoitavissa tarvittaville yhteistydokumppaneille. Tarkoitus toteutui tay-
sin, ja jopa yli, koska muotoiltu strategia tuntuu jamakalta pohjalta jatkaa tyos-
kentely-yhteison konkreettisen perustamisen suuntaan. Alkuperainen ajatus oli
kenties vaatimattomampi — tehdaan nyt ensin sellainen strategia, jonka kanssa
kehtaa lahtea kyselemaan kumppaneita — mutta tydssa muotoutunut sinisen me-

ren strategia "Rohkeasti oksalle ylimmalle” toimii kaikilla tasoilla.

Opinnaytety0ssa syntynyt sinisen meren strategia sanallistaa Coworking Kan-
gasalan arvot, vision ja mission (luku 1.3, liite 1) erittdin hyvin. Liitteessa 3 tiiviisti
kuvattu strategia ei ole kaikenkattava eika sen ole tarkoitus ohjata toimintaa yk-
sindan, vaan yhdessa strategiaprofiilin (kuva 6), nelikentan (kuva 7) ja projekti-

kokonaisuuden (kuva 2) kanssa se osoittaa suunnat, joiden mukaan Noora
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Hildén Oy voi edeta Coworking Kangasalan avaamiseen tahtaaviin neuvotteluihin
mutta myos kaytannon toteutukseen. Lisaksi on merkityksellista erikseen havaita,
etta opinnaytetyoprosessi tuotti merkittavan maaran tietoa, ymmarrysta ja konk-
reettista materiaalia Coworking Kangasalan markkinointia ja myyntia ajatellen.
Strategiassa yrityksen tahto ja tavoitteet tulevat kiteytetyksi, mutta strategiatyon
prosessi hiutaloi kayttokelpoisia aihioita yllattavankin monin tavoin.

Coworking Kangasalan arvoinnovaation tasmentyminen oli tydon merkittavin take
home message tyon tekijalle itselleen. Polveilevan ja tippaleipamaisen vision
jumppaaminen ytimekkaaksi arvoinnovaatioksi ei ollut helppoa, mutta lopputulos
tyydyttaa. Sanallistettu arvoinnovaatio toteuttaa vision Coworking Kangasalasta,
mutta se myods tukee Noora Hildén Oy:n liiketoimintaa hyvin kokonaisvaltaisella
tavalla: Mahdollisuus paasta lunastamaan arvoinnovaation antamaa lupausta

tuottaa yhtidlle merkittavan maaran uutta liiketoimintapotentiaalia.

6.1 Opinnaytetyon prosessista opittua

Opinnaytetyon tekemisen kaari oli loogisen kaoottinen. Ei ollut helppoa luottaa
prosessiin, mutta selkea maali, sisallolle maaratty muoto ja takarajan eli tyon val-
mistumisen osalta asetettu aikataulu auttoivat saavuttamaan tavoitteen eli tyon
valmistumisen. Tyon sisalto napakoitui tyon edetessa, ja ronsyily esimerkiksi kon-
septisuunnittelun ja coworking-tilan toimintojen asiakaslahtoiseen palvelumuotoi-
luun pystyttiin valttamaan — toki ideat naista kirjattiin ylos myohempaa kayttoa

varten.

Opinnaytetyoprosessissa oli vaikea hahmottaa rajoja, missa kulkee maaramuo-
toisen opinnaytetyon ja omaa yritysta varten tehtavan tutkivan visioinnin raja. Kiu-
saus tehda vision paalle suoraa liiketoimintasuunnitelmaa oli kaiken aikaa lasna,
vaikka tyon tavoite nimenomaan oli tutkia mahdollisia coworking-toteutuksia etui-
neen, heikkouksineen ja yksityiskohtineen. Usein tuntui myos hankalalta keskit-
tya nimenomaan opinnaytetyon tekemiseen sen sijaan etta oli tydon kautta kehit-
tamassa omaa yritystoimintaansa. On eri asia tehda opinnaytetyota tutkintoa ja
oppilaitosta varten, kuin hahmotella ajatuksia ja liikeideaa rahoitusneuvotteluiden

presentaatiota varten.
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Opinnaytety0 tehtiin oman, jopa hieman vimmaisen vision paalle, ja prosessi
tuotti visiosta hyvin henkilokohtaisen sinisen meren strategian. Tama ei heikenna
tyon ansioita opinnaytetyon tekemisen nakokulmasta, mutta strategiatyon nako-
kulmasta se voi olla heikkous. Coworking Kangasalan strategia on tehty umpi-
0ssa, koska se on nyt tehty yksin tata tyota varten. Strategiana se olisi todenna-
koisesti parempi, jos sen tekemisessa olisi kuunneltu sidosryhmia ja coworking-
tilan potentiaalisia asiakkaita. Talta osin opinnaytetyoprosessi kuitenkin opettaa,
etta asioiden valmiiksi saamisen kannalta muoto ja aikataulu on hyva saada an-

nettuna, tai toisaalta nama maaritella itselle ennakkoon.

Opinnaytety0 opetti [ahdekriittisyyttd omaa yritystoimintaakin ajatellen. Tyo laittoi
miettimaan kenelta kysya ja keta uskoa, kun haussa on suuntaviivoja oman ajat-
telun ulkopuolelta. Esimerkiksi tassa tyossa haastateltiin toisten coworking-yhtei-
sojen yhteisomanagereita — valintana aivan oikein — mutta mika olisi mahtanut
olla tydn ja siten sinisen meren strategian lopputulos, jos olisinkin haastatellut
Aanekosken tai JAmsan hankevastaavia, MOW Supernovan toimitusjohtajaa tai

Ko6ri Porin osuuskuntaan kuulumatonta tilan kayttajaa?

Opinnaytety0 oli tyén alla noin kolme vuotta — Proakatemian hakuvaiheen ennak-
kotehtavasta (huhtikuu 2021) tyon valmistumiseen toukokuussa 2024 — ja pro-
sessi sisalsi totta kai leikittelya aiheen vaihtamisellakin. Opinnaytetyon tekeminen
opetti, ettd kaikkein pahinkin vitkastelija saa asioita valmiiksi, kun on kerta kaik-
kiaan pakko, mutta vitkastelusta on vaan opittava pois seka Ioydettava tyoelama-
kontekstiin tilat ja tavat tehda toita vitkastelutaipumuksesta huolimatta. Tarve
tyon imun tuelle nakyy Coworking Kangasalan alkuperaisessa visiossakin, joten
tyon ehka merkittavin opetus on hyva mieli, jonka asian valmiiksi tekemisesta
saa.
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6.2 Tayttaako strategia hyvan sinisen meren strategian piirteet?

Hyvalla sinisen meren strategialla on kolme piirretta: Painopiste, erilaisuus ja mie-
leenpainuva motto. liman naita ominaisuuksia strategia on todennakoisesti se-
kava, liikaa kilpailijoiden toimintaa myotaileva ja hankala viestia (Kim & Mau-
borgne 2015).

Coworking Kangasalan sinisen meren strategialla on selva painopiste. Strategia-
profiilin (kuva 6) mukaisesti strategiassa painottuvat sosiaaliset kontaktit ja niiden
mahdollistamat asiat, kuten tyon imun tuki ja verkostoituminen. Strategia ei kui-
tenkaan ole taysin tasapainoinen, kun sita tarkastellaan neljan ns. ratkaisevan
kysymyksen kautta. Uusia kilpailutekijoita on mahdollista luoda ja toisia korostaa,
mutta jotain pitaisi jattaa pois tai edes supistaa. En ole taysin tyytyvainen nyt teh-
dyn sinisen meren strategian vdhennyspuoleen — tuntuu kuin jotain isompaa olisi
pitanyt ymmartaa jattaa vahemmalle. Pidankin mahdollisena, etta rahoitusneu-
votteluissa, liiketoimintasuunnitelmaa tehtaessa tai tilakonseptin suunnittelussa

|0ydetaan tekijoita, joita on mielekasta olla ottamatta mukaan.

Coworking Kangasalan arvoinnovaatio yhdessa strategian karkien kanssa tekee
nakyvaksi sinisen meren strategian erilaisuuden. Coworking Kangasalan jase-
nyyden kautta avautuvat kuratoidut sisallot ja mahdollisuudet (koulutus, konsul-
tointi, valmennus- ja hyvinvointipalvelut) ovat jotain, joka erottaa tyoskentely-ym-
pariston kotitoimistosta tai yrityksen omasta toimistosta, ja tavoiteltu paras tyos-
kentely-ymparistd — paras tyopaivakokemus tekee sekin Coworking Kangas-
alasta erilaisen. Kekselidat jasenyysmallit tulevat olemaan olennaisia toiminnan
talouden turvaamiseksi, mutta ne myos rakentavat mielikuvaa poikkeuksellisen
haluttavasta tyoskentely-ymparistosta. Tuottavaan ja kannustavaan tunnelmaan
panostaminen seka kangasalalaisuuden painottaminen ovat nekin piirre, jotka

tuottavat erilaisuutta sinisen meren strategiaan.

Coworking Kangasalan sinisen meren strategian moton

Rohkeasti oksalle ylimmélle — Yrittdmisen sydédn Kangasalan syddmessé
mieleenpainuvuutta on hyvin vaikea arvioida tassa hetkessa. Motto voi olla ka-
denlampdinen, variton tai hajuton, mutta se kay ilmi vasta kun strategia paaste-
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taan opinnaytetyokontekstista kentalle. Minusta strategian motto on hyva ja mie-
leenpainuva, ja saan itse siitd energiaa edistaa coworking-tilan avaamista. Yh-
dessa muun strategiasisallon kanssa (visio, missio, arvot, karjet; liite 3) se tukee
Coworking Kangasalan eteen tehtavaa tyota oikein hyvin.

6.3 Vastaako strategia post-covid-ajan toimitilatarpeisiin?

Etatyo on tullut jaadakseen, mutta etatyon tekeminen omassa kodissa ei aina
onnistu — kuten ei aina onnistu yrittajankaan tyoskentely oman keittion poydan
aaressa. Strategia Rohkeasti oksalle ylimmélle vastaa koronapandemian jalkei-
siin toimitilatarpeisiin hyvin: Se tahtaa tilaan, joka tayttaa korona-aikana etatdiden
makuun paasseiden tyontekijoiden ja kausiasukkaiden pysyvat ja tilapaiset tyoti-
latarpeet. Strategialla tavoitellaan hyvaa tunnelmaa, kannustavaa ilmapiiria ja yh-
teisOllisyyden tunnetta, joista voivat iloita seka Coworking Kangasalaa omana py-
syvana toimitilana pitavat, etta sielta esimerkiksi lounasseuraa hakevat henkilot.
Coworking Kangasalasta 10ytyy kotipaikkakollegoita, joiden kanssa nahda kas-
votusten ja vaihtaa kuulumisia, vaikka omat tyot olisivat tietoverkkojen valityksella

pitkin maailmaa.

Sinisen meren strategian mukaiset joustavat (kekseliaat) jasenyysmallit mahdol-
listavat yhteison tilojen kayton tilapaisesti, ja Coworking Kangasala myos tarjoaa
paikallisille yrityksille mahdollisuuden pienentad omaa toimitilariskia tulemalla ja-
seneksi joustavasti kaytettavaan tyotilaan. On kasvava maara yrityksia, jotka ha-
luavat ostaa toimitilakokonaisuuden palveluna (Senaatti & KTI Kiinteistotieto
2021), ja tahan tarpeeseen Coworking Kangasala pyrkii aikanaan vastaamaan.

6.4 Kuinka ekosysteemiajattelu nakyy strategiassa?

Liiketoiminnan ekosysteemeiksi kutsutaan verkostoja, joissa yritykset ja muut toi-
mijat tekevat yhteistyota, kehittdvat osaamista ja ovat vuorovaikutuksessa kes-
kenaan. Vuorovaikutus mahdollistaa arvonlisan ja innovaatioiden syntymisen,
kun eri alojen eri kokoiset toimijat tekevat tietoista yhteistyota, mutta uutta hyvaa

syntyy myos tahattomista ja ennalta suunnittelemattomista kohtaamisista.
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Ekosysteemiajattelu on Coworking Kangasalan kovinta ydinta, ja se nakyy stra-
tegiassa mm. mission muotoon kirjoitettuna: Yhteiso tahtoo tuottaa elinvoimaa,
osaamista ja kumppanuuksia. Yhteisoon kuuluminen tuo saataville osaamista ja
palveluita, joiden hankkiminen yksin itselle ei olisi valttamatta edes mahdollista,
ja ainakin se olisi hyvin kallista. Kauppaa voidaan tehda yhteison keskuudessa,
ja uutta kauppaa l0ytyy, kun joku tuntee jonkun, joka kyseli jossain jotain. Yhtei-
s0ssa tehdaan yhteistyota ja kannustetaan kollegoita. Kohtaamisten ansiosta
syntyy ja nousee jotain uutta, jonka olemassaoloa ei aavistettu lahtotilannetta tar-
kastelemalla tai historiasta ennustamalla.

Ekosysteemiajattelun saastoa tuottava ilmentyma on tydskentely jaetuilla resurs-
seilla, kun taas uutta arvonlisaa ja innovaatioita ilmentava ekosysteemiajattelun
puoli iimenee verkostoitumisena, kouluttautumismahdollisuuksina, vertaistukena
ja kannustamisena. Coworking Kangasala on matalan kynnyksen ekosysteemi,
jonka jaseneksi on helppo tulla ja jasenena turvallinen olla.

6.5 Miten tasta eteenpain?

Visiopohjaisen strategian muotoilu oli osa projektikokonaisuutta, joka tahtaa co-
working-tilan avaamiseen Kangasalan keskustassa (kuva 2). Strategia tehtiin en-
sisijaisesti toimeksiantajayrityksen vision kommunikoinnin tyokaluksi seuraavaksi
vuorossa oleviin kumppani- ja rahoitusneuvotteluihin. Strategia toimii lisaksi poh-
jana coworking-yhteison liikketoimintasuunnitelman tekemiselle, konseptisuunnit-

telulle, toteutukselle ja jatkokehittamiselle.

Coworking Kangasalan kaytannon suunnitteluun tulisi seuraavaksi tuoda aitoa
asiakasymmarrysta ja aloittaa tilan konseptisuunnittelu. Taman jalkeen (ja jo tyo-
vaiheen aikana) kannattaisi testata konseptin kaupallisuutta (esim. savutesti eri-
laisista jasenyyksista), ja muotoilla coworking-tilaa ja -yhteis6a siihen suuntaan,

mita tassa ajassa tosiasiallisesti kysytaan ja mista ollaan valmiita maksamaan.

Asiakasymmarryksen kartuttamista ja konseptisuunnittelua jopa olennaisempaa

olisi seuraavaksi selvittaa vaihtoehtoja tilan ja rahoituksen suhteen. Yhteison
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kayttoon tuleva tila kaytanndssa sanelee millaisia tyoskentelypisteita sinne pys-
tytaan rakentamaan, ja kaiken takana on vakisinkin raha: Mita tilan rakentaminen
ja yllapitaminen maksaa, ja mita sen tulee tuottaa? Coworking Kangasalan toi-
mintakokonaisuuden visualisointi Business Model Canvas -tyOkalulla olisi hyva

lisdosa sinisen meren strategialle kumppani- ja rahoitusneuvotteluita ajatellen.

Ty0 ja sen aikana muotoiltu strategia eivat antaneet valmista vastausta alkupe-
raiseen kysymykseen kannattaisiko Noora Hildén Oy:n edistaa Coworking Kan-
gasalaa yrityksen omana lilkketoimintana. On selvaa, ettéa Kangasalle tullaan en-
nemmin tai myohemmin avaamaan coworking-tila, mutta kuka sita operoi ja ke-

nen hanke- tai liiketoimintaa se on, jaa nahtavaksi.



62

LAHTEET

Aaltonen, R., 2021. Tydssakaynti on nyt luksusta. Talouselama 6.8.2021 37—41.

Accountor oy. n.d. Mita tarkoittavat yrityksen arvot, missio ja visio? Verkkosivu.
Viitattu 11.9.2023. https://yrityksen-perustaminen.net/yrityksen-arvot/

Boudreau, K. J. & Lakhani, K. R. 2013. Using the Crowd as an Innovation Partner.
Harvard Business Review 2013 (4).

Business Kangasala. n.d.a. Yritys- ja palveluhakemisto. Verkkohakemisto. Vii-
tattu 30.3.2024. https://kangasala.yrityshakemistot.fi/fi

Business Kangasala. n.d.b. Yhtio. Verkkosivu. Viitattu 23.10.2023.
https://www.businesskangasala.fi/yhtio/

Camplejohn, D. 2019. The Best Ways to Use Social Media to Expand Your Net-
work. Artikkeli 7.3.2019. Viitattu 4.3.2024. https://hbr.org/2019/03/the-best-ways-
to-use-social-media-to-expand-your-network

Canva. n.d. Canva: Visual collaboration tools for teams. Verkkosivu. Viitattu
24.5.2024. https://www.canva.com/for-teams/team-collaboration-tools/

Chattopadhay, S. 2019. Six Enablers of Emergent Learning. Artikkeli 31.7.2019.
Viitattu 24.5.2024. https://medium.com/activate-the-future/six-enablers-of-emer-
gent-learning-a1b9390279a6

Driskell, R. B. & Lyon, L. 2002. Are Virtual Communities True Communities? Ex-
amining the Environments and Elements of Community. City & Community 1:4
December 2002. Saatavilla verkossa: https://humanmount.com/wp-con-
tent/uploads/teachpress/course_1/virtual-comunities.pdf

ELY-keskus. n.d. Eta- ja monipaikkatyd maaseudun pelastajana. Blogikirjoitus
22.6.2022. Viitattu 4.2.2024. https://www.ely-keskus.fi/web/monipaikka/-/eta-ja-
monipaikkatyo-maaseudun-pelastajana

Fallstrom, B. 2017. Selkea visio toteutti unelmat. Paragraaffi Oy 5.5.2017. Viitattu
8.9.2023. https://paragraaffi.fi/artikkeli-selkea-visio-toteutti-unelmat/

Firmspace. n.d. 9 Ways Coworking Has Changed Since the Pandemic Upended
Everything in 2020. Verkkosivu. Viitattu 20.5.2024. https://firmspace.com/thepro-
worker/9-ways-coworking-has-changed-since-the-pandemic-upended-everyt-

hing-in-2020

Frigard, H. yhteisdmanageri K&ori Pori. 2023. Haastattelu 28.2.2023. Teams.

Gandini, A. 2015. The rise of coworking spaces: A literature review. Ephemera.
2015.15(1).

Heikkila, K. yhteisbmanageri, Hub & Community Manager MOW Supernova.
2022. Haastattelu 2.11.2022. Teams.



63

Helidvaara, S. 2023. K-Supermarketin laajennustyd alkanee keskustassa ensi
vuonna — laajennuksen alta puretaan nelja rakennusta syksylla. Kangasalan Sa-
nomat 16.6.2023. Viitattu 23.10.2023. https://kangasalansanomat.fi/k-supermar-
ketin-laajennustyo-alkanee-keskustassa-ensi-vuonna-laajennuksen-alta-pure-
taan-nelja-rakennusta-syksylla

Hulls, S. 2023. Shared Amenities: Coworking Explained. Artikkeli 12.10.2023. Vii-
tattu 2.3.2024. https://www.onecoworking.com/blog/shared-amenities-cowor-
king-explained

Inkeri, V. 2020. Toimisto koronan jalkeen. Vapaat toimitilat 6/2020. https://is-
suu.com/vapaat-toimitilat/docs/toimitilat.fi-6-2020/4 ?fr=sNzIlyNDE5Mjk3MTg

Isac, C. 2019. Coworking Spaces — A Source for Developing Creative Business.
Ovidius University Annalis, Economic Sciences Series 2019 Vol. XIX (2).

Jain, V. 2023. Choosing Between The Platform And Ecosystem Business Model.
Artikkeli 4.5.2023. Viitattu 16.1.2024. https://www.forbes.com/sites/forbesbusi-
nesscouncil/2023/05/04/choosing-between-the-platform-and-ecosystem-busi-
ness-models/

Johnson, K. 2023. Why an ecosystem business model is crucial in the 2020s (+
examples). Artikkeli 26.4.2023. Viitattu 14.5.2024. https://www.partner-
fleet.io/blog/why-an-ecosystem-business-model-is-crucial

Jamsan kaupunki. 2023. Tilinpaatos tilikaudelta 1.1.-31.12.2022. Saatavilla ver-
kossa https://www.jamsa.fi/uploads/sites/2/2023/04/tilinpaatos-2022-jamsan-
kaupunki-khall-27.3.23.pdf

Kangasalan kaupunki. 2020. Yrityspositivinen Kangasala — Kangasalan kau-
punki ja yrittajat allekirjoittivat yhteistyosta sitoumuksen. Kangasalan kaupunki
30.11.2020. Viitattu 23.10.2023. https://www.kangasala.fi/ajankohtaista/yritys-
positiivinen-kangasala-kangasalan-kaupunki-ja-yrittajat-allekirjoittivat-yhteis-
tyosta-sitoumuksen/

Kangasalan kaupunki. 2022. Tilastokirja 2021. Kangasala: Kangasalan kaupunki
| Strateginen johto. https://www.kangasala.fi/wp-content/uploads/2022/08/Tilas-
tokirja-2021.pdf

Kangasalan kaupunki. 2023a. Kangasalan torin yleissuunnitelmaluonnos. Kes-
kustelu- ja suunnittelutilaisuus 20.6.2023. Ei-julkinen materiaali.

Kangasalan kaupunki. 2023b. Kaavoituskatsaus 2023. Kangasala: Elinymparis-
tolautakunta. https://www.kangasala.fi/wp-content/uploads/2023/01/kaavoitus-
katsaus-2023.pdf

Kangasalan kaupunki. 2023c. Kangasalan kaupungin hallintosaanto.
https://www.kangasala.fi/wp-content/uploads/2023/01/hallintosaanto.1.1.2023-

lukien.pdf




64

Kangasalan kaupunki. n.d. Kangasalan keskusta on keskeinen ja perinteinen
kohtaamispaikka. Kangasalan kaupunki. Verkkosivu. Viitattu 23.10.2023.
https://kangasalakeskustauudistus.fi/

Kangasalan kaupunkiyhdistys. n.d. Toimintasuunnitelma 2023. Viitattu
23.10.2023. https://www.kangasalankaupunkiyhdistys.fi/toiminta/tavoitteet/

Kangasalan Yrittajat. n.d. Kangasalan Yrittajat tukevat kaiken kokoisten yritysten
toimintaa Kangasalan kaupungissa — vaatimattomasti parhaassa! Verkkosivu.
Viitattu 23.10.2023. https://www.kangasalanyrittajat.fi/

Kim, W. C. & Mauborgne, R. 2015. Sinisen meren strategia /. Laajennettu painos.
Helsinki: Talentum.

Koskela, M. 2022. Ellaa, 29, odotettiin tydopaikalle aamupalaveriin, mutta han ei
tullut — nuoret tyontekijat kertovat, ettd vaatimus lahitdista stressaa. Artikkeli
6.9.2022. Viitattu 19.2.2024. https://yle.fi/a/74-20000112

Koskinen, P. yhteisomanageri Jamsa Tehdas. 2023. Haastattelu 14.3.2023.
Teams.

Kosunen, H., Hirvonen-Kantola, S. & Hentila, H-L. 2023. Kuntien maankayton
suunnittelu ja elinvoimahankkeet. Kunnallisalan kehittamissaatioc KAKS
27.2.2023. https://kaks.fi/julkaisut/kuntien-maankayton-suunnittelu-ja-elinvoima-
hankkeet/

Kotus. 2023. Suomen etymologinen sanakirja. Kotimaisten kielten keskus. Koti-
maisten kielten keskuksen verkkojulkaisuja 72. URN:NBN:fi:kotus-202259. ISSN
2323-3370.

Lexington Capital Holdings. 2024. The Importance of Networking for Small Busi-
nesses. 18.1.2024. Viitattu 24.5.2024. https://www.linkedin.com/pulse/impor-
tance-networking-small-businesses-lexington-capital-holdings-y83se/

Lahteenmaki-Smith, K. & Manu, S. 2023. Paikkariippumattomuus: mita siihen si-
saltyy ja miksi se kiinnostaa? Artikkeli 14.6.2023. Viitattu 1.9.2023.
https://www.mdi.fi/paikkariippumattomuuden-kasitteet/

Maria 01. n.d. We provide the best environment and community for startups to
grow. Verkkosivu. Viitattu 25.5.2024. https://maria.io/

Muuan Oy. 2019. Kangasalan LifestyleHub. Hankesuunnitelma 20.6.2019. Ei-jul-
kinen materiaali.

Mahonen, J. & Villa, S. 2021. Osuuskunta. 3., uudistettu painos. Helsinki: Alma
Talent.

Nysse 2023. Reittiopas. Pysakin 8035 (Kangasala A) aikataulu. Verkkosivu. Vii-
tattu 18.5.2024. https://reittiopas.tampere.fi/pysakit/tampere%3A8035#8035

Pirkanmaan yrittajat. 2023. Kangasala vei yrittajyys- ja elinvoimakuntakilpailun
voiton — elinvoiman kirittajan kunniamaininta Iahti Akaalle! Pirkanmaan Yrittgjat



65

14.3.2023. Viitattu 23.10.2023. https://www.yrittajat.fi/uutiset’/kangasala-vei-vrit-
tajyys-ja-elinvoimakuntakilpailun-voiton-elinvoiman-kirittajan-kunniamaininta-
lahti-akaalle/

Puranen, T. n.d. Missio, visio, strategia ja omistajan tahtotila. 2mm Performance
Oy. Verkkosivu. Viitattu 11.9.2023. https://ammattijohtaja.fi/missio-visio-strate-
gia-ja-omistajan-tahtotila/

Pursiainen, Heikki 2023. Leikkaus ei ole visio, osa 1. Libera 4.7.2023. Viitattu
8.9.2023. https://www.libera.fi/2023/07/04/leikkaus-ei-ole-visio-osa-1/

Saarinen, E. 2023. "Avautuvuuden ajattelu”. Filosofia ja systeemiajattelu -kurssin
avausluento 18.1.2023. Luentotallenne 20.1.2023. Viitattu 11.2.2023.
https://www.youtube.com/watch?v=pdby YJ-i20&t=6011s

Salonen, E. 2017. Intuitio ja tunteet johtamisen ytimessa. Helsinki: Alma Talent.

Senaatti & KTI Kiinteistotieto 2021. Koronakriisin vaikutukset kiinteistomarkkinoi-
hin. Toimistotilojen tarve ja kayttdo koronan jalkeisessa maailmassa. Syyskuu
2021. https://lwww.senaatti.fi/app/uploads/2021/09/KTI_koronakriisin-vaikutuk-
set-kiinteistomarkkinoihin.pdf

Simonelli, G., Scullica, F., Elgani, E. & Monna, V. 2018. Can coworking spaces
be built bottom-up? Service Design Proof of Concept. Politecnico di Milano. 6 /
2018.

Sponda n.d. Lisaarvoa coworking-tiloista. Verkkosivu. Viitattu 19.5.2024.
https://sponda.fi/toimistotilat/coworking/

Sponda 2024. Vincit muuttaa paakonttorinsa Tampereen keskustaan, Spondan
omistaman kauppakeskus Ratinan yhteyteen. Lehdistotiedote 28.2.2024. Viitattu
14.3.2024. https://sponda.fi/releases/vincit-muuttaa-paakonttorinsa-tampereen-
keskustaan-spondan-omistaman-kauppakeskus-ratinan-yhteyteen/

Spreitzer, G., Bacevice, P. & Garrett, L. 2015. Why People Thrive in Coworking
Spaces. Harvard Business Review 2015 (9).

Sullstrom, H. & Uusitalo, K. 2021. Etatyo toi tietotydlaisen arkeen joustoa, eika
siitd haluta luopua — moni tydnantaja hakee nyt mallia etatyon ja Iasnaolon yhdis-
tamiseen. Artikkeli 11.10.2021. Viitattu 1.2.2024. https://yle.fi/a/3-12133518

Talmage, C. A., Kher, R. & Cooley, C. 2019. Placing Localized Entrepreneurial
Hubs in the Field of Community Well-Being. International Journal of Community
Well-Being 2019 (2).

Tampereen kaupunkiseutu. 2023. Vehrea metropolimme 2040. Tampereen kau-
punkiseudun rakennesuunnitelman paivitys 2040+. Ehdotus. Kangasalan elinym-
paristolautakunnan esityslistan 14.11.2023 liite, 187 §. Ei-julkinen materiaali.

TE-Palvelut. 20.10.2023. TE-palvelut 2024 -uudistus. Verkkosivu. Viitattu
30.3.2024. https://toimistot.te-palvelut.fi/te-palvelut-2024-uudistus




66

Tilastokeskus 2024. Kuntien avainluvut -palvelu. Verkkopalvelu. Viitattu
28.1.2024.
https://stat.fi/tup/alue/kuntienavainluvut.html#?active1=SSS&year=2023

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Uudis-
tettu laitos. Helsinki: Tammi.

Tyoterveyslaitos. n.d. Kokonaisvaltainen ergonomia. Viitattu 30.10.2023.
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/kokonaisvaltainen-ergonomia

Uudenmaan ELY-keskus 2023. Miten haet ja toteutat maaseudun kehittamis-
hankkeita? Uudenmaan ELY-keskus. Verkkojulkaisu. https://www.ely-kes-
kus.fi/documents/13166/0/Kaikki+esitykset Uudenmaan+info+maaseudun+ke-
hitt%C3%A4mishankkeista+2.6.2023.pdf/

Valtioneuvosto 2023. Vahva ja valittdava Suomi. Paaministeri Petteri Orpon halli-
tuksen ohjelma. Valtioneuvoston julkaisuja 2023:58.
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-383-763-8

Varma 2022. Varma ja Innovation Home vastaavat hybridityon haasteisiin Tam-
pereen Finlaysonin alueella. Artikkeli 14.2.2022. Viitattu 12.5.2025. https://toimi-
tilat.varma.fi/ajankohtaista/artikkelit/2022/varma-ja-innovation-home-vastaavat-
hybridityon-haasteisiin-tampereen-finlaysonin-alueella/

Varma 2023. Hybridity0 jatkaa voittokulkuaan, mutta mita toimistoissa tapahtuu?
Artikkeli 22.9.2023. Viitattu 18.4.2024. https://toimitilat.varma.fi/ajankohtaista/ar-
tikkelit/2023/hybridityo--jatkaa-voittokulkuaan-mutta-mita-toimistoissa-tapahtuu/

Varsinais-Suomen liitto n.d. Matkailu. Matkailufoorumi. Verkkosivu. Viitattu
22.3.2024. https://varsinais-suomi.fi/kumppanuusfoorumi/kumppanuusfoo-
rumi/elinkeinot/matkailu/

VillageWorks n.d. Yritykselle virtuaalitoimisto. Verkkosivu. Viitattu 22.4.2024.
https://villageworks.com/virtuaalitoimisto/

Visit Kangasala n.d. Visit Kangasalan kumppanuus-verkosto. Verkkosivu. Viitattu
10.3.2024. https://www.visitkangasala.fi/matkailuyrityksille/

Wolf, G. 1996. Steve Jobs: The Next Insanely Great Thing. Wired 1.2.1996. Vii-
tattu 11.9.2023. https://www.wired.com/1996/02/jobs-2/

WorkSocial 2023. The Future of Private Offices: Post-Pandemic Workspace
Trends. Artikkeli 10.10.2023. Viitattu 9.3.2024. https://worksocial.works/the-fu-
ture-of-private-offices-post-pandemic-workspace-trends/




67

LITTEET

Liite 1. Coworking Kangasalan visio, missio ja arvot

Visiomme (+) Coworking Kangasala tarjoaa parhaat puitteet yrittamiseen, tyos-
kentelyyn ja verkostoitumiseen Kesapaivan Kangasalla. Yhteiskehittaminen, yh-

dessa oppiminen ja luonteva verkostoituminen ovat arkea yhteison jasenille.

Missiomme (*) Tyota on ilo tehda. Coworking Kangasala edistaa yrittajyytta ja
luo hyvan tyopaivakokemuksen jasenilleen. Yhteison jasenyyden kautta avautuu
sisaltoja, joihin osallistumalla jasenen osaaminen, bisnes ja elamanlaatu kohen-

tuvat. Coworking Kangasala tuottaa elinvoimaa.

Toimintamme ydinarvot:

Verkosto on voimaa; Yksin ei kukaan pérjaa, torméémisia tarvitaan

Ei tarvitse olla iso ollakseen hyva; Pienissd on persoonaa, ainutlaatuisuutta,
inhimillisyytté ja kasvupotentiaalia

Perhe on tarkein; Riittdvésti on tarpeeksi — mité itse aiot katua vanhana?
Paras on hyvan pahin vihollinen; Ronskisti tehty on enemmén kuin viimeisen

pdaélle suunniteltu. Kehitetaan leanisti.

(+) Tulevaisuus, maailma missa olemme vuosien kuluttua

(*) Toiminta-ajatuksemme, miksi me olemme olemassa



Liite 2. Haastattelukysymykset

Milla nimella tilaanne kutsutaan?

Millainen tilan tausta on?

Kuvaile millainen tila nykyaan on ja milta tulevaisuus nayttaa?
Mika on tilan ydinpalvelu? Enta lisapalvelut ja tukipalvelut?
Keta varten tila on olemassa?

Milla ominaisuuksilla tila kilpailee?

Rahoitus: Mista tulot, mihin menot?

Millainen sielu tilalla on ja miten se vaikuttaa ymparistoonsa?
Hyotyjat ja menettajat: Kenelld on oma lehma ojassa?

Jos tila olisi sinun omasi, mitd muuttaisit?
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Liite 3. Coworking Kangasalan sinisen meren strategia

Coworking Kangasalan strategia vuosille 2024—2027 on rakennettu alkuperaisen
vision, opinnaytetyotutkimuksen ja sinisen meren strategiaperiaatteiden pohjalta.
Strategian nimi on "Rohkeasti oksalle ylimmalle”. Nimi kuvaa kuinka Coworking
Kangasala menee rohkeasti sinne, minne kukaan ei ole aikaisemmin mennyt (to
boldly go where no man has gone before), nimenomaan Kangasalla, tavoitellen
uutta elinvoimaa ja yritteligisyytta. Ei riita, etta ollaan oksalla ylimmalla, halutaan
oksalle ylimmalle. Strategia osoittaa suunnat, joiden mukaan Noora Hildén Oy

voi edeta Coworking Kangasalan avaamiseen tahtaaviin neuvotteluihin.

Rohkeasti oksalle ylimmalle

MITA — Visio:
Vetovoimainen ja tarpeellinen yhteistoimisto.

MIKSI — Missio:
Tarjota Kangasalan parhaat puitteet tietotyon tekemiseen.

Tuottaa elinvoimaa, osaamista ja kumppanuuksia.

MITEN — Arvot ja kérjet:

Arvojamme ovat yhteisty0, kannustaminen, helppous ja turvallisuus.
Yhteis6ssé tehdéén yhteistydté ja kannustetaan kollegoita. Jdseneksi on helppo tulla ja jdsenené
turvallinen olla. Yhteisén jésenyys helpottaa omaa liiketoimintaa ja tuo turvan tuntua tyéelédmén

haastaviin hetkiin.

Karjet:
e Paras tyOskentely-ymparisto — paras tyopaivakokemus
o Kekseliaat jasenyysmallit talouden kivijalkana
e Hyva tunnelma takaa tyon tuottavuuden

e Kangasalalaisuutta kunnioittaen

Coworking Kangasala vuonna 2027:
e Kangasalan parhaan coworking-yhteison yllapitaja ja aktiivinen kehittgja
e Palveluiden ja tapahtumien yhteiskehittamisen mahdollistaja

e Takuulla toimiva tyoskentely-ymparisto
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