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Oppimispaivakirja dokumentoi kokemusta sovelluskehittajana
pilvipalveluyrityksend Nordcloudissa. Tutkimusjakso ulottui 2.10.2023 —
7.11.2023. Ensisijaisena tavoitteena oli analysoida sovelluskehittajan
oppimisprosessia vaativassa pilvipalveluymparistéssa. Oppimisprosessia
seurataan tehtavien pohdintojen, teknologian kaytén, sidosryhmien
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Professional development and learning: a case study
of an application developer in cloud services

- Diary thesis

This thesis report documents the author's experience as an application
developer at Nordcloud, a leading cloud services company. The study period
spanned from October 2, 2023, to November 17, 2023. The primary objective
was to analyze the learning process of an application developer within a
demanding cloud services environment. The learning process is tracked
through reflections on tasks, technology usage, stakeholder influence, technical
explanations, and weekly analyses. Through self-analysis and application of
acquired skills, the thesis maps the author ‘s professional development in a
cloud services company. The results indicate successful achievement of
learning objectives, leading to enhanced work quality and application of
professional skills in customer interactions and teamwork.
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Kaytetty sanasto

API

AM

AWS

BitBucket

Cl/iCD

CloudWatch

DynamoDB

Application Programming Interface.
Ohjelmointirajapinta, joka mahdollistaa

ohjelmien keskustelun keskenaan.

Application management, osasto

Nordcloudissa.

Amazon Web Services. Maailman kattavin
ja laajimmin kaytetty pilvi, joka tarjoaa yli
200 taysin varusteltua palvelua
datakeskuksista maailmanlaajuisesti.

Pilvipohjainen palvelu, joka auttaa
kehittajia tallentamaan ja hallitsemaan
koodiaan sekd seuraamaan ja
hallitsemaan koodinsa muutoksia.
BitBucket tarjoaa pilvipohjaisen Git-

varaston isannointipalvelun.

Continuous integration and continuous
deployment. Sarja vaiheita, jotka on
suoritettava uuden ohjelmistoversion

toimittamiseksi.

Palvelu, joka valvoo sovelluksia, reagoi
suorituskyvyn muutoksiin, optimoi
resurssien kayton ja tarjoaa nakemyksia

toiminnan kunnosta.

Taysin hallittu, palvelimeton, avainarvoinen

NoSQL-tietokanta, joka on suunniteltu
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Error

Git

IAM

JIRA

Lambda

Scrum

Threshold

VS Code

suorittamaan korkean suorituskyvyn

sovelluksia missa tahansa mittakaavassa.

Virhekoodi on numeerinen tai
aakkosnumeerinen koodi, joka ilmaisee
virheen luonteen ja, mikali mahdollista,

syyn, miksi se tapahtui.
Versionhallintatydkalu.

AWS Identity and Access Management.
Turvallisesti hallinnoi identiteetteja ja

paasyja AWS palveluihin ja resursseihin.

Ongelmaseuranta- ja
projektinhallintatydkalu tiimeille.
Palvelimeton tapahtumaohjattu
laskentapalvelu, jonka avulla voi suorittaa
koodia sovelluksille tai taustapalveluille

ilman palvelimien luomista tai hallintaa.

Johtamiskehys, jota tiimit kayttavat
itseorganisoitumiseen ja yhteisen
tavoitteen saavuttamiseen.

Kun mittari ylittaa kynnyksen tietyn maaran

arviointijaksoja.

Visual Studio Code. Microsoftin tarjoama

tekstieditori ohjelmaoijille.
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1 Johdanto

Pilvikehitysta on vaikeaa ymmartaa ilman sertifikaatteja ja opiskelua, joten
opinnaytetyd avaa nakokulmaa paivittdiseen tydskentelyyn sovelluskehittajana
ja ohjelmistoyllapitotydtehtaviin Nordcloud-pilviyrityksessa analysoimalla
oppimistani tydn ohella. Oppiminen voidaan tunnistaa itseanalyysin, tydssa
opittujen taitojen soveltamisessa ja kokemuksen keraamisessa, minka avulla
voidaan kartoittaa tapahtunutta kehitysta tyotehtavissa ja ammattitaidossa.
Paivakirjaa kirjoitetaan seitsemén viikon ajalta aikavalilla 2.10.2023 —
17.11.2023.

Tyosta kirjoitettaan avaava kokonaisuus tyotehtaviin ja kaytettyihin
teknologioihin ja alustoihin, sidosryhmien vaikutuksesta tydymparistossa,
paivittaiset tapahtumat, selitykset tyohon koskevista teknisista aiheista ja joka
viikkoinen analyysi tapahtumista ja oppimisesta. Opinnaytetytssa kaytetty

termisto on yrityksen kayttamaa termistoa.

Suurin osa tydsta koostuu ohjelmistoyllapitoon kuuluvista tydtehtavista, jotka
keskittyvat asiakasyhteistyohon ja ohjelmien suorituskyvyn valvontaan.
Asiakasprojektien valvonta tapahtuu monen eri tykalun avulla, ja
asiakasprojektit sijoittuvat pilviymparistdihin vaihdellen riippuen asiakkaan
valitsemasta pilvialustasta. Pilviymparistoon kuuluu paljon eri paivittaisia
tyokaluja, joiden kayttd ja asennus vaihtelee huomattavasti riippuen
sovelluskehittgjien tekemasta tyosta. Asiakasprojektitydskentely on ollut
erinomainen tapa tutustua pilviymparistoon, erilaisten projektien koodiin ja

aktiiviseen kommunikaation asiakkaiden kanssa.

Tarkeimmat tavoitteet paivakirja-ajalta keskittyivat pilviympariston osaamisen
lisdamiseen ja sovelluskehittjarooliin kuuluvan rutiinin pystyttdmiseen osaksi
jokapaivaista tyoskentelyd, jotta voidaan taata ammattimainen lahestyminen
sovelluskehitystyon tydtehtaviin ja kommunikaation asiakkaiden kanssa.
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Opinnaytetyon tavoitteet ovat onnistuneet aikajaksolta erinomaisesti ja on tullut
nakyvaa kehitystd kokemuksessa ja ammattitaidossa sovelluskehittdjana

ohjelmistoyllapitotehtavissa.
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2 Tyoymparisto

Paatehtaviin kuului ohjelmistokehitys yhden asiakasprojektin alla ja
tydskennelld osana ohjelmistoyllépitotiimi& eri asiakasprojekteissa. Tydjakson
aikana toimin juniorisovelluskehittajana ohjelmistoyllapitotiimissa Nordcloud-

yrityksessa.

2.1 Omat tyotehtavat

Ohjelmistokehityksessa keskityn yhden asiakkaan projektiin, jossa
osallistumiseni mitattiin viilkon aikana laskutettavina tunteina eli 37,5
tuntiméaarasta noin 70—80 % kului yhteen projektiin. Loput 20—30 %
tuntimaarasta kaytettiin sisaisiin palavereihin, tiimitapaamisiin, koulutuksiin ja

itseopiskeluun.

Yleisimmat teknologiat, joita kaytettiin omalla osastolla, voidaan jakaa neljaan

kategoriaan:

e Pilviymparisto
o AWS
» CloudWatch
= DynamoDB
= Lambda
= |AM
e Ohjelmistokehitysympéaristo
o VS Code
o Git
o Bitbucket
o CI/CD
o aws-vault

o Sentry
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e Dokumentaatioalustat
o JIRA
o Confluence

e Viestintdalustat
o Slack

Pilviymparistd keskittyi AWS eli Amazon Web Services -palveluihin, jossa
yleisimmat tyokalut olivat CloudWatch, DynamoDB ja Lambda. Nordcloud
keskittyy yrityksena pilvipalveluiden tarjoamiseen ja yllapitamiseen erilaisilla
tyokaluilla, jotka riippuvat taysin, minkélaisen kokoonpanon asiakas on ostanut
itselleen. Osana yllapitotehtavia asiakasprojekteissa on valvoa asiakkaan
nettisivujen tai ohjelmien toimintaa asettamalla varoituksia Lambdafunktioihin.
Naita varoituksia on rajattu "Application Management” eli AM-tiimin omalla
valvontakonfiguraatioilla, jotka on asennettu "backend” -puolelle valvomaan
Lambdafunktioiden lisdksi API-kutsuja. Varoitukset voidaan nahda kirjauksina
jokaista Lambdafunktiota kohden CloudWatchissa, jossa hakua voi rajata tai
kirjauksia voi manuaalisesti tarkastella. Yleisimpia varoituksia on "ERROR”-
varoitus vaihtelevalla syylla ja "Threshold”-varoitus, jolla iimaistaan pyynnon
ylittaneen sovitun kasittelyaikarajan. DynamoDB:n kaytt6 yllapitotehtavissa
liittyy tallennetun datan muuttamiseen, uuden lisaamiseen tai poistamiseen.
Asiakkaalla on my6s oikeus pyytaa lisatietoa oman tietokantansa datasta, jolloin

vastaus lahetetaan salatun viestin sisélla, jos tieto on arkaluonteista.

Ohjelmistokehitysymparisto toteutettiin VS Code -ohjelmassa, versionhallinta
Bitbucket-sivustolla ja testaus Bitbucketin CI/CD-putkella tai koodiin lisatyn
testausalustan Jestin avulla. VS Code -koodausalusta oli henkilékohtainen
valinta muiden vaihtoehtojen joukosta. VS Code kayttaa Git-komentoja
versionhallinnan kanssa yhteistydssa ja "aws-vault” -tyokalua turvallisesti
tallentamaan 1AM valtuuksia AWS-kehitysymparistoon. Bitbucket on
lahdekoodin hallinnointiin ja versiohallintaan tarkoitettu sivusto, jonka

tarkeimpiin toimintoihin kuuluu dokumentaatioyhteys JIRA:n tiketteihin
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scrumsprintteja varten ja CI/CD-putki, jonka kautta testataan ohjelman rakenne,

toimintaa testaavat testit ja koodin kayttoonotto.

Dokumentaatioalustat koostuivat sisaisista opaskirjoista ja JIRA:n
sprinttipdydista. Opaskirjat ovat asiakaskohtaisia, josta l16ytyy asiakasprojektiin
liittyvia tietoja, kuten yhteystiedot molemmilta osapuolilta, ohjelman ja
ympariston rakenteesta ja yhteyksista, sovituista teknologioista, yleisimmista
ongelmista ja asiakkaan omaa termistda. Opaskirjaan viitataan aktiivisesti
kehityksen aikana, jolloin on tarkeaa, etta kaikki tieto on ajan tasalla. JIRA on
tarkea osa tydmaaran seuraamisessa ja suunnittelussa. Jokaisella asiakkaalla
on oma JIRA-ympaéristonsa, jossa tyota seurataan tikettisysteemilla. Tiketit

jakautuvat osaston mukaan kehitystyosta yllapitotyéhoén.

Viestintdalustana toimii padasiallisesti Slack, jota kaytetaan ilmoitustauluna ja
tapaamisalustana sen viestittelytoiminnon lisaksi. Organisaation Slackiin on
kutsuttu myos asiakkaita heidan oman asiakasprojektinsa kanavalle. Kanavia
I6ytyy myos lisaksi ilmoitusluontoisille asioille, harrastustoiminnalle ja

tiimikeskusteluille.

2.2 Sidosryhmat tyopaikalla

AM-tiimi toimii jatkuvassa yhteistydssa ohjelmistokehitystiimin (Dev-tiimi)
kanssa. Osana jokapaivaista aikataulua on osallistua yhteisiin tapaamisiin,

johon osallistuu Dev-tiimi, AM-tiimin jasenet ja asiakas.

AM-tiimi jakautuu myds pienryhmiin, jossa osana on pienryhman vetdja
nimeltaan tiiminvetaja, laskutuksen ja tyémaaran vastuuhenkildé ja monta
kehittdjaa. Tiimin koko vaihtelee 4—6 henkilon valilla. Koko AM-tiimist& on
vastuussa 2 osastovastaavaa nimella "people leader”, jotka toimivat

esihenkil6ind AM-tiimin jasenille.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Janina Kokkonen



13

3 Paivakirjaraportointi
3.1 Viikko 1

Viikko keskittyi padasiassa asiakasprojektista tulleiden tehtavien ymparille,
mutta osa viikoittaista aikataulua on paivittaiset tapaamiset seka asiakkaan
kanssa etta AM-tiimin kanssa. Asiakasty6hon kuului koodin ja ty6kalujen

paivityksen ohella my6s aktiivinen monitorointi.

Poikkeuksena télle viikolle oli IBM BCG training, jonka tarkoitus on muistuttaa
tyontekijoita yrityksen toimintatavoista erilaisissa tilanteissa ja ohjata
kayttaytymista tyopaikalla osaksi heidan arvojaan. Toinen poikkeus oli AM
Cultural Development, jonka tarkoitus on olla jarjestetty hauskanpitotapaaminen

koko AM-tiimin valilla.

Maanantai 2.10.2023

e Tiimitapaaminen
e Asiakastapaaminen Dev-tiimin kanssa

o Asiakastyota "Backend & frontend to use yarn v3”

Tiistai 3.10.2023

Tiimitapaaminen

Asiakastapaaminen
IBM BCG training

Asiakastyota “aws-xray is causing errors in the lambda”
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Keskiviikko 4.10.2023

e Asiakastapaaminen

e Asiakastyota:
o ”“Backend & frontend to use yarn v3”
o “Type error in lambdas”

o “aws-xray is causing errors in the lambda”

Torstai 5.10.2023

e Tiimitapaaminen

Asiakastapaaminen

e Tapaaminen tydkaverin kanssa asiakastydsta "Backend & frontend to

use yarn v3”
¢ Q&A tapaaminen tiiminvetdjan kanssa

o Asiakastyota "Backend & frontend to use yarn v3”

Perjantai 6.10.2023

e Tiimitapaaminen
¢ Asiakastapaaminen
e AM Cultural Development
e Asiakastyota:
o "Review pull request”

o ”"Change crypto-js into node native crypto solution”
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3.1.1 Yarnin migraatio versioon 3

Yarnin versiomuutos toi lisda toimintoja pakettien hallintaan. Vertaillessa
versiota 1 versioon 3 tarkeimmat parannukset voidaan huomata vakaudessa,
uusissa toiminnoissa, joustavuudessa ja laajennettavuudessa. Yarnin versiota 1
voidaan pitaa tarkeana pilarina JavaScript-systeemissa, mika on vaikuttanut
Yarnin aktiiviseen kehitykseen ja parantamiseen.

Tarkein lisdys versiomuutoksessa on "workspaces”, jonka kanssa muut
lisdykset toimivat yhteistydssa. Workspaces on nimitys yksittaisille paketeille,
jotka ovat osana samaa projektia ja jotka Yarn pystyy asentamaan ja liittAmaan
toisiinsa yksinkertaistamaan ristiviittauksen. Tata mallia usein kutsutaan
"monorepo”-nimellda, kun sitad kaytetaan konjunktiona repositorion kanssa.
Workspaces tulivat alkujaan suositummaksi muiden projektien kautta esim.
Lerna. Erona Lernan ja Yarnin valilla voidaan havaita Lernan loppuneen
kehityksen kautta ja Yarnin liséattya "workspaces”-toiminnon osaksi sen jatkuvaa
kehitysta. (Yarn 2024.)

Workspaces oli téarkea toiminto myos ohjelman koon vahentamisessa. Projektin
sisalla saatettiin asentaa paljon erilaisia paketteja erilaisille toiminnoille omissa
kansioissaan package.json tiedoston kautta, joka kasvatti lopullisen
kayttdonotettavan ohjelman kokoa ja pystytysaikaa. Yhdistamalla kaikki
pakettiasennukset yhteen package.json tiedostoon pystyttiin varmistamaan
yhtendiset versiot kaikille toiminnoille ja vahentdmé&an lopullisen tuotteen

pystytys- ja testausaikaa.
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3.1.2 Esbuild vs webpack

Bundleri on kehitystyokalu, joka yhdistaa useita JavaScript-kooditiedostoja
yhdeksi, tuotantovalmiiksi ladattavaksi tiedostoksi selaimeen. Esbuild ja
webpack ovat molemmat bundlereita, mutta niiden heikkoudet ja vahvuudet
eroavat huomattavasti. Suurin erottava vaikutus voidaan nahda nopeudessa

esim. JavaScript vertailuarvion testauksen kautta. (Esbuild 2023.)

Nailla eroilla oli vaikutusta asiakasprojektin kehityksessa, kun tuli vastaan
yhteensopivuusongelmia. Webpack ei ollut sopeutunut yhteisty6hon uudempien
tyokalujen ja pakettien uudempien versioiden kanssa. Nopeudella oli paljon
merkitysta ohjelman pystytyksessa, etenkin seka liittyen tydajan tehokkuuteen
ettd virheiden ja ongelmien huomaamiseen. Esbuildin koko oli huomattava etu,
silla yksinkertaistettu rakenne nopeutti seka koko ohjelman konfigurointia etta
ohjelman kayttéonottoa testaukseen. Webpackin suuruuteen ja hitauteen on
vaikuttanut palveluiden laaja valikoima, joita on lisétty yhteensopivuutta varten
erilaisten ohjelmistorakenteita varten. Laaja valikoima palveluita vaikutti
negatiivisesti sen toimintaan ja kayttoon, tehden konfiguroinnista tydlasta ja

kayttdonotosta hidasta.

Taulukko 1. Esbuild vs Webpack (MOIVA 2024.)

Esbuild Webpack
Suosio Esbuild on suhteellisen uusi, | Webpack on ollut olemassa
mutta se on saavuttanut pidempé&én ja silla on suurempi

nopeasti suosiota vaikuttavan | kayttajakunta.

suorituskyvyn ansiosta

(Jatkuu)
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Esbuild

Webpack

Suorituskyky

Esbuild on
huomattavasti nopeampi
rakentamisessa ja
niputtamisessa
webpackiin verrattuna.
esbuild saavuttaa tdméan
hyodyntamalla Go:n
erittain optimoitua

rakennusprosessia.

Webpack tarjoaa
kehittyneempia
ominaisuuksia ja
ominaisuuksia, jotka
voivat vaikuttaa
suorituskykyyn
negatiivisesti.

Kokoonpano

Esbuild pyrkii
yksinkertaisuuteen ja
suosii kaytantoja
konfiguroinnin sijaan,
mika helpottaa
asennusta ja kayttoa
yksinkertaisissa

projekteissa.

Sen kokoonpano on
monipuolisesti
muokattavissa laajalla
laajennusten ja
latauslaitteiden
ekosysteemilld, mika
tekee siitd sopivan
monimutkaisiin

projekteihin.

Lataajat ja

Se kattaa yleisimmat

Se tukee erilaisia

ekosysteemiin

ekosysteemi, ja sen
integraatiot joidenkin
kehysten ja kirjastojen
kanssa voivat olla

rajalliset.

laajennukset kayttétapaukset. tiedostotyyppeja ja
mahdollistaa
mukauttamisen lataajien
ja laajennuksien kautta.

Integrointi Esbuildilla on pienempi | Webpackilla on laaja

integraatio JavaScript-

ekosysteemiin.

(Jatkuu)
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Taulukko 1 (Jatkuu)

Esbuild Webpack
Oppimiskayra Siind on Se vaatii perusteellista

yksinkertaisempi ja ymmartamista sen

selkeampi API, mika kasitteista voidakseen

helpottaa oppimista ja maarittaa ja kayttaa sita

kayttoa, erityisesti tehokkaasti.

kehittajille, jotka pitavat

minimalistisemmasta

|&hestymistavasta.

3.1.3 Analyysiraportti viikosta 1

Viikon tapahtumat keskittyivat projektitydhon ja asiakkaiden projektien
yllapitoon. Tarkein oppiminen tapahtui paaprojektiin kuuluvan Yarnin versio 3:n
migraation kautta. TAman paivityksen kautta opin paljon uusia toimintoja, mitka
auttavat koodin koon ja tehokkuuden parantamiseen.

Toinen oppiminen tuli bundlerin vertauksen kautta, silla sama projekti oli
tarvinnut Yarn-versiopaivityksen kautta ty6kalujen vaihdon. Jouduin
vertailemaan vaihtoehtoja, etta saisin selville, mika parhaiten sopisi projektin
kokoonpanoon. Taméan vertailun kautta sain liikkeelle migraation muissakin
projekteissa ja pystyin osaamisellani ohjaamaan taman vaihdoksen
bundlereissa.
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3.2 Viikko 2

Tama viikko keskittyi paljon asiakasty6hon ja tiimin sisaisiin tapaamisiin ja
palavereihin. Osa jokapaivaista arkea on osallistua asiakastapaamiseen, jossa
keskustellaan yhdessé kaikkien projektin kehittdjien, projektipaallikbn ja
asiakkaan kanssa etenemisesta ja tulevista suunnitelmista. Development
breakout on siséinen kaikkien kehittajien yhteinen tapaaminen, jossa voi

kevyesti keskustella teknologiasta ja uutisista I1T-alalla.

Maanantai 9.10.2023

e Tiimitapaaminen
e Asiakastapaaminen
e Asiakastyota:
o "Change crypto-js into node native crypto solution”

o “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”

Tiistai 10.10.2023

e Tiimitapaaminen

Asiakastapaaminen

Asiakastyota:
o ”"Change crypto-js into node native crypto solution”

o “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”

Tapaaminen esimiehen kanssa

Asiakastapaaminen ja siihen valmistautuminen

Asiakastyotikettien aika-arviointi
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Keskiviikko 11.10.2023

e TyoOtehtavien jakaminen tyokaverille
¢ Asiakastapaaminen
e Asiakastyota:
o “Improving the form on the customer portal”
o ”“Change crypto-js into node native crypto solution”
o “Create integration to fetch values from customer’s client”
o “Configure endpoints”

o “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”

Torstai 12.10.2023

e Tiimitapaaminen

Asiakastapaaminen

Asiakastyota:
o “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”

o “Backend & frontend to use yarn v3”

Development breakout

Q&A tapaaminen tiiminvetajan kanssa

Perjantai 13.10.2023

e Tiimitapaaminen

¢ Asiakastapaaminen

e Asiakastyota “Backend & frontend to use yarn v3”
e AM Service Description walkthrough

e Tiimin Retrospektiivi

Turun AMK:n opinnéytetyd | Janina Kokkonen



21

3.2.1 AWS Lambda

AWS Lambda on laskentapalvelu, joka suorittaa koodin tapahtumien perusteella
ja hallitsee automaattisesti laskentaresursseja, mika tekee siitd nopeimman
tavan muuttaa idean nykyaikaiseksi, tuotantokayttéiseksi, palvelimettomaksi

sovellukseksi.

Sen avulla voidaan suorittaa koodia kaytannollisesti mink& tahansa tyyppisille
sovelluksille tai taustapalveluille ilman palvelimien provisiointia tai hallintaa. On
mahdollista kdynnistdd Lambda yli 200 AWS-palvelusta ja -ohjelmistosta SaaS-
sovelluksena ja maksaa vain siitd, mita kaytetaan. (Amazon AWS Lambda,
2024)

AWS Lambda on yksi yleisimmista ja kaytetyimmista tyokaluista pilvessa
olevissa sovelluksissa. Lambda funktiot voidaan kuvitella yksittaisina
tapauksina, jossa jokaiselle funktiolle on varattu tietty méara resursseja
suorittaa sille maaratty tehtava. Varatut resurssit koostuvat omasta

muistimaarasta ja CPU:n kaytosta.

Lambdat ovat tarkeitd AM-tiimin valvonnassa. Lambda funktioiden suoriutuessa
siité keratyt tapahtumat keratdan CloudWatchiin, jossa niitéd voidaan tarkastella
lokien muodossa. Lokeissa kiinnostaa etenkin, onko prosessi suoriutunut
onnistuneesti vai onko tullut esille ongelmatilanteita, kuten epaonnistumisia
resurssien ylittymisen, aikarajan ylittymisen tai muu koodin kautta tapahtuneen

virheen kautta.
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3.2.2 Analyysiraportti viikosta 2

Tama viikko koostui paljon asiakasprojektin tikettien tyoskentelysta ja
tapaamisista. Tarkein kohokohta liittyi AWS-palvelujen paivittamiseen
projektiymparistossa, kuten AWS Amplifyn paivitys. Mita enemman olen
tyostanyt koodia, sitd paremmin olen alkanut ymmartdmaan asiakkaan projektin
rakennetta pilviymparistdssa ja jokaisen kaytetyn pilvityokalun merkitysta.
Asiakaskeskeisessa tydskentelysséa on erittdin tarkeaa ymmartaa
pilvipalveluiden tarkoitukset, jotta meidan osastomme toimintaa ja hyodyllisyytta

pystytdén perustelemaan asiakkaalle.

Asiakastyon lisaksi oli rakentavia ja ohjaavia tapaamisia esimiehen, tiimivetajan
ja koko tiimin kanssa, missa voidaan keskustella avoimesti edistymisesta ja
puutteista. Saan paljon ohjausta tarvittaviin resursseihin opiskelua varten ja

yhdessa seuraamme edistymistani pilvialalla.
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3.3 Viikko 3

Tama viikko alkoi harmillisesti poissaololla, mutta loppuviikko keskittyi

asiakastyon sijaan enemman sisaisiin koulutuksiin ja paivittaisiin tapaamisiin.

Sisaisien koulutuksien aiheet olivat tietoturvasta, asiakastytskentelysta ja
koodin paivityksesta.

Keskiviikko 18.10.2023

Asiakastapaaminen

Asiakastyota “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”
Cyber Threat Intelligence

Client Point of View

Sisaisen esityksen tekeminen “Lambda concurrency & ESBuild”

Torstai 19.10.2023

Tiimitapaaminen
Asiakastyo6ta “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”
Software Monthly

Sisaisen esityksen tekeminen “Lambda concurrency & ESBuild”

Perjantai 20.10.2023

Tiimitapaaminen

Asiakastapaaminen

Sisaisen esityksen tekeminen “Lambda concurrency & ESBuild”
AM Continuous Improvement

Asiakastyota “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”

Turun AMK:n opinnéytetyd | Janina Kokkonen
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3.3.1 AWS DynamoDB

Amazon DynamoDB on palvelimeton NoSQL-tietokantapalvelu, joka tukee
avainarvo- ja asiakirjatietomalleja. Kehittajat voivat kayttaa Amazon
DynamoDB:ta rakentaakseen moderneja, palvelimettomia sovelluksia, jotka
voivat kaynnistya pienesta ja skaalautua maailmanlaajuisesti. Amazon
DynamoDB skaalautuu tukemaan lahes kaikenkokoisia taulukoita

automaattisella vaakaskaalauksella.

Saatavuus, kestavyys ja vikasietoisuus ovat sisaanrakennettuja, eika niita voi
sammuttaa, joten sovelluksia ei tarvitse suunnitella ndita ominaisuuksia varten.
Amazon DynamoDB on suunniteltu ajamaan tehokkaita, Internet-laajuisia
sovelluksia, jotka ylikuormittaisivat perinteisia relaatiotietokantoja. (Amazon
AWS DynamoDB, 2024)

DynamoDB on suosittu tietokanta sen nopeuden ja skaalautumisen takia. Sita
my06s suositaan asiakasprojekteissa, jossa muutkin toiminnat ovat samassa
AWS-pilvessa, silla tiedonsiirto tietokantaan on helppo pystyttaa ja skaalata,
kun verrataan esimerkiksi MongoDB:n kayttoon, jolloin tietokantaa pitaa
paivittdd koodin ja MongoDB Atlaksen kautta.

3.3.2 Analyysiraportti viikosta 3

Oppiminen keskittyi talla viikolla laajasti eri aiheisiin. Tarkeimpéana aiheena oli
"Lambda concurrency & ESBuild”, jossa selitin muille, kuinka voidaan jakaa
Lambdojen prosessointitaakkaa samanaikaisiksi prosessoiviksi palasiksi ja nain
parantaa nopeutta prosessoinnissa ja tehokkuutta resurssien kaytossa, kuten
muistin ja CPU:n resurssien kaytossa. Talla tekniikalla parannettiin koodin
pystyttamista pilviymparistoon, silla suurin ongelma isoissa koodiprojekteissa on

niiden pystytyshitaus.
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3.4 Viikko 4

Tama viikko keskittyi asiakkaan tiketin tygstamiseen melkein taysipaivaisesti.
Osana jokapaivaista aikataulua on osallistua asiakas- ja timitapaamisiin.
Poikkeuksena télle viikolle oli Suomen kuukausittainen infotapaaminen, jossa
kerrottiin maakohtaisia uutisia tuottoista, IBM yhteistyosta ja tulevista

asiakasprojekteista.

Maanantai 23.10.2023

Itseopiskelu

Tiimitapaaminen

Asiakastapaaminen

Asiakastyota “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”

Tiistai 24.10.2023

e Tiimitapaaminen
¢ Asiakastapaaminen

¢ Asiakasty6ta “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react

Keskiviikko 25.10.2023

e Tiimitapaaminen

¢ Asiakastapaaminen

e Asiakastyota:
o “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”
o “Timed out request”

e Tyokoneen ohjelmistopaivitykset
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Torstai 26.10.2023

e Tiimitapaaminen
¢ Asiakastapaaminen
e Asiakastyota “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”

e Tiimin tiedonjakotapaaminen

Perjantai 27.10.2023

e |tseopiskelu

e Tiimitapaaminen

e Asiakastapaaminen

e Asiakastyota “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”
e Osaston kuukausittainen tapaaminen

e Suomen kuukausittainen infotapaaminen

3.4.1 Bitbucket Pipelines

Bitbucket Pipelines on Bitbucket Cloudiin sisaanrakennettu integroitu CI/CD-
palvelu. Sen avulla voit automaattisesti rakentaa, testata ja jopa ottaa kaytt6on
koodisi arkistossasi olevan maaritystiedoston perusteella. Pohjimmiltaan
luomme pilvisailidita sinulle. Naissa saildissa voit suorittaa komentoja (kuten
paikallisella koneella), mutta kaikilla uuden jarjestelman eduilla, jotka on
raataloity ja konfiguroitu tarpeisiisi. Liukuhihna maaritetaan kayttamalla YAML-
tiedostoa nimelta bitbucket-pipelines.yml, joka sijaitsee arkiston juuressa.
(Atlassian Bitbucket Cloud, 2024)

Bitbucket Pipelines on osana standardoituja kaytantéja Nordcloudissa yllapitaa
koodin laatua. Silla on automatisoitu prosessi, johon voi liittdéa mukaan

yksikkotesteja, E2E-testaus, SonarCloud koodin arviointi ja projektin pystytys
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valittuun ymparistdon, kuten kehitys-, testaus- ja tuotantoymparistéon. Jokainen

asiakasprojekti sisaltdd oman maaritelmansa YAML-tiedostossaan.

3.4.2 Analyysiraportti viikosta 4

Asiakasty6ta “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react” jouduin
tyostamaan tayspaivaisesti, silla sen paivitys aiheutti paljon koodimuutoksien
tekemistd. Koodimuutokset koskivat portaalin nakymaa, jolloin muutokset
heijastuivat nékyvasti vertailuun. Koska paketin paivitys muutti visuaalista
puolta niin paljon, yritin saada samanlaisen nakyman toimimaan erilaisilla

muutoksilla tyylitiedostoa muokkaamalla.

Itseopiskelu toisaalta keskittyi tulevan AWS Certified Solutions Architect
Associate -sertifikaatin valmisteluun, jossa materiaali keskittyi kaytetympien
palveluiden, kuten S3 ja EC2 yksityiskohtiin. Tein itseopiskelussa paljon

muistiinpanoja ja testasin muistiani harjoituskokeiden kautta.
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3.5 Viikko 5

Tama viikko keskittyi edellisviikon asiakasty6hon, "incident” valvontaan ja
valmistelemaan asiakkaalle esityksen osastomme tytkaluista. Esitys oli
erityisen tarkea, silla asiakas oli erikseen pyytanyt selvitystéa osastomme

toiminnasta.

Maanantai 30.10.2023

Itseopiskelu

Tapaaminen esimiehen kanssa

Tiimitapaaminen

Asiakastapaaminen

Asiakasty6ta “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”

Yrityskoulutukset

Tiistai 31.10.2023

o Itseopiskelu
e Tiimitapaaminen
¢ Asiakastapaaminen

¢ Asiakastyota “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”

Keskiviikko 1.11.2023

e Tiimitapaaminen
e Asiakastapaaminen
e Asiakastyota:
o “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”

o “Unit test”
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Torstai 2.11.2023

e Tiimitapaaminen
¢ Asiakastapaaminen
e Asiakastyota:
o “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”
o “Crossed threshold”
o “Timed out request’
o “LENS sync fail”

o “Create readOnlyAdmin user”

Perjantai 3.11.2023

e Tiimitapaaminen

e Asiakastapaaminen

e Asiakastyota:
o “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”
o “Tooling reports demo”

e Tapaaminen tiiminvetajan kanssa

Turun AMK:n opinnéytetyd | Janina Kokkonen
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3.5.1 SonarCloud

SonarCloud on pilvipohjainen koodianalyysipalvelu, joka on suunniteltu
havaitsemaan koodausongelmat yli 30 kielella, viitekehyksella ja laC-alustoilla.
Integroimalla suoraan Cl-putkisto tai johonkin tuetuista DevOps-alustoista koodi
tarkistetaan laajan saéanndston perusteella, jotka kattavat monet koodin
attribuutit, kuten yllapidettavyys, luotettavuus ja tietoturvaongelmat jokaisessa
yhdistamis- ja vetopyynndssa. Sonar-ratkaisun ydinelementtind SonarCloud
taydentaa analyysisilmukan auttaakseen toimittamaan puhdasta koodia, joka

tayttdd korkeat laatustandardit.

SonarCloud kayttaa uusinta tekniikkaa staattisen koodin analysoinnissa
loytadkseen ongelmat ja mahdolliset ongelmat yksilon ja tiimin kirjoittamasta
koodista. Staattista analyysid kutsutaan staattiseksi, koska se ei perustu koodin
tosiasialliseen suorittamiseen. Taman seurauksena SonarCloud tarjoaa
lisdvarmennuskerroksen, joka eroaa automaattisesta testauksesta ja

manuaalisesta koodin tarkistuksesta. (SonarCloud, 2024)

SonarCloudin tarkein tarkoitus tyokaluna Nordcloudissa on listata havaitut
heikkoukset asiakkaalle. Tarkein heikkous, johon kiinnitetdan eniten huomiota
liittyvat koodin ja sen ymparistdn turvallisuuteen. Koodiin on voitu tallentaa
salasanoja, salausavaimia tai muita arkaluonteisia tietoja, mitkéa voisivat
aiheuttaa ongelmia vaarissa kéasissa. Jotta koodi voidaan yllapitaa siistissa ja
turvallisessa muodossa, SonarCloud analysoi koodin jokaisen uuden
muutoksen jalkeen ja antaa kattavan kokoelman erilaisista heikkouksista ja

mabhdollisista koodiparannuksista.
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3.5.2 Analyysiraportti viikosta 5

Tama viikko keskittyi paljon asiakkaiden pilvitoiminnan valvonnassa ja
ongelmien ratkaisussa. Jouduin poikkeuksellisesti ratkaisemaan kolmen eri
projektin ongelmia viikon aikana ja keskittyméaéan yhden asiakkaan
kehitystyohon. Minulla oli vaikeaa vaihtaa asiakasprojektien valilla ja muistaa
niihin liittyvia yksityiskohtia, jotta voisin ratkaista ongelmat parhaalla
mahdollisella tavalla. Vaikeuksista huolimatta, pystyin pyytdmaan apua tiimiltani

ja ratkaisemaan ongelman nopeasti ja vaivattomasti.

Itseopiskelu jatkui AWS Certified Solutions Architect Associate -sertifikaatin
kanssa ja aloitin testaukseen liittyvat opinnot luentojen ja artikkeleiden
muodossa. Koodin testaaminen ja testien kirjoittaminen ovat osana minulle

asetettuja bonuspaamaaria.
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3.6 Viikko 6

Talla viikolla kdvin Helsingin toimistossa esittamassa asiakkaalle esityksen AM-
tiimin toiminnasta ja AM-tiimin ty6kalujen kaytosta asiakkaan projektissa. Sain
uuden tydtehtavan asiakkaalta "New number limiter”, johon loin tarkemman

suunnitelman tyon vaiheista, etenemisesta ja arviointi tarvittavista tydtunneista.

Maanantai 6.11.2023

e Itseopiskelu
e Tiimitapaaminen
¢ Asiakastapaaminen
e Asiakastyota:
o “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”

o “New number limiter”

Tiistai 7.11.2023

e AM-tiimin kehityskeskustelu

Tiimitapaaminen

Asiakastapaaminen

Asiakkaalle esitysvalmistelu

Asiakastyota:

o “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react

o “New number limiter”
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Keskiviikko 8.11.2023

e AM-tiimin kehityskeskustelu

e Tiimitapaaminen

¢ Asiakastapaaminen

e Asiakkaalle esitysvalmistelu

e Helsinki toimistotapaaminen

e Asiakastyota:
o “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”
o “New number limiter”

o “Clean up, filter and investigate errors”

Torstai 9.11.2023

e AM-tiimin kehityskeskustelu

e Tiimitapaaminen

e Asiakastapaaminen

e Asiakastyota “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”
e Tiimin tiedonjakotapaaminen

e Tapaaminen tiiminvetajan kanssa

Perjantai 10.11.2023

e Tiimitapaaminen

e Asiakastapaaminen

e Asiakastyota “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”
¢ Asiakkaalle esitysvalmistelu

e Esitysharjoitus

Turun AMK:n opinnéytetyd | Janina Kokkonen
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3.6.1 Sentry monitorointi

Sentry on ohjelmiston seurantatydkalu, joka auttaa kehittdjid tunnistamaan ja
korjaamaan koodiin liittyvia ongelmia. Virheen seurannasta suorituskyvyn
valvontaan Sentry tarjoaa kooditason havainnointimahdollisuuden, jonka avulla

on helppo diagnosoida ongelmia ja oppia jatkuvasti sovelluskoodisi tilasta.

Sentryn virheenvalvontaominaisuuksien avulla paasee nopeasti ongelman
ytimeen, jotta voi ymmartaa ja korjata virheet. Sentry kaappaa automaattisesti
kasittelemattomat poikkeukset. Sitten se ryhmittelee samankaltaiset virheet
ongelmiin, mika mahdollistaa niiden lajittelun ja hallinnan tehokkaammin.
(Sentry, 2024)

Asiakasprojekteissa on tarkea tarkistaa ohjelman toiminta aktiivisesti, kun se on
kayttajien kaytossa. Kun virhe ilmestyy Sentryyn, se tutkitaan ja jaljitetdan sen
aiheuttaja koodista. Sentryn yksi heikkouksista ja vahvuuksista on sen tapa
kerata kaikki mahdollinen, joka voi aiheuttaa virheitd. Yleisin turha varoitus liittyy
kayttajan laittamiin parametreihin asiakasprojektien sivustoilla, kuten liian suuret
summat tai vaarat merkit, mik& nakyy Sentryssa validointivirheena. Naméa
validointivirheet ovat normaalia kayttaytymista kayttgjilta ja tayttavat helposti

Sentryn lokit.

3.6.2 Analyysiraportti viikosta 6

Viikon tapahtumat keskittyivat paljon asiakasesityksen valmisteluun ja
esittamiseen kasvotusten. Olin tehnyt tilaisuutta varten PowerPoint-esityksen,
jossa kavin vaihe vaiheelta lapi meiddn monitorointitytkalujamme, havaittuja
ongelmia ja niiden mahdollisia ratkaisuja, monitoroinnin kehitysehdotuksia ja
yleiskatsauksia projektin eri alustojen tilanteisiin. Esitys onnistui luontevasti ja
pystyin selittdmaan koko prosessin ilman avustusta. Huomasin esityksen
kautta, kuinka hyvin olin siséistanyt pilviteknologioiden ja monitorointitydkalujen
tiedot. Esitys eteni luonnollisesti ja pystyin selittdméaéan vaikeita konsepteja

selkokielella asiakkaalle.
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3.7 Viikko 7

Talla viikolla keskityin asiakkaan ongelmatapauksiin, jotka olivat iimenneet
Sentryn valvonnan kautta. Paivittaisten tapaamisten lisaksi oli osaston

kuukausittainen tapaaminen ja "Knowledge Sharing”.

Maanantai 13.11.2023

e Tiimitapaaminen

e Asiakastapaaminen

e Asiakastyota:
o “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”
o “Websocket send fails with GoneException”

o “Timed out request to Lambda”

Tiistai 14.11.2023

e Tiimitapaaminen
e Asiakastyota:
o “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”

o “New number limiter”

Keskiviikko 15.11.2023

¢ Asiakastapaaminen

o Asiakastyota:
o “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”
o “Websocket send fails with GoneException”

o “Failed request to DynamoDB”
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Torstai 16.11.2023

e Tiimitapaaminen

¢ Asiakastapaaminen

e Asiakastyota:
o “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”
o “Websocket send fails with GoneException”
o “Failed request to DynamoDB”

¢ Knowledge Sharing — Local cloud

Perjantai 17.11.2023

e Tiimitapaaminen

e Asiakastapaaminen

e Asiakastyota:
o “Update aws-amplify and replace aws-amplify-react”
o “Disable a PagerDuty alert”

e Osaston kuukausittainen tapaaminen
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3.7.1 Amazon CloudWatch

Amazon CloudWatch on palvelu, joka valvoo sovelluksia, reagoi suorituskyvyn
muutoksiin, optimoi resurssien kayton ja tarjoaa nakemyksia toiminnan
kunnosta. Kerdamalla tietoja AWS-resursseista, CloudWatch tarjoaa nakyvyytta
koko jarjestelman suorituskyvysta ja antaa kayttgjille mahdollisuuden asettaa
halytyksia, reagoida automaattisesti muutoksiin ja saada yhtenaisen
nakemyksen toiminnan kunnosta. Amazon CloudWatch keréa ja visualisoi
reaaliaikaisia lokeja, mittareita ja tapahtumatietoja automaattisissa
kojelaudoissa tehostaakseen infrastruktuurin ja sovellusten yllapitoa. (Amazon
CloudWatch, 2024)

CloudWatch on tarkea osa AM-tiimin monitorointisysteemid, silla CloudWatch
kerda lokeja, seuraa resurssien kayttoa ja halyttdd ongelmatapauksista.
Ongelmien sattuessa CloudWatch halyttaa, PagerDuty keraa tiedot
CloudWatchin halytyksesta ja "incident”-tiketti luodaan JIRA-pdydalle. Kun
ongelmaa tutkitaan, CloudWatchin "Logs Insights” -toiminnon avulla pystytaan
etsimaan eri lokiryhmista toivottuja tietoja ja tapahtumia kyselyn avulla. Kysely
listaa lokit pyydetyista tapahtumista ja listasta on mahdollista tarkastaa

tarkemmin ongelman vaiheet.

3.7.2 Analyysiraportti viikosta 7

Jouduin asiakkaan ongelmien tutkimista ja selvittamista varten konsultoimaan
tyokavereitani. Lopuksi selvisi, ettd kehittdjien uudet muutokset olivat
aiheuttaneet ongelmia kayttgjien kokemuksessa ja menin korjaamaan
koodimuutoksia hiljentdakseni tulevat halytykset. "Knowledge Sharing”
tapaaminen toisaalta keskittyi pilven lokaaliin pystyttamiseen, siihen liittyviin
tyokaluihin ja menetelmiin. Lopuksi tiimikaveri teki demon aiheesta ja paasimme

kokeilemaan itse koko prosessia.
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4 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tavoite oli havainnollistaa oppimista ja tyoskentelya
sovelluskehittajané ohjelmistoyllapitoon liittyvissa tydtehtavissa
paivakirjamuodossa. Osaamisen ja ammattitaidon kehitys nahdaan
itseanalysoinnin ja kokemuksen kerd&misen muodossa, jotta voidaan kartoittaa

kehityksen nopeutta ja asettaa uusia paamaaria jatkokehitysta varten.

Paaasiassa tyotehtavat keskittyivat yhden asiakkaan projektiin, jossa tuettiin
sovelluskehittgjien tehtya tyota parannuksilla, paivityksilla, testauksella ja
valvonnalla. Parannuksia toteutettiin koodin siistimisen ja korjauksen
muodossa, jossa olemassa olevia toimintoja muokattiin sopivammaksi
nykytilanteeseen. Paivitykset koskivat suurimmaksi osaksi pakettien paivitysta
uudempiin versioihin ja koodin sovittamista rikkovien muutoksien kohdalla.
Testaus tapahtui testien kirjoituksen kautta ja sovelluskehittgjien koodin
kokeilussa eri valmiusymparistoissa. Valvonta oli erittain tarkea uusien
toimintojen mennessa toimivaan versioon ohjelmasta, jossa kayttajat tuovat

kayton kautta erilaisia virheita ja heikkouksia esille.

Kirjoitusprosessi opinnaytetyoélle oli vaivalloinen ja hidas, silla tydhon kuuluu
paljon erilaisia kasitteita, teknologioita ja haastavimpana asiakasprojektien
yksityiskohtien salaaminen. Salaamisesta huolimatta pystyin jakamaan ty6honi
kuuluvat kaytetyt tyokalut ja kayttotavat, jotta pystyn avaamaan paremmin omaa
kehitysta vaativassa tydymparistdssa. Viikoittaisia kehityksia ei tapahtunut siina
maarin, mita toivoisin omalta kehittymiselta, silla tyé on usein hyvin toistuvaa
vaikeudeltaan ja haasteet riippuvat taysin asiakkaan pyytdmasta tyosta.
Toistuvuus oli hyva taitojen ja tyokalujen kayton vakiinnuttamista varten, mika

edisti omaa ymmarrysta pilviymparistosta.

Kaikki opinndytetydn asettamat tavoitteet ja vaatimukset oppimisesti
saavutettiin, ja pystyin huomaamaan nékyvéaa kehitysta pilvipalveluiden
ymmartamisessa. Kun pystyin selittdmaan kollegoille ja asiakkaille
pilvipalveluista ja AM-osaston toiminnasta ilman erillistéa valmistautumista, voin

sanoa, ettd olen juurtunut pilvikehittdjan asemaan tydymparistossani.
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