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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli arvioida vuosittain jarjestettavan Talent Cup -turnauksen
onnistumista ja antaa turnausjarjestajalle kehitysehdotuksia, joiden avulla tapahtumasta saa-
daan osallistujille laadukkaampi ja jarjestajalle tuottoisampi. Tydn toimeksiantajana toimi Talent
Cup -turnausta jarjestava O2-Jyvaskyla urheiluseura, joka on jarjestanyt tapahtumaa jo vuo-
desta 2014. Tutkimus suoritettiin toukokuussa 2024 jarjestetyn tapahtuman aikana, eika vastaa-
vaa selvitystd ole aiemmin tehty Talent Cup -turnauksesta.

Tyon teoriaosuudessa tarkasteltiin palvelundkdkulmaa ja tutustuttiin siihen, mista kuluttajien ko-
kema kokonaislaatu syntyy. Teoriataustassa selvitettiin myds tapahtumanjarjestamista yleisesti
seka perehdyttiin tarkemmin urheilutapahtumien jarjestamiseen. Tapahtumajarjestamisen teori-
assa keskityttiin paaasiassa talouden kannalta oleellisiin nakdkulmiin, jotka sopivat hyvin tyon
tavoitteisiin.

Aineistonkeruussa hyodynnettiin kahta eri aineistonkeraysmenetelmaa: kyselya ja haastattelua.
Kysely laadittiin verkkopohjaiseksi ja sen jakelu hoidettiin tapahtuma-ajankohtana jakamalla tut-
kimuskutsua saataville turnauksen ottelupaikoille. Kyselyn kohdejoukoksi valittiin kaikki Talent
Cup -turnaukseen osallistuvat pelaajat, katsojat ja joukkueiden toimihenkilot. Haastattelut suori-
tettiin myds turnauspaivina Iahestymalla haastateltavia henkildkohtaisesti otteluiden valissa tai
niiden jalkeen. Haastattelun kohderyhmaksi valittiin joukkueiden toimihenkilot, koska haluttiin
saada enemman tietoa siita, miten turnaus vastaa joukkueiden tarpeisiin ja odotuksiin. Haastat-
telut toteutettiin puolistrukturoituina haastatteluina.

Tutkimustulosten pohjalta voitiin todeta, ettd Talent Cup nayttada rakentuvan hyvalle pohjalle ja
tapahtumaan oltiin yleisesti tyytyvaisia. Turnaukseen osallistuneet kokivat itse tapahtuman ydin-
tuotteen toimivaksi, mutta sita tukevia palveluita olisi syyta vield kehittaa. Erityisesti tapahtuma-
aikaisiin ohjeistuksiin ja opasteisiin toivottiin lisda selkeytta. Itse ydintuotteen kehittdmiseksi tut-
kimustuloksista nousivat esiin pronssipelien sisallyttdminen otteluohjelmaan seka tuomareiden
maaran nostaminen kahteen ainakin niiden sarjojen osalta, missa pelit pelataan isolla kentalla
viidelld viittd vastaan. Turnauksen nykyiseen hintatasoon oltiin yleisesti tyytyvaisia ja osa haas-
tateltavista arvioi olevansa valmis maksamaan vahan enemmankin, jos edella mainitut kehitys-
ehdotukset toteutettaisiin.

Turnausjarjestajan nakoékulmasta lisatuloja tapahtumasta olisi mahdollista saada myds kohden-
tamalla turnauskahvion tarjonta vastaamaan paremmin pelaajien tarpeisiin. Tutkimustuloksista
oli nahtavissa merkkeja siita, etta esimerkiksi palautusjuomille ja proteiinipatukoille voisi olla me-
nekkia, jos niita olisi tarjolla kahvion valikoimassa. My6s oheisaktiviteettien jarjestamista kannat-
taa harkita lisatulojen nakdkulmasta, mutta tutkimustulosten perusteella nayttaisi silta, etta niihin
kannattaa varata energiaa ja resursseja vasta, kun itse ydintuote on tukipalveluineen hiottu kun-
toon.
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1 Johdanto

02-Jyvaskylan vuosittain jarjestamaa Talent Cup -salibandyturnausta on pelattu jo vuodesta 2014
ja sitd seuranneen kymmenen vuoden aikana on tapahtunut paljon. Maailmanlaajuinen koronapan-
demia ja pitkaan jatkunut taloudellinen taantuma ovat tuoneet uusia riskeja niin urheiluseuran toi-
mintaan, kun tapahtumantuotantoon yleensa. Tasta kaikesta huolimatta Talent Cup on onnistunut
kasvamaan kansallisessa mittakaavassa suureksi junioriturnaukseksi. Vuonna 2024 ilmoittautu-
neita joukkueita on yli sata ja tapahtumassa jarjestetaan peleja 11 eri sarjassa aina U8-ikaluokasta
U15-ikaluokkaan (Torneopal s.a.). Vapun tienoilla jarjestettava turnaus ajoittuu Salibandyliiton jar-
jestamien sarjojen ulkopuolelle ja se toimii osalle joukkueista kauden paatésturnauksena. Tapahtu-
maan saapuu osallistujia eri puolelta Suomea, mikd mahdollistaa uusien joukkueiden kohtaamisen
oman alueellisesti painottuvan juniorisarjan ulkopuolelta. Uusien joukkueiden kohtaaminen seka
kasvattaa pelien mielekkyytta etta lisda haastetta, kun vastustajan pelaajat ja pelityyli eivat valtta-
matta ole entuudestaan tuttuja. O2-Jyvaskylalle Talent Cup antaa mahdollisuuden muun muassa
nostaa seuran tunnettuutta ja suorittaa varainhankintaa toiminnan pyoérittamiseksi. TAman opinnay-
tetydn tavoitteena on selvittda Talent Cup -turnauksen nykyinen tila osallistujien ndkékulmasta ja
tarjota jarjestavalle seuralle kehitysehdotuksia, joiden avulla tapahtumasta saadaan osallistujille

laadukkaampi ja seuralle taloudellisesti kannattavampi.

Tyo6n aihe on ajankohtainen ja kiinnostava, koska viime vuosina on ollut paljon puhetta harrastus-
ten kustannusten noususta junioriurheilussa ja esimerkiksi salibandyharrastuksen hinta on Urheilu-
lehden vuonna 2023 julkaiseman artikkelin mukaan noussut vuosien 2015-2023 valilla jopa 102 %
(Urheilulehti 2023). Kasvaneet harrastuskustannukset lisdavat myos odotuksia siita, mita rahalle
saadaan vastineeksi. Seurojen on siis jarkeva pohtia, miten rajalliset resurssit kannattaa hyddyn-
taa, jotta toiminta olisi samaan aikaan seka tarpeeksi laadukasta etta taloudellisesti saavutetta-
vissa mahdollisimman monelle lajista kiinnostuneelle lapselle ja nuorelle. Turnausjarjestajan nako-
kulmasta tapahtuman tulee vastata muiden osallistuvien joukkueiden odotusten ja tarpeiden lisaksi
myOs oman seuran tavoitteisiin. Mielenkiintoa tydohon tuo myos se, etta kaikissa kehitysehdotuk-
sissa tulee huomioida taloudellisten tavoitteiden lisdksi myos seka seuran toimintaa ohjaavat arvot
etta yleiset vastuullisuuskaytanteet niin tapahtumatuotannollisesta kuin lasten ja nuorten harraste-
toiminnan nakokulmasta. Kehityksen tulee siis rakentua kestavalle pohjalle. Edella mainittujen asi-
oiden pohjalta tutkimusongelma voidaan maaritella seuraavasti: Kuinka optimoida Talent Cup -tur-
nauksesta saatava taloudellinen hydty suhteessa osallistujien kokemaan kokonaislaatuun? Tutki-

musongelmaan liittyvat alaongelmat on esitelty peittomatriisissa (taulukko 1).



Taulukko 1. Peittomatriisi

Alaongelmat Tietoperusta | Tulokset A Lomakkeen | Haastattelun
(luku) (luku) kysymykset | kysymykset

1. Onko turnaus laadukkaasti jarjestetty? 2,3.3 6.1,6.2 8.-14.,17. 4,5.,7.,9.

2. Vastaavatko turnauksen oheispalvelut 2,33 6.1,6.2 5,6.,14., 7.,8.,9.,10.

osallistujien tarpeisiin? 15., 16.

3. Onko turnauksen hintataso sopiva? 2,33 6.2 6., 9.

4. Miten turnauksesta voitaisiin saada lisda | 2, 3.2, 3.3 6.1,6.2 5,6.,19. 4.,6.,8.,10.

tuloja jarjestavalle seuralle?

Opinnaytetyon aineisto on keratty monimetodisesti, eli aineistoa kerataan seka kvantitatiivisen etta

kvalitatiivisen tutkimuksen tyokaluin kayttamalla kahta tai useampaa eri aineistonkeruumenetelmaa

(Vilkka 2021, alaluku Aineistojen yhdistaminen). Verkkopohjainen kysely on kohdennettu kaikille

turnaukseen osallistujille, olivat he sitten pelaajia, katsojia tai joukkueen toimihenkildita. Kyselytut-

kimuksen avulla on tarkoitus saada iso kuva turnauksen laadukkuudesta ja osallistujien tapah-

tuma-aikaisesta kulutuksesta. Haastattelututkimus on kohdistettu joukkueiden toimihenkilGihin.

Haastatteluiden avulla on tarkoitus arvioida sita, miten turnaus vertautuu kilpaileviin tapahtumiin,

sekd miten tapahtuma vastaa joukkueiden tarpeisiin. Kysely- ja haastattelututkimuksen tulosten

avulla pyritdan I6ytamaan Talent Cup -turnauksen onnistumiset ja ongelmakohdat, jotta tapahtu-

maa voidaan kehittda seka jarkevasti etta jarjestelmallisesti.



2 Palvelunakokulma

Gronroos ja Tillman kertovat palvelunakdokulmasta, jonka ideana on, etta toimivan ydinratkaisun
lisaksi kilpailuetua ja erottumista samankaltaisista ratkaisuista pyritdan hakemaan muutenkin kuin
pelkan hinnoittelun keinoin. Halvemman hinnan sijaan palvelulle tai fyysiselle tuotteelle voidaan
tarjota esimerkiksi erilaisia laskutettavia tai laskuttamattomia lisapalveluita. Hintakilpailu johtaa mo-
nesti toiminnan kannalta tarkeiden tuottojen laskemiseen ja siitéa saatava etu on helppo menettaa,
jos vastaavanlaisen ydintuotteen saa jostain halvemmalla. (Grénroos & Tillman 2020, alaluku Pal-
velunakodkulma.) Pelkka ydin ei mydskaan usein anna riittavasti etua modernissa kilpailutilan-
teessa, vaan erot palveluntuottajien valillda muodostuvat usein siita, miten hyvin ne pystyvat hallit-
semaan tarjoamiaan lisdpalveluita. Usein asiakkaat ovat tyytyvaisia itse ydintuotteeseen, kuten esi-
merkiksi ravintolan ruokaan, mutta tyytymattdmyytta kokonaisuuteen, jos palvelun laadussa on
puutteita. (Gronroos & Tillman 2020, alaluku Yrityksen maarittdminen palveluyritykseksi.) Palvelui-
den laatua tutkittaessa on huomattu, etta palveluprosessin laadukkuudella on merkittava vaikutus
siihen, miten asiakas kokee kuluttamansa palvelun kokonaislaadun. Usein asiakkaan saama lop-
putuote saattaa olla hyvinkin samanlainen kilpailijoiden tuotteisiin verrattuna, mutta yritys voidaan
mieltda laadukkaammaksi, jos silld on asiakkaan nakodkulmasta toimivampi palveluprosessi. (Gron-

roos & Tillman 2020, alaluku Palvelujen kulutus: prosessin ja lopputuloksen kulutus.)

Gronroos ja Tillman jakavat asiakkaan kokeman laadun kahteen eri ulottuvuuteen: tekniseen ja toi-
minnalliseen. Tekninen ulottuvuus kattaa palveluprosessin lopputuleman ja sen mita konkreettista
asiakas yritykseltd saa, kun taas toiminnallinen ulottuvuus vastaa siihen, miten lopputulema on asi-
akkaalle toimitettu. Esimerkiksi kahvin saaminen juotavaksi kahvilassa on palveluprosessin loppu-
tulema ja sen tekninen ulottuvuus, kun taas kahvilan tyontekijan kaytos ja tapa hoitaa tilaus kuulu-
vat prosessin toiminnalliseen ulottuvuuteen. Naista kahdesta teknista ulottuvuutta on helpompi ar-
vioida objektiivisesti, kun taas toiminnallinen ulottuvuus koetaan aina subjektiivisesti. Molemmilla
on kuitenkin merkitysta silloin, kun pyritdan arvioimaan palveluiden laatua. Koettuun laatuun vaikut-
taa teknisen ja toiminnallisen laadun lisaksi myos yrityksen imago. Asiakkaat yleensa antavat pal-
veluprosessissa sattuneet pienet virheet helpommin anteeksi, jos heilla on positiivinen mielikuva

yrityksesta. (Gronroos & Tillman 2020, alaluku Laadun ulottuvuudet: mita ja miten.)

Koetun laadun arvioimisessa keskitytaan usein liikaa laadun tekniseen ulottuvuuteen, vaikka todel-
lisuudessa teknisen edun saaminen kilpailijoihin on nykypaivana vaikeaa. Hyvaksyttava tekninen

laatu on hyvan kokonaislaadun perusedellytys, mutta kun lopputuleman laatu on saatu hyvaksytta-
vaksi seka asiakkaan etta yrityksen nakokulmasta, sen merkitys koetun palveluprosessin kokonais-

laadussa laskee. Hyvakaan tekninen laatu ei riitd takaamaan sita, etta asiakkaat pitaisivat koko



palveluprosessia laadukkaana, vaan yha useammin erot kKilpailijoihin muodostuvat asiakkaiden ko-

kemasta toiminnallisesta laadusta. (Gronroos & Tillman 2020, alaluku Laatu ja kilpailuetu.)

Odotettu laatu <Dettu kokonasaa:>

Markkinaviestinta
Myynti
Imago

Suusanallinen viestinta

Suhdetoiminta

Asiakkaiden tarpeet

ja arvot

Tekninen Toiminnallinen
laatu: mita laatu: miten

Kuva 1. Koettu kokonaislaatu (Grénroos & Tillman 2020, alaluku Koettu palvelun laatu)

Asiakkaan kokema kokonaislaatu muodostuu siita, kun edella esiteltya koettua laatua verrataan
siihen laatuun, mita asiakas odottaa saavansa (kuva 1). Ison nosteen luominen tuotteelle tai palve-
lulle esimerkiksi markkinoinnin keinoin saattaa nostaa asiakkaan odotuksia liian korkealle, jolloin
niihin on vaikeaa pystya vastaamaan. Nain voidaan joutua tilanteeseen, jossa asiakkaan kokema
kokonaislaatu jaa vahaiseksi huolimatta siita, kuinka hyva laatu on oikeasti ollut. (Grénroos & Till-
man 2020, alaluku Koettu palvelun laatu.)



3 Tapahtuman jarjestaminen

Tapahtumia jarjestetaan paljon ja ne ovat seka sisall6iltaan ettd tavoitteiltaan erilaisia. On ole-
massa pienia ja suuria, kertaluontoisesti tai toistuvasti jarjestettavia tapahtumia. Osa tapahtumista
on maksuttomia, kun taas jotkut tapahtumat edellyttavat osallistumismaksua. Eri tapahtumatyyleja
voidaan kategorisoida esimerkiksi sisallén mukaan, jolloin tapahtuman voidaan kuvata olevan esi-
merkiksi urheilu- ja kulttuuritapahtuma, virkistystilaisuus tai poliittinen tapahtuma. Vaikka tapahtu-
mien tyylit ja sisallot vaihtelevat, voidaan niiden perustavoitteena pitaa ajatusta, etta tapahtumat
tuottavat tekijoilleen liikevaihtoa. (Wallo, Hayrinen & Pajala 2022, luku 2.1.) Tapahtumat ovat luon-
teeltaan valiaikaisia ja niilld on selkeasti maaritelty alku ja loppu. Yleensa tapahtumiin liittyy paljon
ennakkosuunnittelua, mutta jotkut tapahtumat voivat olla my6s spontaaneja. Kokemuksena jokai-
nen tapahtuma on aina uniikki, silla vaikka kyseessa olisikin toistuvasti jarjestettava tapahtuma, on
niissa usein muutoksia esimerkiksi osallistujissa, tunnelmassa tai sisalléssa. Tapahtumien ainut-

laatuisuus lisdd myds kiinnostusta niitéa kohtaan. (Huhtaniska ym. 2019, alaluku Johdanto.)

Jokaisen tapahtuman ymparille kannattaa luoda oma tapahtumakonsepti, joka ohjaa tekemista ja
jonka ymparille tapahtuma suunnitellaan. Toimiva tapahtumakonsepti on sellainen, joka on yksin-
kertainen ja dynaaminen. Nain tapahtuman perusidea sailyy, mutta idean ymparille rakentuvat tee-
mat ja sisallét muovautuvat ajan mukana. Etenkin toistuvasti jarjestettavien tapahtumien osalta toi-
mivan tapahtumakonseptin luominen on hyddyllista, sillda se mahdollistaa uudistumisen lisaksi
myos toiminnan tehokkuuden ja sdastaa kustannuksia. Onnistuneet tapahtumat synnyttavat koh-
deryhmassa tunteita ja kokemuksia, jotka houkuttelevat osallistumaan myds seuraavalla kerralla.
(Wallo ym. 2022, luku 2.4.)

3.1 Tapahtuman tavoitteet

Tapahtumalla on aina olemassa jokin tavoite ja tarkoitus, miksi se jarjestetaan. Tavoitteet voivat
olla konkreettisia ja mitattavissa olevia asioita, kuten esimerkiksi likevaihdon kasvattaminen, tai
kasitteellisempia, kuten vaikkapa verkostoituminen ja rentoutuminen. Yhdella tapahtumalla voi olla
useampiakin tavoitteita samaan aikaan, mutta ainakin yhden tavoitteista kannattaa olla konkreetti-
nen ja helposti mitattavissa oleva, jolloin sen saavuttamista on yksinkertaista seurata ja tuloksia on
helppo arvioida tapahtuman jalkeen. Monesti tapahtuman tavoitteiden pohtimiseen kaytetaan liian
vahan aikaa, jolloin voi olla vaikeaa arvioida koko tapahtuman onnistumista. Tavoitteiden lisaksi
tulee myos niiden onnistumisen seuraamiseksi valittavat mittarit miettia huolella. Toisinaan kay
niin, etta tapahtuman tavoitteet ja nilden seuraamisen valitut mittarit eivat kohtaa, jolloin tavoittei-

den toteutumisesta ei saada oikeaa kuvaa. (Wallo ym. 2022, luku 4.1.)



3.2 Tapahtuman vastuullisuus

Vastuullisen tapahtumantuotannon pohjaksi on hyva ottaa kestavan kehityksen periaatteet. Suo-
men Ymparistoministerid kertoo verkkosivuillaan kestavan kehityksen periaatteeksi tavoitteen toi-
mia niin, etta hyvat elamisen mahdollisuudet varmistetaan myds tuleville sukupolville. Kestava ke-
hitys on jaettu kolmeen osaan: ekologiseen, taloudelliseen seka sosiaaliseen ja kulttuurilliseen kes-
tavyyteen. Ekologisen kestavyyden pitkan aikavalin tavoitteena on sovittaa ihmisen toiminta vas-
taamaan luonnon kestokykya. Kaytanndssa tama tarkoittaa esimerkiksi ekologisten riskien tunnis-
tamista ennakkoon ja toiminnasta syntyvien haittojen minimoimista. Taloudellisen kestavyyden pe-
rustana on turvata tasapainoinen kasvu ilman velkaantumista ja se on elinehto my6s yhteiskunnan
keskeisten toimintojen tuottamiselle sekd sosiaalisen kestavyyden kulmakivi. Sosiaalisen ja kult-
tuurisen kestavyyden tavoitteena on toimia niin, ettd hyvinvoinnin edellytykset olisi turvattu myés
tuleville sukupolville. Tama tarkoittaa esimerkiksi nalanhadan estamista, koulutuksen ja terveyden-

huollon mahdollistamista seka ihmisten kohtelemista tasa-arvoisina. (Ymparistoministerio 2023.)

Oli tapahtuma luonteeltaan ja sisalléltaan millainen tahansa, on silla aina toteutuessaan jonkinlai-
nen vaikutus. Yleisiad tapahtumasta syntyvia vaikutuksia ovat taloudelliset, sosiokulttuuriset, ima-
golliset ja ymparistolliset vaikutukset. Naista esimerkiksi taloudelliset vaikutukset voidaan jakaa
kolmeen kategoriaan: suoraan, epasuoraan ja johdettuun vaikutukseen. Suoraa taloudellista vai-
kuttamista syntyy tapahtuman jarjestajan toiminnasta, kuten tapahtumaan tulevista investoinneista
ja tapahtuman tyollistavasta vaikutuksesta. Epasuorat vaikutukset muodostuvat tapahtumassa ka-
vijoiden kulutuksesta, kuten vaikkapa majoituksesta, ruokailusta ja muista ostettavista palveluista.
Johdettua vaikutusta ovat esimerkiksi tapahtumasta syntyvat positiiviset vetovoimatekijat, jotka
houkuttelevat osaltaan alueelle tyontekijoita. Tapahtuman sosiokulttuurisia vaikutuksia ovat muun
muassa lisaantynyt yhteisollisyyden ja hyvinvoinnin tunne. Hyvin tunnettu paikkakuntaan sidottu
tapahtuma voi myo6s antaa kotipaikkaylpeytta ja lisdta matkailua alueella. Tapahtumat voivat myos
vaikuttaa jarjestamispaikkansa tunnettavuuteen ja siihen liitettaviin mielikuviin, jolloin voidaan sa-
noa, etta tapahtumilla on myés imagovaikutuksia. Tapahtumilla on lisdksi myds vaikutusta ymparis-
toonsa. Ymparistollisia vaikutuksia ovat esimerkiksi tapahtuman logistiikasta, tarjoilusta ja hankin-
noista syntyvat jatteet ja paastot. Naiden lisaksi ymparistollisiksi vaikutuksiksi voidaan laskea myds
aanentoistosta syntyva melu seka suurten tapahtumien aiheuttamat ruuhkat. Osa tapahtumien ai-
heuttamista vaikutuksista on helposti mitattavissa, kun taas toisten vaikutusten mittaaminen on
hankalampaa ja ne saattavat olla nakyvissa vasta pitkan ajan paasta. (Huhtaniska ym. 2019, ala-

luku Tapahtumilla on vaikutusta.)

Investoinneista saatavan arvon maaritteleminen on keskeistd myos tapahtumanjarjestajalle. Vaikka

investoinneista saatavan rahallisen palautuksen laskeminen on edelleen tarkeaa, on julkisessa



keskustelussa painottunut ynd enemman myds tarve maaritella investointien sosiaalista ja ympa-
ristollista vaikutusta. Tapahtumanjarjestajalla tulee myos olla kasitys siitd, mita eri tapahtumaa tu-
kevat tahot odottavat vastineeksi investoinneiltaan ja milla mittareilla investoinneista palautuvaa
arvoa mitataan. Yksityisen yrityspuolen investoinneista saatavan arvon mittaaminen on monesti
helpompaa kuin julkisen sektorin investoinneista saatavan arvon. Usein yritysten odotukset inves-
toinneilleen painottuvat enemman taloudellisiin asioihin, kun taas julkinen puoli saattaa painottaa
enemman esimerkiksi sosiaalisia arvoja. Tapahtumanjarjestamisen kallistuessa yhteistydkumppa-
neiden ja sponsoritulojen merkitys rahoituksessa kasvaa, kun kaikkia kuluja ei voi suoraan siirtaa
osallistumismaksun hintaan. Kumppaneiden ja sponsoreiden saamiseksi tapahtumanjarjestajan
kannattaa miettia, mita vastinetta potentiaaliset investoijat rahoilleen saavat. Investoinneista voi
taloudellisen hyodyn lisaksi saada myds esimerkiksi nostetta yrityksen brandiin, jos tapahtumalla ja
yrityksella on sama kohderyhma. On myoés tarkeaa maaritella, miten investoinnista saatavaa arvoa
mitataan, jotta voidaan osoittaa se hyoty, mita investoinnista on saatu. (Robinson, Wale & Dickson
2010, 57-58, 69.)

3.3 Urheilutapahtuman jarjestaminen

Teoriatietoa urheilutapahtumien jarjestamisesta taman opinnaytetydn nakodkulmasta on haastava
I6ytaa. Aiheeseen liittyvaa teoriaa kasitelldan paljon joko tapahtuma- ja urheilumarkkinoinnin tai
suuren mittakaavan tapahtumien nakdkulmasta. Pienemman turnausmuotoisen urheilutapahtuman
jarjestamisesta on tehty jonkin verran lahinna toiminnallisia opinnaytetdita. Vaikka Parent ja Smith-
Swan kasittelevatkin teoksessaan urheilutapahtuman jarjestamista suuren mittakaavan tapahtu-
mien nakodkulmasta, patevat monet asiat myos pienempien urheilutapahtumien jarjestamiseen.
Maariteltdessa turnausmuotoisen tapahtuman piirteita voidaan lahtokohdaksi ottaa urheilutapahtu-

mien jarjestdminen yleisesti.

Urheilutapahtuman jarjestamiseen tarvittavan rahoituksen lahteet ja jarjestamisesta syntyvat tulot
voidaan jakaa kuuteen eri osa-alueeseen: avustukset, ruoka- ja virvokemyynti, lipunmyynti, tuot-
teistus ja lisensointi, sponsoritulot seka lahetysoikeudet. Avustuksia haetaan usein joko julkiselta
sektorilta tai jarjestoilta, kun taas sponsorisopimukset tehdaan yritysten kanssa. Lahetysoikeudet
seka tapahtumaan liittyvat oikeudet tuotteistukseen ja lisensointiin myydaan suurimmissa tapahtu-
missa alan yrityksille, jolloin tapahtumantuottajalle jaa viela mahdollisuus saada tuloja seka lipun-
myynnista etta ruoka- ja virvokemyynnista. Isoissa tapahtumissa myds ruoka- ja virvokemyynti voi-
daan ulkoistaa. (Parent & Smith-Swan 2013, luku 4.)



Urheilutapahtumien jarjestamiseen tarvittava tydvoima koostuu seka palkatusta henkilostosta etta
vapaaehtoisista. Palkattu henkildstd on usein enemman vastuussa tapahtuman suunnittelusta ja
toiminnan ohjauksesta, kun taas vapaaehtoisten tyd on toiminnallisempaa. Monesti suurin osa ur-
heilutapahtumien tydvoimasta on vapaaehtoisia tyontekijoita ja voidaankin sanoa, etta ilman va-
paaehtoisten tydpanosta moni urheilutapahtuma jaisi jarjestamatta. Tapahtumatyontekijoiden
maara kasvaa yleensa sitd mukaan, kun tapahtuma lahenee ja tuoreimmat tyontekijat saattavat
liittya osaksi henkildstéresursseja vasta varsinaisena tapahtumapaivana. Kaikki tapahtumatyonte-
kijat tulee kuitenkin kouluttaa ja perehdyttaa yhta huolellisesti tehtaviinsa huolimatta siita, milloin he
ovat tulleet mukaan tapahtumatyontekijoiksi. (Parent & Smith-Swan 2013, luku 5.) Parent ja Smith-
Swan kirjoittavat myds hiljaisen tiedon merkityksesta. Kokeneet tapahtumatyontekijat omaavat
usein paljon sellaista tietotaitoa, mita ei ole kirjattu mihinkaan ylés, mutta mika on arvokasta tapah-
tumanjarjestajalle. Hiljaista tietoa ovat esimerkiksi tydntekijan omat kokemukset vastaavista tapah-
tumista ja tehtavista joiden perusteella han pystyy paremmin arvioimaan jonkin asian onnistumista.
Kokeneet tapahtumatyontekijat saattavat myos olla hyvin verkostoituneita aiempien tapahtumien
kautta ja nain omalta osaltaan houkutella muita kokeneita tyontekijoita mukaan. (Parent & Smith-
Swan 2013, luku 15.)

Aimia on tutkinut opinnaytetydssaan onnistuneen turnaustapahtuman elementteja haastattelemalla
kahdeksaa kokenutta turnausjarjestajaa. Haastatteluissa tarkeimmiksi syiksi turnausten jarjesta-
miseksi korostuivat taloudelliset ja urheilulliset tekijat. Turnauksen jarjestajalle muodostuneiden tu-
lojen lisaksi my0Os osallistujat saastavat esimerkiksi matkustuskuluissa, kun samassa tapahtu-
massa voidaan pelata useampi ottelu. Kaikki Aimian haastattelemat henkilét ovat nostaneet tar-
keimmaksi onnistuneen turnaustapahtuman edellytykseksi laadukkaan ydintuotteen, eli toimivat ja
tasapuoliset olosuhteet ja palvelut otteluihin littyen. Taman liséksi kaikki haastateltavat ovat kerto-
neet panostavansa myos oheistoimintoihin, joiden avulla voidaan tehda lisamyyntia seka tuoda ta-
pahtumaan lisdarvoa, tarjota elamyksia ja lisata viihtyvyytta. Oheispalveluilla on tarkoitus myds
erottua kilpailijoista ja saada tapahtumalle lisda nakyvyytta. Asiakastyytyvaisyyden tarkeytta haas-
tateltavat ovat painottaneet varsinkin silloin, jos turnaus ei ole kertaluontoisesti jarjestettava ja osal-
listujat halutaan mukaan myds seuraavalla kerralla. (Aimia 2019, 30-34.) Kun Aimian haastatte-
luista saatuja tuloksia verrataan tapahtumanjarjestamisen yleiseen teoriaan ja palvelunakdkulmaan
(ks. luku 2), voidaan naista 16ytaa yhteisia tekijoita. Erityisesti esiin nousevat taloudelliset syyt ta-
pahtuman jarjestamiseksi ja ydintuotteen laadukkuuden merkitys hyvan kokonaislaadun koke-
miseksi. Oheispalveluissa ndhdaan mahdollisuuksia niin lisdmyynnin, kuin my6s elamyksellisyyden
ja viintyvyyden nakokulmista. Vaikka Aimian haastatteluiden otanta on pieni, antavat niiden tulok-
set kuitenkin nakokulmaa siihen, mita kokeneet turnausjarjestgjat pitavat tarkeimpina elementteina

onnistuneen turnaustapahtuman jarjestamiseksi.



4 Opinnaytetyon kohde ja tavoite

Tama opinnaytetyd koostuu kahdesta toisiaan tukevasta tutkimusosuudesta: verkkopohjaisesta ky-
selysta ja turnauksen aikana ottelupaikoilla suoritetuista haastatteluista. Ty6ssa hyédynnetaan me-
netelmatriangulaatiota, eli siina kaytetdan yhdessa seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia menetel-
mia (Vilkka 2021, alaluku Aineistojen yhdistaminen), jotta tarkasteltavasta aiheesta saadaan mah-
dollisimman kattava kokonaiskuva. Kyselytutkimus vastaa tyon kvantitatiivisesta puolesta ja sen
kohdejoukkona olivat turnaukseen osallistuvat pelaajat, katsojat ja joukkueiden toimihenkil6t.
Haastattelut muodostavat tyon kvalitatiivisen osuuden ja ne kohdistettiin joukkueiden toimihenkil6i-
hin. Opinnaytetydn kohteena oli O2-Jyvaskylan vuosittain jarjestdama Talent Cup -turnaus, ja tutki-
mus ajoittui kevaalle 2024. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda Talent Cup -turnauksen nykyti-
lanne tapahtuman laadukkuuden ja talouden ndkdkulmasta. Tarkoitus oli kartoittaa, miten turnaus-
osallistujat kokivat tapahtuman laadukkuuden ja hintatason seka selvittaa osallistujien turnausai-
kaista kulutusta. Tutkimus pyrki myds selvittdmaan, miten Talent Cup vertautuu tapahtumana kil-

pailijoihinsa tutkittavien kokemuksen perusteella.

Opinnaytetydn tilaajana toimi O2-Jyvaskyla, joka on vuonna 2001 perustettu urheiluseura. Seuran
tavoitteena on mahdollistaa salibandyn harrastaminen kaikenikaisille liikkujille taitotasosta ja lajihis-
toriasta riippumatta. Seura tarjoaa ryhmia seka kilpaurheiluun ettd harrasteliikuntaan. Vuodesta
2014 1ahtien O2-Jyvaskyla on myos ollut Suomen Olympiakomitean Sinettiseura (nykyisin Tahti-
seura), mika on tunnustus laadukkaasta seuratydsta. Seuran visiona on “Liikuttaa lapi elaman” ja

toimintaa ohjaavat arvot ovat ilo, kasvattava ja valittava. (O2-Jyvaskyla s.a.)

Tilaaja hyotyy tyOsta konkreettisesti siten, etta se saa tietoa Talent Cup -turnauksen nykytilasta
osallistujien nakokulmasta. Tutkimustulosten pohjalta voidaan tunnistaa tapahtumaan liittyvia on-
nistumisia ja ongelmakohtia, joiden pohjalta turnausta on mielekkdampi kehittda. Tavoitteena on,
ettd tutkimustulosten pohjalta nousevat kehitysehdotukset nostavat osallistujien turnauksesta koke-
maa kokonaislaatua, lisdavat turnauksen vetovoimaa ja kasvattavat seuran turnauksesta saamaa

taloudellista hyotya.

Omat tavoitteeni tydhon littyen ovat ymmarryksen lisddminen tapahtumajarjestamisessa urheiluta-

pahtuman kontekstissa seka akateemisten taitojen, kuten tutkimustyoskentelyn, kehittaminen. Ur-

heilutapahtumia jarjestetaan paljon ja ne ovat tavoitteiltaan ja sisalloiltdan erilaisia. Junioriturnauk
seen kohdistuva tutkimus avaa uusia nakokulmia alaan liittyvaan tapahtumajarjestamiseen, joista
uskon olevan hyotya myos tulevaisuudessa tyoelamassa. Akateemisten taitojen kehittaminen an-
taa evaita jatko-opiskeluun, mutta ehka viela tarkeampaa on oppia niiden avulla tekemaan perus-

teltuja, tutkittuun tietoon pohjautuvia ratkaisuja, jotta oma toiminta rakentuisi kestavalle pohjalle.
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5 Tyon vaiheet ja kaytetyt menetelmat

Opinnaytetydprosessi (taulukko 2) alkoi maaliskuun 6. paiva jattamalla aihe-ehdotus Haaga-Helian
kayttamaan Wihi-jarjestelmaan. Kaksi vikkoa mydhemmin aihe-ehdotus oli hyvaksytty ja tyélle ni-
metty ohjaaja, jonka kanssa sovittiin ensimmainen tapaaminen reilun kahden viikon paahan aiheen
hyvaksymispaivasta. Huhtikuun 2. paivana pidetyssa ensimmaisessa suunnittelupalaverissa sovit-
tiin tydn aikataulusta ja edistymisen seuraamiseksi asetettiin deadlinepaivat. Projektisuunnitelman
tydsto aloitettiin heti ensimmaisen palavarin jalkeen ja sen lopullinen versio palautettiin 17.4. Ta-
man jalkeen alkoi intensiivinen kirjoitusjakso, jonka tavoitteena oli saada koottua tarvittava teoria-
tausta ja laatia sen avulla seka kysely ettd haastattelukysymykset valmiiksi ennen 4.-5. toukokuuta
jarjestettavaa Talent Cup -turnausta. Vaikka koko teoriataustaa ei saatu viela turnaukseen men-
nessa kerattya, onnistuttiin sitd opiskelemaan tarpeeksi, etta voitiin muodostaa selkea ajatus siita,

mitd kyselyssa ja haastatteluissa haluttiin selvittaa.

Taulukko 2. Opinnaytetydprosessin vaiheet

Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu

6.3. Aihe-ehdotus Wihiin 2.4. Suunnittelupalaveri 4.-5.5. Talent Cup -turnaus ja ai-
neiston kerddminen

20.3. Aihe-ehdotus hyvaksytty ja | 18.4. Projektisuunnitelman palau- | 15.5. Esitarkastuspaiva

ohjaaja nimetty tus 21.5. Esitarkastuksen palaute

28.4. Kysymysten ja alustavan 26.5. Viimeisen version palautus
teorian palautus

30.4. Kysymysten ja alustavan 30.5. Arviointikeskustelu
teorian palautekeskustelu

Tapahtumapaivinad ensin jaettiin kyselyyn liittyvat tutkimuskutsut jokaiselle ottelupaikalle, minka jal-
keen loppuaika kaytettiin haastatteluiden sopimiseen ja suorittamiseen. Turnauksen jalkeen aikaa
hengahtaa ei juuri ollut, vaan esitarkastuspaiva 15.5. Iahestyi kovaa vauhtia ja siihen mennessa tuli
kaikki muu sisalt6 olla valmista tutkimuksen tuloksia ja pohdintaa lukuun ottamatta. Erityisen pit-
kaksi venyneen esitarkastuspaivan aaton tydston jalkeen kerkesi vahan hengahtaa samalla kun
tutkimustulosten kasittely alkoi, mutta varsin pian palattiin normaaliin paivajarjestykseen. Tyon vii-
meisen version palautuspaivaksi oli sovittu 27.5., joten vapaapaivia tyodsta ei juurikaan ollut mah-
dollista pitaa. Kaiken kaikkiaan opinnaytetyOprosessi oli todella tiivis ja intensiivinen paketti, jossa
stressitason huomasi nousevan valittémasti, jos ty6ta ei saanut edistymaan mistdan suunnasta.
Oman jaksamisen kannalta olikin tarkeaa, etta tyon eri vaiheita jakoi vahan sen mukaan, kuinka
paljon niiden tekeminen vaati keskittymiskykya. Tama mahdollisti tyon jatkuvan edistymisen koko-

naisuutena, vaikka jokin tyon alla olevista osa-alueista ei aina edistynytkaan toivotulla tavalla.
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5.1 Aineistonkeruumenetelmat

TyOssé kaytettiin aineistonkeraysmenetelmina verkkopohjaista kyselya ja haastatteluita. Lahtokoh-
taisesti tavoitteena oli, etta tutkittavien ei tarvitsisi antaa itsestaan sellaisia tietoja, joiden perus-
teella yksittaiset osallistujat voitaisiin tunnistaa. Tasta huolimatta on aineistoa kasiteltava luotta-
muksellisesti ja tietosuojaperiaatteiden mukaisesti. Erityisesti haastatteluista syntyvaan materiaaliin
tuli perehtya huolella, silla laajempi keskustelu saattoi tahattomasti tuottaa aineistoon tietoja, joilla
yksittdinen haastatteluun osallistuja voitiin tunnistaa. Tarvittaessa vastauksia muokattiin sen ver-
ran, ettei vastaajaa pystyta niiden avulla yksiloimaan. Anonymisointia tehdessa on tarkeaa, etta
vaikka yksiloitavia tietoja muokataan, niin vastauksen sisallon ja merkityksen tulee vastata alkupe-

raista vastausta.

Tutkimuksen toteuttaminen ei edellyta tutkimuslupaa, jos tutkittavien rekrytointi ei kohdistu suoraan
mihink&an tiettyyn organisaatioon. Vaikka tutkimuslupaa ei tarvita, tulee tutkimustiedote ja suostu-
muslomake joka tapauksessa laatia huolella ja esittda kaikille tutkimukseen osallistuville. Jokaiselle
tutkittavalle tulee selkeasti kertoa mita tietoja tutkimuksessa kerataan ja miten kerattavia tietoja ka-
sitelldan. Tutkimustiedotteesta tulee 16ytya tieto myos siitd, kuka tutkimusta tekee ja miksi se teh-
daan. Tutkittaville pitaa lisaksi kertoa, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja osallis-
tumisen voi myds keskeyttaa tai suostumuksen osallistua tutkimukseen voi perua kokonaan. Seka
kyselyyn vastaajilta ja haastatteluihin osallistujilta tulee pyytda suostumus tutkimukseen osallistu-
misesta. (Kuula-Luumi 2021.) Tutkittavat rekrytoitiin tapahtuma-ajankohtana eika rekrytointi kohdis-
tunut mihinkaan tiettyyn organisaatioon. Nain ollen tutkimuslupaa ei tarvittu. Kyselyvastauksia py-
rittiin keraamaan esille laitettavan tutkimuskutsun avulla ja haastateltavia lahestyttiin henkilokohtai-
sesti haastattelijan toimesta. Verkkokyselyssa suostumus annettiin sdhkoisesti ennen kyselyyn
vastaamista ja haastatteluissa paperisena ennen haastattelun aloittamista. Suostumuslomakkeet

taytettiin vasta sen jalkeen, kun osallistuja oli tutustunut tutkimustiedotteeseen.

5.1.1 Kysely

Kysely on aineistonkeruumenetelmana helppo toteuttaa ja se antaa tutkittavalle mahdollisuuden
osallistua silloin, kun hanella on aikaa. Kyselylomake on myos kaikille vastaajille sama rakenteel-
taan ja muodoltaan, mika minimoi tutkijan riskia vaikuttaa vastauksiin esimerkiksi verbaalisin tai
nonverbaalisin keinoin. Kyselyn riskeja ovat yleensa matala vastausprosentti ja mahdolliset vaarin-
ymmarrykset, kun kyselylomakkeesta on vaikeampi esittaa tarkentavia kysymyksia. (Valli 2015,
alaluku Hyvia puolia ja heikkouksia.) Verkkopohjaisen kyselyn etuja ovat muun muassa nopea ja

kustannustehokas tapa saada kyselylomake jaettua. Verkkokysely myds vahentaa tutkijan tyota,
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kun vastaukset saadaan valmiiksi sdhkdisessa muodossa. Kyselylomakkeeseen saa sahkoisesti
tehtya myds hyddyllisid rajauksia, kuten vastauksen rajaamisen tarvittaessa vain yhteen vaihtoeh-
toon, jolloin vastausten tulkinta on helpompaa. Sahkoista kyselyd rakentaessa tulee huomioida sen
muotoilu ja pituus, jotta kyselylomake on helppo tayttdd myoés esimerkiksi alypuhelimella. (Valli

2015, alaluku Verkkokyselyssa huomioitavaa.)

Tassa ty0ssa kaytetty kyselylomake sisaltda seka kysymyksia, joihin on annettu valmiit vastaus-
vaihtoehdot, ettd avoimen vastauksen kysymyksia. Kysymysten lisaksi lomakkeella on esitetty vait-
tamia, joita vastaaja arvioi viisiportaisella Likertin asteikolla. Vallin mukaan Likertin asteikko on yksi
monista jarjestysasteikkoisista mittareista, joilla pyritdan selvittamaan vastaajan positio annettua
vaittamaa kohtaan. Tyypillisesti Likertin asteikossa on pariton maara valittavissa olevia "portaita”
siten, ettad mittarin &aripaihin kirjataan vaihtoehdoiksi vastakkaiset vaittamat, kuten tdysin samaa
mielta ja ei lainkaan samaa mielta. Vastaaja arvioi omaa positiotaan esitettyihin vaitteisiin naiden
vaihtoehtojen valilta. Keskimmainen vastausvaihtoehto sailytetdan neutraalina, mika antaa vastaa-
jilla mahdollisuuden olla ottamatta kantaa johonkin vaittamaan. (Valli 2015, alaluku Jarjestysasteik-

koisia mittareita.)

Kyselytutkimus kohdennettiin turnaukseen osallistuvien pelaajien ja toimihenkildiden lisaksi myos
katsojiin, mika tekee kohdejoukon suuruuden maarittelemisesta hankalaa. Turnausjarjestajalta
saatujen tietojen mukaan tapahtumaan osallistui yhteensa 104 joukkuetta ja 1235 pelaajaa. Toteu-
tuneita sarjoja oli yhteensa 11. Toimihenkil6ita oli jarjestdjan mukaan keskimaarin kolme per jouk-
kue, joten heidan lukumaarakseen voidaan arvioida 312. Katsojien lukumaaraa turnauksessa on
vaikea arvioida, koska heidan maaraansa ei seurattu eika tapahtumassa ollut heille kohdistettua
lipunmyyntia. Koska kyselyyn kuitenkin vastasi 20 katsojaksi itsensa mieltdvaa, voidaan olettaa,
ettd katsojia oli jonkin verran seuraamassa turnausta. Myds tutkijan turnauspaivina tekemat ha-
vainnot ottelupaikoilta tukevat tata olettamusta. Lisdksi katsojamaarien arvioinnissa tulee huomi-
oida, ettd moni joukkueista oli joko paikallisista tai Iahialueen seuroista, mika helpottaa esimerkiksi
pelaajien vanhempien saapumista katsojiksi. Edellda mainittujen asioiden pohjalta, voidaan kysely-

tutkimuksen kohdejoukon arvioida olevan vahintaan 1700 ja enintdan 2000.

Kyselyn kohdejoukko oli tarkoitus tavoittaa siten, etta kyselyyn linkkaavia QR-koodeja oli saatavilla
tutkimuskutsun yhteydessa esimerkiksi katsomoissa, turnauskahvioissa ja kaytettavissa pukuhuo-
neissa. QR-koodipohjainen jakelu valittiin siksi, etta se oli helppo toteuttaa ja sen koettiin saavutta-
van tasaisesti koko kohdejoukko. Sahkdpostin kautta jaettu kyselylinkki olisi esimerkiksi kohdistu-

nut vain osallistuviin joukkueisiin ja linkin jakelu pelaajille olisi jadnyt enemman joukkueen yhteys-

henkilon vastuulle. Toisaalta pelkdn QR-koodin kautta tapahtuneen vastaamisen riskina oli al-

haiseksi jaava vastausprosentti, jos esimerkiksi tutkimuskutsujen jakelu ottelupaikoille ei onnistuisi
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toivotulla tavalla ja kohdejoukko ei siksi niita 10ytaisi. Tutkimukseen osallistuminen oli liséksi vapaa-
ehtoista, eli vaikka tutkimuskutsu tavoittaisikin kohdejoukon hyvin, se ei valttdmatta ndy vastaus-
maarissa. Kuuselan mukaan tutkimuksen otoksen voidaan katsoa olevan itsevalikoituva otos, silla
kun kutsu osallistua tutkimukseen jaetaan epasuorasti, on todennakdista, ettd vain tutkimuksesta
kiinnostuneet vastaavat siihen (Kuusela 2009). Nain ollen kyselytutkimuksen tavoitteeksi vastaus-

maarien osalta asetettiin maltillinen sata vastausta.

5.1.2 Haastattelut

Haastattelut ovat yksinkertainen tapa selvittda, mita tutkittava ajattelee aiheesta. Haastatteluita voi-
daan toteuttaa monella eri tavalla, jotka vaihtelevat strukturoidun ja avoimen haastattelun valilla.
Taysin strukturoitu haastattelu on hyvin samankaltainen tilanne kuin ohjattu kyselylomakkeen tayt-
taminen. Etukateen laadittujen kysymysten avulla pyritdan varmistamaan, ettd kysymyksilla olisi
sama merkitys kaikille haastateltaville. Jos haastateltavat saavat vastata kysymyksiin omin sanoin
valmiiden vastausvaihtoehtojen sijaan voidaan menetelman sanoa olevan puolistrukturoitu haastat-
telu. Avoin haastattelu taas vastaa kaikista parhaiten normaalia keskustelua ja siind haastattelija ei
valttdmatta kay lapi kaikkia etukateen paatettyja teemoja jokaisen haastateltavan kanssa. (Eskola
& Suoranta 1998, 86-87.)

Tassa tyossa haastatteluiden runkona toimi etukateen laaditut kysymykset, jotka esitettiin kaikille
haastateltaville samassa jarjestyksessa, mutta joihin osallistujat saivat vastata omin sanoin. Puo-
listrukturoitu haastattelu sopi menetelmaksi tdhan tydéhon, koska haastattelut pyrittiin kohdistamaan
joukkueiden toimihenkilihin ja haastattelut oli tarkoitus suorittaa ottelupaikkojen laheisyydessa
joko otteluiden valissa, niiden jalkeen tai muuten sovitusti. Menetelmavalinta mahdollisti haastatte-
luiden suorittamisen tarvittaessa myos nopeasti, silla kohderyhmalla ei usein ollut paljoa aikaa otte-
luiden valissa. Joukkueiden toimihenkildt valikoituivat haastatteluiden kohderyhmaksi, koska tur-
nauksen laatua ja onnistumista haluttiin arvioida osallistuvien joukkueiden nakokulmasta. Toimi-
henkildista haastateltaviksi pyrittiin saamaan joko valmentajia tai joukkueenjohtajia, koska heille
arvioitiin etukateen muodostuvan paras kuva turnauksen jarjestelyista. Haastattelut kohdistettiin
joukkueiden toimihenkilGihin siten, ettd yhteen haastatteluun osallistui vain yhden joukkueen toimi-
henkil6ita. Nain ollen haastatteluiden kohdejoukon kokona voidaan pitaa joukkueiden kokonaislu-
kumaaraa 104. Tehtyjen haastatteluiden tavoitteeksi asetettiin saada vahintaan viisi ja enintaan
kymmenen. Vahimmaismaara pidettiin maltillisena, koska etukateen tiedettiin, etta tiukka otteluai-
kataulu toisi haastatteluiden tekemiseen haasteita. Enimmaismaaraksi asetettiin kymmenen, koska
haastatteluista saatavan materiaalin prosessointi on aikaa vievaa ja tyd haluttiin saada valmiiksi

ennakkoon sovitussa aikataulussa. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin, minka lisaksi niista
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tehtiin my6s muistiinpanot heti tuoreeltaan haastatteluiden jalkeen. Haastatteluiden osalta tutkimus
on naytteenomainen tutkimus, silld haastattelut eivat kohdistu koko kohdejoukkoon vaan haastatel-

tavat pyritdan valitsemaan koko tutkimuksen kohdejoukosta painotetusti (Mattila s.a. c).

5.2 Aineiston analysointimenetelmat

Luokitteluasteikollisten kysymysten vastausten analysointiin kaytetaan keskilukuna moodia, joka
antaa yleisemman muuttujan arvon. Jarjestysasteikollisiin vastauksiin voidaan moodin lisaksi kayt-
tda mediaania. Mediaanin saamiseksi tutkimuksessa saadut muuttujan arvot laitetaan ensin suu-
ruusjarjestykseen, jolloin mediaaniksi valikoituva luku on arvoista keskimmainen. Mediaanista on
hyotya etenkin silloin, jos havaintojen lukumaara on vahainen ja muuttuja on saanut muista ar-
voista huomattavasti suurempia tai pienempia arvoja. (Mattila s.a. b.) Keskilukujen lisaksi muuttu-
jan jakauman kuvaamiseen kaytetdan myds hajontalukuja, joista tdman tydn kannalta keskeisim-
mat ovat variaatiosuhde ja vaihteluvali. Variaatiosuhdetta sovelletaan kysymyslomakkeen luokitte-
luasteikollisiin muuttujiin ja sen avulla voidaan selvittda kuinka suuri osuus keratyistd havainnoista
ei kuulu muuttujan moodiluokkaan. Variaatiosuhde saa arvon yhden ja nollan valilla ja mita lahem-
pana arvo on nollaa, sitd vdhemman hajontaa aineistossa on. Vaihteluvali kuvaa yksinkertaisesti
esimerkiksi jarjestysasteikon muuttujan pienimman ja suurimman havaintoarvon valista eroa. (Mat-
tila s.a. a.) Edella esitellyt keski- ja hajontaluvut valittiin analyysin tyokaluiksi, koska niiden avulla
oli helppo saada hyddyllista tietoa yksittaisten muuttujien jakaumasta aineistossa. Keski- ja hajon-
talukuja on olemassa myds muita, mutta ne eivat ole tdman aineiston kannalta keskeisia, koska
kyselyn vastaukset tuottivat paaasiassa vain luokittelu- ja jarjestysasteikollisia muuttujia. Nain ollen
esimerkiksi aritmeettisen keskiarvon laskeminen muuttujan saamista arvoista ei ollut mielekasta.
Poikkeuksena edella mainituista muuttujista olivat avointen kysymysten vastaukset, joihin sovellet-

tiin mydhemmin tassa luvussa esiteltavia laadullisia analysointimenetelmia.

Ristiintaulukoinnissa valituista muuttujista kaytetaan termeja selitettava ja selittdva muuttuja eli toi-
sin sanoen ristiintaulukoinnissa tarkastellaan selitettdvan muuttujan jakaumaa selittdvan muuttujan
eri luokissa. Esimerkiksi voidaan tutkia, miten koettu turvallisuuden tunne eroaa miesten ja naisten
valilla, jolloin selitettdvana muuttujana on koettu turvallisuuden tunne ja selittavana muuttujana on
sukupuoli. Selitettdvan muuttujan arvot eivat usein jakaudu selittdvan muuttujan luokkiin mielek-
kaasti, jolloin analysoinnissa kannattaa kayttaa suhteellista jakaumaa. Nain kay esimerkiksi tilan-
teessa, jossa selittdvana muuttujana on sukupuoli, mutta vastaajissa on eri maara miehia ja naisia.
Suhteellinen jakauma esittdd muuttujan arvot prosenttiosuuksina, mika helpottaa aineiston tarkas-
telua. Ristiintaulukoinnissa on mahdollista laskea prosenttijakaumat seka vaaka- etta pystysuo-

raan. Laskentasuuntaa valitessa on tarkeaa varmistaa mihin kysymykseen ristiintaulukoinnilla
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halutaan saada selkeytta, koska eri suuntaan lasketut suhteelliset jakaumat antavat vastauksen eri
kysymyksiin. Ristiintaulukoinnin analyysissa on myds mahdollista selvittaa, voivatko otoksessa ha-
vaitut erot pated myds laajempaan perusjoukkoon tai analyysissa voidaan testata tutkimuksellisia
hypoteeseja. Nama kysymykset ja niihin littyva merkitsevyyden testaus on osa tilastollisen paatte-
lyn alaa, eivatka ne ole tdman tydn kannalta tarpeen. (Mattila s.a. d.) Ristiintaulukointia hyddynnet-
tiin tassa tyossa lahinna kuvaamaan muuttujien valisia suhteita, eika sen pohjalta ollut tarkoitus
tehda laajempia johtopaatdksia, jotka koskisivat mitdan laajempaa perusjoukkoa. Tutkimukselle ei
mydskaan asetettu mitaan sellaisia hypoteeseja, joiden testaaminen vaatisi ristiintaulukoinnin sy-

vempaa analysointia.

Yhden muuttujan jakaumaa tutkimalla oli tarkoitus saada vastauksia esimerkiksi siihen, kuinka pal-
jon rahaa vastaajat keskimaarin kuluttivat turnauksen aikana. Liséksi yhtd muuttujaa tarkastele-
malla voitiin arvioida turnauksen eri osa-alueiden laatua ja 16ytaa sita kautta tapahtuman onnistu-
misia ja ongelmakohtia. Kahden muuttujan suhteen tutkiminen antoi vastauksia esimerkiksi siihen,
mihin eri ikaiset pelaajat kuluttavat rahaa turnauksen aikana. Kulutuskohteiden pohjalta turnaus-
kahvion tarjontaa voidaan suunnitella vastaamaan paremmin pelaajien tarpeita. Kahden muuttujan
valisen suhteen tarkastelulla voitiin myds selvittaa, jos jollain ottelupaikalla oli selkeasti onnistuttu

jossain asiassa hyvin tai vastaavasti jos jollain osa-alueella oli ottelupaikkakohtaisia puutteita.

Haastatteluista syntyneen aineiston analysoinnissa kaytettiin laadullisen analyysin menetelmia. Vil-
kan mukaan sisaltdanalyysia voidaan tehda joko pragmaattisesti tai narratiivisesti. Pragmaatti-
sessa analyysissa perusajatuksena on, ettd laadullisesta aineistosta tunnistetaan samankaltaisia
yksittaisia havaintoja, jotka ryhmitellddn kokonaisuuksiksi tai teemoiksi. Haastatteluita 1apikay-
dessa on hyva ottaa huomioon aineistosta esiin nousevien asioiden lisaksi myds mahdollisesti ne
tutkimuksen kannalta olennaiset asiat, joista ei puhuta. Pragmaattista analyysia voi tehda kolmella
eri tavalla: teorialahtoisesti, teorianohjaamana ja aineistolahtodisesti. Teorialahtdisessa analyysissa
on tarkoitus ensin hankkia teoriatietoa tutkittavasta asiasta ja sen jalkeen kerata ja kasitella ai-
neisto. Lopuksi aineistosta saatuja tuloksia verrataan teoriapohjaan. Teorialahtdisessa analyysissa
etukateen hankittu teoriatieto ohjaa aineiston keradamista. Teorianohjaama analyysi poikkeaa teo-
rialahtbisesta analyysista siten, etta siina aineistosta esiin nousevia asioita vertaillaan jo analysoin-
tivaiheessa teoriapohjaan ja teoria kulkee ikdan kuin aineistoanalyysin mukana. Aineistolaht6inen
analyysi taas rakentuu nimensa mukaisesti vahvasti keratyn aineiston ymparille ja siind on tarkoi-
tus saada ymmarrysta tutkittavasta ilmidsta ensisijaisesti aineistoa analysoimalla. (Vilkka 2021,
alaluku Pragmaattinen analyysi.) Narratiivisen analyysin erona pragmaattiseen analyysiin on se,
ettd narratiivisessa analyysissa aineiston sisaltamia haastatteluita kasitellaan kokonaisuuksina sen
sijaan, etta jokaisesta haastattelusta pyrittaisiin I0ytamaan yhteisia kokonaisuuksia. Narratiivinen

analyysi on aina aineistolahtdista. (Vilkka 2021, alaluku Narratiivinen analyysi.)
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Laadullisen aineiston analyysiin liittyy olennaisesti myos havaintojen kokoaminen teemoiksi. Es-
kola ja Suoranta kertovat teoksessaan, etta keratysta aineistosta kannattaa ensin 16ytaa tutkimus-
ongelman nakokulmasta oleellisia teemoja. Loydettyjen teemojen esiintymista aineistossa voi ver-
tailla ja vertailun pohjalta valita keskeisimmat aiheet, jotka liittyvat tutkimusongelmaan. Onnistunut
teemoittelu edellyttda teorian ja empirian valistd vuorovaikutusta. Teemoittelu on hyddyllinen toi-
mintatapa etenkin niissa tilanteissa, kun haetaan ratkaisua johonkin kdytannén ongelmaan, silla
teemojen tunnistamisen avulla on mahdollista saada koottua erilaisia vastauksia esitettyihin kysy-
myksiin. Eskola ja Suoranta varoittavat myos liiallisesta sitaattien kaytosta tulosten esittelyssa, silla
vaikka sitaatit kuvaavatkin aineistoa yleensa hyvin, saattaa lopputulemana olla liian raskaslukuinen
raportti. Kaytettyjen sitaattien yhteyteen kannattaakin aina liittda myos tutkijan omaa tulkintaa ja
analyysia, jotta aineiston esittelyn liséksi kuvataan myds aineiston pohjalta saatuja tuloksia. (Es-
kola & Suoranta 1998, 175-182.)

Haastatteluista saatua aineistoa analysoitiin pragmaattisen analyysin avulla teorialahtdisesti, koska
opinnaytetydssa oli ennen aineiston keraamista jo perehdytty tutkittavaan ilmiéon ja aineiston ke-
ruuta suunniteltiin Kirjoitetun teorian pohjalta. Narratiivinen analyysi ei sopinut tahan tyéhon niin hy-
vin, koska analyysi suoritettiin teorialahtdisesti ja haastatteluista yritettiin 10ytaa yhdisteltavissa ole-
via samankaltaisuuksia. Aineiston koonti ja analysointi aloitettiin litteroimalla nauhoitetut haastatte-
lut, jonka jalkeen aineistosta pyrittiin [0ytamaan esiin nousevia teemoja, jotka liittyivat tutkimuson-
gelmaan. Lopuksi aineiston pohjalta saatuja tuloksia verrattiin opinnaytetydssa esiteltdvaan teo-

riapohjaan.
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6 Tulokset

Kyselyyn vastaamisen aloitti yhteensa 79 ihmista, joista 63 (79,7 %) antoi suostumuksensa osallis-
tua tutkimukseen. Osallistuneista 28 (44,4 %) kertoi olevansa pelaajia, 14 (22,2 %) joukkueen toi-
mihenkil6ita ja 20 (31,8 %) katsojia. Yksi vastaajista ei I0ytanyt vastausvaihtoehdoista itseaan sel-
keasti kuvaavaa roolia tai ei halunnut sita ilmoittaa. Kyseisen osallistujan vastauksissa oli myés ha-
vaittavissa ristiriitoja ja esimerkiksi sarjaa, johon han vastasi osallistuneensa ei pelattu hanen valit-
semallaan ottelupaikalla. Koska kyseessa oli lisdksi ainoa osallistujaryhman "muut” vastaaja, on
kyseisen osallistujaryhman vastaukset rajattu pois, kun tuloksissa kaydaan lapi luokittelu- ja jarjes-
tysasteikollisilla muuttujia osallistujaryhmien nakdkulmasta. Vastaajan avoimien kysymysten vas-
taukset on kuitenkin huomioitu niitd kasittelevassa osuudessa. Yksikdan tuomari ei vastannut kyse-
lyyn. Lahes puolet vastaajista (49,2 %) ilmoitti osallistuvansa turnauksessa poikien U13-sarjaan,
jonka jalkeen toisiksi eniten (31,7 %) osallistuttiin poikien U12-sarjaan. Muiden sarjojen osalta ky-
selyn vastausmaarat olivat vahaisia. Ottelupaikkojen ndkdkulmasta vastauksia saatiin eniten Palo-
kasta (25), Keljonkankaalta (24) ja Kuokkalasta (12). Ampparipesassa tapahtumaan osallistuneilta
saatiin kaksi vastausta, kun taas Monitoimitalossa ja Hipposhallissa kysely ei tuottanut yhtaan vas-
tausta. Ottelupaikkakohtaisessa tarkastelussa keskitytdan vain kolmeen eniten vastauksia keran-
neeseen kohteeseen, koska kahden vastauksen otanta on tilastollisesti lilan heikko kokonaiskuvan
arvioimiseksi ja toinen ottelupaikan valinnut osallistuja oli jo aiemmin mainittu osallistujaryhman

"muut” edustaja.

Haastatteluita tehtiin yhteensa kuusi kappaletta ja niihin osallistui yhteensa seitseman ihmista. Jo-
kainen haastattelu kohdistui eri urheiluseuran joukkueeseen. Neljassa haastattelussa haastatelta-
vat kertoivat osallistuvansa poikien U13-sarjaan ja kahdessa poikien U14-sarjaan. Lisaksi kah-
dessa haastattelussa haastateltavat kertoivat, ettd seurasta osallistui joukkueita useampaan sar-
jaan. Kaikilla haastatelluilla oli aiempia kokemuksia junioriturnauksista ja kaksi heista oli myos
aiemmin osallistunut Talent Cup -turnaukseen. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina ja haas-

tattelukysymykset I0ytyvat liitteesta 2.

6.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Kaytetty kyselylomake (liite 1) oli jaettu taustatietojen kysymisen jalkeen viiteen osioon: rahan
kayttd turnauksen aikana, olosuhteiden laadukkuus, opasteiden laadukkuus, ruokailun laadukkuus
ja turnauksen arvioiminen kokonaisuutena. Rahan kayttoa mitattiin luokitteluasteikollisilla muuttu-

jilla ja eri osa-alueiden laadukkuutta jarjestysasteikollisilla muuttujilla. Viimeisessa osiossa oli
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lisdksi mahdollista antaa palautetta ja kehitysehdotuksia avoimilla vastauksilla. Tulokset kasitellaan

kyselylomakkeen mukaisessa jarjestyksessa.

Kuten kuvasta 2 voidaan havaita, kyselyyn vastanneista suurin osa arvioi kayttadvansa rahaa 15
euroa tai vahemman turnauksen aikana. Pelaajista yli puolet (53,5 %) arvioi kayttavansa alle viisi
euroa turnauksen aikana, kun taas toimihenkildista tasan puolet kertoi kuluttavansa 5-10 euroa.
Katsojista 35 prosenttia arvioi turnausaikaisen kulutuksensa olevan 5-10 euroa ja toiset 35 pro-
senttia kertoi kayttdvansa rahaa 10-15 euroa. Variaatiosuhde sai seka pelaajilla etta toimihenki-

16illa arvoksi 0,5. Katsojilla vastaava hajontaluku oli 0,7.
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Kuva 2. Kulutus turnauksen aikana — osallistujaryhmien vertailu

Valipalat

Herkut

Ruokailu

Virvokkeet

Urheiluravinteet (palautumisjuomat ym.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Pelaajat M Katsojat M Toimihenkil6t

Kuva 3. Turnausaikainen kulutus tuotekategorioittain — osallistujaryhmien vertailu

Pelaajat ja toimihenkil6t arvioivat kayttdvansa turnauksen aikana eniten rahaa valipaloihin (kuva 3),

kun taas katsojien eniten ostamat tuotteet olivat herkkuja. Valipalojen lisaksi pelaajista lahes kaksi
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viidesosaa (39,3 %) arvioi kuluttavansa eniten herkkuja ja yli viidennes kertoi kayttavansa eniten
rahaa virvokkeisiin (21,4 %) ja urheiluravinteisiin (21,4 %). Katsojat kayttavat kyselyvastausten pe-
rusteella herkkujen jalkeen toisiksi eniten rahaa valipaloihin (45 %), jonka jalkeen tulevat virvokkeet
(35 %) ja ruokailu (30 %). Toimihenkilbista vajaa kaksi viidesosaa (35,7 %) arvioi kayttavansa eni-

ten rahaa virvokkeisiin.
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Kuva 4. Kulutus turnauskahviossa tuotekategorioittain — osallistujaryhmien vertailu

Kuten kuva 4 havainnollistaa, turnauskahvion tuotteista pelaajille eniten maistuivat valipalat (46,4
%) ja makeiset (42,9 %). Kyselyyn vastanneista pelaajista reilu 14 prosenttia ilmoitti, ettei kayta tur-
nauskahviota laisinkaan. Katsojien ja toimihenkildiden ylivoimainen suosikkikategoria kahvion tar-
jonnasta oli kahvi tai tee. Katsojista yhdeksan kymmenesta (90 %) arvioi kuluttavansa eniten kah-
via tai teetd ja seuraavaksi eniten katsojille maistuivat leivonnaiset (50 %). ToimihenkilGista kahvi
ja tee oli suosikkina yli yhdeksalle kymmenesta (92,9 %), minka lisdksi enemman kuin joka viiden-

nelle (21,4 %) maistui myds turnauskahvion valipalatarjonta.



20

Taysin eri mielta - Taysin samaa mielta
100%

i 80%

i 60%

40%

20%

0%

M Pelaajat m™ Katsojat M Toimihenkil6t

Kuva 5. Joukkueen kayttamat tilat 16ytyvat helposti — osallistujaryhmien vertailu

Kuten kuvasta 5 voidaan ndhda, seka katsojat, pelaajat ettd joukkueiden toimihenkilét olivat keski-
maarin tyytyvaisia siihen, kuinka helposti joukkueiden kayttamat tilat ottelupaikoilla I6ytyivat. Osal-
listujaryhmakohtainen mediaani oli kaikilla 4 ja muuttuja sai jokaisella ryhmalla arvoja valilta 1-5.
Etenkin kyselyyn vastanneet toimihenkilot kokivat joukkueiden kayttdmien tilojen 16ytamisen hel-
poksi. Pelaajista kuitenkin jopa yli viidennes (22 %) oli taysin tai jokseenkin eri mielta vaittamasta,
ettd joukkueen kayttamat tilat I0ytyvat helposti. Ottelupaikkakohtaisessa tarkastelussa (kuva 6) Pa-
lokassa ja Keljonkankaalla kyselyyn vastanneiden mediaani oli 4 ja Kuokkalassa vaittdaman medi-
aaniksi muodostuivat luvut 3 ja 4. Huomionarvoista on se, ettd Palokassa tapahtumaan osallistu-

jista jopa viidennes oli taysin eri mielta vaittdman kanssa.
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Kuva 6. Joukkueen kayttamat tilat 16ytyvat helposti - ottelupaikkakohtainen vertailu
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Kyselyvastausten perusteella joukkueiden kayttdmat tilat olivat myos siistit. Kaikkien eri osallistu-
jaryhmien mediaani vaittamaan, etta joukkueen kayttamat tilat ovat siistit oli 4. Ottelupaikkakohtai-
sia eroja (kuva 7) ei syntynyt vaan mediaani oli 4 myds jokaisessa tarkasteltavana olevassa ottelu-

paikassa.
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Kuva 7. Joukkueen kayttamat tilat ovat siistit — ottelupaikkakohtainen vertailu

Osallistujilta kysyttiin myos ottelupaikkojen yleisten tilojen, kuten katsomoiden ja vessojen,
siisteytta. Kuten kuva 8 havainnollistaa, tapahtumassa kaytdssa olleet yleiset tilat miellettiin myos
siisteiksi eika eroja ottelupaikkojen valille muodostunut. Ottelupaikkakohtainen mediaani yleisten

tilojen siisteydelle oli 4.
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Kuva 8. Yleiset tilat ovat siistit — ottelupaikkakohtainen vertailu

Kyselyn seuraavassa osiossa selvitettiin tapahtuman ohjeiden ja opastusten onnistumista.

Otteluohjelma koettiin yleisesti ottaen selkedksi sekd pelaajien, katsojien ja toimihenkildiden osalta
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(kuva 9). Otteluohjelman selkeytta kuvaavan muuttujan mediaaniksi muodostui luku 4. Suurin ero
osallistujaryhmien valilld nakyy, kun verrataan muuttujan saamia arvoja. Pelaajilla vaihteluvali ol

W=[1,5], kun taas seka katsojien ja toimihenkildiden vastausten vaihteluvali oli W=[2,5].
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Kuva 9. Turnauksen otteluohjelma on selkea — osallistujaryhmien vertailu

Kyselyyn vastanneet olivat myos tyytyvaisia siihen, kuinka selkeasti turnauksen ottelupaikat oli
viestitty. Kuten kuvasta 10 voidaan havaita, kaikki tarkastelussa mukana olevat osallistujaryhmat
I0ysivat selkeasti tietoa siitd, missa ottelut pelattiin. Erityisen tyytyvaisia ottelupaikkojen viestintaan
olivat pelaajat, joiden vastausten mediaani vaittdmaan oli 5, kun taas seka katsojilla etta
toimihenkildilla vastaava luku oli 4. Myds ottelupaikkakohtaiset mediaanit vaittdman toteutumiselle
noudattivat samaa kaavaa. Palokassa vastausten mediaani oli 5, Keljonkankaalla 4 ja Kuokkalassa
4 ja 5.
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Kuva 10. Turnauksen ottelupaikat on viestitty selkeasti — osallistujaryhmien vertailu
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Kuva 11. Turnauksen ottelupaikoille on helppo 16ytaa — ottelupaikkakohtainen vertailu

Turnauksen ottelupaikoille oli myds kyselyvastausten perusteella helppo 16ytaa, eika
ottelupaikkakohtaista eroa juurikaan syntynyt (kuva 11). Palokassa tapahtumaan osallistuneet
olivat eniten samaa mielta vaittdman kanssa ja vastausten mediaaniksi muodostui 5. Seka
Keljonkankaalla ettd Kuokkalassa vastaava keskiluku oli 4. Ottelupaikkakohtaisessa tarkastelussa
Palokassa ja Keljonkankaalla muuttuja sai arvoja valiltd 1-5, kun taas Kuokkalassa vaihteluvaliksi
muodostui W=[3,5]. Kuten kuva 12 havainnollistaa, myds osallistujaryhmien valille muodostui
pienid eroja. Siind missa vaihteluvali oli pelaajilla ja katsojilla sama W=[1,5], oli toimihenkildiden
vastaava hajontaluku W=[3,5]. Lisaksi pelaajat eivat kokeneet ottelupaikoille I6ytamista aivan yhta
helpoksi kuin katsojat ja joukkueiden toimihenkilét. Pelaajien vastausten mediaani oli kuitenkin 4,
joten keskimaarin myos he olivat jokseenkin samaa mielta vaittdman kanssa. Seka katsojien etta

toimihenkildiden vastausten mediaani sai arvot 4 ja 5.

Taysin eri mielta - Taysin samaa mielta
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Kuva 12. Turnauksen ottelupaikoille oli helppo I6ytaa - osallistujaryhmien vertailu
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Seuraavaksi kyselyssa pyrittiin selvittamaan ruokailun onnistumista. Ruokailu sisaltyi jokaiseen
pelaajan ja toimihenkildn pelipassiin minka lisdksi lounaspassin pystyi halutessaan ostamaan myds
erikseen. Kuten kuva 13 havainnollistaa, ruokailun jarjestelyt koettiin toimiviksi kaikkien
osallistujaryhmien osalta. Tyytyvaisimpia jarjestelyihin olivat pelaajat, joiden vastausten
mediaaniksi muodostui 5. Katsojat ja joukkueiden toimihenkil6t olivat keskimaarin jokseenkin
samaa mielta jarjestelyitad arvioivan vaittdman kanssa ja molempien ryhmien vastausten mediaani
oli 4. Suurimmat erot vastauksissa muodostuvat, kun tarkastellaan osallistujaryhmakohtaisia

vaihteluvaleja. Pelaajilla muuttuja sai arvoja valiltd 1-5, katsojilla 3-5 ja toimihenkil6illa 2-5.

Taysin eri mielta - Taysin samaa mielta
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Kuva 13. Ruokailun jarjestelyt toimivat - osallistujaryhmien vertailu
Taysin eri mielta - Taysin samaa mielta
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Kuva 14. Ruokailu on laadukas - osallistujaryhmien vertailu

Ruokailua pidettiin my0s yleisesti ottaen laadukkaana (kuva 14). Kyselyyn vastaajista suurin osa

oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta ruokailun laadukkuutta mittaavan vaittdman kanssa. Kaikkien
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osallistujaryhmien osalta vastausten mediaani oli 4. Huomionarvoista on kuitenkin myos se, etta
pelaajista 15 prosenttia ei kokenut ruokailua laadukkaana. Ruoka oli kyselyvastausten perusteella
myds maistuvaa. Kuvan 15 avulla voidaan todeta, ettd ruoka miellettiin maistuvaksi kaikissa
tarkasteltavissa osallistujaryhmissa. Eniten maistuvuutta mittaavan vaittdman kanssa samaa mielta
olivat pelaajat, joiden vastausten mediaani oli 5. Katsojien ja joukkueen toimihenkilGiden
mediaaniksi muodostui luku 4. Vaikka ruoka miellettiin yleisesti maistuvaksi, niin pelaajista
useampi kuin joka viides (21 %) oli taysin tai jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa. Myos 15

prosenttia toimihenkildista vastasi olevansa taysin eri mielta vaittaman kanssa.
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Kuva 15. Ruoka oli maistuvaa - osallistujaryhmien vertailu
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Kuva 16. Turnauksen onnistuminen - osallistujaryhmien vertailu

Kyselyn viimeisessa osiossa osallistujia pyydettiin arvioimaan turnauksen onnistumista

kokonaisuutena asteikolla 1-10. Kuten kuva 16 havainnollistaa, ei turnauksen onnistumista
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mittaavan vaittdman vastauksista juurikaan 16ytynyt merkittavia eroja eri osallistujaryhmien valilla.
Suurimmat erot osallistujaryhmien valisessa vertailussa voidaan nahda, kun tarkastellaan
muuttujien vaihteluvalia. Pelaajilla vastausten vaihteluvali oli W=[1,10], kun taas katsojien ja
toimihenkildiden vaihteluvali oli molemmilla W=[3,10]. Kaikilla osallistujaryhmilla vastausten
mediaani oli 8. Mydskaan ottelupaikkakohtaisia eroja ei juuri syntynyt, vaan sekad Palokassa,
Keljonkankaalla etta Kuokkalassa turnaukseen osallistujien vastausten mediaaniksi muodostui luku

8. Kyselyyn vastaajista my6s suurin osa osallistuisi tapahtumaan myés uudelleen (kuva 17).

Kylla
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Pelaajat ™ Katsojat ® Toimihenkilt

Kuva 17. Tapahtumaan osallistumien uudestaan - osallistujaryhmien vertailu

Viimeisessa osiossa vastaaijilla oli mahdollisuus myds halutessaan antaa kehitysehdotuksia tai
palautetta turnausjarjestajalle avoimilla vastauksilla. Kehitysehdotuksissa esiin nousevat opasteihin
ja ohjeistuksiin liittyneet ongelmat. Ottelupaikoille kaivataan selkedmpaa opastusta ja lisdksi myds
pysakadintiin toivotaan ohjeistusta. Pukukoppeihin toivottiin jonkinlaista jarjestysta ja aikataulutusta,
ettad olisi selkeammin merkattu mika joukkue saa milloinkin kayttaa mitakin koppia. Pukukoppien
ohella myo6s peseytymistilojen kayttoon liittyi ongelmia, eivatka ne ole valttamatta olleet aina
kayttokelpoisia. Otteluohjelman ja ensiapupisteen l16ytamista toivotaan myds helpommaksi.
Otteluihin liittyvia kehitysideoita taas ovat tuomareiden maaran kasvattaminen kahteen,
reaaliaikaisen tulospalvelun kayttaminen ja pelikellon saaminen jokaiselle ottelupaikalle. Lisaksi
myos maalivahtien torjuntojen tilastointia toivottiin. Avoimessa palautteessa toivottiin
parempilaatuista gluteenitonta ruokaa tarjolle ja my6s pronssipelien puuttuminen heratti
kysymyksia.
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6.2 Haastatteluiden tulokset

Turnausjarjestelyihin oltiin paasaantdisesti tyytyvaisia neljassa haastattelussa ja kahdessa haastat-
telussa jarjestelyt koettiin tyydyttaviksi. Ennen turnausta saatavaan informaatioon oltiin tyytyvaisia
viidessa haastattelussa, kun taas yhdessa haastattelussa kerrottiin ongelmia ennakkotiedotuk-
sessa ja yhteyden saamisesta turnausjarjestajaan. Eniten kehuja sai turnauksen hyvin toiminut ai-
kataulutus, joka mainittiin kolmessa haastattelussa erikseen. Yhdessa haastattelussa kiiteltiin eri-
tyisesti sitd, ettd ennen ottelun alkua oli mahdollista lAmmitelld pallojen kanssa, mika ei ole ollut

muissa turnauksissa aina mahdollista.

Turnausaikaisista jarjestelyista eniten keskustelua herattivat pelien ja tuomareiden maarat, puku-
koppijarjestelyt seka opasteet. Yhdessa haastattelussa nostettiin esiin myds ensiapupisteen ja -
henkildiden puute. Pelien vahaisestd maarasta mainittiin suoraan yhdessa haastattelussa ja prons-
sipelin puutetta arvosteltiin lisdksi kahdessa muussa haastattelussa. Tuomareiden maaraksi toivot-
tiin kahta nykyisen yhden sijaan kolmessa haastattelussa. Yhdessa haastattelussa arveltiin, etta
joukkueet saattaisivat olla valmiita maksamaan toisen tuomarin saamiseksi sarjoihin, jotka pela-

taan isolla kentalla viidella viitta vastaan.

Tuomaristo: tdma ikaisilla (P13) saisi olla kaksi tuomaria. Yksi tuomari ei todellakaan tule na-
kemaan kaikkea. Hirveasti tulee noita rikkeita ja sitten pojat protestoi sitéa tuomarillekin, koska
se ei... Eihan se naa sielta kaikkea.

Pukukoppijarjestelyita kritisoitiin vildessa haastattelussa. Haastateltavat kertoivat jarjestelyiden ole-
van sekavat ja huonosti informoidut, eivatka joukkueet aina tienneet mihin koppiin mahtuvat ennen
otteluita tai missa joukkueen tavaroita voidaan sailyttda. Useammassa haastattelussa toivottiin sel-
kedmpaa aikataulutusta siihen, mika joukkue voi milloinkin kayttaa koppeja. Lisdksi yhdessa haas-
tattelussa kaivattiin myds osoitettua tilaa, mihin joukkueen tavarat voisi vieda otteluiden valissa.

Yhdessa haastattelussa kerrottiin myds, etta kaytettavat kopit oli merkattu epaselvasti ja osa hallin

kopeista, joita kaytettiin eivat ilmeisesti olleetkaan turnauksen kaytdssa.

Oli se ohjeistus niin ettd siella ei niin kun mennaan, 1dhdetdan pelaamaan ne kaikki vehkeet
pois niin periaatteessa kamat pois ja nyt aamullakin kun me tultiin sielld oli joka kaikis kopeis
niinku oli tavaraa. Ei se mikdan iso ongelma on mutta tavallaan niinku pienelld ohjeistuksella
semmoiset tehty selvaksi ettd kun I1dhdetadan kopista pois ni kamat tota penkil ja kentan laidal.

Puolessa haastatteluista toivottiin parempaa opastusta pukukoppijarjestelyiden lisaksi myos ottelu-
paikoille yleisesti. Haastateltavat kertoivat, etta he eivat ottelupaikalle tullessaan tienneet mista esi-
merkiksi turnauskahvila, ruokailu tai kaytettavat kopit 10ytyvat. Myos hallien merkinta olisi kaivannut
selkeytta ja yhdessa haastattelussa ihmeteltiin, kun hallivastaavia oli toisinaan vaikea I0ytaa. Yh-

dessa haastattelussa ratkaisuksi opasteongelmiin esitettiin yksinkertaisen kartan laatimista



28

pelialueesta. Kartasta nakisi selkeasti nimetyt hallit ja niiden siséalta 16ytyvat pukukopit ja muut pal-

velut. Ottelupaikoilla voitaisiin sitten tarjota tarkempaa opastusta sisdantulon yhteydessa.

Haastatteluiden perusteella turnauksen hintatasoon oltiin tyytyvaisia. Osallistumismaksua pidettiin
yleisesti kohtuullisena kaikissa haastatteluissa ja yhdessa haastattelussa mainittiin, ettd nykyinen
osallistumismaksu oli yksi syy, miksi heidan seurastaan useampi lahti turnaukseen. Turnauskah-
vion hintatasoon oltiin myds yleisesti tyytyvaisia ja se vastasi haastateltavien odotuksia. Yhdessa
haastattelussa toivottiin turnauskahvioon lisaa pelaajille kohdistettuja tuotteita, kuten esimerkiksi

banaaneja, proteiinipatukoita tai palautusjuomaa.

Niin jos ei oo mehuakaan tai mitdan (ruokajuomana) ja sitten tossa kahviossa ei ole mitaan
niin sit se on helposti lahtee sinne kauppaan hakemaan sen palautusjuoman tai semmoisen
koska oon ite ainakin huomannut, ettéd aika moni ja meilt tossakin pari pelaajaa Iahti ja sano
etta l1ahti kdymaan kaupassa ja ne kavi hakemassa palautusjuomat ja tuli takaisin.

Mahdollisia oheisaktiviteetteja ajan kuluttamiseksi otteluiden valissa pohdittiin kahdessa haastatte-
lussa. Valineiden, kuten jalkapallon, lainaaminen joukkueen kayttoon tai osallistuminen esimerkiksi
lamaritutkaan ja pujottelurataan pientd maksua vastaan nahtiin hyvana lisana tapahtumaan. Mo-
lemmissa haastatteluissa kuitenkin korostettiin, etteivat oheispalvelut ole edellytys onnistuneelle

turnaustapahtumalla vaan korkeintaan mukava lisa.

No sanotaan pari: me ollaan niinku perheessa pelataan jadkiekkoa myds ja siind kdydaan
niissa turnauksissa ni sielld on aika paljon semmoisia oheispalveluja pojille niin kun lamaritut-
kaa ja jotain tarkkuusvetoa ja tommoisii ni niité voisi olla ihan mun mielesta salibandyssakin
semmoista niinku tai jotain pujottelurataa tai jotain semmoista. Mis sit saattaa olla tai se voi
vahan maksaakin muutaman euron.

Pelipasseihin sisaltyvaan ruokailuun oltiin yleisesti tyytyvaisia viidessa haastattelussa. Kahdessa
haastattelussa toivottiin ruokailuiden yhteyteen muutakin juotavaa kuin pelkkaa vetta. Monipuoli-
sempaa salaattivalikoimaa toivottiin myés kahdessa haastattelussa ja yhdessa haastattelussa ruo-

kailuun kaivattiin mausteita, joita ruokailijat voisivat itse kayttaa.

6.3 Tulosten yhteenveto

Kyselyvastausten perusteella turnausta voidaan pitaa yleisesti onnistuneena. Kun turnauksen on-
nistumista pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-10, muuttujan saamien arvojen mediaani oli 8. Lisaksi
suurin osa vastanneista oli kiinnostunut osallistumaan tapahtumaan myds tulevaisuudessa. Viisi-
portaisella jarjestysasteikolla mitattujen muuttujien mediaanit asettuivat valille 4-5 kaikkien vaitta-
mien osalta, kun tuloksia tarkasteltiin seka eri osallistujaryhmien etta eri ottelupaikkojen nakokul-

mista. Vaikka muuttujan arvojen jakautumisessa mittausvalille oli eroja, ei niista ole nahtavissa
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mitaan yhteista trendia, jonka pohjalta voisi tehda yleistavia johtopaatoksia. Avoimissa vastauk-

sissa esiin nousivat erityisesti ongelmat ohjeistuksissa ja opasteissa.

Turnausaikaista kulutusta selvittdvien kysymysten vastauksista voidaan havaita, etta katsojat nayt-
taisivat kayttavan turnauksessa enemman rahaa kuin pelaajat ja joukkueiden toimihenkilét. Myos
kulutuksen kohteissa on havaittavissa selkeita eroja: siina missa pelaajat ja toimihenkilot kertovat
ostavansa eniten valipaloja, on herkut selkea ykkdnen katsojille, kun kulutusta tarkastellaan tuote-
kategorioittain. Turnauskahvion tuotevalikoimassa selkea suosikki oli seka katsojilla etta joukkueen
toimihenkilGilla kahvi tai tee. Pelaajat vastasivat ostavansa lahes yhta paljon valipaloja ja makeisia
kahviosta. Mielenkiintoisena poimintana voidaan nostaa se, etta kyselyyn vastanneista pelaajista
21 % kertoi ostavansa urheiluravinteita, kuten palautusjuomaa tai proteiinipatukoita, turnauksen

aikana. Tata tuotekategoriaa ei ollut lainkaan saatavilla turnauskahviosta.

Yhteenvetona haastatteluista voidaan todeta, etta turnaukseen oltiin yleisesti tyytyvaisia ja puku-
koppijarjestelyitd lukuun ottamatta jarjestelyt koettiin toimiviksi. Oheispalveluita ei juurikaan kai-
vattu lisda vaan haastateltavat kokivat tarkeaksi itse ydintuotteen ja siihen liittyvien sisaltdjen toimi-
vuuden tarkeimmaksi mittariksi turnauksen onnistumista maaritellessa. Tuomareiden maaran nos-
taminen kahteen, pronssipelin pelaaminen seka ohjeistusten ja opasteiden hiominen antaisivat
haastatteluiden perusteella tapahtumasta viimeistellymman ja tasokkaamman kuvan. Vaikka haas-
tateltavat olivat yleisesti ottaen tyytyvaisia ruokailuun, toivottiin ruokajuomaksi muutakin kuin vetta.

Turnauksen hintataso arvioitiin seka osallistumismaksujen ettd kahviohintojen osalta kohtuulliseksi.
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7 Pohdinta

Tyon tavoitteena oli selvittda Talent Cup -turnauksen laadukkuutta ja turnausaikaista kulutusta
osallistujien nakokulmasta. Tilaaja toivoi saavansa tydsta kehitysehdotuksia, joiden avulla turnauk-
sen jarjestamisesta olisi mahdollista saada enemman taloudellista hy6tya. Tydn haasteiksi muo-
dostuivat tiivis aikataulu ja etenkin teoriataustaan hyédynnettavien lahteiden 16ytaminen. Aikataulu-
paineet toisaalta edesauttoivat tyon edistymista tehokkaasti, mutta myds altistivat huolimattomuuk-
siin, joilla oli vaikutuksia niin tyon luotettavuuteen kuin eettisyyteenkin. Naitd on pohdittu tarkemmin

taman luvun alaluvuissa ja niita kasittelevissa osioissa.

Teoriaperustan Iahteita oli hankala 16ytaa varsinkin turnausjarjestajan nakokulmasta, mika osaltaan
vaikeutti kattavan kokonaiskuvan muodostamista aiheesta. Turnauksia kasitellaan kirjallisuudessa
paljon lahinna siitd nakokulmasta, etta ne ovat urheilutapahtumia, joihin myydaan katsojille paasy-
lippuja. Nain ollen esimerkiksi tyon kohteena olleen Talent Cup -turnauksen kaltaisista tapahtu-
mista, joissa osallistumismaksut kohdistetaan ensisijaisesti pelaajiin ja joukkueisiin, on vaikea I0y-
taa validia tutkimustietoa. Turnausjarjestamisesta on toki tehty jonkin verran esimerkiksi opinnayte-
toita, mutta teoriapohjan rakentaminen pelkastaan niiden varaan on lahtdkohtaisesti kyseenalaista.
Koska Talent Cup -turnauksen lisdksi Suomessa jarjestetaan useita vastaavia tapahtumia eri la-
jeissa ympari vuoden, olikin yllattdvaa havaita, ettei esimerkiksi lajiliittojen tai Suomen Olympiako-
mitean sivuilta I0ytynyt mitdan aihetta kasittelevaa opasta ainakaan avoimesti saatavana. Lajiliitto-
jen jarjestamiin sarjoihin ja niihin liittyviin turnauspaiviin I10ysi toki ohjeita ja oppaita. Ne tosin koos-
tuivat 1ahinna muistilistoista ja siita, mita tulee olla hoidettuna, etta virallisia sarjapeleja voidaan pe-
lata. Turnausjarjestamiseen liittyvien oppaiden puute on outoa, koska turnauksen jarjestaminen
saattaa olla seuroille hyvinkin kannattavaa, jos se toteutetaan laadukkaasti. Lisdksi esimerkiksi
Suomen Salibandyliitto ry kertoo toimintasaannodissaan, etta liiton tarkoituksen toteuttamiseksi se
muun muassa “pyrkii my6tavaikuttamaan jasenseurojensa toiminnan kehittamiseen” ja “levittaa lii-
kunta- ja antidopingtietoutta seka jarjestaa ja tukee alansa nuoriso-, harrastus- ja kuntoliikuntaa”
(Suomen Salibandyliitto ry 2023). Varsinkin jalkimmainen lainaus argumentoi vahvasti sen puo-
lesta, etta vaikka ohjeita tai oppaita olisikin jasenseuroilla saatavilla, voisivat ne olla myos avoi-
mesti kaytossa. Edella mainittuihin asioihin peilaten voisi olettaa, etta myos turnausjarjestamiseen
virallisten sarjojen ulkopuolella I0ytyisi tukea lajilitoista, mutta tata tyota tehdessa niita ei ainakaan

avoimista lahteista 16ytynyt.
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7.1 Tulosten tarkastelu ja kehitysehdotukset

Tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta, ettd tapahtumaan oltiin paasaantdisesti tyytyvaisia. Seka
kyselyn etta haastatteluiden tulokset antavat kuvan siita, etta turnaustapahtuman onnistumisen
kannalta tarkeimmat asiat rakentuvat tapahtuman ydinsisallén ymparille. Oheispalvelut nahtiin mu-
kavana lisana, mutta niiden merkitys arvioitiin vahaiseksi turnauksen onnistumisen nakdékulmasta.
Nain ollen tdman tutkimuksen tulokset tukevat Aimian (2019) haastattelututkimuksessa l6ytyneita
havaintoja, jossa haastateltavat olivat nostaneet toimivat ja tasapuoliset olosuhteet ja palvelut otte-

luihin liittyen tarkeimmaksi onnistuneen turnaustapahtuman edellytyksiksi.

Taloudelliset tavoitteet ovat yksi niista syista, miksi tapahtumia ylipdataan jarjestetéan (Wallo ym.
2022, luku 4.1). Siksi oheispalveluiden kehittamista ei kannata taysin unohtaa, silld onnistuessaan
ne tukevat hyvin tapahtumaa kokonaisuutena ja tuovat turnausjarjestajalle lisdtuloja. Kehitysideana
oheispalveluihin voidaan tutkimustulosten perusteella antaa ainakin turnauskahvion tuotevalikoi-
man laajentaminen palvelemaan paremmin myo6s pelaajien tarpeita. Turnausjarjestajan nakokul-
masta voisi olla hyddyllista yrittda saada esimerkiksi palautusjuomia ja proteiinipatukoita kahvion
valikoimaan. Naiden hankinnassa kannattaa hyddyntaa seuran yhteistydkumppaneita, jos se vain
on mahdollista. Suoraan kaupasta ostettujen ja turnauskahvioon sielta tuotujen tuotteiden hinta
saattaa nousta niin korkealle, ettei niiden lisddminen valikoimaan olisi kannattavaa. Jos turnausjar-
jestajalla on intoa ja resursseja, voi turnaukseen tuoda tarjolle myds oheisaktiviteetteja, kuten lau-
kaisututkaa tai tarkkuus- ja pujottelukilpailua. Naihin osallistumisesta voisi peria pienta maksua ja
tarjota vastineeksi palkintoja parhaille onnistujille. Mutta kuten aiemmin on todettu, kannattaa suu-
rin osa energiasta ja resursseista kayttaa itse turnauksen ydintuotteen kehittamiseen ja miettia

oheisaktiviteettien lisddmista tapahtumaan vain, jos energia ja resurssit niihin riittavat.

Turnauksen onnistunut aikataulutus kannattaa tutkimustulosten perusteella laajentaa otteluohjel-
man lisaksi koskemaan my06s pukukoppijarjestysta. Seka haastatteluissa etta kyselyn avoimissa
vastauksissa pukukoppien kayttoon liittyva ohjeistus nousi esiin ja esimerkiksi haastatteluissa jouk-
kueiden toimihenkilot toivoivat selkeaa ohjeistusta siita, mika joukkue saa milloinkin kayttaa mitakin
pukuhuonetta. Vaikka pukukoppijarjestyksen laatiminen saattaa olla ty6las lisapalvelu, antaisi se
osaltaan turnauksesta laadukkaamman kuvan. Samaa voidaan todeta myds opasteiden parantami-
sesta yleisesti. Vaikka kyselyn tulokset antavat kuvan siita, etta yleisesti ottaen seka ottelupaikat
ettd joukkueen kayttamat tilat I16ytyivat hyvin, nousevat opasteiden vahyys ja epaselvyys esiin
haastatteluissa ja kyselyn avoimissa vastauksissa. Ottelupaikoista voisi laittaa turnaussivulle yksin-
kertaisen aluekartan, missa nakyisi turnauskaytdssa olevat hallit ja niiden kaytdssa olevat sisdan-
kaynnit seka alueen pysakoéintimahdollisuudet. Myds ottelupaikkojen sisélle kaivattiin selkeampaa

opastusta ja tdman parantamiseksi haastatteluissa tuli esiin useampikin kehitysidea. Opasteita
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voisi laittaa selkeasti esiin heti ottelupaikan sisdankaynnille, jotta paikalle saapuvat nakisivat heti
mista suunnasta I0ytyvat esimerkiksi pukukopit, katsomo ja turnauskahvila. Lisaksi ottelupaikkoi-
hin, joissa pelataan usealla kentalla voisi laatia yksinkertaisen kartan, ettd missé mikakin kentta
sijaitsee ja miten sinne kuljetaan. Tama voisi olla nakyvissa esimerkiksi otteluohjelman yhtey-
dessa3, jolloin ensin otteluohjelmasta voisi tarkistaa pelikentan ja kartasta sen, missa se sijaitsee.
Erityisesti tama voisi toimi Kuokkalan Graniitissa, joka on pohjimmiltaan suunniteltu vaestonsuo-

jaksi ja joka saattaa varsinkin ensikertaa tiloihin saapuvien nakdkulmasta vaikuttaa sokkeloiselta.

Tutkimustulosten pohjalta turnausjarjestdjan kannattaa selvittdd myés mahdollisuutta sisallyttaa
pronssipeli otteluohjelmaan ja erotuomareiden maaran nostamista kahteen ainakin niiden sarjojen
osalta, joissa pelataan isolla kentalld viidelld viittd vastaan. Molemmat ratkaisut nayttaisivat tutki-
mustulosten perusteella nostavan osallistujien turnauksessa koettua kokonaislaatua toteutues-
saan, mutta eivat valttdmatta nostaisi osallistumismaksua yli kipurajan. Erotuomareiden maaran
nostaminen kahteen on toisaalta taas hyvinkin riippuvainen tuomareiden saatavuudesta ja tapah-

tuma tarvitsee nykymuotoisenaankin jo monta tuomaria otteluohjelman lapiviemiseksi.

Tapahtuman kehittamista kayttajalahtdisesti kannattaa tehda jatkossakin. Taman tutkimuksen poh-
jalta vaikuttaisi kannattavalta selvittaa ainakin osallistuvien joukkueiden nakemysta turnauksen on-
nistumisesta sdanndllisesti. Joukkueiden pelaajat ja toimihenkilot ovat kuitenkin se paaryhma, joille
tapahtuma on kohdennettu. Yksinkertainen tapa saada nakemyksia olisi laatia lyhyt ja selkea ky-
sely, joka lahetettaisiin jalkimarkkinointina joukkueiden yhteyshenkilGille. Kyselyn voisi laatia siten,
ettd se painottuisi eri teemoihin vuosittain. Vaihtuvat teemat helpottaisivat kehityskohteiden tunnis-
tamista ja antaisivat samalla kuvan osallistujille siita, etta turnausta pyritdan jatkuvasti kehittdmaan
myos heidan nakodkulmastaan. Turnauksen kehittamiseksi kannattaa myos jarjestaa erillinen pur-
kutilaisuus tapahtuman jalkeen. Purkutilaisuudessa tapahtumaan osallistuneet tyontekijat voisivat
kertoa oman nakemyksensa turnauksen onnistumisesta seka tuoda esiin palautetta, jota he ovat

mahdollisesti osallistujilta tapahtuman aikana saaneet.

Talent Cup vaikuttaa tutkimustulosten perusteella rakentuvan hyvalle pohjalle ja sen suurimmat ke-
hityskohteet eivat valttamatta itsessaan ole tyolaita vaan vaativat ehka enemmankin aikaa, huolelli-
suutta ja kykya tarkastella asioita useista eri nakodkulmista. Pienilla lisdpanostuksilla esimerkiksi
ohjeistuksiin ja opastuksiin tapahtumasta valittyisi laadukkaampi, viimeistellympi ja ammattitaitoi-
semmin toteutettu kuva. Tutkimustulokset eivat anna mitdan merkkeja siita, etteikd turnaus pysyisi
jatkossakin elinvoimaisena ja mahdollistaisi myds kasvua. Kasvun osalta turnausjarjestajan voisi
olla hy6dyllistd pohtia missa vaiheessa jarjestamiseen tarvittavan tydn maara nousee niin suureksi,
ettd se alkaa vaikuttamaan myds tapahtuman laadukkuuteen merkittavasti. Yksi ratkaisu edella

mainitun tilanteen valttdmiseksi voisi olla turnauksen jakaminen kahteen viikonloppuun esimerkiksi
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sarjojen perusteella. Tama todennakdisesti lisdisi tyotd kokonaisuutena jonkin verran, mutta toi-
saalta my0s jakaisi tyota pidemmalle aikavalille. Kahden turnausviikonlopun jarjestaminen helpot-
taisi todennakoisesti myos tapahtuman kehittamista ja esimerkiksi turnauskahvion valikoiman koh-
dentamista osallistujille, kun sarjoja pelattaisiin vahemman yhden viikonlopun aikana. Lisaksi tuo-
mareiden saatavuuteen liittyvat ongelmat voisivat osaltaan helpottua, jos otteluita ei pelattaisi niin
montaa samanaikaisesti. Turnauksen jakaminen kahdelle viikonlopulle ei valttamatta ole viela ajan-
kohtaista, mutta mahdollisuus kannattaa pitaa mielessa etenkin silloin, jos tapahtuma kasvaa vield

nykyistd isommaksi.

7.2 Tyon luotettavuus

Kyselytutkimuksen osalta tavoitteeksi asetetusta vastausmaarasta jaatiin jonkin verran. Tavoit-
teena oli tavoittaa vahintédan sata osallistujaa, mutta lopulta vastauksia koko kyselyyn saatiin vain
63 kappaletta. Kun tatd maaraa verrataan koko kohdejoukon suuruuteen, on otanta suhteessa mi-
taton eikad kyselytutkimuksen perusteella voida tehda luotettavia johtopaatdksia koko kohdejoukon
osalta. Kuitenkin on hyva huomioida, ettd kyselyyn vastaajista Iahes puolet (49,2 %) osallistui poi-
kien U13-sarjaan ja lahes kolmannes (31,7 %) poikien U12-sarjaan. Nain ollen kyselyn tulosten
voidaan katsoa antavan jonkinlaista osviittaa ainakin siita, miten naihin sarjoihin osallistuneet koki-
vat tapahtuman. Haastatteluiden osalta minimitavoitteeksi asetettuun viiteen haastatteluun paastiin
ja haastatteluita tehtiin yhteensa kuusi. Neljassa haastattelussa haastateltavat kertoivat osallistu-
vansa poikien U13-sarjaan yhdella tai kahdella joukkueella, joten ainakin kyseisen sarjan osalta
haastatteluiden tuloksista voidaan tehda jonkinlaisia johtopaatoksia. Yleisesti koko tutkimuksesta
voidaan todeta, ettd kohdejoukko olisi kannattanut rajata tarkemmin ja kohdistaa esimerkiksi kah-

delle ottelupaikalle. Nain tutkimuksen tulokset olisivat luotettavimpia.

Haastatteluiden suorittaminen puolistrukturoidusti oli tutkimuksen nakokulmasta toimiva ratkaisu.
Kuten etukateen jo vaitiin olettaa, sopivaa aikaa haastatteluiden suorittamiseksi oli vaikea I0ytaa ja
lyhyt, mutta selkea kysymysrunko mahdollisti haastateltavien osallistumisen tutkimukseen jousta-
vasti. Kyselytutkimuksen jakelu pelkdn QR-koodin avulla oli jalkikateen arvioituna virhe. Vastauksia
olisi todennakoisesti tullut enemman, jos jakelu olisi lisaksi suoritettu sahkopostilla. Kyselyn jakami-
nen sahkopostilla joukkueille jalkimarkkinoinnin yhteydessa nousi ideaksi turnauksen aikana, kun
tapahtumasta keskusteltiin yleisesti ottelupaikoilla osallistujien kanssa. Toteutus kuitenkin jai, kun
seka tutkijan tyohon liittdmat aikataulupaineet etta jarjestavan seuran kiire painoivat paalle. Unoh-
dus oli kuitenkin Iahtékohtaisesti taysin tutkijan omaa syyta, silla tilaaja tuki tydn edistymista omalta

osaltaan kiitettavasti. Jos kysely olisi jaettu sdhkdpostitse jalkimarkkinoinnissa, olisi sahkdpostin
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saatekirjeessa voitu tarjota mahdollisuutta myds osallistua haastatteluun etana. Nain myoés haas-

tatteluiden otantaa olisi voitu kasvattaa.

Kyselytutkimuksen vastauksen luotettavuutta voidaan arvioida myos teknisen toteutuksen nakokul-
masta, jolloin esiin nousee etenkin kaytetyn viisiportaisen jarjestysasteikon rakenne. Kyselyn toteu-
tuksessa hyoddynnettiin Webropol-alustaa, jonka kayttd ei ollut entuudestaan tuttua. Tasta johtuen
esimerkiksi Likert-asteikon kdyttdma neutraali positio vastausvaihtoehtojen puolivalissa jai selke-
asti merkkaamatta, mika osaltaan saattaa vaaristaa tuloksia. Toisaalta vaittdmien toteutumisen ar-
vioiminen positiolla on nykyaan kohtalaisen yleista ja siten monelle tuttua, jolloin osa vastaajista ei

valttamattd edes huomioinut, ettd neutraalia positiota ei oltu erikseen merkattu sanallisesti.

7.3 Tutkimuksen eettisyys

Tyoskentelyn aikana tydsta nousi esiin tutkimuseettisia kysymyksia, joita on syyta tuoda esille poh-
dittavaksi. Vaikka kyselyn jakelu QR-koodilla ei edellyttanyt tutkimusluvan hankkimista, on tarpeen
kuitenkin miettia tutkimuksen eettisyytta siitd nakdkulmasta, ettd kyselyyn vastaajista osa oli ala-
ikaisia. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeissa kerrotaan, etta jos alaikdinen on alle 15-vuo-
tias ja tutkimus kohdennetaan vahintaan 400 henkildlle, tulee tutkimuksesta informoida lasten huol-
tajia etukateen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019). Tata ohjetta ei valitettavasti noudatettu ja
huoltajia ei etukateen informoitu siita, ettd tapahtuma-aikana osallistujilla on mahdollisuus osallis-
tua turnauksen kehittdmiseen tahtaavaan tutkimukseen. Ohjeen noudattamatta jattdminen ei kui-
tenkaan ollut missdan nimessa tahallista vaan se johtui tutkijan huolimattomuudesta, kun tutkimus-
eettisten ohjeiden opiskeluun ei pystytty kdyttdmaan siihen vaadittavaa aikaa ennen tutkimuksen
suorittamista. Kyselylomakkeella ei kysytty mitaan arkaluontaisia tietoja vastaajista, eika vastaa-
jista keratty mitaan tietoja, joiden avulla he olisivat tunnistettavissa. Tasta johtuen virheellisesti ole-
tettiin, ettei tutkimuksen toteuttamisessa olisi mitaan eettisia ongelmia. Vaikka ohjeen tahattomasta
laiminlyonnista ei todennakoisesti ole aiheutunut mitdan vakavampia ongelmia osallistujille, ei se
silti poista tehtya virhetta. Nain ollen voidaan todeta, etta ainakaan tutkijan itselleen asettamiin tut-

kimuseettisiin tavoitteisiin ei tassa tyossa paasty.

7.4 Oma oppiminen

Olen erittain tyytyvainen siihen mité ja miten olen pystynyt omaksumaan uutta tietoa lapi koko
opinnaytetyoprosessin. Tyohon liittyneen teoriapohjan kirjoittaminen olisi ollut varmasti tyolasta il-

man taman luvun alussa mainittuja lahteiden I6ytamishaasteitakin, mutta toisaalta haasteet
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pakottivat minut etsimaan tietoa laajemmin, kuin mitéd ehka olisin muutoin etsinyt. Lisdksi opin pa-
remmin hyddyntdmaan avainsanoja tiedon hakemisessa seka englanniksi ettd suomeksi. Teo-
riapohjan kirjoittaminen opetti minulle myds alaan liittyvaa terminologiaa ja huomasin kirjoittamisen
aikana osaavani paremmin sanoittaa ja kuvailla ne asiat, joista olin jo tydn suunnitteluvaiheessa
ajatellut kirjoittavani. Koen, etta palvelunakokulmaan (luku 2) ja tapahtuman jarjestamiseen (luku 3)
liittyva tietopohja ja siihen liittynyt oppiminen ovat hyvinkin yleishyodyllisia tietoja eivatka ne ole si-
dottuja vain tdhan alaan. Alaan sidottuja eivat myoskaan ole ne tiedot ja taidot, joita opin tutkimuk-
sen tekemiseen liittyen. Etenkin aineiston kerdamiseen ja analysointiin liittyvien menetelmien opet-
telu oli antoisaa, vaikka se aiheuttikin ajoittain turhautumista. Koska menetelmien kaytto oli opin-
naytetyoprosessin ansiosta sidottu vahvasti kdytannon valintoihin ja tekemiseen, koen oppineeni ja
ymmartaneeni eri menetelmista ja niiden kaytosta paljon enemman kuin mita osasin etukateen
odottaakaan. Aiemmissa opinnoissa lapi kayty teoria menetelmista ja oppikirjaesimerkkien harjoit-
telu on itsellani jaanyt aina etaiseksi, kun toimintaa ei ole sidottu kaytannén ongelmiin. Tutkimuk-
sen itsenadinen suunnittelu ja toteutus on myods antanut paljon. Vaikka teinkin joitain virheellisia rat-
kaisuja esimerkiksi kohderyhman rajaamisessa ja kyselytutkimuskutsun jakamisessa, koen, etta
olen tunnollisena ihmisena oppinut naista virheista ja pystyn jatkossa toimimaan paremmin. Lisaksi
uskallan vaittaa, etta ilman tehtyja virheratkaisuja en olisi oppinut tasta tydsta niin paljoa, kuin mita

se loppujen lopuksi minulle opetti.

Olen myos paasaantdisesti tyytyvainen oman tydskentelyni laatuun ja aikataulutukseen. Sain pi-
dettya omat aikatauluni tydon tekemisen suhteen Iahes kiitettdvasti muutamaa poikkeusta lukuun
ottamatta. Vain harvoin tuntui opinnaytetyon kirjoittaminen tuskaiselta tai pakotetulta ja onnistuin
jakamaan tyon kuormituksen hyvin. Voisin sanoa olevani jopa positiivisesti yllattynyt siitd, miten hy-
vin pystyin johtamaan itseani lapi koko opinnaytetydprosessin. Kokonaisuudessaan koen, etta
opinnaytetybdprosessi on ollut itselleni ehka kaikista antoisin projekti naiden opiskeluiden aikana ja

uskon vahvasti, etta tastd saamani opit ovat hyodyllisia myods tulevaisuudessa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Talent Cup 2024

(3) Pakolliset kysymykset merkitty téhdells (%)

Tutkimustiedote
Hei!

Olen Antti Haavisto Haaga-Helia ammattikorkeakoulusta ja teen opinndytety6ni Talent Cup 2024 -
turnauksesta. Tyoni tilaajana on 02-Jyvaskyld, joka on vuonna 2001 perustettu jyvaskylaldinen
urheiluseura ja Talent Cup -turnauksen jarjest&ja.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda Talent Cup -turnauksen osallistujien kulutusta tapahtuman
aikana, sekd arvoida turnauksen ja sen oheispalveluiden laatua. Tutkimus toteutetaan
kyselytutkimuksena, jonka alustana toimii Webropol.

Aineiston tallennus ja késittely hoidetaan kéyttamalla Haaga-Helian tarjoamia palveluita (MS Office ja
Webropol). Aineistoa ei luovuteta ulkopuolisille ja se tuhotaan, kun opinndytetyd on julkaistu ja
hyvaksytty. Tutkimuksessa ei kerdtd henkilon tunnistukseen liittyvia tietoja, vaan jokainen vastaus
kasitellddn anonyymisti. Valmis opinnéytetyd julkaistaan Theseus-verkkokirjastossa.

Kyselyyn voi vastata koko turnauksen ajan, eika siihen tarvitse valmistautua ennakkoon. Vastaaminen
vie noin viisi (5) minuuttia. Vastauksen jélkeen voit halutessasi hakea turnauskahviosta kahvin, teen tai
pienen makean esittdmaélla kyselyn lopuksi ndkyvan kiitosruudun.

Mahdolliset esiin nousevat kysymykset voi esittda allekirjoittaneelle sdhk&postitse
osoitteeseen antti.haavisto@myy.haaga-helia.fi.

Terveisin
Antti Haavisto

Lisatietoja: Antti Haavisto, antti.haavisto@myy.haaga-helia.fi

Opinnédytetydts ohjaava opettaja:
Ella Korhonen
ella.korhonen@haaga-helia.fi

Suostumuslomake

Annan suostumukseni osallistumisesta Talent Cup 2024 -tutkimukseen liitteend olevan
tutkimustiedotteen mukaisesti.

Edelld mainitun tutkimustiedotteen sisaltd on kerrottu minulle ja ymmarrdan mitd tutkimus koskee, mita
osallistuminen tarkoittaa minulle, mihin antamaani dataa kdytetdan ja miten sitd sailytetdan. Minulla
on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin kysymyksiini.
Ymmarrén, etta osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista. Olen selvilla siitd, ettd voin peruuttaa
taman suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta ja esimerkiksi keskeyttaa kyselyn niin
halutessani.

Suostumuksen voi peruuttaa keskeyttamalla kyselyyn vastaamisen missa vaiheessa tahansa. Huomaa,
ettd jo analysoidusta tutkimustuloksista yhden tutkittavan osuutta ei voida jalkikdteen poistaa.

Lisatietoja tutkimuksesta antaa opinndytetydntekija Antti Haavisto, antti.haavisto@myy.haaga-helia.fi.

1. Olen tutustunut tutkimustiedotteeseen ja suostumuslomakkeen siséltéon seka
annan suostumuksen tutkimukseen osallistumiseen *

O Kylia
QO En

Seuraava
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@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Taustatiedot

2.Olen... *

QO Pelaaja
QO Toimihenkild
QO Tuomari
QO Katsoja

O Muu

3. Valitse sarja, johon osallistut *

[] Pojatu1s
[] Tytet 14
[] Pojatu14
[] Pojatu13
[] Pojatu12
[] Pojatu11
[] Pojatu10
[] Pojat U9
[] Pojatus

‘ Edellinen H Seuraava ‘




Talent Cup 2024

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdell (*)

Rahan kéyttd turnauksen aikana

4. Kuinka paljon arvioisit kuluttavasti rahaa turnauksen aikana? *

QO alle 5¢
O 510¢
O 10-15¢
O 15-20¢
O 2530¢
O 30-35¢

O yli 35¢

5. Mihin arvioisit kdyttévasti eniten rahaa turnauksen aikana (voit valita
useamman)? *

[] Vvilipalat

[] Herkut

[] Ruokailu
[] Virvokkeet

|:| Urheiluravinteet (palautumisjuomat ym.)

6. Mita tuotteita ostat eniten turnauskahviosta? *

[ ] Kahvi tai tee

[] Virvokkeet

[] Leivonnaiset

[] vilipalat

[] Makeiset

[] En kéyia turnauskahviota

| Edellinen H Seuraava
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@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Olosuhteet
Arvioi, kuinka hyvin alla esitetyt vaittamat pitdvat paikkansa asteikolla 1-5 siten, ettd 1 = taysin eri
mieltd ja 5 = tdysin samaa mielta.

7. Valitse ottelupaikka: *

Valitse v

8. Joukkueen kayttamit tilat I6ytyvat helposti (pukukopit, pelikenttd) *

1 2 3 4 5

Taysin erimieltd * O O O O (O  Tiysin samaa mielta

9. Joukkueen kayttamat tilat ovat siistit (kopit, suihkut...) *

1 2 3 4 5

Taysin erimieltd * O O O O (O  Taysin samaa mielta

10. Yleiset tilat ovat siistit (katsomot, vessat...) *

1 2 3 4 5

Taysin erimieltd * O O O O (O  Tiysin samaa mielts

Edellinen H Seuraava ‘
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@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (¥)

Opasteet
Arvioi, kuinka hyvin alla esitetyt vaittamat pitavat paikkansa asteikolla 1-5 siten, etta 1 = taysin eri
mieltd ja 5 = tdysin samaa mielta.

11. Turnauksen otteluohjelma on selkea *

1 2 3 4 5

Taysinerimieltd = (O O O O (O  Tdysin samaa mieltd

12. Turnauksen ottelupaikat on viestitty selkeésti *

1 2 3 4 5

Taysinerimielta * (O O O O (O  Taysin samaa mielta

13. Turnauksen ottelupaikoille on helppo l6ytéa *

1 2 3 4 5

Taysin erimieltd * (O O O O (O  Taysin samaa mielta

Edellinen H Seuraava |
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@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Ruokailu
Arvioi, kuinka hyvin alla esitetyt vaittamat pitédvat paikkansa asteikolla 1-5 siten, ettd 1 = taysin eri
mieltd ja 5 = taysin samaa mielta.

14. Ruokailun jarjestelyt toimivat *

1 2 3 4 5

Taysinerimielta * (O O O O (O  Téysin samaa mielta

15. Ruokailu on laadukas *

1 2 3 4 5
Taysinerimielta * (O O O O (O  Téysin samaa mieltd

16. Ruoka oli maistuvaa *

1 2 3 4 5

Taysin erimielta * (O O O O (O  Tdysin samaa mielta

| Edellinen || Seuraava ‘
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@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (%)

Kokonaisuus ja avoin palaute

17. Miten arvioisit turnauksen onnistumista kokonaisuutena vastaushetkelld
asteikolla 1-10? *

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Turnaus ei ole O O O O O O O O O O Turnaus on onnistunut

onnistunut *

18. Osallistuisitko uudelleen Talent Cup -turnaukseen tulevaisuudessa? *

O Kylia
OeEi

19. Kehitysehdotuksia turnaukseen

20. Avoin palaute ja terveiset jarjestajalle

: Edellinen H Lihets ‘




Kiitos vastauksesta!

Kysely luotu Webropolilla
Klikkaa tasté ja lue lisda
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Liite

1
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

2. Haastattelukysymykset

Mihin sarjaan osallistutte?

Oletko aiemmin kaynyt Talent Cup -turnauksessa?

Oletko kaynyt muissa vastaavissa turnauksissa aiemmin?

Kuinka turnausjarjestelyt ovat toimineet?

Saitko turnauksesta tarpeeksi infoa ennen tapahtumaa?

Onko turnauksen hintataso sopiva?

Onko ruokailu laadukas ja toimiva?

Toimivatko turnauksen oheispalvelut?

Kuinka turnaus vertautuu vastaaviin tapahtumiin, joissa olet ollut?

0. Puuttuuko turnauksesta jotain, mika toisi tapahtumaan lisdarvoa?
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