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Abstract

The task of the research was to find answers to the post-corona job search as well as ideas about the future
job search and working life. The background of the study was the labor shortage in the tourism, catering
and financial sectors. The aim of the thesis was to get information about job search problems and possible
successes and thereby help with the labor shortage and new information that can be used in future job
searches.

A quantitative method was used as the research method and the material was collected with the help of a
Webropol survey, which was sent via social media channels to the Bachelor of Hospitality students’ of the
Jyvaskyla and Tampere universities of applied sciences, as well as to the Bachelor of Hospitality students’
who graduated from these schools in the last couple of years. The survey sought to find out the job seeker's
point of view on issues related to job search. Answers were wanted to the challenges of job search and
matters considered important, as well as future job searching.

The research results showed that the corona virus was not perceived to have changed the job search very
much. However, the results show both things that make job search easier and things that make it more
difficult. The future job search was also seen to contain the same themes.

The most important conclusions can be considered to be that changes are needed for job search. With the
help of the changes, the job search will be made more pleasant for the applicants, and thus people will
apply for jobs more easily. The necessary changes will help both applicants and companies in their job
search.
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1 Johdanto

Johtamisen keskeinen kenttd, henkilostéjohtaminen, on yrityksen yksi menestystekija. Yksi henki-
|6stdjohtamisen alue on henkildstokaytannot, jotka tarkoittavat erilaisia tapoja, joilla hoidetaan
kdaytannon tasolla henkiléstdjohtamisen eri tehtavia. Yksi henkildstokdytantojen alue on rekrytoin-
tikaytannot. (Viitala, R 2021, 10-16) Rekrytoinnilla tarkoitetaan tyontekijéiden hakua avoimiin teh-
taviin. Rekrytointiprosessiin sisaltyy esimerkiksi rekrytoinnin tarpeen maaritteleminen, tyopaikkail-
moitusten julkaiseminen seka markkinointi, hakemusten lapikdyminen, hakijoiden haastattelut ja
mahdolliset ndytteet toista tai soveltuvuusarvioinnit. (Rekrytointi n.d.) Rekrytoinnissa luodaan siis
ymparisto tydnhaulle. Tydnhaulla tarkoitetaan itselle sopivan ty6paikan etsintda ja tavoitetta
saada se. (Tyonhaku n.d.) Tassa opinnaytetyossa haluttiin keskittya tyonhakuun tyénhakijan nako-

kulmasta ja tulosten toivotaan tuottavan arvoa niin rekrytointiin kuin tyénhakijan tydnhakuun.

Koronapandemia muutti matkailu-, ravitsemis- ja talousalaa tyévoimapulan ja lomautusten seka
tyollisten alan vaihdon seurauksena (Kaihola 2023, 29). Loka-marraskuussa 2022, 70 prosenttia
alan yrityksista karsikin tydévoimapulasta. Alalla on samaan aikaan nahtavissa paljon haettavia tyo-

paikkoja, mutta samaan aikaan paljon tyottomyytta. (Kaihola 2023, 29-30.)

Aloille, jonne moni restonomi sijoittuu, on selkeasti ndhtavissa edelleen tyévoimapulaa. Opinnay-
tetyon tavoitteena onkin selvittdaa restonomien kokemuksia tyonhakuun liittyen koronan jalkeen,

jotta saataisiin tietoa tydnhaun ongelmista ja sitd kautta apua mahdolliseen tyévoimapulaan. Tar-
koituksena oli saada uutta hyodynnettavaa tietoa. Tavoitteena oli myos saada tietoa tyonhaun tu-
levaisuudesta, millaisena se nahdaan ja millaisia ajatuksia se herattda, jotta tulevaisuuden tyon-

hausta saataisiin mahdollisimman onnistunut.

Tutkimusmenetelmana tassa opinnadytetyossa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista menetel-
maa. Restonomien ajatuksia tydnhausta kartoitettiin Webropol-kyselylla, johon saatiin yhteensa
40 vastausta restonomeilta. Kyselyssa pyrittiin selvittdamaan mita asioita restonomit kokevat tyon-

haussa haasteelliseksi ja tarkedksi seka heidan ajatuksiaan koronan jalkeisesta tyonhausta.

Taman opinnaytetyon tiedonhaku aloitettiin joulukuussa 2023. Tietoa haettiin hakusanoilla koro-

napandemia, korona matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla, restonomi, matkailu alan tyollisyys seka



tyonhaku ja tyonhaku koronan aikana ja sen jalkeen. Keskeisina tietokantoina kaytettiin ja-
net.finna.fi, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun paakirjastoa seka Mara Ry:n artikkeleita. Pois suljet-
tiin muut opinnadytetyo6t seka erilaiset blogitekstit. Lahteiden luotettavuus varmistettiin kaytta-
malla alkuperaisia lahteita, jotka ovat mahdollisimman ajankohtaisia. Lahdemateriaalit ja

viittaukset on merkitty oikein ja asianmukaisesti, kunnioittaen alkuperaista lahdetta.

2 Koronapandemia

Vuonna 2019 joulukuussa, epidemian aiheuttanut koronavirus sai alkunsa Kiinassa, Wuhanissa.
(Koronavirus (SARS CoV-2, COVID-19) n.d.). Epidemialla tarkoitetaan tilannetta, jossa poikkeukselli-
sen isolla maaralla tietyn alueen vaestossa, esiintyy tartuntatauti. (Pandemiat ja epidemiat n.d.).
Sielta se levisi nopeasti muihin maihin ympari maailman. (Coronavirus disease (COVID-19) pande-
mic n.d.) Pandemiaksi koronavirusepidemia julistettiin 11.3.2020 WHO:n, joka on maailman ter-
veysjarjestd, toimesta (Koronavirus (SARS-CoV-2, COVID-19) n.d.). Pandemia tarkoittaa taas epide-

miaa, joka on edennyt maailmanlaajuisesti (Pandemiat ja epidemiat n.d.).

5.5.2023, yli kolmen vuoden jidlkeen pandemiasta, pandemian aiheuttama maailmanlaajuinen ha-
tatila oli ohi, vaikka itse pandemia ei vield ollutkaan loppunut. Valtioille laadittiin pitkaaikaiset suo-
situkset COVID-19:n hallitsemiseksi. Covid-19 pandemian alusta yli 2 miljoonaa ihmista on kuollut

Euroopan alueella kyseiseen tautiin. (Coronavirus disease (COVID-19) pandemic n.d.)

2.1 Koronapandemian vaiheet

Epidemian luokittelussa kaytetdaan kolmea vaihetta: perustaso, kiihtymisvaihe ja leviamisvaihe. Pe-
rustasolla tarkoitetaan sitd, ettd epidemia ei ole kasvussa. Sen kriteereina ovat se, etta tartuntojen
ilmentyminen on vahaista ja paikalliset seka alueelliset, harvoin esiintyvat tartuntaketjut pystytaan
hallitsemaan. Uusia tapauksia ei ole satunnaisia yksittaistapauksia lukuun ottamatta, tai vaihtoeh-

toisesti ne on todettu jo karanteenissa olevilla. (koronavirusepidemian vaiheet n.d.)

Kiihtymisvaiheessa puolestaan epidemian kasvu kiihtyy ja alueellinen ilmaantuminen tapauksissa
on korkeampi kuin perustasossa. Myos useampia niin paikallisia kuin alueellisiakin tartuntaketjuja

esiintyy. Tdman vaiheen kriteereina pidetadan muun muassa sita, ettd 14 vuorokauden aikana tar-



tuntatapauksia ei ole 25:t3 enempaa 100 000 asukasta kohden. Kiihtymisvaiheessa esiintyy joukko-
altistumisia ja ndytteista enemman kuin 1 % on positiivisia. Yli 2/3 tartunnanlahteista saadaan sel-
vitettya ja ndin ollen tartuntaketjut pystytaan katkaisemaan ilman viivetta, joka johtuu yleensa jal-

jityksesta. (Koronavirusepidemian vaiheet n.d.)

Viimeisena vaiheena on leviamisvaihe. Tassa vaiheessa epidemian kasvu on nopeutunut entises-
taan ja tapaukset ovat levinneet vaeston keskuudessa alueellisesti sekd myos laajemmin. Jaljitys
on myds vaikeampaa. Levidmisvaiheen kriteereita ovat muun muassa: positiivisia naytteita on
enemman kuin 2 %,; jaljitettavyys on heikentynyt, eli tartunnanlahteista pystytdaan selvittamaan
2/3 tai vahemman ja 14 vuorokauden aikana tapahtuneita tartuntoja on enemman kuin 25-50 jo-

kaista 100 000 asukasta kohden. (Koronavirusepidemian vaiheet n.d.)

2.2 Koronaviruksen oireet ja tarttuminen

Koronavirukset, jotka ovat yleisten virusten ryhma, aiheuttavat yleensa henkildlle lievan hengitys-
tietulehduksen (Koronavirus (SARS-CoV-2, COVID-19) n.d.). Koronaviruksia on todettu niin ihmisilla
kuin myos eldimilla. Tavallisimmin hengitystieinfektioita aiheuttavat niin sanotut kausivirukset, joi-
hin lukeutuu my6s osa koronaviruksista. Naita esiintyy lapi vuoden, mutta tavallisimmin talvella ja

syksylla. (Koronavirukset n.d.)

Kyseiset koronavirukset tarttuvat ilman tai erilaisten pintojen kautta. THL:n mukaan kausikoronavi-
rusten itdmisaika on 2—5 paivaa tartunnasta. (Koronavirukset n.d.) Toisaalta puolestaan puhutaan,
ettd itamisaika tartunnan saamisesta oireiden alkuun seka jatkotartuttavuuden alkuun vaihtelee
useamman vuorokauden valilla, yleensa noin 1-14. Pienelle joukolle tartunnan saaneista kehittyy

vakava infektio, joka voi johtaa sairaalahoitoon. (Koronavirus (SARS-CoV-2, COVID-19) n.d.)

THL:n mukaan kausikoronainfektiot ovat lievia, kohtalaisia tai jopa oireettomia ylahengitystieinfek-
tioita (Koronavirukset n.d.). Yleisiksi oireiksi sekd THL etta ldakarikirja Duodecim luettelevat yskan,
padnsaryn, kurkkukivun, kuumeen ja nuhan (Koronavirukset, n.d.; Koronavirus (SARS-CoV-2,
COVID-19) n.d.) Duodecim listaa oireiden joukkoon edelld mainittujen lisdksi myds lihaskivut, hen-
genahdistus, pahoinvointi, vasymys seka ripulin. Haju- ja makuaistin hairiot ovat myos tavallisia

taudin yhteydessa. (Koronavirus (SARS-CoV-2, COVID-19) n.d.)



Koronatartunnan ehkaisyyn soveltuvat samat keinot kuin mihin tahansa hengitystieinfektioihin.
Esimerkiksi sairastuessa jaadaan kotiin siihen asti, etta oireet ovat huomattavasti helpottaneet
eika ainakaan kuumetta enaa ole. Kasien pesu on tarkeaa ja yskiminen ja aivastamisen tulisi tapah-

tua nenaliinaan tai vaikka hihaan, mutta ei kasiin. (Koronavirukset n.d.)

3 Restonomin tyomahdollisuudet

Restonomi on matkailu-, ravitsemis- ja talousalan asiantuntija, joka on valmistunut ammattikor-
keakoulusta. Alan tutkinto on hyvin laaja ja silta 16ytyy paljon eri koulutusohjelmia, jokainen eri-
tyispiirteensd omaava. On myos mahdollista opiskella niin englanninkielisessa kuin ruotsinkieli-
sessa koulutusohjelmassa. (Hiltunen & Joutsenniemi 2013, 7-12.) Tulevaisuutta ja
palvelukulttuuria ajatellen, restonomien ammattitaito on tarkeda ja merkittavaa. Restonomin tut-
kinto antaa valmiuksia toimia alan organisaatioiden johtotehtavissa ja asiantuntijana seka helpot-
taa niin tyollistymista kuin yrittajaksi ryhtymista tarjoten yrittdjyyteen eri opintoja. (Mika on resto-

nomi? n.d.)

Restonomin tutkinnon suorittaneilla on laaja nakemys aiemmin mainituista aloista seka niiden ke-
hittamismahdollisuuksista. Heilld on myos taito myyda, tuottaa, toteuttaa, suunnitella seka kehit-
taa palveluja, jotka ovat tarkoitettu eri kohderyhmille. Heidan ydinosaamisensa sijoittuu palvelu-
prosessien hallintaan ja koulutus on erittdin tydelamalahtoista. (Hiltunen & Joutsenniemi 2013, 3—

7.)

Matkailu- ja palvelualalla on havaittavissa kasvua. Restonomien tyollisyystilanne on pysynyt melko
hyvana ja erityisesti on tarvetta kansainvalisen palveluliiketoiminnan osaajille. (Hiltunen & Jout-
senniemi 2023, 5-7.) Ala onkin erittain kansainvalinen, joten ulkomailla sijaitsevat uramahdollisuu-
det eivat ole poissuljettuja vaan erittdin mahdollisia. Koulutuksella pystyy tyollistymaan erilaisiin
tyotehtaviin niin matkailu alalla kuin ravintola-alallakin. Restonomin tutkinto antaa mahdollisuu-
den tyoskennelld missa yrityksessa tahansa, kokemustuottajana- ja palveluasiantuntijana. (Mika

on restonomi? n.d.)

Alalle on kysyntaa uusista tekijoistd koko ajan. Tyopaikkoja |6ytyy niin yksityiselta kuin julkiselta
puolelta kuten my6s kolmanneltakin sektorilta. Suurin tyollistdja on kuitenkin yksityinen sektori.

Julkisella puolella suurin tyollistdja on kuntasektori. (Hiltunen & Joutsenniemi 2013, 5-7.)



Restonomitutkinnon voi opiskella useassa eri ammattikorkeakoulussa ympari maata. Opintojen
laajuus on perustutkinnolla 210 opintopistetta. (Hiltunen & Joutsenniemi 2013, 7.) Koulutuksen
pystyy suorittamaan padivaopintoina, jolloin suoritusaika on keskimaarin 3,5 vuotta, tai moni-
muoto-opintoina, jolloin kesto on noin 1,5-3,5 vuotta. (Restonomikoulutus n.d.) Opiskelu on mah-
dollista niin aikuiskoulutuksen puolella kuin myds nuorisokoulutuksessa. Kun valmistumisen jal-
keen on tydskennellyt alalla kolme vuotta, on mahdollista jatkaa opiskelua ylemman
ammattikorkeakoulun puolella. (Hiltunen & Joutsenniemi 2013, 7.) Restonomikoulutuksessa on
erilaisia suuntautumisvaihtoehtoja, jotka vaihtelevat eri ammattikorkeakoulujen valilla. Naita ovat
esimerkiksi hotellialan ja ravintola-alan matkailun puolen koulutus, liikkeenjohdon koulutus ja ra-

vitsemispalvelujen koulutus. (Restonomikoulutus n.d.)

3.1 Restonomien sijoittuminen ty6elamaan

Restonomina voi toimia erilaisissa tyotehtavissa valmistumisen jalkeen. Erilaisia tyonimikkeita val-
mistuneilla restonomeilla on esimerkiksi, keittiopaallikko, tapahtumantuottaja, HR-johtaja, sisal-

I6ntuottaja, markkinointipaallikko ja siivoustydnasiantuntija. (Mika on restonomi? n.d.)

Eri yliopistot seka ammattikorkeakoulut ovat tehneet valtakunnallisia uraseurantakyselyita, joilla
kerdtdan tietoa valmistuneiden tyollistymisesta ja urakehityksesta aina viisi vuotta aiemmin val-
mistuneilta. (Mika on tdissa.fi? n.d.) Restonomien kyselyn mukaan AMK-tason matkailun resto-
nomeista 16 prosenttia vastanneista on ty6ttémana, 15 prosenttia maaraaikaisessa tyossa ja 3
prosenttia toimii freelancerina tai yrittdjana. Majoitus- ja ravitsemisalan restonomeista puolestaan
6 prosenttia vastanneista on ty6ttomana, 10 prosenttia maaraaikaisessa tydssa ja 4 prosenttia toi-

mii freelancerina tai yrittdajana. (Restonomin.d.)

Liikkeenjohdon AMK restonomeista 10 prosenttia vastanneista on ty6ttémana, 16 prosenttia maa-
raaikaisessa tyossa ja 4 prosenttia yrittdjia tai freelancereita. Puolestaan puhdistuspalvelu ja ta-
lousalan restonomeista 28 prosenttia vastanneista sanoo olevansa ty6ttémana, 2 prosenttia maa-
raaikaisessa tyodssa ja 5 prosenttia yrittdjana tai freelancerina. Muu tai tuntemattoman alan
restonomeista vastanneista 19 prosenttia kertoo olevansa tyottomana, 23 prosenttia maaraaikai-

sessa tyodssa ja 12 prosenttia toimii yrittdjana tai freelancerina. (Restonomi n.d.)



Ylemman AMK:in tason liikkeenjohdon restonomeista 3 prosenttia vastanneista on tyottomana, 5
prosenttia maaraaikaisessa tyossa ja 4 prosenttia yrittdjana tai freelancerina. Ylemman AMK:in
matkailun restonomeista puolestaan 7 prosenttia on vastannut olevansa tyottomana ja 7 prosent-

tia maaraaikaisessa tyossa. Kukaan ei toimi heista yrittdjana tai freelancerina. (Restonomi n.d.)

3.2 Restonomien tyollisyys ja tyonhaku koronapandemian aikana

Matkailu-, majoitus- ja ravintola-alan yrittajat ja tydontekijat kokivat haasteita koronan vuoksi. Ko-
rona vaikutti my06s opiskelijoihin. Restonomiopiskelijoiden kiinnostus alalla tyoskentelyyn vahentyi
koronapandemian aikana ja sen vuoksi. Koronalla uskottiin olevan negatiivisia vaikutuksia tyollisty-
miseen valmistumisen jalkeen. Alan vaihto oli usealla mielessa koronapandemian vuoksi, mutta
kuitenkin moni oli kiinnostunut tyoskentelemaan tulevaisuudessa kyseiselld alalla. Tyollistymisesta
kokonaisuudessaan oltiin myds enemman varmoja kuin epavarmoja. (Restonomiopiskelijat: Koro-
nalla negatiivisia vaikutuksia tyollistymiseen — myos palkkaukseen ja tyooloihin toivotaan muutok-

sia 2021.)

Palvelualan ammatillisen perustutkinnon vastavalmistuneista 60 prosenttia tyoéllistyi 2020 vuonna
(Ammatillisesta perustutkinnosta vastavalmistuneiden tyéllistyminen heikkeni 8 prosenttiyksikkoa
2022). Puolestaan palvelualojen AMK-tutkintoon valmistuneista yli 70 % oli paatoimisesti tyosken-
televid vuosi valmistumisen jalkeen (ks. kuvio 1). Koronan aiheuttamat rajoitustoimet vahensivat
esimerkiksi restonomien tyollisyytta, mutta kokonaisuudessaan sen vaikutukset olivat kuitenkin

vahaisia (Korona ei juurikaan hidastanut ammattikorkeakoulusta valmistuneiden tyollisyytta 2022).



Vuonna 2020 AMK-tutkintoon valmistuneiden toiminta vuosi
valmistumisen jalkeen
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Kuvio 1. Vuonna 2020 AMK-tutkintoon valmistuneiden toiminta vuosi valmistumisen jalkeen

(Korona ei juurikaan hidastanut ammattikorkeakoulusta valmistuneiden tyollisyytta 2022)

4 Matkailu-, ravitsemis- ja talousala

Matkailuala on laaja késite, joka sisdltda majoitus- ja ravitsemistoiminnan. Ala sisadltda myos paljon
muita toimintoja, kun sita aletaan pilkkomaan pienempiin osiin. Naita ovat esimerkiksi matkatoi-
mistotoiminta, vuokraus- ja leasingtoiminto seka ohjelmapalvelut. (Kaihola 2023, 10.) Matkai-
lualan palveluita ovat esimerkiksi hotellivarausten tekeminen seka matkojen myymiset. Ravitse-
mispalvelut sisaltavat puolestaan kahviloiden ja catering-alojen yritysten tuottamat palvelut.
Lahtokohtana alan palveluiden tekemiselle ovat asiakkaiden odotukset ja tarpeet. (Matkailu- ja ra-

vitsemisala n.d.)

Kun huomioidaan koko Suomi, matkailu- ja ravintola-ala on merkittava kotimainen kasvuala, joka
tarjoaa paljon toita. liman valtion tukitoimiakin ala tyollistda paljon joka puolella Suomea. Ala on

myo0s ainut vientiala, joka maksaa valtiolle arvonlisdveroa. (Toimiala n.d.)

Vuonna 2020 matkailutoimialat kokonaisuudessaan tyollisti 128 700 tyontekijaa lapi Suomen. Tyo-
paikat ovat sellaisia, ettd niitd ei merkittavasti voida korvata automaatiolla. Kyseiselld toimialalla

on myds suuri potentiaali maahanmuuttajien tyollistamisessa. Ennen kuin korona pandemia iski,
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matkailuala tuotti Suomen koko bruttokansantuotteesta 2,7 %. 2020 vuonna sen osuus kuitenkin

vaheni 1,7 prosenttiin. (Toimiala n.d.)

4.1 Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan tyollisyys ja tyonhaku Suomessa

Majoitus- ja ravitsemisalan tyévoima kasvoi 25 prosenttia vuodesta 2010 vuoteen 2019. Vuonna
2022 tydllisia alalla oli 90 300. Maara on pienentynyt vuoteen 2019 nahden, jolloin heita oli 95 200
(ks. kuvio 1). Matkailualalla tulee kuitenkin aina olemaan tyopaikkoja (Tyollisten maara n.d.).
Vuonna 2021 matkailutoimialoilla oli kokonaisuudessaan tyéllisia 133 400, mika oli 13 prosenttia
vahemman kuin vuonna 2019. Vuonna 2021 matkailualan henkiléston maara, henkilotyovuosina

katsottuna, oli noin 85 000. (Matkailun tyollisyys n.d.)
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Kuvio 2. Majoitus- ja ravintola-alan tyollisten maara (Tyollisten maara n.d.)

Alueellisesti katsottuna varsinkin Uudellamaalla matkailu on iso tydllistdja. Vuonna 2021 siella
tyoskenteli yli kolmannes matkailun tydllisista. (Matkailun tyollisyys n.d.) Seka erilaiset luonnon-
olosuhteet ettd kuntien vetovoimakohteet ovat syita, miksi tyopaikkojen maara alalla vaihtelee

paljon kunnittain (Matkailu- ja ravitsemisala n.d.).

Ravitsemisala on toimialoittain katsottuna matkailualan suurin tyollistdja. 51 prosenttia, eli noin
puolet alan tyontekijoista tyoskentelivat vuonna 2021 ravitsemisalan tehtavissa. 25 prosenttia

toimi puolestaan henkil6liikennepalveluissa. Loput, eli noin 24 prosenttia toimi urheilu-, kulttuuri-



11

ja virkistyspalveluissa, matkatoimistoissa ja majoitustoiminnassa sekd naiden vastaavissa palve-
luissa. (ks. kuvio 2.) Henkilotydvuosina katsottuna, ravitsemisala oli selkedsti suurin tyollistaja

(Matkailun tyollisyys n.d.).

Ravitsemistoiminla

Henkilhiikenne

Kulttuurd, urhedu ja virkistyspahelut

M Ajoitustoiminta

Matkatodmisiol ja vastaaval

o
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B 2021 (ennakkoticto) [ 2020 [ 201

Kuvio 3. Tyéllisten lukumaara matkailutoimialoilla toimialoittain vuosina 2019-2021 (Matkailun

tyollisyys n.d.)

Ty6voimapulan syitd ovat haluttomuus ottaa tarjottu tyo vastaan seka tydpaikkojen sijoittuminen.
Ty6nhakija ei siis halua ottaa usein tarjottua tyota vastaan ja alalla myos tyopaikat ovat eri pai-
kassa, missa tyonhakijat. Silloinkin kun heita on, heidan osaamisensa ei kuitenkaan vastaa sita mita
tyotehtava edellyttda. Alan vahaiseen houkuttelevuuteen puolestaan vaikuttaa se, etta tyo on hy-

vin epasadannollista seka vuorotyo6ta. (Kaihola 2023, 30.)

Tyottomia tydnhakijoita alalla on noin 14 000 kuukausittain ja tyottémyysaste on ndin ollen 13
prosentin luokkaa. Tydvoimapulaa on erityisesti ndahtavissa tietyissa ravintola-alan tehtavissa, esi-
merkiksi pulaa on tarjoilijoista. (Matkailun tyollisyys n.d.) Alalla on kuitenkin olennainen merkitys

tyollistdjana ja se tulee tyollistamaan tulevaisuudessakin (Matkailu- ja ravitsemisala, n.d.).
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Vuokratyovoiman kaytto on yleista varsinkin majoitus- ja ravintola-alalla. (Kaihola 2023, 30.) My0ds
koulutuspaikkaa etsivalle tehdyn sivuston, Studentumin (Keitd me olemme? n.d.) artikkelissa ker-
rotaan vuokratydvoiman kadytosta erityisesti ravintola-alalla (Matkailu- ja ravitsemisala n.d.). Tyolli-
sista 16 prosenttia on ulkomaista tydvoimaa. He tydskentelevat varsinkin ravintola-alalla sen tar-
joamissa tehtavissa. (Matkailun tydllisyys n.d.) Matkailualalle tyodllistyy erityisesti naisia ja nuoria.
Esimerkiksi vuonna 2019 alan tyontekijoista naisia oli 68 prosenttia ja nuoria 30 prosenttia. (Kai-

hola 2023, 30.)

4.2 Koronapandemian muutokset matkailu-, ravitsemis- ja talousalan tyoéllisyy-
teen

Koronapandemia muutti matkailu-, ravitsemis- ja talousalaa tyévoimapulan ja lomautusten seka
tyollisten alan vaihdon seurauksena (Kaihola 2023, 29). Myds Karikallio ja Arovuori sanovat kirjoi-
tuksessaan, etta koronapandemian seurauksena tyovoimapula paheni entisestaan seka puhuvat

lomautuksista yritysten keinona hallita epavarmuutta alalla (2023).

Kallio ja Arovuori mainitsevat, ettd 87 prosenttia yrityksista kertoi kdyttdneensa ensisijaisesti lo-
mautuksia, jotta liiketoiminta saataisiin sopeutumaan tilanteeseen (n.d., 8). 70 prosenttia alan yri-
tyksista karsi tyovoimapulasta pandemian aikaan ja uuden tyévoiman saanti on hankalaa, erityi-

sesti ravintola-alalla (Kaihola 2023, 29-30).

Vakituisista tyontekijoista haluttiin pitaa kiinni, jolloin kausitydvoima, maaraaikaiset ja osa-aikaiset
tyontekijat joutuivat kohtaamaan lomautukset. Muuten hyva tyoéllisyystilanne puolestaan antoi
kannustimen lahtea alalta kokonaan. Vuosien 2020-2021 aikana toteutettujen lomautusten ja irti-
sanomisten seurauksena tyovoiman kokonaismaara matkailu- ja ravitsemisalalla vaheni. Tyévoi-
mapanos laski kokonaisuudessaan 37 prosenttia vuoden 2019 tasoon verrattuna. Tyévoimapula

hidasti koko sektorin palautumista. (Karikallio & Arovuori 2023.)

Myo6s matkailu- ja ravintolapalveluiden toimitusjohtajan Timo Lapin mukaan tyévoimapula on kas-
vanut merkittavasti. Matkailu- ja ravintola-ala karsiikin isosta tyovoimapulasta ja se johtuu padosin
siitd, ettd moni tyontekija vaihtoi alaa tai jopa kouluttautui uudestaan koronarajoitusten vuoksi.

(Nykdnen 2022.)
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Tyollisyystilanne heikentyi vuoden 2021 syksystd vuoden 2022 syksyyn (Kaihola 2023, 30). Vuosien
2021-2022 aikana tyévoimapanos alalla laski 37 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna (Karikallio &
Arovuori n.d., 7). Alalla nahtiin tydvoimapulaa jo ennen pandemiaa, mutta pandemian seurauk-

sena tyovoimapula kasvoi (Kaihola 2023, 30).

Maailmanlaajuisesti katsottuna korona aiheutti merkittavan tyovoiman menetyksen alalla. Osa ei
voinut tydskennelld ja osa ei halunnut tai valitsi vaihtoehtoisen alan tydllistya. Alalla myds mene-
tettiin kysyntaa asiakkaista ja kuluttajista. Alan tulevaisuus on edelleen epavarmaa. (Fowler, D
2022.) Moni alalta lomautettu ei todennakdisesti enaa palaa alalle. Ala menetti noin 8 miljoonaa
tyopaikkaa ruoka ja juoma puolella seka varsinkin majoituksessa. Vuonna 2022, kolme vuotta ko-
ronan alettua, ala oli viela jaljessa toipumisessa: noin 1,3 miljoonaa tyopaikkaa oli edelleen taytta-

mattd heindkuussa 2022. (Luhn, B 2022.)

5 Tyonhaku

Ty6nhaulla tarkoitetaan itselle sopivan tyopaikan etsintaa ja tavoitetta saada se. Tyonhaku pitaa
sisallaan erilaisia asioita, kuten omien tavoitteiden ja osaamisen selvittamista, hakemuksen seka
ansioluettelon kirjoittamista, hakukanavien seuraamista ja haastattelutilanteet seka niihin valmis-
tautumisen. Tavoitteena tydnhaulle on se, etta 16ytda omia taitoja vastaavan seka itsedan kiinnos-

tavan tyopaikan. Ty6paikan toivotaan myos antavan mahdollisuuden kehittya. (Tyonhaku n.d.)

Ty6nhaku voi olla passiivista tai aktiivista. Aktiivisella tydnhaulla tarkoitetaan sita, etta tyonhakija
on tehnyt paatoksen tyopaikan etsinnasta ja aktiivisesti hakee sellaista. Han lahettaa hakemuksia
ja osallistuu tyohaastatteluihin. Han voi myos kayttaa erilaisia alustoja verkostoitumistarkoituk-
sella. Passiivinen tydnhaku puolestaan tarkoittaa sitd, ettd tyonhakija ei valttamatta ole tietoinen
tyonhausta vaan on avoin uusia mahdollisuuksia varten tai vastaanottamaan tarjouksia, jos niita

sattuu tulemaan vastaan ja myos vaihtamaan tyopaikkaa, jos sopiva tulee vastaan. (Tyénhaku n.d.)



14

5.1 Tyodnhakuprosessit

Vaihe 1. Vaihe 2. ‘Vaihe 3.
Tytnhaun Tyopaikkojen Ansioluettelon
suunnittelu etsintad } tekeminen
vaihe 5. Vaihe 4.
Valhe 6.
Haastatteluihin Hakemuskirjeen
HagstaivEnt valmistautuminen tekeminen
Vaihe 7. Vaihe 8.
Mahdolliset Tydsopimuksen
soveltuvuustestit allekirjoittaminen

Kuva 1. Tyonhakuprosessit (Paananen 2024)

Ensimmaisena toita hakiessa taytyy miettia mita ollaan hakemassa seka mihin tahdatdan (Hoppe &
Laine 2014, 15). Prosessissa myds ensimmaisten asioiden joukossa kannattaa kartoittaa omaa
osaamista ja vahvuuksia seka kiinnostuksen kohteita. (Tyonhaku — néin paaset alkuun n.d.) On
hyva kerata tietoa itsea kiinnostavista aloista ja sen jalkeen tutkia alojen yrityksia. On tarkeaa etsia

itselle sopivia yrityksid, omiin taitoihin ja tietoihin pohjautuen. (Hoppe & Laine 2014, 15-23.)

Taman jalkeen on hyva miettia, kuinka eri tydnantajia tulisi [ahestya. Esimerkiksi missa kanavissa
itsed kiinnostavista paikoista ilmoitetaan. Kontaktointi on tarkea osa tyonhakemista. (Hoppe &
Laine 2014, 15-23.) Sosiaalista mediaa on myos mahdollista hyddyntada tydnhaussa. Sosiaalisten
verkostojen luominen on hyva asia, mutta taytyy muistaa, etta se vie aikaa eika tapahdu hetkessa.
Verkostoja luodaan lapi opintojen ja tyoeldaman ja niitd on hyva yllapitaa seka laajentaa ajan mit-
taan. Tyopaikkailmoituksiin saattaa myds tormata sosiaalisessa mediassa, joten sita kannattaa

myos sen vuoksi seurata. (Vinkkeja tyénhakuun n.d.)

Seuraavaksi on CV:n vuoro. CV on perdisin latinan sanoista curriculum vitae ja sen tarkoitus on
oman tyokokemuksen, osaamisen ja koulutuksen tiivistaminen. CV:sta puhutaan myos ansioluette-

lomallina. (Mika on ja miten tehdaan ansioluettelo eli CV n.d.) CV on siis dokumentti, joka kertoo
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sinusta. Oma CV on hyva pitda koko ajan tasalla. (Hoppe & Laine 2014, 26.) Sen paivittdminen on

tarkeda, vaikka se tuntuisi tyolaalta (Ansioluettelomalli n.d.). CV on ensimmadinen asia, jonka poh-
jalta rekrytoija muodostaa sinusta kuvan. Tyonhaku helpottuu huomattavasti, kun CV:n tekee ker-
ralla kunnolla. (Ansioluettelomalli n.d.) Mahdollista on myds tehda video-CV. Sen avulla pystytdan
erottumaan muista hakijoista. Sen avulla myds rekrytoija nakee hakijan persoonan ja kuulee haki-
jasta hanen itsensa kertomana. Video-CV:n kanssa on kuitenkin hyva lahettdd myods hakemuskirje

seka perinteinen CV. (Vinkkeja tydnhakuun n.d.)

Taman jalkeen tyopaikkailmoitusten [6ytyessa tehdadan hakemuskirje (Hoppe & Laine 2014, 46).
Hakemuskirje on sama kuin tyéhakemus ja tarkeinta siind on osoittaa oma osaaminen, motivaatio
ja vahvuudet ja osoittaa, ettd on sopiva tehtdvaan, jota on hakenut. (Vinkkeja tyénhakuun n.d.)
Hakemuskirje on tehty tydnantajan nakokulmasta. Siind on hyva kytked oma osaaminen yrityk-

seen, eikd vain kertoa itsestda. Maksimipituus on yleensa sivun verran. (Hoppe & Laine 2014, 46.)

On myo6s mahdollista ldhettdaa avoin hakemus, eli tilanne on sellainen, jossa ei ole organisaation
puolelta laitettu julkista tyopaikkahakemusta, vaan hakija lahestyy itse organisaatiota. Tall6in ha-
kija on yleensa kiinnostunut juuri kyseisesta yrityksesta ja sen tydomahdollisuuksista. (Hoppe &

Laine 2014, 48.)

Hakemusten lahettamisen jalkeen ja haastattelu kutsun saatua, valmistaudutaan haastatteluihin.
Haastattelu on hakijan ja mahdollisen ty6nantajan valinen vuorovaikutustilanne, jossa hakija sel-
vittad, onko kyseinen tyopaikka kuten myos yritys hanelle soveltuva. (Hoppe & Laine 2014, 74.)
Hakijan on myds mahdollista tdssa tilanteessa saada lisdtietoa yrityksesta ja tehtdvasta ja saada
vastauksia, jos jokin asia askarruttaa. Haastattelijalla on mahdollisuus taas hankkia lisatietoa haki-
jan osaamisesta seka motivaatiosta. (Vinkkeja tyonhakuun n.d.) Haastattelija pyrkii myos selvitta-

maan hakijan soveltuvuutta tehtdavaan (Onnistu tyohaastattelussa n.d.).

Jos haastatteluita on useita, niihin on hyva keskittya jokaiseen erikseen. On hyva tutustua huolella
yritykseen ja tehda siita muistiinpanoja. Lisakysymyksia, joita voit esittda haastattelussa, on myds
hyva miettia etukdteen. (Hoppe & Laine 2014, 74-75.) Aikataulut seka reitti haastattelupaikkaan
on hyva selvittaa etukateen (Vinkkeja tydnhakuun n.d.). Haastattelijan puhelinnumero ja yhteys-

tiedot on hyva olla ylhaalla, siltd varalta, ettd jotain sattuu. Paikalla tulee olla ajoissa sekd muistaa
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laittaa kdnnykkd ddanettomalle. Ensivaikutelma on tarkea ja sen voi tehda vain kerran. On hyva kui-
tenkin muistaa olla oma itsensa. (Hoppe & Laine 2014, 74-75.) Etdhaastattelussa puolestaan on
hyva pitaa huoli, etta laitteet toimivat ja verkkoyhteys ei patki. Myos rauhallinen paikka on hyva
varmistaa. Myos tassa tilanteessa haastattelijan numero on hyva olla ylhaalla, jotta varmistetaan
haastattelun jatkuminen verkkoyhteyden mahdollisen katkeamisen jalkeenkin. (Vinkkeja tyonha-

kuun n.d.)

Perinteisen haastattelun ohella kdytetaan myoés videohaastattelua seka ryhmahaastattelua. Ryh-
mahaastattelun tarkoitus on mitata ongelmanratkaisutaitoja seka vuorovaikutustaitoja. Puoles-
taan videohaastattelussa tarkeaa on sanallistaminen ja osata sanallistaa oma osaaminen. (Onnistu
tyohaastattelussa n.d.) Videohaastattelu on yleensa kaytossa silloin, kun mukana on alle kymme-
nen kandidaattia tehtdavaan. Omia vastauksia pystyy myos jalkikateen katsomaan seka kuuntele-
maan. Jos oma vastaus ei miellytdkaan, sen voi aina aanittaa uudestaan, useaan kertaan. Yleensa
on myo6s mahdollista, ettd vastaukset voi danittda ja tallentaa useassa eri osassa. (Hoppe & Laine

2014, 83.)

My0s soveltuvuustestit ovat monesti osa tyéhon valintaa. Soveltuvuusarviointi rakennetaan tehta-
van, jota haetaan, seka yrityksen toiveista seka vaatimuksista ldhtien. Rekrytoinneissa naita kayte-
taan silloin, kun tydnantaja tuntee, ettei oma asiantuntemus riita. (Hoppe & Laine 2014, 85-86.)
Kyseisilla arvioinneilla yleensa pyritdaan valttdamaan huonojen kokemusten virheet, joita on saatta-
nut tulla aiemmissa rekrytoinneissa. Yrityksen resurssit saattavat olla myos sen verran pienet, etta
talla tavoin, ulkoistamalla osa prosessia, pystytaan rekrytointiin hakemaan nopeutta. Soveltuvuus-
testit jaetaan karkeasti seuraaviin ryhmiin: Kykytestit, persoonallisuustestit, tyoskentelytyylitestit

seka simulaatiot. (Hoppe & Laine 2014, 85-86.)

Kun hakeminen on ohi ja tydpaikka saatu, enda on jaljella tydsopimuksen allekirjoittaminen.
(Hoppe & Laine) Sopimus kannattaa tehda kirjallisena. Nain varmistetaan, etta molemmille osa-
puolille on sovitut asiat selvilla. (Vinkkeja tydnhakuun n.d.) On myds hyva tutustua etukateen sopi-
muksen muotoihin seka erilaisiin tyohon liittyviin asioihin, kuten vaikkapa mika ero maaraaikaisella
ja toistaiseksi voimassa olevalla sopimuksella on. Tarked on myds lukea huolellisesti tydsopimus
ennen kuin allekirjoittaa mitaan. Kannattaa tutustua rauhassa sopimukseen ja kysya tarvittaessa

tarkennuksia asioihin, joita ei tdysin ymmarreta. (Hoppe & Laine 2014, 89.)
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5.2 Tyodnhaku koronapandemian aikana

Oikotie teetti kyselyn, jossa selvitettiin koronan vaikutuksia tyénhakuun. Kyselyn mukaan monet
vastaajista kokivat koronapandemialla olleen negatiivisia vaikutuksia tydnhakuun. He kokivat, etta
tyopaikkoja ei ollut niin paljoa tarjolla, jotka olisivat sopineet heille ja tydonhaku oli kokonaisuudes-
saan vaikeutunut. Vastaajista paalle 20 % oli vaihtamassa tyopaikkaa aktiivisesti ja paalle 15 %
mietti alanvaihtoa. Yli 25 % taas koki, etta tarjolla on vahemman omiin toiveisiin sopivia tyopaik-
koja. Hieman paalle 23 % koki koronan vaikeuttaneen tydnhakua. (Oikotie selvitti: Ndin koronaepi-

demia on vaikuttanut tyoelamaan ja tydnhakuun 2020.)

Kyselyyn vastanneiden mielesta tyénhakijoita oli koronan vuoksi enemman ja se vaikeutti tydnha-
kua. Taman lisdksi puolestaan tydpaikkoja oli aiempaa vahemman. Tyonhaku oli vaikeampaa kuin
aiemmin, vaikka olisi ollut ty6tén tyonhakija jo koronaa ennen. My6s koronasta johtuvan epavar-
muuden vuoksi tydnhaku koettiin vaikeammaksi. Téiden saaminen oli koettu vaikeammaksi, vaikka
olisikin jo ennen koronaa ollut tyénhakijana. (Oikotie selvitti: Ndin koronaepidemia on vaikuttanut

tyoeldamaan ja tydonhakuun 2020.)

Ty6nhakuprosesseihin tuli koronan aikana myds muutoksia. Ty6haastattelut siirtyivat puhelin- tai
videohaastatteluiksi, koska sosiaalisia tilanteita tuli tilanteessa valttaa. (Oikotie selvitti: Ndin ko-
ronaepidemia on vaikuttanut tyoelamaan ja tyonhakuun 2020.) My6s Duunitorin kyselyssa paljas-
tui, ettd koronan aikaan tapahtuvat haastattelut kokivat muutoksia. Haastatteluja siirryttiin pita-
maan videoyhteydelld tai puhelimen valitykselld, varsinkin jos oli vieraillut epidemia-alueella tai

vaihtoehtoisesti ollut tekemisissa sairastuneen kanssa. (Makela 2020.)

Koronan vaikutti myos rekrytointeihin, kun osa yrityksista laittoi rekrytoinnit osittain tai jopa koko-
naan tauolle. Yritykset eivat uskaltaneet tehda rekrytointeja samalla tahdilla kuin aiemmin. Kuiten-
kin Duunitorin tekeman kyselyn mukaan, 20 prosenttia rekrytoinnin parissa tyoskentelevista aikoi

lykata rekrytointeja ja vain 9 prosenttia laittaa ne kokonaan jaihin. (Makeld 2020.)

Oikotien kyselyn mukaan melkein 30 % yrityksista olivat siirtyneet etatyéskentely kaytantoihin (Oi-
kotie selvitti: Ndin koronapandemia on vaikuttanut tydelamaan ja tydnhakuun 2020). Etatyo li-
saantyi paljon poikkeustilanteen aikana ja sen uskottiin myo6s jatkuvan seka jopa lisdantyvan kai-

ken jalkeen (Oikotie tyopaikat selvitti: Tydnhaku on vaikeutunut korona-aikana, mutta tyota
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etsitadn poikkeustilanteessakin aktiivisesti 2020). Vuonna 2022 rajoitusten hellittdessa, joka kym-
menes jatkoikin tydskentelya kotona. Noin 11 % tyodllisista tyoskenteli koko tydajan kotona ja 13 %

vahintaan puolet (ks. kuvio 4). (Leskinen 2023.)

Koko tyoaika

Ainakin puolet

Alle puolet

Ei lainkaan

0 10 20 30 40 50 60
%
2022 w2021

Kuvio 4. Kuinka suuri osa tyollisista on tyoajastaan tydskennellyt kotona vuosina 2021 ja 2022.

(Leskinen 2023)

5.3 Tyonhaku ja tyoelama koronapandemian jidlkeen

Duunitori teki vuonna 2023 kansallisen rekrytointitutkimuksen, joka antaa tietoa nimenomaan
tyonhausta tyonhakijan nakékulmasta. Osallistujia oli yli 3600 ja tutkimus keskittyi heidan ajatuk-
siinsa ja tuntemuksiinsa tydnhausta. Osallistujilta kysyttiin muutamia taustatietoja kuten tyotilan-
netta, asemaa tydssa ja suuraluetta mista on, muiden asioiden lisaksi. (Kansallinen rekrytointitutki-

mus 2023.)

Keskeisimpind havaintoina tutkimuksessa nousi tyytymattémyyden kokeminen heti tydnhaun
alussa. Tyonhaun alkuvaiheita ovat tyon hakemisen vaiheet ja tydmahdollisuuksien kartoittami-
nen. Eniten vastaajia vaivasi palkan puuttuminen ilmoituksesta ja se, ettei tyopaikan kulttuurista
ollut saatavilla tietoa ja ettei tyonantajia ole helppo erottaa toisistaan. Nama asiat koettiin toimi-
mattomiksi tydnhaussa kuin myos se, ettei hakuprosessista saatu palautetta seka vastauksen,

miksei tullut valituksi, puuttumisen takia. (Kansallinen rekrytointitutkimus 2023.)
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Tutkimuksen mukaan viisi tarkeinta asiaa tydnhaussa koettiin olevan selkeat hakuohjeet ja vaati-
mukset, selkeat haastatteluprosessit, haastattelutilanteessa riittdvan selkea tieto siita, mita tyo
tulee pitamaan sisallaan, tiimin ja keskeisten sidosryhmien esittely heti kun tyésuhde alkaa seka

sopimuksen tekoa nopeasti, kun valinta on tehty. (Kansallinen rekrytointitutkimus 2023.)

Ty6paikkaa ei yleensa haeta, jos palkka ei miellyta tai sijainti ei ole sopiva. My6s 48 % koki hakemi-
sen esteeksi sen, ettei tydnantaja vakuuttanut ja 33 % koska hakeminen vaikutti heidan mielestaan
hankalalta. 33 % puolestaan jatti hakematta, koska oli kuullut huonoja arvioita mahdollisesta tyon-
antajastaan. My0s tekoalya hyodynsi 8 % vastaajista ja jopa 36 % uskoisi voivansa hyodyntaa sita
tulevaisuudessa. Esimerkiksi hakemustekstin tai minka tahansa muun tekstin kirjoittamisessa.

(Kansallinen rekrytointitutkimus 2023.)

Yksi suurimmista syistd myos hakematta jattamiseen oli epaily omasta soveltuvuudesta tyotehta-
vaan. Puolestaan epdily omasta soveltuvuudesta tiimiin tai etatydomahdollisuuden puuttuminen
eivat vaikuttaneet niin paljoa. Mydskaan ei vaikuttanut oma jaksaminen / ehtiminen paikan hake-
miseen tai se, etta tyétehtavan kuvaus ei olisi vakuuttanut. Sen sijaan tutkimuksesta ilmeni, etta
tyokulttuuriin liittyvia asioita kuten oikeudenmukaisuutta, kdytannon tyén huomioivaa johtajuutta
ja erilaisten elamantilanteiden huomioimista pidettiin tarkedana. Kansallinen rekrytointitutkimus

2023.)

Vuonna 2022 tehdyssa tyoolobarometrissa selvitettiin puolestaan, millaisessa tilassa tydelaman
laatu on. Ty6olobarometrissa oli kysytty yhtena asiana tyoajan joustavuudesta ja palkansaajista
vuonna 2022, jopa 65 prosentilla oli mahdollisuus joustavaan tydaikaan, 56 prosenttia puolestaan
pystyi kayttamaan kerrytettyja tunteja kokonaisten vapaapadivien pitamiseen ja lopuilla 9 prosen-
tilla ei ollut kuin paivittaisiin joustoihin mahdollisuus. Suurin osa on tyytyvaisia, kuinka tydaika

joustaa muun eldman ja tyon valilla. (Lyly-Yrjandinen 2023, 40-42.)

Vuodesta 2012 ldhtien etatyo on yleistynyt, mutta Covid-19 sai sen tekemisen aivan uudelle ta-
solle. Korona nosti 2021 vuonna varsinkin paivittdin etatyoskentelevien maaraa, mutta 2022
vuonna maara on laskenut. Kuitenkin viikoittainen etatyoskentely on kasvanut, vaikka paivittdista

laskua on nahty. Yleisinta oli etdtydskentely 2—3 kertaa viikossa. (Lyly-Yrjandinen 2023, 47-48.)
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Digitaaliset sovellukset ja tekniset laitteet seka niiden kdyttaminen ovat lapaisseet myos tyoela-

man. Vuoden 2022 tyéolobarometrissa tuli selvaksi, ettd 7 prosenttia ei kayttanyt naita tyossaan.
Niilta, jotka vastanneista puolestaan kaytti kyseisia laitteita ja sovelluksia, kyseltiin pikaviestinta-
laitteiden ja sahkdisten tyotilojen kdytosta. Naiden kaytosta tuli arkipaivaa, kun etatyo ja korona
lisdantyi. 2022 vuonna naita laitteita kayttivat 72 % heista, joiden tydhon ylipaatansa digitaaliset

laitteet kuuluivat. (Lyly-Yrjandinen 2023, 23-24.)

My0s syrjintdaan ja tyonkuormittavuuteen otettiin barometrissa osaa. Tyopaikoilla nakee syrjintas,
seka eriarvoista kohtelua, vaikka se onkin lainsaadanndssa kielletty. Syrjinnan havaitseminen on
vahentynyt jonkin verran tyopaikoilla pitkdan aikavalin seurauksena. Barometrissa tutkittiin koke-
muksia fyysisesta ja henkisesta tyon rasittavuudesta. Kokemukset fyysisesta raskaudesta ovat py-
syneet aika lailla samanlaisena. Henkisen kokemuksissa on puolestaan muutoksia. Yha useampi

kokee tyon rasittavan henkisesti. (Lyly-Yrjandinen 2023, 53, 61-63.)

6 Tutkimusasetelma

6.1 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Tutkimusongelmaksi opinndytetydssa nousi selvittaa restonomien kokemuksia tyénhausta koro-
nan jalkeen. Taman lisdksi opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa, kuinka restonomit kokevat
tyénhaun koronan jalkeen. Koronapandemia ei vaikuttanut vain tydpaikoilla vaan my6s jokaisen
henkilokohtaisessa elamassa seka opiskelijoiden arjessa. Tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan tar-
kemmin restonomien ajatuksia ja mahdollisia haasteita ja onko koronapandemialla ollut tekemista
restonomien tyonhakuun. Tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan, kuinka tydnhaku nykypaivana koe-
taan nimenomaan tyonhakijan nakokulmasta. Tydnhakijan omat kokemukset ja ajatukset ovat erit-
tain tarkeita niin tydnhaun kuin tyoéllistymisen nakokulmasta. Lisaksi haluttiin selvittdaa tyénhaun
tulevaisuudesta. Millaisena restonomit nakevat sen ja millaisia heiddan omat suunnitelmansa ovat
tulevaisuutta ajatellen. Tavoitteena oli saada uutta tietoa, jota voidaan hyédyntada tulevaisuudessa

rekrytoinnin parissa.

Tutkimusongelman avulla muodostettiin kaksi tutkimuskysymysta:

1. Kuinka koronan jalkeinen tyonhaku koetaan?
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2. Millaisena tyonhaku ndhdaan tulevaisuudessa?

Naihin paadyttiin, koska haluttiin selvittaa tamanhetkisia kokemuksia tyon hausta seka kuinka
tyonhaku nahdaan tulevaisuudessa. Tulevaisuuden tyonhaun kokemuksia on mahdotonta selvit-
taa, joten taytyy tutkia tamanhetkisia kokemuksia. Tyonhaku, johon voidaan vaikuttaa, on tulevai-
suuden tyonhaku. Tamanhetkisilla kokemuksilla kuin myds nakemyksilla tydnhaun tulevaisuudesta
saadaan osviittaa siihen, kuinka tyonhakua tulee parantaa tai muuttaa, jotta se vastaa seka tyon-

hakijan, etta tyonantajan tarpeisiin.

6.2 Tutkimusmenetelmat

Taman opinnadytetyon tutkimusotteena kaytetadan maarallista tutkimusmenetelmaa. Maarallinen
eli kvantitatiivinen tutkimus tarkastelee kasitteilld olevaa tietoa numeerisesti, eli numeroiden
avulla kuvaillaan tutkittavissa olevia asioita seka niiden ominaisuuksia. Maarallinen menetelma
vastaa yleisesti kysymyksiin, kuinka usein ja kuinka paljon. Tutkija siis ryhmittelee ja esittaa lopulli-

set tulokset numeroina. Tutkija myos tulkitsee saadun tiedon sanallisesti. (Vilkka 2007, 13-14.)

Tutkijan tulee olla objektiivinen eli puolueeton tutkimustulosta kohtaan, eli han ei vaikuta tutki-
mustulokseen. Maarallisen tutkimuksen tarkoitus on tutkia muuttujia, joista tietoa toivotaan saa-
tavan. Naita ovat esimerkiksi sukupuoli ika tai mielipide. Mittari puolestaan on valine, jolla saa-

daan tutkittavasta asiasta oleva tieto. Naita ovat esimerkiksi kysely. (Vilkka 2007, 13-14.)

Tassad opinndytetyossa kaytettiin aineiston keruutapana Webropol-kyselya. Webropol on moni-
puolinen kysely- ja raportointisovellus. Silla voidaan kerata ja analysoida seka jakaa tietoa valitt6-
mien vastauksien saavuttamiseksi. (Kehita ja johda ajantasaisella tiedolla n.d.) Kysely on yksi eri
tavoista kerata aineistoa. Aineisto, joka on talla tavoin keratty, yleensa kasitellaan kvantitatiivi-
sesti. Tallaisen tutkimustavan etuna on se, ettd pystytadn kerdaamaan laajasti aineistoa, pystytdaan
tavoittamaan useampaa henkilda ja pystytdaan kysymaan useita asioita. Kysely on myos tehokas
tapa kerata aineistoa. Tutkijan ei tarvitse kdyttda niin paljoa aikaa tai vaivannakoa. Huolellisesti
tehdyn lomakkeen aineisto on myds nopea kasitelld ja analysoida. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2013, 193-195.)
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Kyselylld on my0s erilaisia heikkouksia. Yleisesti ajatellaan, ettd aineisto on pinnallinen ja teoreetti-
selta nakdkulmalta myds tutkimuksia pidetdaan vaatimattomina. Ei pystyta varmistumaan kuinka
vakavasti vastaajat ovat vastanneet kyselyyn tai kuinka huolellisia tai rehellisia he ovat olleet. Toi-
nen asia on vastausvaihtoehtojen toimivuus vastaajan mielesta. Myodskadan ei voida tietaa kuinka
tietoisia vastaajat ovat kysytysta asiasta. Hyvan ja toimivan lomakkeen tekeminen on aikaa vievaa
ja vaatii itse tutkijalta paljon erilaista tietoa seka myos taitoa. Myds joissain tapauksissa vastaa-

mattomuus tulee esille. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 195.)

Tutkimuksen tiedon analysoinnissa hyodynnettiin seka laadullista ettd maarallistd menetelmaa.
Tama sen vuoksi, etta kyselyssa kaytettiin strukturoitujen vastausvaihtoehtojen lisaksi myds muu-
tamia avoimia vastausvaihtoehtoja, jotka tulee analysoida laadullisesti. Maarallinen tutkimusote ja
aineiston keruutavaksi valikoitunut Webropol-kysely tehtiin puolestaan sen vuoksi, etta tutkimuk-
sen aiheesta haluttiin vastauksia laajemmalta alueelta ja vastaajakunnan ollessa suuri, myds pal-
jon. Kyselylla saadaan tavoitettua vastaajia helpommin ja suuremmalta alueelta kuin mita laadulli-
sesti, esimerkiksi haastattelulla. Aineiston kasittely vie my6és vahemman aikaa ja ajankayton

sadstamiseksi ajateltiin taman olevan parempi vaihtoehto.

6.3 Aineiston keruu

Tutkimusongelman perusteella maaraytyva havaintoyksikko on tutkimuksen mittauksen kohde.
Kaikki havaintoyksikét muodostavat tutkimuksen perusjoukon. Tutkimuksessa kuitenkin yleensa
keskitytdan pienempaan osaan havaintoyksikostd, perusjoukon sijaan. Tama sen vuoksi, ettd on
mahdotonta tutkia koko perusjoukkoa. Havaintoyksikdn pienempaa osaa kutsutaan otannaksi.
(Otos ja otantamenetelmat n.d.) Opinnaytety6 on rajattu Tampereen ja Jyvaskylan ammattikor-
keakouluista muutaman viime vuoden aikana valmistuneisiin ja ndissa opiskeleviin restonomeihin.
He ovat tdman opinndytetyon havaintoyksikko ja naihin kuuluvat henkil6t ovat tutkimuksen perus-

joukko.

Perusjoukon maaréa on loydettyjen tietojen mukaan pyoristettyna noin 400 henkil6a. Tama on vain
suuntaa antava arvio, joka on saatu sekd Tampereen etta Jyvaskylan ammattikorkeakouluista vuo-
sina 2022 ja 2023 valmistuneiden seka talla hetkelld opiskelevien mukaan. (Kevdan toinen yhteis-

haku alkaa 15.3. — Jamkissa paikkoja 1070 opiskelijalle 2023; Kevaan toinen yhteishaku alkaa 16.3.

— Jamkissa tarjolla 1235 opiskelijapaikkaa 2022; Opiskelijavalinnan tilastoja, kevat 2023 2023;
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TAMKista 14.6.2023 valmistuneet 2023; TAMKista 15.12.2023 valmistuneet 2023; TAMKista
26.5.2023 valmistuneet 2023; TAMKista 29.12.2023 valmistuneet 2023; TAMKista 30.6.2023 val-
mistuneet 2023; TAMK-vuosikatsaus 2022 2023.) Havaintoyksikkdon kuuluvilta henkil6ilta saatiin

vastauksia 38. Nama ovat puolestaan taman tutkimuksen otanta.

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin tassa opinnadytetydssa Webropol-alustalla tehtya kyselya.
Kysely oli suunnattu kaikille restonomeille, valmistuneille tai opiskelijoille, kunhan he ovat hake-
neet toitd viimeisen kahden vuoden aikana. Webropol-kysely (ks. liite 1.) lahetettiin saatetekstin
kera erilaisia sosiaalisia median kanavia hyédyntden. Kysely oli auki puolitoista viikkoa, 8. huhti-
kuuta — 17. huhtikuuta 2024 valilla. Vastauksia saatiin 40. Kysely sisalsi yleista tietoa seka vastaa-

jien ajatuksia tydnhausta ja heidan tulevaisuuden suunnitelmistaan.

Jotta tieteellinen kysely onnistuisi, on tutkijan otettava huomioon kyselyyn vastaavan henkilon
halu vastata kyselyyn seka heidan aikansa ja taitonsa. Kun lomake on suunniteltu huolellisesti seka
testattu, tutkimus onnistuu paremmin. Internet-kyselyn pituuden ei tulisi ylittdaa 20 minuuttia, tai
muuten se helposti karkottaa vastaajia vastaamasta. Saatekirje ja lomakkeen yleisilme ovat vaikut-
tavia tekijoita kyselyyn vastaamisessa tai vastaamatta jattamisessa. Niihin onkin syyta kiinnittaa
huomiota kyselya laatiessa. Kyselya laatiessa on myds hyva kiinnittdaa huomiota kysymysten loogi-
seen jarjestykseen. Myo0s kyselyyn vastaavien anonymiteetti on hyva ottaa huomioon. (Kyselylo-
makkeen laatiminen n.d.) Tdiman opinndytetyon kysely testattiin aluksi testiryhmalla, muutamalla
restonomilla seka ohjaajalla, jotta saatiin tietoa kyselyn toimivuudesta ja sisallosta seka siita,
kuinka kauan kyselyn tekemiseen menee suurin piirtein aikaa. Kyselyn kestoksi maaraytyikin 5-10
minuuttia, mita voi pitda sopivana kesto aikana. Kysely oli my6s anonyymi, joten mitaan henkilo-

tietoja siita ei tule ilmi. Tama kerrottiin myos vastaajille.

Vastausvaihtoehdoissa voi valita joko strukturoidun tai avoimen kysymyksen mallin. Avointa kysy-
mysta tulisi kuitenkin kdyttaa vain harkiten ja kun siihen on oikeasti syy. Usein niihin vastaaminen
koetaan haasteelliseksi ja vastaukset vaihtelevat vastaajien valilla paljon. Jos kuitenkin vastaaja-
kunnan tiedetdan olevan aktiivisia ja vastaavan myos mielelldaan kirjallisesti, on niiden kaytto hy-
vinkin perusteltua. Lomakkeeseen olisi hyva tehda vastausohjeet hyvinkin yksityiskohtaisiksi. Kaik-
kia kysymyksia ei myoskaan ole tarve kysya kaikilta, jolloin se ilmoitetaan lomakkeessa selkeasti.

(Kyselylomakkeen laatiminen n.d.)
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Tassa opinndytetyossa kadytettiin padosin strukturoituja kysymyksid, mutta myds muutamaa
avointa kysymystad, joiden kaytto oli perusteltua. Avoimien kysymysten kohdalla haluttiin saada
lisatietoa edellisiin kysymyksiin ja nimenomaan vastaajan omia ajatuksia, ei valmiiksi maarattyja
vaihtoehtoja. Webropol-ohjelmalla tehdyissa kysymyksissa pystytaan kysymykset laittamaan pa-
kolliseksi, mita myos tassa kyselyssa kaytettiin, joka lisaa tiedon saamista. Ainoastaan yksi kysymys

ei ollut pakollinen, koska se koski vain tiettya vastaajakuntaa.

6.4 Aineiston analyysitavat

Analyysissa tulee tutkijalle selvaksi, millaisia vastauksia saadaan ongelmiin. Niinkin voi kdyda, etta
tutkijalle tulee selvadksi, kuinka olevat ongelmat oikeastaan olisikin taytynyt sijoittaa. Aineiston
analyysi, sen tulkinta ja siita tehdyt johtopaatokset ovat tutkimuksen ydinasioita. (Hirsjarvi, Remes

& Sajavaara 2013, 221.)

Maarallisen tutkimuksen aineiston analyysissa kdytetdaan perusmenetelmina tunnuslukuja, ristiin-
taulukointia ja korrelaatiokerrointa. Nailla pystytaan kuvaamaan yhden seka kahden muuttujan
valilla nakyvia suhteita. Tunnusluvuilla pystytdaan esittdmaan helposti numeroihin perustuvaa tie-
toa. Helpoiten tunnuslukujen laskeminen tapahtuu kayttamalla tilasto-ohjelmia. Tunnuslukuja
ovat keskiluvut, kuten moodi, keskiarvo ja mediaani, seka hajonta- ja sijaintiluvut. Ristiintaulukoin-
nilla sekd korrelaatiokertoimella puolestaan pystytdan tuomaan esille tietoa, kuinka erilaiset muut-
tujat ovat toisistaan riippuvaisia. (Vilkka 118—-120.) Ristiintaulukoinnilla pyritdan tutkimaan eri
muuttujien valisia riippuvuuksia ja kuinka ne jakautuvat. Silla tutkitaan, miten selitettava muuttuja

jakautuu selittavan muuttujan luokissa. (Ristiintaulukointi n.d.)

Maarallisessa tutkimuksessa tulokset kuvataan numeerisesti, sanallisesti ja graafisesti. Tuloksia esi-
tetdan eri kuvioin, taulukoin, tekstina ja tunnuslukujen avulla. Tulokset tulee esittda objektiivisesti

eli niiden tulee olla tutkijasta riippumattomia. (Vilkka 134-135.)

Taman tutkimuksen aineistoa, joka saatiin Webropol-kyselylla (ks. liite 1.), analysoitiin sekd maa-
rallisen- ettad laadullisen menetelman avulla, koska kyselyssa kaytettiin sekd strukturoituja, etta
avoimia kysymyksia. Strukturoitujen kysymysten tulokset esitetdan graafisesti, ldhinna pylvaskuvi-
oilla ja muutamalla taulukolla seka sanallisesti. Pylvaskuviolla esitetdan saatujen havaintojen luku-

maaraa, useimmiten moodia. Pylvddan on mahdollista olla vaakatasossa tai pystyasennossa. (Vilkka
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139.) Taman tutkimuksen tulosten analyysissd on kaytetty muutaman kysymyksen kohdalla ristiin-

taulukointia. My6s tunnuslukujen avulla, kuten keskiarvon, on analysoitu muutamaa kysymysta.

Kyselyn avoin kysymys analysoitiin aineistolahtdisen sisallonanalyysin tavoin. Sisallonanalyysilla
tavoitellaan yleisessa muodossa olevaa ja tiivistettya kuvausta ilmiosta, jota ollaan tutkimassa. Si-
sallonanalyysi on tekstianalyysia ja siina etsitdaan tekstin merkityksia. Aineistolahteinen sisallonana-
lyysissa aineisto pelkistetdadn ja ryhmitelldaan eli etsitddn aineistosta samankaltaisuuksia tai eroa-
vaisuuksia kuvaavia kasitteita. (Tuomi & Sarajarvi 103—109.) Taman lisdksi tassa opinndytetyon
aineiston analyysissa nostettiin esiin myds muutamia suoria lainauksia vastauksista, jotka sopivat

kasitteisiin ja tuovat asiat ilmi niiden alkuperaisessa muodossa.

7 Tutkimustulokset

Tama kappale keskittyy tutkimuksen tuloksiin ja niiden avaamiseen. Kyselyn (ks. liite 1) tulokset on
keratty suoraan Webropol-ohjelman raportointi osiosta. Kyselyssa on kayty lapi taustatietoja seka

vastauksia tutkimuskysymyksiin, jotka koskivat restonomien tydnhakua koronan jalkeen seka tyon-
haun tulevaisuuden nakymia. Hyvaksyttyja vastauksia saatiin yhteensa 38, jotka on analysoitu niille

sopivin menetelmin.

7.1 Taustatiedot

Ensimmaisena kyselyssa (ks. liite 1.) selvitettiin, onko vastaaja opiskelija vai valmistunut restonomi
seka heidan koulutuksensa tasoa. Vastaajista suurin osa oli AMK tason restonomiopiskelijoita (52
%) tai valmistuneita AMK tason restonomeja (43 %). Vain kaksi vastaajista oli YAMK tason valmis-
tuneita restonomeja. Vastausvaihtoehtona oli myds, en ole restonomi, jonka vastatessa kysely

paattyi automaattisesti.

Seuraavaksi kysyttiin vastaajien tyotilannetta. 30 % vastanneista oli padtoimisia opiskelijoita,
tyossa kayvia oli 26 % ja vain 2,5 % oli tyoton tai lomautettu. Vaihtoehtoina oli myds vastata jokin
muu kuin edelld mainitut ja tdhan saatiin yksi vastaus. Vastauksesta ilmeni, etta kyseinen henkilo
on opiskelija, joka tyoskentelee viikonloppuisin sekd keséalld. Tiedon perusteella suurin osa vastaa-

jista on paatoimisia opiskelijoita tai tydssa kayvia.
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Vastaajilta kysyttiin myos heidan tyokokemuksestaan (ks. kuvio 5). 5 % vastanneista sanoi tyokoke-
muksen maaraksi alle vuoden ja 30 %:lla oli tydkokemusta 1-3 vuotta. Toiset 30 % vastanneista
kertoi kokemusta olleen 4-6 vuotta. 7-9 vuotta tyokokemusta loytyi 20 prosentilta ja yli kymme-

nen vuotta 15 prosentilta.

09 59 109 159 20% 259 309
o
4-6 vuotta 30%

7-9 vuctta 20%

Yi 10 vuotta

|

Kuvio 5. Vastaajien tyokokemuksen maara

Tyotilannetta ja tydkokemuksen maaraa vertailtiin myos ristiintaulukoinnin avulla (ks. taulukko 1).
Ristiintaulukoinnista nahdaan, etta paatoimisilla opiskelijoilla oli tyokokemusta eniten 4—6 vuotta
kun taas tyossa kayvilla tydkokemuksen maara jakautui 1-3 vuoden ja 7-9 vuoden vilille. Tydssa
kdyvien keskuudessa oli enemman hajontaa, kun taas paatoimisilla opiskelijoilla ndyttaisi tyokoke-
muksen jakautuvan 1-6 vuoden vilille. Tyottomilla tyokokemus oli 4—6 vuotta ja muu vaihtoehdon
vastaajalla myds 4—6 vuotta. Tama henkilo oli aiemmin mainittu opiskelija, joka tydskentelee vii-
konloppuisin seka kesaisin. Ristiintaulukoinnista ndhdaan myds, etta tydssa kayvilla on eniten tyo-

kokemusta.



Taulukko 1. Ristiintaulukointi tyokokemuksen ja tyotilanteen valilla

Paljonko sinulla on ty6koke-
musta?
Riviotsikot

1-3 vuotta

4-6 vuotta

7-9 vuotta

Alle vuosi

Yli 10 vuotta
Kaikki yhteensa

Sarakeotsikot

Muu vaihtoehto,
mika?

0%

100 %

0%

0%

0%

100 %

Paatoiminen

opiskelija

33 %
50 %
0%
8 %
8 %
100 %

TyOssa
kayva
31 %
15 %
31 %
4 %
19 %
100 %

Ty6ton tai lo-

mautettu

0 %
100 %
0 %
0 %
0 %
100 %
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Kaikki yh-
teensa
30 %
30 %
20 %
5%
15 %
100 %

Vastaajilta kyseltiin myds missa he tyoskentelevat alueellisesti. Helsinki-Uusimaa alueella tyésken-

teli 7,5 % vastaajista, Eteld-Suomessa 17,5 %, Lansi-Suomessa 45 %, Pohjois- ja [td-Suomessa 10 %

ja ulkomailla 2,5 %. Loput 17,5 % eivat olleet toissa.

Vastaaijilta kyseltiin myds moneenko paikkaan he ovat hakeneet viimeisen kahden vuoden aikana

(ks. kuvio 6). 15 % ei ollut hakenut to6ita ollenkaan, 35 % oli hakenut 1-2 paikkaa ja 12 % puoles-

taan 3-5 paikkaa. 13 % oli hakenut 6-9 paikkaa kun taas 25 % vastanneista oli hakenut jopa yli

kymmenta paikkaa. Matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla on paljon tydvoimapulaa ja yli puolet ta-

man tutkimuksen vastaajista on hakenut useamman kerran t6ita tuloksetta. Tama luo mielenkiin-

toisen vastakkainasettelun suuren maaran vapaana olevien tydpaikkojen ja téiden haun valille.
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
1-2 35%
6-0 13%

Kuvio 6. Kuinka moneen paikkaan vastaajat ovat hakeneet téihin viimeisen kahden vuoden aikana

My0s tyopaikan alueellisesta sijaintia ja haettujen tyopaikkojen maaraa vertailtiin ristiintaulukoin-
nin avulla (ks. taulukko 2). Taulukon mukaan tyottoémat ovat hakeneet eniten t6itd, jopa 57 % oli
hakenut yli 10 paikkaa. Tydssa kdyvista puolestaan eniten toitda on hakenut Helsinki-Uudellamaalla
asuvat, jossa haettujen paikkojen maara on jakautunut 6—9 paikan ja yli kymmenen paikan vilille.
Etela-Suomessa tydskentelevat ovat puolestaan hakeneet eniten 1-2 paikkaa kuten myds Lansi-

Suomessa tyoskentelevat seka Pohjois- ja Itd-Suomessa.

Taulukko 2. Ristiintaulukointi haettujen tyopaikkojen ja tyopaikan alueellisen sijoittumisen valilla

Moneenko tyopaik- Sarakeotsi-
kaan olet hakenut? kot

Riviotsikot En ole toissa Etela- Helsinki- Lansi- Pohjois-ja  Ulkomailla  Kaikki
Suomi  Uusimaa Suomi [ta-Suomi yhteensa
1-2 14% 43 % 0% 39 % 50 % 100 % 35 %
3-5 0% 0% 0% 22% 25% 0% 13 %
6-9 29% 29% 33 % 0 % 0 % 0 % 13 %
En yhtaan 0% 29% 33 % 17 % 0 % 0 % 15 %
Yli 10 57 % 0 % 33 % 22 % 25 % 0 % 25 %

Kaikki yhteensa 100 % 100 % 100% 100 % 100 % 100 % 100 %
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Vastaajilta kyseltiin my0s alaa, jolla he télla hetkellad tyoskentelevat. Suurin osa, eli 47,5 % vastan-
neista, tydskenteli Matkailu-, majoitus- ja ravintola-alalla. 2,5 % vastasi tydskentelevdansa myynnin
ja markkinoinnin parissa ja myos 2,5 % vastasi olevansa rakennusalalla. 5 % oli tdissa kiinteisto-

alalla, kun taas 2,5 % sosiaali- ja terveysalalla seka koulutus- ja opetusalalla ja rahoitusalalla. 20 %
ei ollut tdissa ja 15 % vastasi vaihtoehdon muu, mika. Naissa vastauksissa nousi esille konsultointi,

taloushallinto, valtion virka, puuteollisuuden ala ja vakuutusala.
Kyselyyn (ks. liite 1) vastanneilta kysyttiin myds tyytyvaisyytta nykyiseen tyéhonsa asteikolla 1-5, 1

ollessa ei lainkaan tyytyvadinen ja 5 ollessa erittdin tyytyvainen (ks. kuvio 7). Keskiarvoksi saatiin

3,75 eli vastaajat kokivat olleensa enemman tyytyvaisia kuin tyytymattomia nykyiseen tyohonsa.

Eadoiarvo

Kuvio 7. Kuinka tyytyvdinen vastaaja on nykyiseen tyohonsa

7.2 Haasteet ja tarkeaksi koetut asiat tyonhaussa

Kyselylla (ks. liite 1) haluttiin selvittdad mitka tydnhakuun liitettavat asiat vastaajat kokevat haas-
teellisimmiksi tyonhaussa (ks. kuvio 8). Valmiiksi listatuista asioista heitd pyydettiin valitsemaan
heille 3-5 haasteellisinta tekijaa. Vastauksissa oli hajontaa, mutta selkeasti esiin nousi palkan puut-
tuminen tyopaikkailmoituksesta (55 %), tyon sijainti (48 %), epaselva tyonkuva (48 %) seka kiinnos-

tavien tyopaikkojen puuttuminen toita hakiessa (38 %).
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Niin tarkeaksi puolestaan ei koettu puutteellista kielitaitoa (5 %), terveyteen tai toimintakykyyn
liittyvia ongelmia (5 %), digitaalisten laitteiden ty6évalineiden yleistymista (8 %) tai omaa elamanti-
lannetta (10 %). Loput vaihtoehdoista sijoittuivat ndiden valiin, joten niita voidaan pitaa jokseenkin
haasteellisina. N&ita olivat muun muassa etatydmahdollisuuden puuttuminen (25 %), jouston
puuttuminen tyOajoista (25 %), palautteen puuttuminen hakuprosessin aikana (25 %) seka hakuoh-

jeiden- ja vaatimusten epaselkeys (23 %).

Nelja vastaajista oli valinnut viimeisen vaihtoehdon eli muu mika ja niista nousi esille pitka ja haas-
tava hakuprosessi, tydhaastatteluun saakka paasemisen haaste, tyohakemusten kirjoittaminen
seka se, etta alalla oleville uusille tyontekijoille ovat osaamisvaatimukset ovat usein korkealla, toi-

sinaan jopa mahdottomia.
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0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%

Tyon sijainti

Ei etatyomahdollisuutta

Ei joustoa tydajoissa

Palkka ei nay iimoituksessa

Videohaastatteluiden
lisaantyminen

Oma elamantilanne

Epéselva tydnkuva

Hakuohjeiden- tai vaatimusten
epaselkeys

Ei palautetta hakuprosessin
aikana

Digitaalisten laitteiden ja
tyovalineiden yleistyminen

Tydsuhteen muoto ei vastaa
toiveita

Puutteellinen kielitaito

Terveyteen tai toimintakykyyn
littyvat ongelmat

Tyomotivaation vaheneminen

Ei ole kiinnostavia tyépaikkoja
avoinna

Muu vaihtoehto, mika?

Kuvio 8. Haastellisekis koetut asiat tydnhaussa

Seuraavaksi vastaajilta haluttiin tietda, kuinka tarkeaksi he kokevat valmiiksi listatut asiat tyon-
haussa (ks. kuvio 9). Keskiarvoja katsoessa huomataan, ettd myos ndissa vastauksissa on selkeda
hajontaa. Keskiarvoja tutkiessa, tarkeimmiksi koettiin kuitenkin tyénkuvan selkeys keskiarvolla 4,8

ja tyon sijaitseminen lahella keskiarvolla 4,4 seka hakuohjeiden selkeys 4,6 keskiarvolla. Vahiten
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tarkeiksi koettiin puolestaan mahdollisuus videohaastatteluun, johon saatiin keskiarvoksi 2,3 seka
etatyomahdollisuus keskiarvolla 3,3 kuten myos joustava tydaika keskiarvolla 3,7. Loput vastauk-

sista sijoittuu naiden valiin.

Eazkiaroo
Tyd sijaitsee lahelld 44

Etatydmahdollisuus

Joustava tydaika

Mahdollisuus
videohaastatteluun

Tydnkuvan selkeys

Palautteen saaminen
hakuprosessin aikana

Digitaalisten laitteiden ja
tydvalineiden kaytdn
osaaminen

Selkedt hakuohjeet

Hyvan Kielitaidon omaaminen

Palkan nakyminen

iimoituksessa
@ Eiollenkaan tarkea @ Einiin tarked @ En osaasanoa
¥ Hieman tarked & Todella tarked

Kuvio 9. Kuinka tarkeaksi koetaan tyonhakuun liitettavat asiat

7.3 Koronapandemian muutokset tyonhakuun

Kyselyssa (ks. liite 1) kysyttiin my6s asteikolla 1-5, paljonko koronakriisi on yleisesti ottaen muut-

tanut vastaajien tyonhakua. Asteikolla numero 1 oli ei lainkaan muuttanut ja 5 muuttanut erittdin
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paljon (ks. kuvio 9). Keskiarvoksi vastauksista saatiin 2,3 eli koronakriisin ei koettu muuttaneen

tyonhakua erityisen paljoa.

Eadiarvo

Ei lainkaan muuttanut -.I Muuttanut erittain paljony 2.3

Kuvio 10. Kuinka paljon koronakriisi on muuttanut tyénhakua

Avoimena kysymyksena haluttiin myos kuulla vastaajien mielipiteita koronan jalkeisesta tyon-
hausta. Naita vastauksia lahdettiin purkamaan aineistoldhtdisen sisadllonanalyysin kautta (ks. tau-
lukko 3). Ensimmaisena vastauksia pelkistettiin alkuperdaisilmauksista, jonka jalkeen alettiin ryhmit-
telemaan vastauksia yhteisten tekijoiden mukaan alaluokkiin ja siitd edelleen ylaluokkiin ja
paaluokkiin. Pelkistetyista ilmauksista nakee hyvin, millaisia asioita vastauksista nousi esiin. Moni
koki eri teknologisten keinojen auttavan tyonhaussa, esimerkiksi etdhaastattelujen, koska sijainti
ei aina ole helposti saavutettavissa. Myos helpottavana tekijana koettiin se, ettd on paljon tyopaik-
koja mita hakea. Tyonhakua vaikeuttavia tekijoita on puolestaan koettu huomattavasti enemman.
Naissa nousi esille moni asia kuten korkeammat vaatimukset niin tyénantajan kuin itsensa puo-

lelta, kokemuksen puuttuminen ja palautteen saamattomuus hakemuksiin.

Vastauksien pilkkomisesta alaluokkiin ja siitd edelleen ylaluokkiin ja lopulta paaluokkiin, saatiin

tyonhakua vaikeuttavat tekijat seka tydnhakua helpottavat tekijat.



Taulukko 3. Koronan jalkeinen tyonhaku aineistoldhteisen sisallonanalyysin keinoin
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Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

e Lisaantynyt etatyd

e Lisdantyneet etidhaastattelut ja vi-
deo CV:t

e Lisadntyneet digitaaliset kanavat ja
laitteet

Teknologia apuna

Teknologia

e Paljon tyopaikkoja
e Osa-aikaisten ja maaraaikaisten toi-
den maara lisddantynyt

Ty6nhakua auttavat

tekijat

Tyonhaun hyvat

puolet

Tyénhakua helpot-

tavat tekijat

e Ei palautetta tai vastausta hakemuk-
siin

e Epadvarmuus tdiden jatkumisesta
kasvanut

Epdvarmuutta lisan-

neet tekijat

Epavarmuus tyén-

haussa

e Itselle sopivien paikkojen 16ytami-
nen haasteellista

Henkilokohtaiset teki-

tyonhakua rajoitta-

e llman kokemusta vaikea paasta toi- Jat vat tekijat
hin

¢ Paljon hakijoita Rajoitteet

e Paikkoja vain vuokrafirmojen kautta

e Vaikeutuneet hakuprosessit Tyonhakua haastavat | Haasteet

e Tybnantajan vaatimukset korkealla
e Tybnhakijan vaatimukset tiukemmat

tekijat

Ty6nhakua vaikeut-

tavat tekijat
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Aineistosta poimittiin myos suoria lainauksia, jotka antavat hyvan kuvan vastaajien ajatuksista

tyonhakua helpottavista ja vaikeuttavista asioista.

Helpottavia:

”"Mukavaa, ettd etdtydomahdollisuudet ovat yleistyneet ja on mahdollisuus nykyaan kotona tyos-

kentelyyn.”

"Etahaastattelut ovat lisddntyneet paljon koronan jalkeen ja mielestani ne ovat hyva muoto haas-

tattelujen toteuttamiseen, jos tyopaikka tai haastattelija on esimerkiksi kaukana.”

Vaikeuttavia:

"Tyopaikkojen hakuprosessit ovat vaikeutuneet ja hakijoita on myos paljon.”

"Nykydan on hankala paasta toihin, jos tyokokemusta ei ole, silld sitd odotetaan olevan jo monta

vuotta.”

” Koronan jalkeen osa-aikaisten ja maaraaikaisten téiden maara on lisddantynyt ja epavarmuus tyon

jatkuvuudesta on kasvanut.”

"Mielestdni se on lisddantynyt ylipdaansa, etta hakemuksiin ei vastata tai niista ei saa mitdaan pa-

lautetta.”

7.4 Tulevaisuuden nakymat

Kyselylla (ks. liite 1) haluttiin my0ds vastaus vastanneiden restonomien tulevaisuuden nakymiin.
Heilta kysyttiinkin tulevaisuuden suunnitelmia monivalintakysymyksella (ks. kuvio 11). Suurin osa
eli 30 % vastanneista aikoi jatkaa nykyisessa tyopaikassaan. Toitad aikoi puolestaan hakea 25 % ja

12 % aikoi jatko-opiskella. Vain 10 % aikoi vaihtaa tydpaikkaa ja 8 % koko alaa.
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15 % vastasi vaihtoehtoon muu, mika, josta nousi esille useammalla yrittajyys ja toisilla téiden ha-
keminen seka alan vaihto kuten myos nykyisessa tyopaikassa todennakoisesti jatkaminen, mutta
uuden tyon etsiminen samaan aikaan. Yksi todennakaoisesti aikoo jatkaa nykyisessa tyopaikassaan,

mutta toisaalta haluaisi 16ytda toita muualta kuin ravintola-alalta.

Muu vaihtoehto, mika vastaukseen oli vastattu kuusi kertaa. Naissa vastauksissa nousi esille yritta-
jyys seka epavarmuus tulevaisuudesta. Nama vastaukset jakautuivat, matkailu-, majoitus- ja ravin-
tola-alan, ty6ttémien seka kiinteistdalalla tyoskentelevien vilille, mutta selvaa ei voida olla kuka

on vastannut mitakin.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Jatko-opiskelu

Alan vaihto 8%

Tyopaikan vaifto 10%

MNykyisessa tydpaikassa

07
jatkaminen 30%

huu vaihtoehto, mika?

H

Kuvio 11. Tulevaisuuden suunnitelmat

Alan, jolla vastaajat tyoskentelevat ja tulevaisuuden suunnitelmien vertailemiseksi tehtiin myds
ristiintaulukointi (ks. taulukko 4). Ristiintaulukoinnista nakee, etta eniten matkailu-, majoitus- ja
ravintola-alalla tyoskentelevat ovat jaamadssa nykyiseen tyopaikkaansa tai hakevat t6ita. Osa aikoi
myo0s jatko-opiskella, mutta vain pieni osa mietti tydpaikan vaihtoa. Vain my6s 11 prosenttia vas-
taajista mietti alan vaihtoa. Rahoitusalalla tyoskentelevat aikoivat hakea t6ita ja rakennusalalla

vaihtaa tyopaikkaa. Sosiaali- ja terveysalalla puolestaan aiottiin jatkaa nykyisessa tyopaikassa ku-
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ten myods myynnin ja markkinoinnin alalla sekd koulutus- ja opetusalalla tydskentelevien keskuu-
dessa. Kiinteistoalalla tyoskentelevat aikoivat vaihtaa tyopaikkaa. Suurin osa heist3d, jotka eivat ol-

leet tdissa, aikoivat hakea to6itda, mutta osa myods jatko-opiskella.

Muu vaihtoehto, mika vastaukseen oli vastattu kuusi kertaa. Naissa vastauksissa nousi esille yritta-

jyys seka epavarmuus tulevaisuudesta. Nama vastaukset jakautuivat, matkailu-, majoitus- ja ravin-

tola-alan, tyottomien seka kiinteistdalalla tyoskentelevien vilille, mutta selvaa ei voida olla kuka

on vastannut mitakin.

Taulukko 4. Ristiintaulukointi tulevaisuuden suunnitelmien ja alan valilla

Mitka ovat tu- Sarakeotsi-
levaisuuden kot
suunnitel-
masi?
Riviotsikot En ole toissa | Kiinteisto- Koulu- Mat- Muu vaih- | Myynnin ja Rahoitus | Rakennus- Sosiaali- Kaikki
ala tus- ja kailu-, toehto, markkinoin- ala ala ja ter- yh-
opetus- majoi- mika? nin ala veysala teensa
ala tus- ja
ravin-
tola-ala
Alan vaihto 0 % 0 % 0% 1% 17 % 0% 0% 0% 0% 8 %
Jatko-opiskelu 13 % 0% 0% 16 % 17 % 0% 0% 0% 0% 13 %
Muu vaihto- 25% 50 % 0% 16 % 0 % 0% 0% 0 % 0 % 15 %
ehto, mika?
Nykyisessa 0% 0% 100 % 32% 50 % 100 % 0% 0 % 100 % 30 %
tyopaikassa
jatkaminen
TyoOpaikan 0% 50 % 0 % 5% 17 % 0% 0% 100 % 0 % 10 %
vaihto
Toiden hake- 63 % 0% 0 % 21% 0 % 0% 100 % 0 % 0 % 25%
minen
Kaikki yh- 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
teensa

Myds tulevaisuuden suunnitelmia kartoittaessa kyselyssa kysyttiin avoimena kysymyksena milta

heiddan mielestdan tyonhaku ja tydelama nayttaa tulevaisuudessa. Vastauksia ensimmaisena pel-

kistettiin ja sen jalkeen naista vastauksista etsittiin yhtenevia tekijoita, jotta ne pystyttiin ryhmitte-
lemaan samojen kasitteiden alle. Lopussa on myos tuotu esille suoria lainauksia vastauksista, jotka

antavat tarkemman kuvan vastaajien ajatuksista.
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Taulukoista nakee vastaajien vastauksia ryhmiteltynd kolmeen kategoriaan. Ensimmaisessa taulu-
kossa (ks. taulukko 5) nakyy vastaajien ajatuksia positiivisista asioista tulevaisuuden tyénhakuun ja
tydelamaan liittyen. Vastaukset ovat lahinna heidan uskomuksiaan, milta tyénhaku ja tyoelama
ndyttaa tulevaisuudessa. Heiddn mielestdaan palkan ndakyminen tulee yleistymaan ilmoituksissa ja
toita tulee varmasti [6ytamaan. Tyopaikkoja myods tullaan markkinoimaan enemman tyontekijaa

varten ja tyonhaku tulee yleisesti helpottumaan.

Taulukko 5. Positiiviset asiat tydnhaussa ja tyoelamassa tulevaisuudessa

Uudenlaiset palvelut helpottamaan tyénhakua

Palkan ndkyminen ilmoituksessa yleistyy

Tyopaikkoja markkinoidaan enemman tyontekijaa varten
Tyonhaku helpottuu

Paljon mahdollisuuksia

Paljon toita

Toisesta taulukosta puolestaan nahdaan negatiivisia asioita, joita uskotaan tyénhaussa ja tyoela-
massa tapahtuvan tulevaisuudessa (ks. taulukko 6). Tyduupumuksen ndhdaan kasvavan ja moni-
puolisempaa osaamista tullaan vaatimaan seka vaatimukset tulevat kovenemaan téihin paasyssa.
Sopivat paikat tulee vihenemaan ja tyopaikkoja muutenkin tulee olemaan vahan verrattuna suu-
reen hakijamaaraan. Kilpailua tulee olemaan paljo, mika aiheuttaa tyon saamiseen lisaa haasteita.
Tyokokemusta tullaan entistda enemman korostamaan ja tyopaikan saaminen alalta tulee olemaan
hankalaa. Hakijoiden uskottiin myds olevan tarkempia siitd mita tyota aikovat hakea, eika haeta

helposti tyota mika ei vastaa juuri sita mita haluaa. Yleinen epdavarmuus nousi vastauksissa esiin.



39

Taulukko 6. Negatiiviset asiat tydnhaussa ja tyoelamassa tulevaisuudessa

Ty6uupumus kasvaa

Monipuolisemman osaamisen vaatimus

Sopivien paikkojen viheneminen

Tyopaikkoja vahan, mutta paljon hakijoita

Kovat vaatimukset paasta toihin

Paljon kilpailua

Tyokokemuksen maaraa korostetaan enemman
Tyopaikan saaminen alalta tulevaisuudessa hankalaa
Epavarmalta

Ei haeta helposti tyota, joka ei juuri sitd mita haluaa

Kolmantena vastauksista nousi esiin erilaiset teknologistumisen nakoékulmat tulevaisuuden tyén-
haussa ja tyoelamassa (ks. taulukko 7). Niista nousi esille videomuotojen lisdantyminen tyon-
haussa ja ty6elamassa, eli erilaisten apukeinojen hyédyntaminen kuten videohaastattelut ja vi-
deotapaamiset. Seka tydnhaku, etta tydelama tulee olemaan vieldkin digitaalisempaa ja tekoalyn
rooli tulee suurenemaan tyoelamassa ja tydnhaussa. Etahaastattelut lisdantyvat ja etatydskentelya

tulee olemaan enemman. Taman lisaksi uskottiin, ettd anonyymihakeminen tulee lisdantymaan.

Taulukko 7. Teknologistumisen nakdékulmat tulevaisuuden tydnhaussa ja tydelamassa

Enemman videomuotoa

Yha digitaalisempaa

Tekoalyn rooli suurenee

Tekoalylla suuri rooli tyoelamassa

Enemman etdhaastatteluja ja etatyoskentelya
Anonyymihakeminen lisddantyy

Milta tydnhaku ja tydelama nayttaa tulevaisuudessa kysymykseen osa vastasi myds omia toiveita
ndihin liittyen. Toiveina oli esimerkiksi saada lisda kiinnostavia paikkoja hakuun, kuinka tyonhaussa
olisi hyva ilmeta kaikki tarvittavat tiedot selkedsti, monikulttuurisuuden ja suvaitsevaisuuden lisaa-

mista tyoelamaan, restonomien urapolkujen ja mahdollisuuksien tekemista nakyvammaksi seka
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tyonhakuilmoitusten selkeyttamista, mitka ovat tydnantajan toiveet ja mitkd puolestaan vaatimuk-
set. Nama eivat vastanneet varsinaiseen kysymykseen, mutta antoivat mielenkiintoista tietoa,

kuinka tyonhausta voitaisiin tehda helpompaa hakijoille ja tydelamasta parempaa.

Taman lisaksi muutama vastasi omakohtaisen vastauksen, mitda he nimenomaan aikovat tulevai-
suudessa. Ndissa ilmeni vastauksiksi tydpaikan vaihtamista, uuden alan opiskelua ja epavarmuutta

tyomahdollisuuksista.

Muutamia suoria lainauksia:

"Tilanne koronan jaljiltd alkaa palautua entiselleen ja tyontekijoita tulee lisda ja tyonhakeminen

helpottuu.”

"Varmasti yha enemmaén etihaastatteluja ja etatydskentelyas.”

” Digitalisaatio etenee jatkuvasti, luultavasti tekodly tulee suurempaan rooliin ravintola-alalla ja

tyonhaussa.”

” Palkan nakyminen ilmoituksessa yleistyy.”

” Toita on hirveasti tarjolla, mutta niihin on nykyaan aika kovat vaatimukset.”

"Tybuupumus tulee kasvamaan entisestdan. Tyontekijoiltd vaaditaan yhd enemmaéan monipuoli-

sempaa osaamista.”

8 Johtopaatokset

Kyseisen opinndytetyon tavoitteena oli selvittda vastaus tutkimusongelmaan, joka oli selvittaa res-
tonomien ajatuksia ja kokemuksia tyonhausta koronan jalkeen. Tutkimuksessa haastateltiin eri
taustoista olevia restonomeja, niin valmistuneita kuin opiskelijoitakin. Tutkimuksella pyrittiin saa-
maan vastaus tutkimusongelmaan sen pohjalta tehtyjen tutkimuskysymyksien avulla. Tutkimusky-

symyksiksi muotoutui seuraavat:
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1. Kuinka koronan jalkeinen tyonhaku koetaan?

2. Millaisena tyonhaku nahdaan tulevaisuudessa?

Taman tutkimuksen kyselyn kysymykset on luotu pohjautuen kansalliseen rekrytointitutkimukseen
seka matkailu-, ravitsemis- ja talousalan nakymiin, eritoten tydnhaun haasteet ja tarkeina koetut
asiat. Avoimella kysymyksella tyonhausta koronan jalkeen saatiin my0ds vastauksia teoriassa ilme-
neviin asioihin. Tutkimuksella saatiin tuloksia molempiin tutkimuskysymyksiin. Ensimmaiseen saa-
tiin vastauksina tyonhakua helpottavia ja vaikeuttavia asioita ja tulevaisuuden nakymiin kolme ka-
tegoriaa, teknologistuminen, positiiviset tekijat ja negatiiviset tekijat. Molemmat

tutkimuskysymyksen vastaukset sisaltdavat samoja asioita kuin teoriassa on tullut ilmi.

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen saatiin tietoa kyselyssa kysyttyjen haasteiden ja tarkeaksi ko-
ettujen asioiden avulla seka vastaajien omien kokemuksien vapaan sanan kautta. Duunitorin teke-
massa rekrytointitutkimuksessa vuonna 2023, vastaajat kokivat tyytymattomyytta palkan puuttu-
miseen ilmoituksesta. Moni oli myds jattanyt hakematta tyopaikkaa tyon sijainnin vuoksi.
(Kansallinen rekrytointitutkimus 2023.) My0s tassa tutkimuksessa tuli ilmi, ettad vastaajat kokivat
palkan puuttumisen tyopaikkailmoituksesta ja tyon sijainnin haasteellisiksi toita hakiessa. Myds
epaselva tyonkuva ja kiinnostavien tyopaikkojen puuttumisen toita hakiessa koettiin melko haas-

teellisiksi. Naihin asioihin olisikin siis syyta antaa enemman huomiota.

Tarkeaksi puolestaan tyonhaussa koettiin tutkimuksessa tydnkuvan selkeys, tyon sijaitsemista |a-
hella seka hakuohjeiden selkeyttda. Myds aiemmin mainitussa, vuonna 2023 vuonna tehdyssa rek-
rytointitutkimuksessa, oli vastaajille tarkeaa tyon sijainti, ja moni olikin jattanyt hakematta paik-
kaa, jos sijainti ei ollut sopiva itselle (Kansallinen rekrytointitutkimus 2023). Myo6s hakuohjeiden
selkeytta pidettiin toimivana asiana tyonhaussa, rekrytointitutkimuksessa, kuten myos tassa tutki-

muksessa.

Ty6voimapulan yksi syy on tyopaikkojen sijoittuminen. Alalla tyopaikat ovat eri paikassa, missa
tyonhakijat. (Kaihola 2023, 30.) Tyon sijaintia on pidetty sekd yhtena tarkeimmista asioista tyon-
haussa, etta myods haasteena, joka kertoo selkeasta alan kohtaanto-onglemasta. Tyon toivotaan

sijaitsevan ldhelld, mutta valitettavasti ndin ei aina ole.
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Koronan jalkeisestd tyonhausta kysyttaessa nousi esille myos etatdiden seka videohaastatteluiden
lisddntyminen. Koronan aikaan tyonhakuun tulikin paljon mukaan videohaastatteluita ja etatyo li-
sadntyi ja myos koronan vaistyttya joka kymmenes tyollisista jatkoi etatyota (Leskinen 2023). Tut-
kimuksessa esimerkiksi videohaastatteluita ei kuitenkaan pidetty kovin hyvana asiana, vaan enem-
mankin haittaavana tekijana tydonhaussa. Myoskaan mahdollisuutta tahan ei koettu erityisen
tarkedna mika tukee myos naita vastauksia. Vaikka videohaastattelujen maara on lisddntynyt,
moni hakija ei niitd koekaan niin hyvana tai tarkeana. Se kertoo siita, etta monet pitavat enemman
kasvotusten tapahtuvista haastatteluista ja olisikin hyva, jos sellainen mahdollisuus pysyisi jatkos-

sakin.

Etatyd mahdollisuutta puolestaan pidettiin suhteellisen tarkedna t6ita hakiessa seka avoimista vas-
tauksista se nousi esiin positiivisena asiana. Toisaalta, vaikka etatyo lisaantyi koronan aikana, sen
hellittaessa suurempi osa tyollisista ei lainkaan tyoskentele etana ja etatyoskentelevien maara on
ollut laskussa (Leskinen 2023). Mahdollisesti syy tahan on se, etta vaikka mahdollisuus etatyosken-
telyyn koetaan toita hakiessa tarkeana, sita ei valttamatta kayteta. Mahdollisuus siihen on jousta-
vuuden puolesta hyva asia. Vaikka sita ei kdyttdisi suurimmaksi osaksi, tieto siita, etta sellainen on
mahdollista, helpottaa esimerkiksi muun arjen suunnittelua. Koronan ei kuitenkaan kokonaisuu-

dessa koettu muuttaneen tyénhakua erityisen paljon.

Kyselyssa kysyttiin myos tyonhausta koronan jalkeen. Vastauksista ilmeni niin tydnhakua helpotta-
via kuin vaikeuttavia asioita. Vaikeuttavia tekijoita nousi vastauksissa huomattavasti enemman
esille. Helpottavan koettiin se, ettd nykyaan on paljon tyopaikkoja mita hakea. 70 prosenttia mat-
kailu-, ravitsemus- ja talousalan yrityksista karisikin koronan aikaan tyévoimapulasta niin lomau-
tusten kuin alan vaihdonkin seurauksena (Kaihola 2023). Korona siis aiheutti suuren tydvoimapu-
lan, eika siita selkedstikaan olla vield toivuttu taysin ja tyopaikkoja on edelleen paljon vapaana,
mika lisaa vaihtoehtojen maaraa ja helpottaa monien tyonhakua. Toisaalta suurta hammennysta
aiheuttaa se, etta yli puolet vastaajista oli hakenut useampaan kertaan téita ilman tulosta, vaikka

alalla on suuri tyévoimapula ja paljon haettavia tyopaikkoja.

Mielenkiintoista avoimissa vastauksissa on se, ettd aiemmin moni vastaaja ei kokenut videohaas-

tatteluiden eli etdhaastatteluiden mahdollisuutta tdarkedna ja asenne niitd kohtaan oli enemmaén
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negatiivinen. Kuitenkin avoimessa kysymyksessa nousi esiin, ettd on hyva ja tydonhakua helpotta-
vaa, jos on mahdollisuus etdhaastatteluun, koska sijainti ei ole aina helposti saavutettavissa. Nama
kaksi vaittamaa eivat siis taysin tasmaa. Tietenkaan ei voida tietaa kuka on vastannut mitakin ja
avoimiin tulleet vastaukset voivat olla heilta, jotka ovat kokeneet etdahaastattelun tarkedna, mutta
prosentuaalisesti katsottuna heita on vihemman ja enemmist6 on eri mielta. Voimme siis paatella,
ettd yleisesti niita ei ehka koeta kovin tarkeana, mutta eri tilanteitten mukaan, niiden olemassa-

ololla voikin olla tarkea syy.

Osa vastauksista nousseista asioista oli myos selkeasti koettu hakua vaikeuttavaksi, kuten palaut-
teen saamattomuus hakemuksiin. Myds rekrytointitutkimuksessa vastaajien puolelta koettiin tyon-
haussa toimimattomaksi palautteen annon puuttuminen (Kansallinen rekrytointitutkimus 2023).
Tastd voimme paatelld, ettd palautteen saaminen helpottaa tydnhakua ja mahdollisesti lisaa sita.
Kun saa palautetta, esimerkiksi siitda mika ei ollut hyvaa, pystyy siihen ensi kerralla kiinnittamaan

paremmin huomiota ja hakija on varmempi omasta tekemisestdan ja hakemisesta.

Tulevaisuuden suunnitelmia ja tydonhakua haluttiin myos kartoittaa talla tutkimuksella ja toinen
tutkimuskysymys olikin milta tulevaisuuden tyonhaku nayttaa tulevaisuudessa. Tutkimuksessa teh-
tiinkin ristiintaulukointi alan, jolla vastaajat tyoskentelevat, ja tulevaisuuden suunnitelmien vilille.
Ristiintaulukoinnista voidaan huomata, ettd moni matkailu-, majoitus- ja ravintola-alan tyonteki-
jOista eivat ole miettineet ndin koronan jdlkeen alan vaihtoa. Heita oli vain hieman yli 10 %, jotka

nain meinasivat tehda.

Kaihola puhuu kirjoituksessaan siita, etta koronapandemian seurauksena tyélliset vaihtoivat alaa
(Kaihola 2023). Karikallio ja Arovuori my0s sanoivat, ettd muuten hyva tyollisyystilanne antoi kan-
nustimen lahtea alalta ja vaihtaa sita (Karikallio & Arovuori 2023). N&in ollen vaikka moni alalla
tyoskenteleva vaihtoi alaa koronan takia ja sen aikana, tassa tutkimuksessa ei tarkemmin tullut
syita alan vaihtoon ja vain pieni osa ndin meinasi tehda taman tutkimuksen mukaan. Emme siis voi
sanoa varmaksi, etta koronalla olisi ollut mitdan tekemista tutkimuksessa esiin tulleiden alan
vaihto suunnitelmien kanssa. Tutkimuksen mukaan kuitenkin suurin osa matkailu-, majoitus- ja ra-

vintola-alalla talla hetkelld tyoskentelevista aikoi jatkaa nykyisessa tyopaikassa.
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Viimeisena vastaajilta kysyttiin avoimena kysymyksena tyoelamasta ja tyonhausta tulevaisuudessa.
Naissa vastauksissa ilmeni positiivisia asioita, kuin myds negatiivisia seka teknologistumisen nako-
kulma. Osan mielesta esimerkiksi palkan nakyminen tulee yleistymaan tydpaikkailmoituksissa ja
toita tulee varmasti [6ytamaan. Kansallisessa rekrytointitutkimuksessa, moni vastaaja koki palkan
puuttumisen ilmoituksesta toimimattomaksi (Kansallinen rekrytointitutkimus 2023). Tata ajatellen,
jos tutkimuksessa noussut usko palkan nakymisen yleistymiseen ilmoituksissa tapahtuu, on se mo-

nen tyonhakijan mieleen.

My0s naissa vastauksissa nousi esiin digitalisaation kasvu ja etdhaastattelujen seka etatyoskente-
lyn lisdantyminen. Erilaiset digitaaliset palvelut ja sovellukset ovatkin lapaisseet tydelaman koro-
nan aikana ja niiden kaytto on lisdantynyt. (Lyly-Yrjandinen 2023) Taman nahdaankin myos kasva-
van entisestdaan ja myos tekodlyn roolin uskotaan lisddntyvan niin tydelamassa kuin tyonhaussa.
Kansallisessa rekrytointitutkimuksessa nousikin esiin, etta tekoalya hyddynsi tydnhaussa 8 % vas-
taajista ja jopa 36 % uskoisi voivansa hyodyntaa sita tulevaisuudessa. Esimerkiksi hakemustekstin

tai minka tahansa muun tekstin kirjoittamisessa. (Kansallinen rekrytointitutkimus 2023.)

9 Pohdinta

Taman tutkimuksen ja opinnaytetyon tekemiseen motivoi omat kokemukset seka aiheen ajankoh-
taisuus, joka tekee tutkimuksesta myos hyodyllisen. Tyonhakua restonomien nakékulmasta halut-
tiin tutkia myds silla matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla on nahtavissa tyovoimapulaa. Tutkimuk-
sella toivottiin saavan apuja tdhan ongelmaan ja tyonhaun tutkimisen ajateltiin voivan auttaa
ymmartamaan hakijoita paremmin ja ndin tekemaan tydonhausta heille paremman. Materiaalia [6y-
tyi aiheeseen melko hyvin, paitsi koronan jalkeiseen tydnhakuun. Tama mahdollisesti sen vuoksi,
ettd aihe on viela tuore. Tietoperusta saatiin kuitenkin koottua hyvin. Materiaalia kasiteltiin laa-
jasti ja myos tutkimuksen kannalta turhia aineistoja tuli luettua ja tutkittua paljon. Tutkimus teh-
tiin kyselyna ja siihen saatuja vastauksia olisi toivottu enemmankin, mutta valitettavasti niita ei

saatu enempaa kuin 40, joista vain 38 hyvaksyttiin.

Tutkimus nayttaisi olevan sellaisenaan tahdan mennessa ainut laatuaan, vaikkakin aiheen ymparilta
on tutkimuksia tehty. Taman vuoksi tutkimus on tuottanut uutta tietoa restonomien tyénhakuun
liittyen. Rajaus tehtiin Jyvaskylan ja Tampereen restonomiopiskelijoihin ja parin vuoden sisédlla val-

mistuneisiin restonomeihin. Rajausta mietittiin pitkdan ja valinnaksi otettiin seka opiskelijat etta
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valmistuneet, koska ajateltiin ndin saatavan enemman tietoa tydnhakuun liittyen. Jalkikdteen aja-
teltuna rajaus vain toiseen ryhmaan olisi voinut olla parempi, koska ryhmien valilla saattaa olla

eroja.

Tutkimuksesta on saatu uutta tietoa ja tuloksista ndkee, ettd moni oli kokenut seka positiivisia asi-
oita, ettd negatiivisia tydnhakuun liittyen ndin koronan jalkeen. Tietyt asiat koettiin tarkeammaksi
kuin toiset ja jotkut tuottivat enemman haasteita kuin toiset. Vastauksista voimme nahda, etta ko-
ronan jalkeinen tyonhaku on koettu enemman vaikeaksi ja haastavaksi kuin toimivaksi. Vastauk-
sien perusteella saatu tieto on tuottanut hyotya eri yritysten rekrytointiin, jotta siita saataisiin
vielda parempi ja miellyttavampi hakijoille. Tarkeimpina nousi selkeasti esiin palkan nakyminen il-
moituksissa seka palautteen saaminen hakemuksiin kuten myés tyékuvan ja hakuohjeiden selkeyt-

taminen.

9.1 Eettisyys ja luotettavuus

Kun puhutaan hyvasta tieteellisesta kaytanndsta ja sen perusperiaatteista, puhutaan vastuunkan-
nosta, arvostuksesta, rehellisyydesta ja luotettavuudesta. Luotettavuudella tarkoitetaan tieteelli-
sesti tehdyn toiminnan laadun varmistamista menetelmissa, suunnittelussa, voimavarojen kay-
tossa seka analyyseissa. Rehellisyydella tarkoitetaan, etta suunnitellaan ja toteutetaan seka
arvioidaan tieteellisesti tehtya toimintaa. Siitd myos viestitddn avoimesti ja oikeudenmukaisesti
seka puolueettomasti, salaamatta yksityiskohtia. Arvostuksella puolestaan tarkoitetaan, etta tul-
laan osoittamaan muun muassa arvostusta kollegoille, yhteiskunnalle, ymparistolle ja tieteellisessa
toiminnassa oleville osapuolille. Viimeiseksi vastuunkannolla tarkoitetaan vastuunkantoa koko toi-
minnan elinkaaresta, joka on tieteellisesti toteutettu. Sen alku on ldhto6isin aina ideasta, jonka jal-
keen se ulottuu koulutukseen, ohjaukseen, toteutukseen, hallinnointiin kuin myoés sen julkaisemi-

seen, ettd myos vaikutuksiin. (Haapanen 2023, 11-12.)

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan sita, ettd mittaustulokset pystytaan toistamaan eli, etta
pystytddan antamaan ei-sattumanvaraisia tuloksia. Se voidaan todeta monella eri tavalla, kuten jos
samaan tulokseen padadytaan kahden eri arvioijan toimesta, tutkimuksen tulokset voidaan todeta
reliaabeleiksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 231.) Kyse tdssa on siis toisin sanoen siita, etta
tutkimus on toistettavissa ja tulokset ovat samanlaiset eri mittaus kerroilla, tutkijasta riippumatta.

Tata tulee arvioida tutkimuksen aikana ja myos jalkeen. (Vilkka 2007, 149.)
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Validius puolestaan tarkoittaa kdytetyn tutkimusmenetelman tai mittarin taitoa mitata asiaa, mita
on pyrittykin mittaamaan. Menetelmat ja mittarit eivat kuitenkaan aina vastaa todellisuutta, jota
luullaan tutkittavan. Esimerkiksi kyselyjen kysymyksiin saadut vastaukset on mahdollisesti kasitetty
eri tavoin, kuin tutkija oli itse ajatellut. Tuloksia ei voi pitdaa patevina ja tosina, jos edelleen tutkija
on kasitellyt tulokset oman alkuperaisen ajattelunsa mukaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013,

231-232.)

Tutkimus tehtiin hyvaa tieteellista kaytantda toteuttamalla. Tutkimuksen tietoperusta on tehty
kayttamalla alkuperaisia materiaaleja ja annettu tyon tekijoille heille kuuluva arvostus merkitse-
malla viitteet oikein ja asianmukaisesti. Tutkija on pysynyt tutkimuksessa puolueettomana, eika
ole ottanut kantaa tai tuonut omia mielipiteita esille tutkimusta tehdessa. Tutkimus on tehty ja

analysoitu sille sopivin keinoin.

Eettisyyden kannalta, tassa tutkimuksessa kysely tehtiin anonyymisti eli vastaajat pysyivat ano-
nyymeina ja se ilmoitettiin heille heti kyselyn alussa. Vastaukset muotoiltiin mahdollisimman tark-
kaan, jotteivat ne johdattele vastaajaa ja ovat mahdollisimman neutraaleja. Luotettavuuden kan-
nalta, tutkimus on toistettavissa uudestaan uuden henkilon toimesta. Tulokset kuitenkin saattavat
olla hieman erilaisia, silla tulevaisuudessa tyonhaku saattaa olla muuttunut joiltain osin, ja vastaa-

jat saattavat kokea asiat sen vuoksi eri tavoin tai haluta erilaisia asioita.

Tutkimuksen aihe olisi ollut hyva rajata vain restonomiopiskelijoihin tai valmistuneisiin resto-
nomeihin, koska nyt ei voida erotella ndiden kahden ryhman vilisia kokemuksia toisistaan. Nain

saataisiin my0s tarkempaa ja syvallisempaa tietoa yhdesta ryhmasta.

Tutkimuksen perusjoukko oli [6ydettyjen tietojen perusteella noin 400 henkil6d, mutta hyvaksytta-
via vastauksia tahan tutkimukseen saatiin vain 38. N&in ollen vastausprosentti jai noin 10 prosent-
tiin. Se vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen negatiivisesti sen ollessa pieni. Saaduilla tuloksilla
on myo0s nain ollen vaikeampi yleistaa asioita. Kiireellisen aikataulun vuoksi, vastaajia ei kuiten-

kaan saatu tavoitettua enempaa ja tutkimus taytyi tehda niilla tiedoilla mita saatiin kerattya.

Saatu perusjoukko on suuntaa antava, koska tarkkoja tietoja ei [6ytynyt. Talla hetkellad opiskele-

vista on aloituspaikkojen ja hyvaksyttyjen maarien perusteella tehty olettamuksia talla hetkella
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opiskelevien maarasta. Sen lisaksi Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta valmistuneiden maaraa ei

loydetty, mika tarkoittaa, etta tulos on todennakdisesti jonkun verran suurempi.

Kyselyn kohdalla jalkikateen huomattiin, ettd yhtena kysymyksena olisi pitanyt olla missa ammatti-
korkeakoulussa opiskelee tai mistd on valmistunut. Nain pystyttaisiin todentamaan vastaajien
tausta ja varmistamaan, ettd vastaajat ovat vain Jyvaskylan ammattikorkeakoulun sekda Tampereen
ammattikorkeakoulun opiskelijoita ja ndista valmistuneita. Nyt tieto pohjautuu vain tutkijan

omaan tietoon, kenelle kysely on lahetetty.

Yhden kysymyksen kohdalla tuli huomattua myds se, etta se oli ymmarretty muutamalla eri tavalla
ja ndin jalkikateen ajateltuna, se olisi pitanyt muotoilla vielakin tarkemmin. Kysymys oli avoin kysy-
mys ja koski tydnhaun ja tydelaman tulevaisuuden nakymia. Vastauksissa haluttiin tietdaa vastaa-

jien ajatuksia yleisella tasolla, millaisia he uskovat niiden olevan. Osa oli kuitenkin my6s vastannut
nakokulmasta mita he haluaisivat tulevaisuudessa tydelaman ja tydnhaun sisaltavan seka omia tu-
levaisuuden ndakymiaan, mutta naita vastauksia ei kuitenkaan onneksi ollut kuin muutama. Niita ei
myo6skaan otettu huomioon johtopaatoksia tehdessa. Suurin osa vastauksista kuitenkin vastasi ha-

luttuun asiaan ja nadin ollen tutkimuskysymys pystyttiin analysoimaan ja tulokset esittamaan.

Muut kysymykset vastausten perusteella oli muotoiltu riittavan tarkasti, koska muita vaarinym-
marryksia ei nayttanyt olevan. Toisaalta koskaan ei voida tietda, millaisia vastauksia eri muotoi-
luilla olisi voitu saada. Hyvaa kyselyssa oli avoimet kysymykset, joihin vastaajat pystyivat antamaan
tietoja, jotka monivalintakysymyksista olivat heidan mielestaan puuttuneet. Toki kyselyssa myos
nama pystytaan sivuuttamaan esimerkiksi laittamalla vastauksesi jotain turhaa, kuten pelkka kir-
jain, tai annetaan hyvin lyhyita vastauksia toisin kuin haastatteluissa, jossa pystytaan tietoa hake-

maan vastaajilta helpommin ja varmemmin.

Kysely testattiin ennakkoon testiryhmalla, jotta siitd saataisiin mahdollisimman toimiva ja vaarin-
ymmarryksiltd valtyttdisiin. Ennakko testauksessa tulikin muutamaan kysymykseen palautetta,
jotka muutettiin ja ndin kyselysta saatiin ymmarrettavampi. Kyselyssa oli myds ensimmaisena kysy-
mys, jossa kysyttiin vastaajalta, onko han restonomiopiskelija vai valmistunut restonomi. Kysymyk-

sessa oli myos vaihtoehto en ole restonomi, jonka vastatessa kysely paattyi. Nain toivottiin saada
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kohderyhmaan kuulumattomat henkil6t pois vastaajista, minka pitaisi lisata luotettavuutta kyselyn

osalta.

Tutkimus olisi voitu tehda myos laadullisella menetelmalla ja talloin tulokset olisivat olleet toden-
nakoisesti erilaisia. Vastaajat olisivat voineet vastata tarkemmin kysymyksiin ja antaa ajatuksia
myo6s kysymysten sivusta ja kysymysten vaarinymmarryksilta olisi valtytty. Vastaajat olisivat nimit-
tain pystyneet kysymaan tarkentavia kysymyksia, jos he eivat olisi jotain tajunneet. Tulokset muut-
tuisivat joltain osin ja mahdollisesti antaisivat tietoja, joita tutkija ei edes osannut ajatellakaan ky-
sya. Ndin tulokset olisivat todenndkaoisesti olleet vield syvallisempia ja myods piilomerkityksia olisi

saatu paremmin esille.

9.2 Jatkotutkimusehdotukset ja tyon hyoty

Tutkimuksen tuloksista on hyotya varsinkin matkailu-, ravitsemis- ja talousalalle, jonne moni resto-
nomi sijoittuu, silla siellda on nahtavissa talla hetkella paljon tydvoimapulaa. Tyovoimapulan vuoksi

tulokset ovat tarkeita, jotta tydvoimapulaan saataisiin apua ja avoimiin tehtaviin tekijoita.

Tutkimuksen tulokset ovat hyodyllisia myos kaikille yrityksille, jotka hakevat tyontekijoita. Tulokset
antavat hyvan silmayksen tyénhaun haasteisiin ja tarkeina pidettaviin asioihin, mitka antavat yri-
tyksille apua oman tydnhaun vaiheisiin. Tulosten avulla on helpompi keskittya asioihin, jotka tuot-
tavat ongelmia. Ndin tyonhausta pystytaan tekemaan helpompi hakijoille. Tydnhakua helpottavat
ja vaikeuttavat tekijat antavat myos tarkeaa tietoa siita, mita kannattaa edelleen tydnhaussa olla

mukana ja millaisia muutoksia olisi hyva tehda, hakijoita ajatellen.

Tuloksista ei ole vain hy6tya rekrytoinnin parissa vaan myds tyonhakijoille. Tyonhakijat saavat tut-
kimuksesta tietoa millaisiin asioihin mahdollisesti he voivat itse vaikuttaa tyénhaun parissa seka
nakevat hieman mahdollisia tulevaisuuden nakemyksia tydonhaun ja tydelaman suhteen. Tallin he
voivat varautua mahdollisiin tuleviin muutoksiin jo ennalta seka nakevat tydnhaun tdméanhetkiset
ongelmat ja mahdollisesti pystyvat ottamaan niista jotain hyoédynnettavaa tietoa omaan tyonha-

kuun.

Aiemmin mainitun kysymyksen, tydnhaun ja tydelaman tulevaisuuden ndkymista, kohdalla huo-

mattiin, ettd kysymys oli ymmarretty muutamalla eri tavalla. Kysymys oli avoin ja osa oli vastannut
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siihen toiveita, miltd sen haluaisi nayttavan, vaikka tarkoitus oli kuulla yleisesti, kuinka vastaajat
kokevat milta se tulee ndyttamaan. Naita vastauksia oli muutama, ja ne antavat mielenkiintoisen
kurkkauksen tahan aiheeseen ja siihen pohjautuen voisikin saada uuden jatkotutkimuksen aiheen.
Nain ollen jatkotutkimuksen aihe voisikin olla, millaisia toiveita restonomeilla on tyénhakuun tai

tyoelamaan liittyen.

Jatkotutkimuksen aihe voisi olla my0s selvittda, miksi restonomi alalla ei saada toita, vaikka niita
haetaan paljon. Tyopaikkoja on avoinna paljon ja niita haetaan, mutta t6ita ei saada helpolla. Eh-

dotus nousi tutkimuksen tulosten pohjalta, silla moni oli hakenut useampaa tyépaikkaa tuloksetta.

Lisaksi tutkimus jaa hieman pintapuoliseksi ja lisatutkimusten avulla voitaisiin saada luotettavam-
pia tuloksia ja syvempaa ymmarrysta aiheesta. Jatkotutkimuksissa olisi hyva esimerkiksi keskittya
vain valmistuneisiin tai opiskelijoihin, koska heidan valillaan voi olla merkittaviakin eroja. Nain pys-

tyttaisiin erottamaan heidan tyénhaun kokemuksensa ja ajatuksensa toisistaan.
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Liitteet

Liite 1. Webropol-kysely

Opinnéytetytkysely

Hei!
Dben Jyelshylin ammatlikorkeskoulun palveluliiketoiminnan tutkingo-ahjelman opiskelija ja olen
tekemmiasd opnndylelyitani aiheesta “Kuinka restonamit kokevat tynhaun koronan jilkeen?”

Tarkoitukgena on kartoittas restonomiopiskelijoiden seka valmistuneiden restonomien ajatuksla ja
kokemuksla tydinhausia viimelsen parin veoden alkana, koronan |alkesn. Tygnhauks lasketaan
kndkanlainan tytnhaku kuten eaimaerkiksl hagoittelupaikan hakeminan tai kesdtyon hakeminan,

Kysely on avoinna; 08 04 3024-77 04.2024 |a vastasminen kestia nosn 410 menuuttia,

Kyselyyn vastaaminen tapanteu anonyymisti eli vastaajan henkiiollisyys e tube siitd dmi,
Kiitos vasisuksestasil

Y¥stivallisin terveisin

Werna Paanonen

(1) Pakolizst kysymykaet merkiity tEhdelid ()

1. Taustatiedot *

() Restonomiopiskelija (AMK)
() Restonamiopiskelija (YAME)
() valmistunut restonomil (AME)
{:} ‘Walmistunut restoncmi (YABMEK)

() En ole restonomi

2. Tystilanne *

() Pédtoiminen opiskedija
() Tyossd kiiyva

() Tyatan ta lamautenu
() Elakeitinen

O Muu vaittoehto, miki? |

3. Paljonko sinulla on tyékokemusta? *

O Alle wiosi
) 13 vuatta
() 48 vuoia
() 70 vuoha
() ¥l 10 vuotta
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4. Missa tyoskentelet? *

QO Helsinki-Uusimaa
O Eteld-Suomi

O Lansi-Suomi

O Pohjois- ja Itd-Suomi
(O Ahvenanmaa

O ulkomailla

O En ole thissd

5. Moneenko tyépaikkaan olet hakenut viimeisen 2 vuoden aikana? *

QO Enyhtaan
Q2
Q35

QO &9

O vio

6. Milla alalla tyoskentelet talld hetkelld? *

O Matkailu-, majoitus- ja ravintola-ala
(O Kaupan ala

O Myynnin ja markkinoinnin ala
O Rakennusala

O Logistiikka-ala ja varasto

O Teollisuusala

QO Kiinteistaala

O sosiaali- ja terveysala

O Koulutus- ja opetusala

() Maa- ja metsiitalouden ala
O Rahoitus- ja

Q) Taiteet, viihde ja virkistys

O Muu vaihtoehto, miks? |

O Enole toissa

7. Kuinka tyytyvdinen olet nykyiseen tyéhdsi talld hetkella?
(Jos et ole tdissa, voit skipata kysymyksen)

1 2 3 4 5

En ollenkaan -
tyytyvdinen O O @) O (O  Erittéin tyytyvéinen
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8. Valitse seuraavista 3-5 sinulle haasteellisinta tekijaa tyénhaussa. *

[ Tyén sijainti

[ Ei etatyémahdollisuutta

|:| Ei joustoa tydajoissa

[] Palkka ei nay iimoituksessa

[[] videohaastatteluiden lisdantyminen

D Oma eldmantilanne

[[] Epaselva tybnkuva

D Hakuohjeiden- tai vaatimusten epaselkeys

[:] Ei palautetta hakuprosessin aikana

|:| Digitaalisten laitteiden ja tyGvélineiden yleistyminen
[[] Tydsuhteen muoto ei vastaa toiveita

[[] Puutteellinen kielitaito

[] Terveyteen tai toimintakykyyn liittyvét ongelmat
D Tyomotivaation vaheneminen

[] Ei ole kiinnostavia tyépaikkoja avoinna

[] Muu vaihtoehto, mika? | |

9. Kuinka tarkeéksi koet seuraavat asiat tydbnhaussa? *

Ei ollenkaan El niin En osaa
tarkea tarked sanoa

Tyé sijaitsee lahelld
Etatydmahdollisuus

Joustava tyoaika

Mahdollisuus videchaastatteluun
Tyonkuvan selkeys

Palautteen saaminen hakuprosessin
aikana

Digitaalisten laitteiden ja tyovalineiden
kéyttn osaaminen

Selkedt hakuohjeet

Hyvén kielitaidon omaaminen

Q0 Q QO | O 00000
OO0 O O 0OO0O0O0O0
OO0 O O 0O0O0O0O0

Palkan ndakyminen ilmoituksessa

Hieman
térked

OO0 QO O Q0O

Todella
térkesd

siioffeiFegps@olisiislols
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10. Miten paljon koronakriisi on yleisesti ottaen muuttanut tyénhakuasi? *

1 2 3 4 5

Ei lainkaan muuttanut O O O O

O Muuttanut erittdin
palion

11. Mitd mielta olet koronan jadlkeisesta tydnhausta? Tahan voit avata vapaasti
ajatuksia, mielipiteita ja kokemuksia asiasta. *

A

12. Mitka ovat tulevaisuuden suunnitelmasi? *

o Jatko-opiskelu

(O Toiden hakeminen

O Alan vaihto

O Tydpaikan vaihto

O Mykyisessd tyGpaikassa jatkaminen

O Muu vaihtoehtao, mikﬁ?|

13. Milta tyénhaku ja tydeldma nadyttda tulevaisuudessa? Voit jakaa tdhan
ajatuksia, mielipiteita ja kokemuksia asiasta. *
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