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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Coaching for Success -yrityksen tarjoaman 5 Askelta me-
nestykseen -verkkokurssin hyodyllisyytta, vaikuttavuutta, toiminnallisuutta ja merkitysta osal-
listujille. Tutkimusosuudessa keskityttiin selvittamaan, miten osallistujat arvioivat kurssin
etenemista, sen tarjoamaa kokonaisvaltaista kokemusta ja vaikutusta menestyksen tavoitte-
luun. Lisaksi opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa kurssia keratyn palautteen perusteella.

Tietoperustassa kasitellaan coachingia, psykologiaa ja oppimisen teoriaa seka verkkokurssien
hyotyja. Coachingin osalta tarkastellaan valmennuksen periaatteita ja menetelmia. Psykolo-
gian nakokulmasta keskitytaan motivaation, tarkkaavaisuuden ja oppimisen psykologisiin pe-
rusteisiin. Oppimisen teoriaa kasiteltaessa tutkitaan erilaisia oppimisen malleja ja teorioita.
Verkkokurssien osalta pohditaan niiden suunnittelun periaatteita ja hyvia kaytantoja.

Tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jossa kaytettiin tee-
mahaastatteluja. Tama menetelma valittiin, koska opinnaytetyon aihe oli melko tuntematon
haastateltaville. Puolistrukturoidun haastattelun avulla pystyttiin tarkentamaan kysymyksia ja
avaamaan aiheita syvallisemmin, mika mahdollisti haastateltavien kokemusten, nakemysten
ja tunteiden paremman ymmartamisen. Tama oli olennaista ilmion kattavalle analysoinnille ja
tulosten luotettavalle tulkinnalle.

Tutkimustuloksista nousi esiin se, etta osallistujat kokivat kurssin nopean etenemisen positii-
visena. Kurssi tarjosi selkean rakenteen, joka yllapiti osallistujien motivaatiota ja sitoutu-
mista. Osallistujat arvostivat myos kurssin relevantiksi koettua informaatiota. Kurssin suorit-
taminen koettiin vaivattomaksi ja motivoivaksi, ja osallistujat olivat tyytyvaisia saamaansa
opetukseen ja tyokaluihin.

Johtopaatoksissa korostettiin kurssin kokonaisvaltaisen positiivista arviointia. Osallistujat piti-
vat kurssia monipuolisena ja kaytannonlaheisena, ja se auttoi heita syventamaan itsetunte-
mustaan ja asettamaan konkreettisia tavoitteita menestyksensa saavuttamiseksi. Vaikka kurs-
sin kokemus oli paaosin myonteinen, tutkimustuloksista nousi myos kehitystarpeita, kuten
henkilokohtaisen coachauksen ja palautteen saamisen mahdollisuus kurssin aikana seka tuki
kurssin jalkeen. Huomioimalla nama kehityskohteet kurssin kehittamisessa voidaan edelleen
parantaa sen tarjoamaa arvoa ja osallistujien kokemaa hyotya.

Asiasanat: coaching, verkkokurssi, verkko-opetus
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The objective of the thesis was to examine the usefulness, impact, functionality, and signifi-
cance of the 5 Steps to Success online course offered by the company Coaching for Success.
The research focused on understanding how participants evaluated the course's progression,
its comprehensive experience, and its impact on their pursuit of success. Additionally, the
aim was to develop the course based on the feedback collected.

The theoretical framework covers coaching, psychology, and learning theory, as well as the
benefits of online courses. The coaching section examines the principles and methods of
coaching. From a psychological perspective, the focus is on the psychological foundations of
motivation, attention, and learning. The exploration of learning theory includes various mod-
els and theories of learning. The section on online courses discusses design principles and best
practices.

A qualitative research method was chosen, utilizing thematic interviews. This method was se-
lected because the topic of the thesis was relatively unfamiliar to the interviewees. The
semi-structured interviews allowed for more detailed questions and deeper exploration of the
topics, facilitating a better understanding of the interviewees' experiences, views, and emo-
tions. This was essential for a comprehensive analysis of the phenomenon and reliable inter-
pretation of the results.

The research findings revealed that participants viewed the course’s rapid progression posi-
tively. The course provided a clear structure that maintained participants’ motivation and
commitment. Participants also appreciated the course's relevant information. The course was
perceived as easy to complete and motivating, and participants were satisfied with the in-
struction and tools provided.

The conclusions highlighted the overall positive evaluation of the course. Participants found
the course diverse and practical, helping them deepen their self-awareness and set concrete
goals for achieving success. Although the course experience was mostly positive, the findings
also indicated areas for improvement, such as the opportunity for personal coaching and
feedback during the course and support after its completion. Addressing these areas for de-
velopment can further enhance the course’s value and the benefits experienced by partici-
pants.

Keywords: coaching, online course, online instruction
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1 Johdanto

Coaching on menetelma, joka on kasvattanut suosiotaan johtamisen ja henkilokohtaisen kehi-
tyksen valineena. Sen vaikutukset ovat moninaiset, ja sen tehokkuus riippuu suuresti kayte-
tysta prosessista. (Smith 2006.) Tassa opinnaytetyossa keskityn verkkokurssin vaikuttavuuteen
menestyksen tavoittelussa, erityisesti valmentavan verkkokurssin kontekstissa, joka tarjoaa
osallistujilleen viisi askelta menestykseen. Opinnaytetyossa selvitetaan, miten verkkokurs-
seilla tuetaan aikuisten oppimista ja miten coachingin parhaat kaytannot voivat menetelmana

tukea verkko-oppimista.

Opinnaytetyon taustalla on huomio siita, etta coaching-prosessien muoto, laatu ja vaikutta-
vuus voivat vaihdella merkittavasti eri konteksteissa. Tama voi johtua esimerkiksi kaytetysta
menetelmasta, ohjaajan taidoista tai osallistujien tarpeista. Siksi on tarkeaa tutkia coaching-
prosessia, erityisesti verkkokurssin kaltaisessa ymparistossa, ja selvittaa, miten sita voidaan
kehittaa mahdollisesti paremmaksi. (Hirvihuhta 2006.) Valitsin aiheen, koska prosessin arvi-
ointi voi tarjota arvokasta tietoa palvelun hankkimista harkitseville. Lisaksi arviointi voi aut-
taa kehittamaan ja optimoimaan verkkokurssia, mika puolestaan parantaa osallistujien oppi-

miskokemusta ja tuloksia (Boettcher & Conrad 2016, 1).

Tama tutkimustyo sai alkunsa toimeksiantajan kanssa keskustellessa havainnosta siita, etta
vaikka coaching on suosittu menetelma, sen hyodyntamista ja tehokkuutta verkkokurssiympa-
ristossa ei ole viela kattavasti tutkittu. Tarkemmin, toimeksiantajan Coaching for success:n
luomaa verkkokurssia ei olla tutkittu aiemmin. Tama tutkimus- ja kehittamistyo on tarkeaa,
koska sen avulla voidaan ymmartaa paremmin, voiko coaching-tulokulma tukea oppimista ja

kehitysta verkkokurssilla ja miten kurssia voidaan kehittaa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on ensisijaisesti arvioida coaching-menetelmissa kaytetty-
jen metodien tehokkuutta ja vaikutusta osallistujiin verkkokurssilla 5 Askelta menestykseen.
Tarkoituksena on tunnistaa prosessin vahvuudet, heikkoudet ja kehityskohteet seka ehdottaa

parannuksia sen optimoimiseksi kurssin osallistujien oppimisen tukemiseksi.

Tutkimustyon tuloksista hyotyvat niin verkkokurssin osallistujat kuin myos kurssin suunnitte-
lija. Valmennettavat voivat hyotya tehokkaammasta verkkokurssista, joka tukee heidan oppi-
mistaan ja auttaa heita saavuttamaan tavoitteensa. Kurssin suunnittelija voi puolestaan hyo-
tya arvokkaasta palautteesta ja suosituksista verkkokurssin parantamiseksi tulevaisuudessa.
Henkilokohtaisesti kiinnostuin tasta aiheesta, koska uskon vahvasti coachingin potentiaaliin ja
digitaalisten oppimisalustojen tarjoamiin mahdollisuuksiin yksilon kasvun ja kehityksen tu-

kena. Lisaksi henkilokohtaisesti haluan ymmartaa syvemmin, miten coaching-tulokulmat



voivat toimia muun muassa verkkokurssiymparistossa ja miten sita voidaan kehittaa entistakin

vaikuttavammaksi.

Opinnaytetyon rajauksena keskitytaan tutkimaan coaching-prosessin arviointia verkkokurssin
kontekstissa ja erityisesti 5 Askelta menestykseen -verkkokurssin puitteissa. 5 Askelta menes-
tykseen -verkkokurssi perustuu coachingiin, silla siina kaytetaan lukuisia coachingissa tunnet-
tuja menetelmia. Verkkokurssi ei kuitenkaan tayta taysin kaikkia coachingin maaritelmia, silla
sen osallistujat eivat ole valttamatta interaktiivisessa yhteydessa kurssin valmentajaan. Nain
ollen opinnaytetyo ei tarkastele laajemmin coachingin kayttoa muissa yhteyksissa tai muita
verkkokursseja. Lisaksi rajauksena on se, etta opinnaytetyossa tarkastellaan coaching-proses-

sia osana kokonaisvaltaista oppimisprosessia eika erista sita muista opetustekijoista.

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan sanaa valmentaja ja valmennettava coachingin kontekstissa
helpottamaan suomenkielista luettavuutta. Keskityn myos tarkemmin luvussa 4 coachingin
maaritelmaan seka sen eroavuuteen muista henkilokohtaisen kehittymisen ja ohjaamisen tie-
teenaloista kuten mentorointi (engl. mentoring), konsultointi (engl. conselling) ja kouluttami-

nen (engl. training).

Opinnaytetyon tietopohja koostuu kolmesta isommasta kasiteltavasta teemasta: coachingista,
oppimisteorioista seka verkko-opetuksesta (kuvio 1). Luvussa 2 esitellaan opinnaytetyon koh-
teena ole 5 Askelta menestykseen -verkkokurssi. Luvussa 3 opinnaytetyo maarittelee menes-
tyksen tassa opinnaytetyossa. Luvussa 4 kuvataan coaching-prosessin teoreettista taustaa ja
kasitteita, kuten coaching-menetelmia ja prosessin vaiheita silta osin kuin verkkokurssi tayt-
taa coachingin maaritelmia kasitteista. Luvussa 5 kasitellaan oppimisen teorioita ja luvussa 6
tarkastellaan verkko-opetusta. Taman jalkeen luvussa 7 kuvataan 5 Askelta menestykseen -
verkkokurssin ja sen kaytannon toteutusta. Seuraavaksi luvussa 7.1 kuvataan tutkimusmene-
telmat, joita kaytetaan tutkimuskohteen arvioinnissa. Luvussa 7.4 keskitytaan esittelemaan
verkkokurssin arvioinnin tulokset ja analyysi seka ehdotukset sen kehittamiseksi. Lopuksi lu-
vussa 7.5 kasitellaan opinnaytetyon yhteenvetoa ja johtopaatoksia, joissa tarkastellaan loy-

doksia, niiden merkitysta ja mahdollisia jatkotutkimuksen suuntia.
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Coaching

Verkkokurssi

Oppimisen Verkko-
teoriat . opetus

Kuvio 1: Opinnaytetyon keskeiset kasitteet

2 5 Askelta menestykseen -verkkokurssin esittely

Coaching for Success:in verkkokurssi, nimeltaan 5 Askelta menestykseen, tarjoaa osallistujil-
leen mahdollisuuden kehittaa itseaan kohti henkilokohtaisesti maaritettya menestysta. Kurssi
yhdistaa videomuotoisen ja tekstimuotoisen sisallon, jotka ohjaavat osallistujia viiden aske-
leen kautta kohti heidan asettamiaan tavoitteita. Jokainen osuus sisaltaa video- ja tekstima-
teriaalia. Jokainen askel tarjoaa selkeat ohjeet ja tyokalut, joiden avulla osallistujat voivat
hyodyntaa valmennuskurssin sisaltoa parhaaksi katsomallaan tavalla. (Coaching for success
2024.)

Kurssin rakenne on suunniteltu siten, etta valmentaja ohjaa osallistujia eteenpain jokaisessa
askeleessa lyhyen alustuksen, avointen kysymysten ja reflektointitehtavien avulla. Itsereflek-
tointia sisaltavissa tehtavissa osallistujaa kannustetaan vahvasti kirjoittamaan ajatuksia ja oi-
valluksia kurssin materiaaleihin. Valmennuskurssin rakenne on kuvattu tarkemmin auki kuvi-

ossa 2.
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maarittely vahvistaminen tekeminen

Kuvio 2: 5 Askelta menestykseen -verkkokurssin vaiheet

Kurssin ensimmainen askel haastaa maarittelemaan henkilokohtaisen menestyksen kasitteen
ja toinen askel puolestaan rohkaisee vahvistamaan paatoksia ja asettamaan konkreettisia
maarapaivia tavoitteiden saavuttamiseksi. Kolmannessa askeleessa osallistujat maarittavat
tarkan aloitusajankohdan menestyksen tavoitteluun. Neljas askel kannustaa osallistujia pohti-
maan omia voimavarojaan menestyksen saavuttamiseksi ja listaamaan ne. Viidennessa aske-
leessa rohkaistaan aloittamaan toiminta aiempien syntyneiden ja ylos kirjattujen pohdintojen
ja voimavarojen perusteella. Reflektointitehtavien muoto ja toteutustapa vaihtelevat jokai-
sen askeleen valilla. Kurssialusta on suunniteltu niin, etta kurssin suorittajan on mahdollista

palata halutessaan aiempiin aiheisiin ja materiaaleihin.

Kurssin sisaltoon ja tehtaviin tutustumisen arvioidaan kestavan yhteensa noin kaksi tuntia,
joskin kurssi on tarkoitettu suoritettavaksi useammassa osassa, jolloin osallistuja paasee hyo-
dyntamaan kurssin sisaltoa ja harjoitteita todellisessa elamassaan ja jatkamaan kurssia itse
maaraamansa aikataulun mukaisesti. Kurssin varsinainen suoritusaika riippuu taysin osallistu-
jasta, silla osallistujat voivat edeta kurssilla omassa tahdissaan, ja kurssin sisaltoon on mah-
dollista palata kahden kuukauden ajan sen aloittamisesta. Lisaksi kurssi tarjoaa osallistujille
mahdollisuuden ottaa yhteytta valmentajaan sahkopostitse tai kurssialustan tarjoaman kes-
kustelualueen avulla, jota kautta osallistuja voi tavoittaa myos muita kurssille osallistuvia,
mikali he kaipaavat lisaohjausta tai haluavat jakaa ajatuksiaan kurssin aiheista. (Coaching for
success 2024.)

3 Menestyksen maaritelmat

Menestys yhdistetaan usein ulkoisiin asioihin, kuten statukseen, sosiaalisiin suhteisiin ja nou-
sujohteiseen uraan, mutta se on moniulotteinen kasite. Se voi tarkoittaa eri asioita eri ihmi-
sille, kuten uraa, terveytta, ihmissuhteita tai henkilokohtaista kasvua. Menestys ei ole pelk-
kaa ulkoista loistoa, vaan myos sisaisen hyvinvoinnin ja tyytyvaisyyden tunnetta. (Tossavainen
& Peltonen 2020, 12-14.)
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Tavoiteorientaatiot ovat keskeisia menestyksen maarittelyssa. Mastery orientation eli mesta-
ruusorientaatio keskittyy itsensa kehittamiseen ja ponnisteluun parhaan mahdollisen suorituk-
sen saavuttamiseksi. Tama nakyy taitojen kehittymisessa ja tehtavien hallinnassa, ja menes-
tys koetaan oppimisen ja henkilokohtaisen kasvun kautta. Tama maaritelma menestyksesta
korostaa mielenrauhaa, joka syntyy tietoisuudesta omasta parhaasta yrityksesta. (Williams &
Krane 2021, 292.)

Ego orientation eli ego-orientaatio tuo sosiaalisen vertailun keskioon. Menestyksen mitta on
toisten voittaminen tai heidan ylittamisensa asemassa ja tunnustuksessa. Ego-orientoituneet
ihmiset kokevat menestymisen vain suhteessa muihin ja nakevat kaiken muun kuin voiton epa-
onnistumisena. Heidan menestystaan maarittaa jatkuva tarve olla muita parempi. (Williams &
Krane 2021, 292.)

Menestys voi juontaa juurensa sisaisen motivaation monimuotoisuudesta, silla se voi ilmeta
seka sisasyntyisena etta sisaistettyna. Sisasyntyinen motivaatio kumpuaa tekemisen riemusta
ja nautinnosta, kun taas sisaistetty motivaatio liittyy tekemisen arvokkuuteen omien tarkei-
den paamaarien ja arvojen nakokulmasta. Vaikka ulkokohtaiset kontrollit voivat ohjata toi-
mintaa, todellinen itsensa toteuttaminen ja menestyksen kokemus voivat syntya juuri sisaisen
motivaation eri muodoista, jotka ohjaavat tekemista kohti sisaista arvokkuutta ja merkityk-
sellisyytta. (Jarenko & Martela 2015, 33.)

Kuten aiemmin todettu menestys on moniulotteinen kasite. Taman opinnaytetyon tutkimuk-
sessa menestys maaritellaan kunkin yksilon subjektiivisena kokemuksena paamaaraansa kohti
etenemisesta eli 5 Askelta menestykseen -verkkokurssille osallistuvan kykyyn saavuttaa aset-

tamansa henkilokohtaiset tavoitteensa kurssin avulla.

4  Coaching

Tassa luvussa kasittelen coachingin maaritelmaa ja yleiskuvaa, seka tarkastelen tutkimuksen
kohteena olevan valmentavan verkkokurssin sisaltoa naihin heijastaen. Nostan esille myos

coachingiin suunnattua kritiikkia seka kehitystarpeita.

Kuvaan myos valittuja coaching-suuntauksia, koska valmennukseen on olemassa useita erilai-
sia lahestymistapoja ja valmennusohjelma voi sisaltaa erilaisia tekniikoita ja aktiviteetteja.
Valmennusohjelmat voivat myos vaihdella kaytettyjen tekniikoiden lukumaaran, suuntauksen
ja tyyppien, ohjelman pituuden, ohjelman ja valmentajan roolin osalta (Blackman, Morsardo
& Gray 2016, 4).

Coaching, mentorointi, konsultointi ja kouluttaminen eroavat toisistaan merkittavasti.

Coaching on tavoitteellinen prosessi, jossa valmentaja auttaa asiakasta saavuttamaan
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henkilokohtaisia tai ammatillisia tavoitteita kysymysten, kuuntelun ja haastamisen avulla. Se

keskittyy yksilon itsensa loytamiseen ja vaihtoehtojen tarkasteluun. Mentorointi taas on koke-
neemman henkilon ja vahemman kokeneen valinen suhde, jossa jaetaan osaamista ja tuetaan
ammatillista kasvua. Konsultointi tarjoaa asiantuntijaneuvontaa organisaation kehittamiseksi

ja se on usein ulkopuolisen asiantuntijan antamaa neuvontaa. Koulutus, jota kutsutaan myos

valmentamiseksi puolestaan, keskittyy tiedon ja taitojen opettamiseen seka kognitiivisten ky-
kyjen kehittamiseen, usein muodollisten ohjelmien tai kurssien kautta. Vaikka kaikki nama in-
terventiot tahtaavat kehitykseen ja muutokseen, niiden lahestymistavat ja tavoitteet eroavat
toisistaan selkeasti. (Suomen coaching yhdistys 2024; Bowen-Nielsen 2018.) Kuviossa 3 on ha-
vainnollistettu coachingin, mentoroinnin, konsultoinnin ja kouluttamisen yhtenevyydet ja eri-

laisuudet.

Tieteenala/ Coaching Mentorointi Konsultointi Kouluttaminen
metodi (Mentoring) (Consulting) (Training)

Tarkoitus ja

o ja ura.

“ Ammattilais-Coach

Suorituksen kehittyminen,
konteksti kehityksen tukeminen. Yksilon

Kokeneempl kollega tal johtaja

Mentoroitava (Kollega, alainen,
tiimilainen)

1-3

Tukea ammatiilista kasvamista,
kokemuksen jako.
Henkilégkohtainen kehittyminen
tyossa.

Ulkopuslinen, neuvova
asiantuntija

Henkilésto, organisaatio

1-20

Organ|saation muutos ja
hassteet, Yksilon ja ryhmén
ymmdmys itsesta
tehokkaamman tyoyhteison

Sisdinen tai ulkoinen ekspertti

Oppija

10-16

Tletejen ja taitojen puitteiden
korjaaminen. Yhteistn ja
tiimin/organisaation

kehittyminen.

puoiesta,
Voimauttavaan kehittymiseen ja  Tuettuun polkuun kohti Systeemisean muutokseen
tuloksellisuuteen, haastaa uratavoitetta.
rajoitiavia uskomuksia
Osallistujan tavoittest, nykyinen  Mentoroitavan toiveet,
tieto ja kéyttaytymismallit, odotukset ja tolminta/
waihtoshtoisel ratkaisut, suoriutuminen
walinnat ja toiminta
Erityisesti Itsetuntemus, vaintoehdeot,
kehityksen kohde [T
Mahdolliset Henkildkohtainen kasvu, uudet  Selkeimpi suunta, uudet

Gyt

Tietojen opettaminen, taitojen
harjaantuminen, kognitiivisten
kykyien kehittyminen

Keskustelun Mita kehitetdan, miten ja miksi  Tiedot. taidot ja osaaminen

padteemat

Identiteetti, ndkemys ja Systeemit, rakenteet ja
toimintasuunnitelmat prosessit
Organisatoorinen kehittyminen Uudet tiedot ja osaaminen

Tiedot ja osaaminen

hyod taidot, itseluottamus, perspektivit
ammatillinen menestys

Avaintyokalut Kuuntelu, kysymykset, Ohjaaminen ja esimerkki, Analysointi, diagnosointi,
haastaminen, luovuus, kuuntalu, visiointi, kokemusten  ongelmanratkaisu,
- toimintasuunnittelu, reflektointi  jako muutosjohtaminen
w Coachin taitoihin ja osallistujan  Mentorin kokemukseen, kykyyn  Konsultin kokemustasoon ja
motivaatioon jatahtoon jakaa osaamistaan koulutukseen
Lyhyesta keskipitkadn Pitka suhde Nykyhetkessa

Motivaatiosta riippuvainen Ennalta méariteltyjen Havaintoihin nojaava

tavoitteiden mukaan
Kuvio 3: Coaching ja muiden henkilokohtaisen kehittymisen ja ohjaamisen tieteenalojen yhte-

Yhieisollisyys, opettaminen,
ohjeistaminen

Caallistujan oppimiseen ja
oppimisen siitémisean
Lyhyesta keskipitkdan
Suunnitelmaan perustuva

nevyydet ja erilaisuudet (Suomen coaching yhdistys 2024; Bowen-Nielsen 2018.)

4.1  Coaching maaritelma

Coaching on prosessi, jossa coach avustaa valmennettavaa henkiloa tunnistamaan ja hyodyn-
tamaan omia henkilokohtaisia ja ammatillisia vahvuuksiaan seka potentiaaliaan tavoitteidensa
saavuttamiseksi. Coaching-prosessi edistaa valmennettavan ajattelun ja toiminnan keskitty-
mista seka auttaa hanta suunnittelemaan tehokkaita toimintastrategioita. Lisaksi coaching tu-
kee yksilon kokonaisvaltaista kehitysta ja auttaa hyodyntamaan kayttamatonta potentiaalia.
(DeWitt 2018, 13-14.)
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Coaching on yhteistyohon perustuva, ratkaisukeskeinen, tuloshakuinen ja systemaattinen pro-
sessi, jossa valmentaja tukee asiakkaan elamankokemuksen, tavoitteiden saavuttamisen ja
hyvinvoinnin parantamista. Valmennuksen maaritelmia on kuitenkin monia, ja ne heijastavat
erilaisia nakokulmia ja painotuksia. (Passmore & Tee 2020, 5-6.) Coachingissa valmentaja ei
toimi opettajana, vaan tarjoaa valmennettavalle valineita ja ohjausta oman kasvunsa ja ke-
hittymisensa tukemiseksi seka auttaa hanta saavuttamaan omat tavoitteensa. Coaching pyrkii
edistamaan valmennettavan yksilollista ja/tai organisaation kokonaisvaltaista kehitysta, tasa-
painoa ja ekologisuutta parantamalla asiakkaan suorituskykya ja toimintatapoja. (Suomen
Coaching yhdistys 2024.)

Coaching ja mentorointi eroavat toisistaan siina, etta valmennus on lyhyempaa ja keskittyy
tiettyihin kehityskysymyksiin, kun taas mentorointi ottaa laajemman nakemyksen henkilosta.
Toiset korostavat, etta mentorointi on usein vapaaehtoista toimintaa organisaatiossa, joka
tarjoaa psykososiaalista tukea, kun taas valmennus on useammin palkallista, ammatillista toi-
mintaa, jossa valmentaja toimii oppimisen ja kehityksen edistajana organisaation sisalla. Toi-
saalta, coaching maaritellaan muodolliseksi suhteeksi nimettyyn valmentajaan, jossa valmen-
taja ja valmennettava tekevat yhteistyota arvioidakseen seka ymmartaakseen valmennetta-
vaa ja hanen tavoitteitaan, seka haastaakseen nykyiset rajoitteet samalla kun tutkitaan uusia
mahdollisuuksia. (Blackman ym. 2016, 3-4.)

Tassa tutkimuksessa kohteena olevan valmentavan kurssin pyrkimykset ja metodit vastaavat
pitkalti ylla kuvattuja maaritelmia. Kurssin tavoitteeksi on selkeasti maaritelty osallistujan
omien vahvuuksien tunnistaminen ja, etta osallistuja oppii hyodyntamaan naita tavoitteidensa
saavuttamiseksi. Valmentaja auttaa osallistujaa valillisesti suunnittelemaan itselleen sopivia
toiminnallisia ratkaisuja jokaisen askeleen yhteydessa olevien tehtavien kautta. Valmentajan
suunnittelemat reflektointityokalut ohjaavat osallistujan omaa kehittymista hanen ehdoillaan
ja tavoitteiden saavuttamista tuloshakuisesti, ratkaisukeskeisesti ja systemaattisesti. (Lilje-
strand 2024.) Kyseessa olevan verkkokurssin muodossa paaasiallinen yhteys on yksisuuntainen,
jossa valmentajan valmistelema kokonaisuus on osallistujan saatavilla ilman erillisia tapaami-
sia, jolloin yhteistyon mahdollisuus jaa taysin osallistujan oman proaktiivisen yhteydenpidon
varaan. Kaytannossa coachingin maaritelmaan usein sisallytetty interaktiivinen yhteistyo ei
talta osin toteudu taysin taman valmentavan kurssin osalta, jonka vuoksi kasittelen tassa tut-
kimuksessa coaching-prosessia soveltuvilta osin verraten niita kurssin valmentavaan otteeseen

seka valmentavien metodien kayttoon.

4.2  Coachingin kasvu ja hyodyt

Coaching nousi esiin Yhdysvalloissa konsulttialan murroksen myota 1980-luvun lopulla ja 1990-
luvun alussa. Viime vuosina se on kasvattanut merkitystaan myos Suomessa, erityisesti esi-

miestaitojen kehittamisen nakokulmasta. Yritykset ovat yksi merkittava ryhma, joka
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hyodyntaa coaching-palveluita, yleensa ulkopuolisten asiantuntijoiden tarjoamana. Ulkopuoli-
nen coach on alansa pateva asiantuntija, joka toimii aina luottamuksellisesti. (Carlsson &
Forssell 2017, 32-33.)

Suomen Coaching yhdistyksen mukaan muun muassa yritykset, jotka panostavat coachingiin,
huomaavat merkittavia parannuksia sisaisessa yhteistyossaan. Henkiloston sitoutuminen ja
tyotyytyvaisyys kasvavat, samalla kun ristiriitatilanteet vahenevat. Yksilotason parannusten
lisaksi coaching nakyy myos yritystason hyodyissa, kuten kasvaneessa tuottavuudessa, paran-
tuneessa laadussa, korkeammassa asiakastyytyvaisyydessa ja vahvemmassa sitoutuneisuudessa

organisaatioon. (Suomen Coaching yhdistys 2024.)

Coaching on tehokas tyokalu henkilokohtaiseen ja ammatilliseen kasvuun, mutta se ei ole
yhta hyodyllinen kaikille. Jokainen valmentaja tuo mukanaan omat ainutlaatuiset ominaisuu-
tensa, kokemuksensa ja lahestymistapansa valmennusprosessiin. Valmentajana erilaisten val-
mennustyylien ymmartaminen on ratkaisevaa tyoskenneltaessa asiakkaiden kanssa, joilla on

erilaisia tarpeita ja mieltymyksia. (Amatullah 2023.)

Ryhman valmentaminen asettaa coachille erilaisen haasteen kuin yksittaisten henkildiden val-
mentaminen. Ryhmassa jokaisella yksilolla on oma taitotasonsa ja tarpeensa. Ryhmalla on
kuitenkin potentiaalia motivoida toisiaan, asettaa omat tavoitteensa ja valmentaa tai auttaa

itseaan. (Fleming & Taylor 2018.)

Markkinoilla on tarjolla monia erilaisia coaching-palveluita, kuten uravalmennus, muutosval-
mennus, johdon valmennus ja elamantaidon valmennus. Naiden eri valmennusmuotojen erot-
tavana tekijana toimivat niiden kohderyhma, keskittymisalue ja kaytetyt tyokalut. Valmen-

nettavan tietoisuuden laajentaminen ja valmennuksen tarjoamat mahdollisuudet oivalluksiin

muodostavat kuitenkin valmennuksen ytimen. (Carlsson & Forssell 2017, 24.)

Coaching-osaaminen on inhimillinen tyovaline, joka tukee ihmisten ja organisaatioiden kas-
vua, oppimista ja kehittymista. Se perustuu valmentavaan vuorovaikutukseen, jossa kohda-
taan toinen ihminen arvostavasti, kuunnellaan aktiivisesti, kysytaan avoimia kysymyksia ja au-
tetaan loytamaan omia ratkaisuja. Coaching-osaaminen edistaa myonteista muutosta ja uudis-
tumiskykya. (BCI 2024.)

Coachingin hyodyt ovat moninaiset. Se auttaa selkeyttamaan ajattelua, fokusoimaan tavoit-
teita ja kehittamaan itseohjautuvuutta ja tunnealykkyytta. Coachingin avulla voidaan myos
vahvistaa kasvuajattelua, luovuutta ja aktiivista oppimista, ongelmaratkaisukykya ja henkilo-
kohtaista kasvua. Coachingin avulla voidaan myos tukea koko organisaation toiminnan uudis-

tumista ja kehittymista. (Suomen Coaching yhdistys 2024.)
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Coaching-osaaminen on hyodyllinen taito monissa eri rooleissa ja tilanteissa. Se on myos tar-
kea osa nykyaikaista tyoelamaa, jossa tarvitaan jatkuvaa uudistumista, oppimista ja kehitty-
mista. Coaching-osaaminen auttaa luomaan luottamusta, sitoutumista, motivaatiota ja tulok-

sellisuutta seka yksilo- etta organisaatiotasolla. (BCI 2024.)

Kuten aiemmin tassa luvussa on todettu, coaching on voimakas valine yksiloiden ja ryhmien
kehittamisessa, tarjoten mahdollisuuden henkilokohtaiseen ja ammatilliseen kasvuun. Se pe-
rustuu vuorovaikutukseen, joka auttaa laajentamaan tietoisuutta ja avaamaan uusia nakokul-
mia. Coaching voi tuoda merkittavia parannuksia tyoyhteisoihin, kuten lisaantyneen sitoutu-
misen ja konfliktien vahenemisen. Lisaksi se tarjoaa monipuolisia palveluita, jotka tukevat

seka yksiloiden etta organisaatioiden menestysta ja kehitysta.
4.3  Ratkaisukeskeinen coaching

Solution-focused coaching eli ratkaisukeskeinen coaching on tulevaisuuteen suuntautunut val-
mennustyyli, joka auttaa asiakkaita tunnistamaan ja saavuttamaan haluamansa tavoitteet.
Tassa lahestymistavassa ei keskityta ongelmien syihin tai syvalliseen analyysiin, vaan siihen,
mita halutaan tulevaisuudessa ja miten sinne paastaan. Ratkaisukeskeisen valmentajan rooli

on fasilitoida asiakkaan matkaa kohti haluttua tulevaisuutta. (Positive education 2024.)

Ratkaisukeskeinen valmennustyyli perustuu filosofiseen oletukseen: kuinka valmennettava
ajattelee ja puhuu tapahtumista, seka valmennettavan kykyyn ratkaista ongelma omilla voi-
mavaroillaan. Ratkaisukeskeinen coaching ei keskity ongelman syihin, vaan ratkaisujen etsimi-
seen ja toteuttamiseen. Valmentajan rooli on fasilitoida asiakkaan matkaa seuraavan syklin
kautta: tavoite, suunnittelu, toteutus, seuranta ja arviointi, seka tarvittaessa korjaukset.
Sykli toistetaan (kuvio 4), kunnes asiakas saavuttaa tavoitteensa. Ratkaisukeskeinen valmen-
nustyyli on yksinkertainen, mutta tehokas valmennustyyli, joka sopii erityisesti tilanteisiin,

joissa asiakas haluaa nopeita ja kaytannollisia ratkaisuja ongelmiinsa. (Sutton 2020.)

2,
Suunnittele
toiminta

4

Korjaukset

3. Toteutus,
seuranta ja
prosessin
arviointi

Kuvio 4: Ratkaisukeskeisen coachingin sykli (Sutton 2020.)
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5 Askelta menestykseen -verkkokurssi ja ratkaisukeskeinen coaching jakavat yhteisen nakokul-
man tavoitteiden asettamiseen ja saavuttamiseen. Seka kurssilla etta coachingissa koroste-
taan tulevaisuuteen suuntautumista ja keskittymista ratkaisuihin ongelmien sijaan. Verkko-
kurssi tarjoaa ratkaisukeskeisen coachingin tapaan konkreettisia tyokaluja ja strategioita,
jotka auttavat osallistujia tunnistamaan omat tavoitteensa ja ottamaan askelia niiden saavut-
tamiseksi. (Liljestrand 2024.)

4.4 Visionary coaching

Visionary coaching perustuu eteenpain katsovan inspiraation voimaan. Se auttaa valmennetta-
vaa luomaan ihanteellisen vision haluamastaan tulevaisuudesta. Valmentaja toimii oppaana,
ohjaten valmennettavan huomion kohti tata visiota ja kannustaen konkreettisten toiminta-
suunnitelmien kehittamiseen sen saavuttamiseksi. Visionary coaching on erityisen tehokas,

kun valmennettavat haluavat nopeita tuloksia. (Amatullah 2023.)

Visionary valmentajat tyoskentelevat tiiviisti asiakkaidensa kanssa luodakseen elavan kuvan
heidan haluamastaan tulevaisuudesta, olipa kyse sitten urasta, henkilokohtaisesta elamasta
tai mista tahansa erityisesta pyrkimyksesta. He tarjoavat asiakkailleen tyokalut tavoitteiden
selkeyttamiseen, vision ilmaisemiseen ja toimintasuunnitelmien kehittamiseen, jotka toteut-
tavat vision. (Amatullah 2023.)

Opinnaytetyon tutkimuksen kohteena oleva valmentava verkkokurssi, visionary coachingin ta-
paan, keskittyy tulevaisuuteen suuntautuneeseen inspiraatioon ja auttaa valmennettavaa luo-
maan selkean vision halutusta tulevaisuudesta. Valmentaja toimii verkkokurssilla oppaana,

ohjaten valmennettavaa kohti tata visiota. (Liljestrand 2024.)
4.5 GROW-malli

GROW-malli (kuvio 5) on coaching -menetelma, joka keskittyy neljaan avainvaiheeseen: ta-
voitteiden asettaminen (Goals), nykytilanteen tutkiminen (Reality), vaihtoehtojen kartoitta-
minen (Options) ja toimintasuunnitelman laatiminen (Will) (Tyoterveyslaitos 2023). Ensimmai-
sessa vaiheessa asetetaan selkeat ja inspiroivat tavoitteet, toisessa tarkastellaan nykytilan-
netta, kolmannessa etsitaan erilaisia toimintamalleja ja viimeisessa laaditaan konkreettinen
suunnitelma tavoitteiden saavuttamiseksi. Mallin joustavuus ja sovellettavuus eri tilanteissa
perustuvat avoimiin ja kannustaviin keskusteluihin, jotka auttavat valmennettavaa oivalta-

maan omat vahvuutensa ja mahdollisuutensa (Whitmore 2010, 9).
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* (Goals) tavoitteiden asettaminen
* Saavutettava asia

 (Reality) nykytilanteen tutkiminen
» Millaisia haasteita tai ongelmia on tavoitteen saavuttamiseen

e (Options) vaihtoehtojen kartoittaminen
e Etenemisvaihtoehdot, esteet ja mahdollisuudet

e (Will) toimintasuunnitelman laatiminen
* Konkreettiset toimenpiteet, ajoitus, roolitus ja motivaattorit

Kuvio 5: GROW-malli (Whitmore 2010.)

GROW-mallin periaatteet on integroitu 5 Askelta menestykseen -verkkokurssiin. Kurssilla pai-
notetaan selkeiden tavoitteiden asettamista, nykytilanteen arviointia, vaihtoehtojen tarkas-
telua seka toimintasuunnitelman laatimista. Samalla kurssilla korostetaan omistajuuden tun-
netta ja sitoutumista osallistujan omiin tavoitteisiin. Kurssi tarjoaa kaytannon tyokaluja ja ra-
kenteen henkilokohtaiseen kasvuun ja menestykseen, noudattaen GROW-mallin joustavaa ja

sovellettavaa lahestymistapaa. (Liljestrand 2024.)

4.6  Coachingin kritiikkia

Coachingin suosion kasvaessa tutkijat ovat alkaneet kiinnittaa huomiota empiirisen tutkimuk-
sen puutteisiin talla alalla. On herannyt kysymys siita, onko valmennus todella osoittautunut
tehokkaaksi investoinniksi. Viime vuosikymmenen aikana tutkimus valmennuksen vaikuttavuu-
desta on kuitenkin lisaantynyt merkittavasti vastauksena tahan tarpeeseen. (Cannon-Bowers &
Bowers 2023, 1.)

Valmennuksen tehokkuutta koskevat tutkimukset ovat paaasiassa keskittyneet yleisiin tai
maarittelemattomiin tavoitteisiin. Kuitenkin on havaittavissa suuntaus kohti valmennusta,
joka on suunniteltu tiettyjen taitojen tai tulosten kehittamiseen, kuten konfliktien ratkaisuun
tai johtajuuteen. Tama suuntaus tarjoaa mahdollisuuden kohdennetumpaan tutkimukseen,

joka voi ohjata valmennusyhteison toimintaa. (Cannon-Bowers & Bowers 2023, 5.1.)

Lisatutkimusta tarvitaan myos valmennuksen mahdollisten haitallisten vaikutusten osalta.

Schermuly ja GraBmann (2019) esittelevat useita mahdollisia ei-toivottuja vaikutuksia, kuten
suhdeongelmat esimiesten kanssa, valmentajaan liittyva riippuvuus ja mahdollinen tyotyyty-
vaisyyden heikkeneminen. Kuitenkaan ei viela tiedeta, kuinka yleisia nama tai muut ei-toivo-

tut vaikutukset ovat valmennuksen yhteydessa. (Cannon-Bowers & Bowers 2023, 5.1.)
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Vaikka kiinnostus tyopaikkavalmennukseen on kasvanut, empiirinen kirjallisuus talla alalla on
edelleen melko rajallista. Tiedot valmentajista, valmennettavista ja valmennussisallosta ovat
usein puutteellisia, ja valmennusymparistosta annetaan harvoin riittavasti tietoa. Tama vai-
keuttaa merkittavasti tietopohjan rakentamista. Kontrolloituja tutkimuksia on puutteellisesti
saatavilla, ja monet tutkimukset karsivat siita, etta niihin ei sisally riittavasti tilastotietoa

meta-analyysin tekemiseksi. (Cannon-Bowers & Bowers 2023, 5.2.)

5  Psykologia ja oppimisen teoriat

Koska psykologian, eli ihmismielen ja kayttaytymisen tutkimuksen, ymmarrys on olennainen
osa onnistuneen henkilokohtaisen kehittymisen kurssin luomista seka sen analysointia, esitte-
len seuraavaksi lyhyesti soveltuvilta osin oppimisen peruskasitteita ja psykologian erityisesti
oppimiseen liittyvia osa-alueita, kuten valmennuspsykologiaa, oppimisen psykologiaa seka

neuvontapsykologiaa.
5.1  Oppimisen teorioita

Oppimisen teorioiden tuntemus auttaa opettajia ymmartamaan, miten opiskelijat oppivat ja
miten opetusta tulisi suunnitella vastaavasti. Behavioristinen nakemys korostaa arsyke-reak-
tiokytkentojen muodostumista, kun taas konnektivistinen ja kognitiivinen lahestymistapa pai-
nottavat oppijan aktiivista roolia oppimisessa. Naiden teorioiden ymmartaminen auttaa opet-
tajia luomaan monipuolisia opetusmenetelmia, jotka vastaavat erilaisten oppijoiden tarpei-
siin. (Bates 2015, 50.)

Konnektivismi korostaa oppimisen sosiaalista luonnetta ja nakee oppimisen tapahtuvan ver-

kostoissa, seka yksilollisesti etta yhteisollisesti. Tama teoria tunnistaa, etta oppiminen ei ta-
pahdu suljetuissa ymparistoissa vaan laajemmissa sosiaalisissa ja teknologisissa verkostoissa.
(Siemens 2018.) Tutkimuksen kohteena oleva valmentava verkkokurssi mahdollistaa osallistu-
jille uuden tiedon solmukohdan verkostoituneessa tietomaailmassa. Kurssi myos tarjoaa osal-
listujalle alustan jakaa omia tuotoksia ja ajatuksia, jolloin toisilta oppimisen todennakoisyys

kasvaa.

Kognitiivinen lahestymistapa oppimiseen korostaa mielen sisaisia toimintoja ja oppijan aktii-
vista roolia oppimisessa. Oppijan aiemmilla kokemuksilla ja tiedolla on keskeinen merkitys
uuden asian oppimisessa. (Bates 2015, 53-55.) Tama teoria tarjoaa pohjan monille pedagogi-
sille elementeille, kuten elinikaiselle oppimiselle ja kokemukselliselle oppimiselle (Bates
2015, 58). Valmentavan kurssin erilaiset harjoitteet ja reflektointitehtavat asettavat osallis-
tujan oppijana aktiiviseen rooliin ja tekee oppimiskokemuksesta vankemman muistijaljen,

mahdollistaen pidempiaikaisen muutoksen tavoiteltuun suuntaan.
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5.2  Viestinta oppimisessa

Viestinta on olennainen osa oppimista ja tiedonvalitysta. Sen avulla tiedon jakaminen, yhteis-
tyo ja vuorovaikutus ovat mahdollisia. Oppimisprosessissa viestinta voi tapahtua monin eri ta-
voin, kuten suullisesti, kirjallisesti tai visuaalisesti. Tarkeaa on, etta viestinta on selkeaa ja
ymmarrettavaa, ja etta oppijat osaavat ilmaista ajatuksiaan ja vastaanottaa palautetta.
(Ropo & Huttunen 2013.) Tutkimuksen kohteena olevalla verkkokurssilla viestintamallit on

tarkoin mietitty tukemaan erityyppisia oppijoita ja laaja-alaisesti erilaisia oppimistyyleja.
5.3  Psykologia ja sen osa-alueita

Psykologia, ihmisen mielen ja kayttaytymisen tutkimusala, avaa meille nakokulmia niin it-
seemme kuin muihin ihmisiin. Sen avulla voimme syventaa ymmarrystamme seka kehittaa tai-
tojamme ja hyvinvointiamme. Tama soveltava tiede tarjoaa monipuolisia tyokaluja erilaisiin
elamantilanteisiin ja haasteisiin. Eras psykologian sovellusalue on valmennus, joka auttaa asi-

akkaita saavuttamaan tavoitteitaan ja hyodyntamaan potentiaaliaan. (Jylkka 2020.)

Valmennuspsykologia tutkii valmennuksen psykologisia perusteita ja vaikutuksia. Valmennus
perustuu tavoitteelliseen vuorovaikutukseen ja tehokkaisiin strategioihin, joiden avulla tue-
taan haluttua ja kestavaa muutosta valmennettavan hyvaksi. Tama ala pyrkii ymmartamaan,
miten valmennus toimii, millaisia tuloksia se tuottaa ja millaisia eettisia ja ammatillisia kysy-
myksia se herattaa. Valmennuspsykologia soveltaa psykologian teorioita, malleja ja menetel-

mia kaytantoon ja tutkimukseen. (Passmore & Tee 2020, 4-6.)

Neuvontapsykologia puolestaan keskittyy ihmisten hyvinvoinnin parantamiseen, ahdistuksen
lieventamiseen ja kriisien ratkaisemiseen. Tama erikoisala tarjoaa kaytannon tyokaluja yksi-

l6iden ja ryhmien tukemiseen erilaisissa elamantilanteissa. (APA 2022.)

Coaching, joka juontaa juurensa psykologiseen tutkimukseen, perustuu syvaan ymmarrykseen
siita, miten ihminen oppii, muuttuu ja motivoituu. Valmentajan rooli ei ole tarjota valmiita
vastauksia, vaan auttaa asiakasta loytamaan omat ratkaisunsa ja voimavaransa. Tama tapah-
tuu hyodyntaen erilaisia psykologisia teorioita ja malleja, kuten kognitiivista, ratkaisukes-

keista ja positiivista psykologiaa. (Passmore & Tee 2020, 44.)

6  Verkkokurssi

Verkkokurssi on opintokokonaisuus, joka on taysin suoritettavissa verkossa ilman fyysista las-
naoloa opetuspaikassa. Se tarjoaa nykyaikaisen ja joustavan tavan kehittaa osaamista ja op-
pia uusia taitoja riippumatta siita, missa opiskelija asuu tai tyoskentelee. (Keystone Educa-

tion Group, 2024.) Verkkokurssit ovat olennainen osa nykyaikaista koulutusta, tarjoten
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joustavuutta ja mahdollisuuden osallistua ajasta ja paikasta riippumatta (Cook & Grant-Davie,
2013, 73).

Pedagogiikka, opetusmenetelmien ja -tekniikoiden kayton tiede, kattaa opetuksen suunnitte-
lun ja toteuttamisen eri nakokulmia. Verkkopedagogiikka puolestaan keskittyy opetuksen
suunnitteluun ja toteutukseen digitaalisten valineiden avulla. Tama lahestymistapa vaatii
opettajilta uudenlaisten pedagogisten menetelmien omaksumista ja ymmartamista siita, mi-

ten teknologia voi tukea oppimista. (Rintala & Vahatiitto 2007, 4.)

6.1  Verkko-oppimateriaali

Verkko-oppimateriaali, myos tunnettu digitaalisena tai e-oppimateriaalina, on opetusmateri-
aalia, joka on saatavilla verkossa (Opetus- ja kulttuuriministerio 2024). Internet tarjoaa moni-
puolisia palveluita, kuten tekstia, kuvia, aanta ja videoita, jotka voidaan integroida helposti
verkkomateriaaleihin (Al-Fraihat, Joy, Masa'deh & Sinclair 2020, 68). Verkkomateriaalin suun-
nittelussa on tarkeaa ottaa huomioon sen vaikutus tyomuistiin ja silmiin seka varmistaa, etta
se tarjoaa opiskelijoille ajantasaista ja helposti saatavilla olevaa materiaalia (Casey, Shaw,
Whittingham & Gallavan 2018, 9).

Mediamuodot ovat muuttaneet koulutusmaisemaa merkittavasti, ja opetuksessa kaytetaan
yha enemman erilaisia mediavalineita, kuten videoita, parantamaan oppimiskokemusta
(O'Brien, Slattery & Walsh. 2019, 428). Opetuksen tallentaminen mahdollistaa oppilaille mate-
riaalin uudelleen katselun ja tukee siten myos niita, jotka eivat voi osallistua opetukseen pai-
kan paalla (Bates 2015, 38).

6.2  Verkko-opetus

Verkko-opetus on digitaalisella laitteella tarjottavaa opetusta, joka tukee oppimista. Teknolo-
gian kehitys on mahdollistanut oppimisen monista eri laitteista, mika vaikuttaa siihen, miten
opetus suunnitellaan ja toteutetaan (Al-Fraihat ym. 2020, 68; Clark & Mayer 2023, 30).
Verkko-opetus kattaa laajasti erilaisia oppimismuotoja, jotka eivat edellyta fyysista lasnaoloa

perinteisessa luokkahuoneessa (Thoms & Eryilmaz. 2014, 113).

Verkko-opetuksen suunnittelussa on tarkeaa ottaa huomioon opiskelijoiden moninaisuus ja
heidan tarpeensa. Oppimistavoitteiden ja kurssin luonteen ymmartaminen auttaa valitsemaan
sopivat opetusmenetelmat ja -valineet, jotka tukevat oppimista tehokkaasti. (Casey ym.
2018, 7.)

6.3  Verkko-opetuksen sisalto

Verkko-opetuksen sisalto viittaa opetuksen tietoon ja kaytettyihin opetusmenetelmiin, jotka

tukevat oppimista (Clark & Mayer 2023, 30-31). Kurssin suunnittelija rakentaa digitaalisessa
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muodossa olevat oppimateriaalit ja tehtavat, mahdollistaen opiskelun fyysisen luokkahuoneen

ulkopuolella (Casey ym. 2018, 41).

Oppimisen psykologiset edellytykset, kuten motivaatio, muisti, tarkkaavaisuus ja tunteet, vai-
kuttavat oppimiseen ja tulisi ottaa huomioon verkkokurssien suunnittelussa. Motivaation lisaa-
minen, muistin tukeminen ja tarkkaavaisuuden yllapitaminen ovat tarkeita tekijoita verkko-

kurssien suunnittelussa (Huhtanen, 2019, 5-7). Naiden edellytysten huomiointi nakyy selkeasti
ja toistuvasti valmentavan kurssin rakenteessa ja sisallossa mm. henkilokohtaiselta tuntuvana
kannustuksessa, lyhyessa ajassa onnistuvassa etenemisessa, selkeissa ohjeissa seka tehtavissa,

jotka ohjaavat sanoittamaan omia kokemuksia ja tuntemuksia.

Kognitiivisen teorian perusteella suositellaan, etta verkkokursseihin sisallytetaan seka sanoja
etta grafiikkaa pelkkien sanojen sijaan. Sanalla tarkoitetaan painettua tekstia tai puhuttua
tekstia, kun taas grafiikalla viitataan staattisiin kuvituksiin kuten piirroksiin, taulukoihin, kaa-
vioihin seka dynaamisiin grafiikoihin kuten animaatioihin tai videoihin. Termia multimediaesi-
tys kaytetaan kuvaamaan esitysta, joka sisaltaa seka sanoja etta grafiikkaa. (Clark & Mayer

2023, 60.)

Suositus sanojen ja grafiikan yhdistamisesta pohjautuu aktiivisen oppimisen edistamiseen.
Multimediaesitykset rohkaisevat oppijoita kiinnittamaan huomiota seka teksteissa etta grafii-
kassa esiintyviin keskeisiin elementteihin, luomaan naiden valille yhteyksia ja integroimaan
ne omaan aiempaan tietoonsa. Pelkat sanat voivat jaada pinnallisiksi ilman yhteyksia laajem-
paan tiedon kokonaisuuteen. Opetuksen tarkoituksena on ohjata oppijoiden kognitiivista pro-
sessointia, joten grafiikan kaytto sanojen rinnalla voi edistaa oppimista. (Clark & Mayer 2023,

29.)

Opinnaytetyon kohteena oleva valmentava kurssi on pitkalti multimediaesitys, jossa osallistu-
jan on lisaksi mahdollista valita kurssin suorittamisen aikana erilaisten dynaamisten grafiikoi-
den ja sanallisten ohjeistusten valilla. Kuviossa 6 on havainnollistettu multimedian vaikutusta

oppimiseen kognitiivisen teorian pohjalta.

Pitkikestoi
Multimediaesitys Aistit Tydmuisti gl
Kuvallinen
Y _ E—
(2o — (=] L= ]
Yhdistaminen Lol
oleva tieto

e BN, W, __,

Kuvio 6: Multimedian vaikutus oppimiseen kognitiivisen teorian pohjalta (Clark & Mayer 2023.)
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6.4 Verkko-opetuskokemuksen arviointi

Verkkokurssin arvioinnin suunnittelu on tarkea osa kurssin suunnittelua. Arviointisuunnitelman
kehittaminen auttaa varmistamaan, etta arviointi tukee kurssin tavoitteita ja integroitua
suunnittelua. Opiskelijoiden reflektoinnin ja arviointien hyodyntaminen auttaa parantamaan
kurssin laatua ja tehokkuutta jatkuvasti. (Boettcher & Conrad 2016, 7.) Kuviossa 7 on esitetty
osa-alueet, jotka ovat tarkea ottaa huomioon arviointisuunnitelmaa tehtaessa. Osa-alueita on

myos hyodynnetty taman tutkimuksen teemahaastattelussa seka tulosten analysoinnissa.

— Kurssin tavoitteet

» Tarkastellaan kurssin alkuperaisia tavoitteita ja korostetaan niita tuloksia, joita oppijoiden halutaan saavuttavan.

— Halutut tulokset

* Ydinkasitteiden kehittaminen
* Tiedon kehittaminen ja kaytto esimerkkien avulla.
» Patevyyksien kehittéminen ydinkasitteiden ja avainymmarrysten soveltamisessa ja kaytossa.

— Hyvaksyttava naytto

s Maaritellaan objektiiviset kriteerit, joiden perusteella oppijat voivat osoittaa hallitsevansa kurssin tarkeimmat
tavoitteet.

— Kurssikokemukset ja tehtavat

» Suunnitellaan monipuolinen ja tehokas sarja kurssikokemuksia ja tehtavia, jotka tukevat oppijoiden ymmarryksen
kehittymisté ja arvioivat heidan oppimistaan.

Kuvio 7: Arviointi suunnitelman osa-alueet (Boettcher & Conrad 2016, 7.)

Verkko-opetuskokemusten suunnittelu vaatii syvempaa ymmarrysta oppijoiden yksilollisista
piirteista. Oppijan tuomat tekijat vaikuttavat oppimisen laatuun, mika korostaa tarvetta ko-
kemussuunnittelulle perinteisen kohdeyleison analyysin sijaan. Oppijan ominaisuudet ovat yk-
silollisia ja vaikuttavat oppimisympariston eri nakokohtiin. Kokemussuunnittelu pyrkii tunnis-
tamaan naiden yksilollisten erojen vuorovaikutuksen verkko-kurssiymparistossa (Conceicao &
Howles 2023, 2.)

Kuten aiemmin opinnaytetyon johdannossa todettiin, kyseista valmentavaa verkkokurssia ei
ole aiemmin tutkittu kirjallisesti ja sen nykyiset olemassa olevat arviot perustuvat aiempien
osallistujien sanallisiin referensseihin. Kattava kokemussuunnittelu ei ole mahdollista taman
rajatun tutkimuksen puitteissa, mutta opinnaytetyossa on pyritty huomioimaan soveltuvilta
osin oppijan yksilollisten ominaisuuksien ja tilanteiden vaikutusta haastatteluiden analysoin-

nin yhteydessa.
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7 5 Askelta menestykseen -verkkokurssin tutkiminen

Tutkimusmenetelmiksi valittiin avoin haastattelu kurssin tekijan ja toimeksiantajayrityksen
kanssa. Avoimen haastattelun tarkoituksena oli antaa tutkimustyolle perusta seka selvittaa
muun muassa verkkokurssin tarkoitus, rakenne, oppimismetodit seka sen kohdeyleiso. Toiseksi
tutkimusmenetelmaksi valittiin digitaalinen kyselylomake tutkimukseen valituille henkilgille.
Kyselylomakkeen tarkoituksena oli kartoittaa tutkimusjoukon sopivuutta kurssin kohdeylei-
soksi seka selvittaa osallistujien kokemuksia ja ajatuksia aiheeseen liittyen. Paaasialliseksi
tutkimusmenetelmaksi valittiin puolistrukturoitu teemahaastattelu kurssin suorittaneelle tut-
kimusjoukolle. Teemahaastattelun tarkoituksena oli tutkia osallistujien kurssikokemusta seka
arvioida kurssin vaikutusta tavoitteiden saavuttamiseen ja oppimiseen. Kuviossa 8 on havain-

nollistettu opinnaytetyossa kaytetyt tutkimusmenetelmat vaiheittain.

Kurssin
suorittaminen

Avoin haastattelu Kyselylomake Teemahaastattelu

Kuvio 8: Kaytetyt tutkimusmenetelmat vaiheittain.

Tutkimukseen valittiin 12 henkiloa, jotka kuuluvat kurssin asiakassegmenttiin, eli uran alku-
taipaleella olevat nuoret ja alanvaihtajat. Tutkimuksessa haastateltiin 8 verkkokurssin kay-
nytta henkiloa. Haastattelun tavoitteena oli saada tietoa siita, millaisena verkkokurssin pro-
sessi, sisalto ja tekninen toteutus nahdaan seka kuinka hyodyllisena kurssin kavijat pitivat
kurssia oman menestyksensa tavoittelussa. Haastattelun toissijaisena tavoitteena oli selvittaa

verkkokurssin mahdollisia kehityskohteita.

Laadullisen tutkimuksen kontekstissa teoreettisen pohjan merkitys haastatteluiden tukemi-
sessa on ensiarvoisen tarkea. Laadullisessa tutkimuksessa korostetaan aiheeseen perinpoh-
jaista perehtymista ennen haastatteluiden aloittamista, mika edellyttaa teoreettisen viiteke-
hyksen luomista kirjallisuuden ja muiden relevanttien lahteiden pohjalta. Tama viitekehys si-
saltaa keskeisia kasitteita, niiden valisia suhteita seka tarkennuksia, jotka ohjaavat tutkimuk-

sen suunnittelua ja analyysia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 18-19.)

7.1 Avoin haastattelu

Avoin haastattelu on keskustelunomainen ja joustava tutkimusmenetelma, jossa ei noudateta
tiukkaa formaattia, vaan keskustelu etenee vapaasti tietyn aihepiirin sisalla. Tama mene-
telma mahdollistaa haastateltavan kokemusten, tuntemusten ja mielipiteiden syvallisen esille

tuomisen, ja se sopii erityisen hyvin tarpeiden kartoitukseen ja narratiiviseen tutkimukseen.
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Haastattelijan roolina on luoda luonteva ja avoin ilmapiiri, ohjata keskustelua tarvittaessa ta-
kaisin aiheeseen ja kuunnella herkalla korvalla, mika mahdollistaa yllattavien ja merkittavien
nakokulmien esiin nousemisen. Avoin haastattelu antaa myos tilaa vaihtoehdoille, joita haas-
tattelija ei valttamatta ole osannut ennakoida, tehden siita erityisen arvokkaan menetelman

monipuolisen ja syvallisen tiedon keraamiseen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)
7.2  Kyselylomake

Kyselylomake on tehokas ja monipuolinen tutkimusmenetelma, joka mahdollistaa laajan ja
systemaattisen tiedonkeruun. Sen erityispiirteena on kyky yhdistaa seka strukturoituja etta
avoimia kysymyksia, mika tekee siita sopivan seka maarallisen etta laadullisen aineiston ke-
raamiseen. Strukturoidut kysymykset, joissa vastausvaihtoehdot on ennalta maaritelty, tuot-
tavat helposti analysoitavaa kvantitatiivista dataa. Ne ovat tehokkaita ja selkeita, mutta ra-
joittavat vastaajien mahdollisuutta ilmaista itseaan vapaasti. Avoimet kysymykset puolestaan
antavat vastaajille tilaa ilmaista ajatuksiaan omin sanoin, paljastaen syvallisia ja odottamat-
tomia nakemyksia. Nain ollen kyselylomakkeet yhdistavat maarallisen ja laadullisen tutkimuk-
sen vahvuudet, tarjoten kattavaa ja monipuolista aineistoa tutkimuksen tarpeisiin. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006b.)

7.3 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Teemahaastattelu on kvalitatiivinen tutkimusmenetelma, jota sovelletaan erityisesti tilan-
teissa, joissa tutkittava aihepiiri ei ole ennalta tuttu ja jossa pyritaan saavuttamaan syvalli-
sempi ymmarrys tutkimuskohteesta. Taman menetelman kayttoa suositaan tilanteissa, joissa
halutaan kerata laadullista tietoa, ja se eroaa maarallisista menetelmista siina, etta tutki-
musjoukko on yleensa pienempi, mutta aineiston analysointi vaatii enemman aikaa ja tark-
kuutta. Teemahaastattelun avulla pyritaan saamaan monipuolista ja syvallista ymmarrysta
tutkittavasta ilmiosta keraamalla runsaasti laadullista aineistoa, jota analysoimalla pyritaan
lisaamaan yleista tietamysta aiheesta. Laadullisessa tutkimuksessa painotetaan uuden tiedon
tuottamista, ja tutkimusmenetelmien suunnittelua ohjaavat olemassa olevat teoriat. Lisaksi
tutkimuksessa tehdaan perusteltuja tulkintoja keratysta aineistosta, mika edellyttaa tutki-
jalta tarkkaa ja analyyttista lahestymistapaa ilmion ymmartamiseksi. (Ojasalo, Moilanen &
Rita-lahti 2015, 4.2.)

Haastattelut ovat tutkimuksessa hyodyllinen menetelma monellakin tapaa. Yksi niiden eduista
on aineiston joustava keraaminen, silla haastatteluissa voidaan helposti muokata ja jarjes-
tella kysymyksia tarpeen mukaan. Tama mahdollistaa syvallisen tietojen keruun ja vastausten
laajemman tulkinnan. Usein haastattelu valikoituu tutkimusmenetelmaksi sen vuoksi, etta se
tarjoaa haastateltavalle mahdollisuuden ilmaista itseaan vapaasti ja avoimesti seka keskus-

tella aiheesta syvallisemmin. Lisaksi haastatteluiden avulla voidaan analysoida ei-verbaalista
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viestintaa, kuten ilmeita ja eleita, mika rikastuttaa saadun tiedon laatua. (Hirsijarvi, Remes
& Sajavaara 2013, 204-205.)

Haastattelujen aikana saadut vastaukset ovat helposti selitettavissa ja syvennettavissa lisaky-
symyksilla, mika tukee tutkimuksen laadukasta toteuttamista. Lisaksi haastatteluihin on
yleensa helppo rekrytoida tutkimukseen sopiva joukko, mika edesauttaa tutkimuksen sujuvaa
etenemista ja kattavan aineiston keraamista. Haastattelujen jalkeen on myos vaivatonta pa-
lata takaisin haastateltaviin tarvittaessa lisatietojen saamiseksi tai aiemmin kasiteltyjen asioi-

den tasmentamiseksi. (Hirsijarvi ym. 2013, 206.)

Haastattelumenetelmaan liittyy myos joitakin haittapuolia. Ensinnakin haastattelijan on ol-
tava pateva ja koulutettu tehtavaansa. Haastattelut vaativat runsaasti kokemusta, taitoa ja
aikaa. Valmistautuminen, haastateltavien loytaminen, itse haastattelujen suorittaminen ja
niiden analysointi vievat merkittavan osan ajasta. Lisaksi ongelmana on se, etta haastatelta-
vat eivat aina anna taysin totuudenmukaista kuvaa itsestaan tai tilanteesta, vaan saattavat
kaunistella asioita, mika saattaa vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Lisaksi haastattelu-
aineiston tulkinta, analysointi ja raportointi voivat osoittautua haasteellisiksi tehtaviksi. (Hir-
sijarvi ym. 2013, 204.)

Haastattelu edustaa vuorovaikutustilannetta, missa haastattelijalla on ohjaava rooli tiedon
keraajana, kun taas haastateltava toimii tiedon antajana. Alun luottamuksellisuuden varmis-
tamiseksi on suositeltavaa palauttaa mieliin tutkimuksen paamaara ja luottamuksellisuus. Yh-
teisen savelen loytaminen haastattelijan ja haastateltavan valilla on keskeista, varmistaen
molempien ymmartavan toisensa. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset suunnitel-
laan etukateen, mutta niiden jarjestysta ja muotoa voidaan muokata tarpeen mukaan. Myos

uusia kysymyksia saattaa ilmeta haastattelun edetessa. (Ojasalo ym. 2015, 4.2.)

Valitsin teemahaastattelut opinnaytetyoni tutkimusmenetelmaksi, koska halusin sukeltaa sy-
vemmalle verkkokurssin ja coachauksen yhdistaviin kasitteisiin, joista on viela verrattain va-
han tutkimustietoa saatavilla. Puolistrukturoidun haastattelun valinta mahdollisti kysymysten
joustavan syventamisen ja tarkentamisen haastattelun aikana tarpeen mukaan, mika oli olen-
naista moniulotteisen aiheen kasittelyssa. Tavoitteenani oli saada kokonaisvaltainen ja syval-
linen ymmarrys tutkittavasta verkkokurssista, joten teemahaastattelu nahtiin luontevaksi ja
antoisaksi lahestymistavaksi. Haastattelujen avulla sain kerattya huomattavasti syvallisempaa
tietoa verrattuna esimerkiksi pelkastaan kyselylomakkeiden kayttoon. Haastattelujen avulla
yksilot pystyivat ilmaisemaan itseaan vapaasti ja tuomaan esiin omia kokemuksiaan seka laa-
jentamaan nakokulmaansa omista mielipiteistaan. Tama lahestymistapa mahdollisti monipuo-

lisen ja rikkaan datan keraamisen, joka oli olennainen osa tutkimuksen onnistumista.

Aineiston analyysissa hyodynnettiin sisallonanalyysimenetelmaa (kuvio 9). Menetelmassa ensin

nauhoitettuja haastatteluja kuunnellaan ja litteroidaan eli kirjoitetaan puhtaaksi. Taman
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jalkeen litteroitu aineisto kaydaan tarkasti lapi. Tutkija poimii aineistosta keskeisia ilmauksia
ja etsivat niista yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Nama keskeiset ilmaukset kootaan yhteen,
minka tuloksena syntyy alaluokkia. Alaluokat puolestaan yhdistetaan muodostaen ylaluokkia.
Kaikki ylaluokat lopulta yhdistamalla saadaan aikaan kokonaisvaltainen kasite. (Tuomi ym.
2018, 109-112; Hirsijarvi ym. 2013, 228.)

Nauhoitettujen haastatteluiden kuuntelu ja kirjoittaminen sanasta sanaan eli litterointi
Litteroidun aineiston lukeminen ja aineistoon perehtyminen
Aineiston perusteella pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaus
Pelkistettyjen ilmausten koonti ja listaaminen

Pelkistettyjen ilmausten luokittelu samankaltaisiin ja erikaltaisiin

Alaluokkien muodostaminen samankaltaisista pelkistetyista ilmaisuista

Alaluokkien koonti ja yhdistaminen seka niista ylaluokkien muodostaminen

Kokoava kasite yhdistelemalla ylaluokat

Kuvio 9: Aineistolahtoisen sisallonanalyysin prosessi vaiheittain (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109.)

7.4 Toteutus

Suunnitellessani haastattelua ja sen rakennetta, tarkastelin coachingin keskeisia elementteja
seka niita tekijoita, jotka ovat olennaisia onnistuneen verkkokurssin kehittamisessa ja arvioin-
nissa. Kavin lapi myos eri vaiheet prosessissa, kuten kurssin suunnittelun, toteutuksen ja arvi-
oinnin. Kuviossa 10 on havainnollistettu tietopohjaan tutustumisen perusteella tarkeimmat
arvioitavat tekijat.
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Coachingin periaatteita ja menetelmi, joita voidaan soveltaa verkkokurssin kontekstissa

Onnistuneen verkkokurssin elementit

Verkkopedagogiikan soveltaminen kurssin suunnittelussa ja toteutuksessa

Arviointimenetelmaét ja -kriteerit verkkokurssin onnistumisen arvioimiseksi

Osallistujien sopivuus tutkimukseen

Kuvio 10: Tietopohjaan tutustumisen perusteella tarkeimmat arvioitavat tekijat

Ensimmainen askel oli hahmottaa, mita coachingin periaatteita ja menetelmia voitaisiin so-

veltaa verkkokurssin kontekstissa. Tama sisalsi esimerkiksi kysymyksen siita, miten valmenta-
van lahestymistavan periaatteita voitaisiin integroida verkkokurssin opetus- ja ohjaustoimin-
taan. Lisaksi tutkin, miten vuorovaikutus verkkoymparistossa voidaan rakentaa tukemaan op-

pimista ja osallistujien sitoutumista.

Toinen keskeinen osa oli tarkastella, mita elementteja tarvitaan onnistuneeseen verkkokurssi-
prosessiin ja sen arviointiin. Tahan sisaltyi muun muassa kurssin rakenteen suunnittelu, sisal-
lon valinta ja esittely, vuorovaikutuksen edistaminen ja arviointimenetelmien valinta. Teoria
auttoi minua hahmottamaan naita elementteja ja ymmartamaan, miten ne vaikuttavat kurssin

laatuun ja osallistujien oppimiseen.

Kahden aiemman kokonaisuuden lisaksi pohdin, miten verkkopedagogiikkaa voidaan soveltaa
kurssin suunnittelussa ja toteutuksessa. Tama sisalsi esimerkiksi erilaisten oppimisymparisto-
jen ja -tekniikoiden hyodyntamisen seka verkko-opetuksen erityispiirteiden huomioimisen.
Teorian avulla pystyin hahmottamaan erilaisia pedagogisia lahestymistapoja ja valitsemaan

sopivimmat niista kurssin tarpeisiin.

Tarkastelin myos erilaisia arviointimenetelmia ja -kriteereja verkkokurssin onnistumisen arvi-
oimiseksi. Tama sisalsi muun muassa kurssin osallistujien palautteen keraamisen, oppimistu-

losten arvioinnin ja kurssin vaikutusten seurannan. Teoria auttoi minua ymmartamaan, mitka
ovat keskeisia nakokohtia kurssin arvioinnissa ja miten naita voidaan mitata objektiivisesti ja

luotettavasti.

Lopuksi otin huomioon tutkimukseen osallistuvien valinnan ja rekrytoinnin. Teorian pohjalta
suunnittelin taustakyselyn, jonka avulla voitiin varmistaa osallistujien sopivuus tutkimukseen

ja kurssin asiakassegmenttiin. Kyselyn avulla sain myos tarkeaa tietoa osallistujien taustasta
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ja motivaatiosta kurssin suhteen. Kaiken kaikkiaan teoria tarjosi minulle arvokasta tietoa ja
nakokulmia, jotka auttoivat minua suunnittelemaan ja toteuttamaan haastattelun systemaat-
tisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Teorian avulla pystyin myos perustelemaan valintojani ja
varmistamaan tutkimukseni luotettavuuden ja validiteetin. Digitaalisen kyselylomakkeen yh-
teydessa lahettiin saatekirje, jossa avattiin tutkimuksen aikataulua ja ohjeistettiin verkko-

kurssille kirjautumisesta.

Haastateltavat saivat itse varata itselleen mieluisen haastatteluajan Doodle kalenterivaraus-
palvelusta. Haastattelut jarjestettiin etayhteydella Microsoft Teamsin avulla, silla verkkokurs-
sin suorittajat osallistuivat maantieteellisesti laajalta alueelta. Jokaiseen haastatteluun oli
varattu 45 minuuttia, ja ne toteutettiin aikavalilla 1.4.-7.4.2024. Kaikki haastattelut nauhoi-
tettiin osallistujien suostumuksella. Anonymiteetin varmistamiseksi haastateltavien henkilo-

kohtaisia tietoja, kuten nimia, ei tuoda julki tassa opinnaytetyossa.

Haastattelun jalkeen nauhoitettu aanitallenne litteroitiin, eli kirjoitettiin sanasta sanaan si-
ten, etta se vastasi haastattelun kulkua mahdollisimman tarkasti. Sen jalkeen tarkistin ja pe-

rehdyin kirjoitettuihin haastatteluihin seka aloin analysoida niita.

7.5 Eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Koko tutkimusvaihe on suunniteltu noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantoa. Tahan kuuluu
olennaisesti se, etta tutkittavilta pyydetaan suostumus osallistua tutkimukseen. Ennen tutki-
muksen aloittamista on tarkeaa kertoa tutkittaville selkeasti tutkimuksen sisallosta ja tavoit-
teista, ja varmistua siita, etta he ymmartavat, mita osallistuminen tarkoittaa. Tutkimustieto-
jen kasittelyssa korostuvat anonymiteetin ja luottamuksellisuuden periaatteet. Haastatelta-
ville on tarkeaa taata, etta heidan henkilollisyytensa pysyy salassa koko tutkimuksen ajan,

aina tiedon julkistamiseen asti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c.)

Teemahaastattelua ennen pyrin lieventamaan haastateltavien mahdollista jannitysta keskus-
telemalla kevyemmista aiheista, jotta ilmapiiri olisi rento ja luottamusta herattava ennen
varsinaisen tutkimuksen aloittamista. Haastattelun alussa kertasin osallistujille haastattelun
kulun ja keskeiset teemat, joita kasitellaan haastattelun aikana. Lisaksi pyysin heidan suostu-
muksensa tutkimukseen osallistumiseen ja luvan haastattelun nauhoittamiseen aineiston litte-
rointia varten. Halusin varmistaa, etta tutkittavilla oli mahdollisuus keskeyttaa haastattelu
milloin tahansa. Kavimme yhdessa lapi sen, etta heidan henkilollisyytensa sailyy salaisena
koko tutkimusprosessin ajan, ja etta heidan vastauksistaan ei tule ilmi heidan henkilollisyyt-
taan. Tama takasi sen, etta haastateltavat voisivat antaa vastauksensa luottamuksellisesti ja
rehellisesti. Lisaksi huolehdin siita, etta tutkimusaineisto sailytettiin asianmukaisesti suojat-
tuna koko prosessin ajan. Lahetin myos valmistellun kysymyspatteriston haastateltaville etu-
kateen lapi kaytavaksi seka sisallytin haastatteluun useita osittain tai kokonaan paallekkaista

osa-aluetta koskettavia kysymyksia vastausten luotettavuuden maksimoimiseksi.
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Naista tarkoista ja suunnitelmallisista toimenpiteista huolimatta on kuitenkin mahdollista,
etta osallistujien vastauksia liittyen esimerkiksi omien tavoitteiden saavutettavuuteen tai
kurssin sisallon henkilokohtaiseen merkityksellisyyteen on varittanyt henkilon tarve esittaytya
kykenevampana menestysta tutkivassa haastattelutilanteessa.

7.6  Tulokset

Tassa osiossa kaydaan lapi haastatteluiden tuloksia. Alle on koottu teemoittain kolme ylaluok-
kaa. Ensimmaiseksi kaydaan lapi teema 1: Prosessi ja kurssikokemus, jonka jalkeen tulee
teema 2: Kurssin arviointi, ja viimeiseksi teema 3: Oppimisen arviointi. Teemojen alle on
koottu sisallonanalyysimenetelmin muodostettuja alaluokkia pelkistetyista ilmauksista. Lisaksi
tuon esille lainauksia, jotka kiteyttavat selkeammin useimmiten vastauksissa tullee osallistu-
jien kokemukset. Lainaukset ovat suoria otantoja haasteluiden litteroidusta materiaalista. Lu-
ettavuuden vuoksi haastatteluiden lainaukset on muokattu kieliopillisesti, varsinaista sisaltoa

muuttamatta. Kuviossa 11 esitellaan muodostettujen alaluokkien matriisi suhteessa tutkimuk-
sessa kolmeen ylateemaan.

Prosessi ja Kurssin Oppimisen

kurssikokemus arviointi arviointi

Helppous & toiminnallisuus Hyodyllisyys Vaikuttavuus

*Vaivattomuus *Koettu apu henkilokohtaiseen *Tavoiteltu myonteinen kehitys
+*Helppokayttoisyys tilanteeseen
sKayttamukavuus *0Omien taitojen kartuttaminen
*Miellyttévyys

*Sisiltéehdotukset

*Hyoty henkilolle

[ | *Kaytetyt resurssit suhteessa
tuloksiin

*Muutos kdytikseen jatkossa

l,Merkity'ks'.eLu‘sy,'ys

*Henkilon itselle arvokkaaksi
kokema

Kuvio 11: Muodostettujen alaluokkien matriisi tutkimuksessa
TEEMA 1: PROSESSI JA KURSSIKOKEMUS
Vaivattomuus ja helppokdyttdisyys

Kurssin lyhyt ja ytimekas rakenne sai osallistujilta kiitosta, joka osoittaa, etta tehokkuus ja
selkeys ovat osatekijoita kurssin onnistumisessa. Kurssi sai positiivista palautetta toiminnalli-

suudesta helppoudesta ja vaivattomuudesta, mika viittaa siihen, etta kayttajakokemus oli
hyva ja sisalto oli helposti lahestyttavaa.
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”Yleisesti ottaen, kurssi oli minulle mieluinen kokemus. Erityisesti arvostin sen
lyhyttd kestoa, silld minulla on taipumus menettdd keskittymiskykyni helposti.
Pidin myo0s siitd, ettd kurssi oli tiivistetty ja ettd siind oli paljon hyodyllistd

sisaltdd. Olen hybddyntdnyt kurssilta saamiani vinkkejd, vaikka en olekaan vield
kokeillut niitd kaikkia. Erityisesti stressaavina hetkind koulun parissa kurssilta

saadut neuvot ovat olleet avuksi. Kaiken kaikkiaan pidin kurssista paljon.”

Ennakkokyselyn perusteella kavi ilmi, etta monilla osallistujista on kokemusta verkkokurs-
seista seka osalla myos valmentavista suhteista verkon ulkopuolella. Haastatteluryhman
aiempi laaja kokemus verkkokursseista on mahdollistanut osallistujille hyvia vertailukohtia,
tehden helppokayttoisyyteen seka kayttomukavuuteen saaduista vastauksista luotettavampia

ja asiantuntevampia.
Kayttomukavuus

Kurssin tekninen toteutus video- ja lukumateriaalin osalta kerasi arvostusta osallistujissa. Op-
pimateriaalin lisaksi tehtavien integrointi sai positiivista palautetta, erityisesti konkreettisuu-
den ja selkeyden osalta. Kurssin kaytannolliset valineet, kuten tehtavalistat ja kalenterimuis-
tutukset, koettiin erityisen hyodyllisiksi ja visuaalisesti miellyttaviksi. Osa osallistujista kui-
tenkin ehdotti kayttajaystavallisyyden ja teknisen toteutuksen parantamista PDF-muotoisten
tehtavien osalta. Kayttajaystavallisempana ehdotuksena koettiin myos, etteivat videot alkaisi

automaattisesti.

”Katsoin vain niitd videoita, ja minun mielestd ne oli tosi kivoja. Esiintyjdlld
oli ihana, rauhoittava ddni ja mukava esiintyminen, ja ma tykkdsin niistd. Ehkda
teknisesti olisi kiva, ettd ne videot eivdt ldhtisi heti pyorimddn, kun klikkaa
seuraavalle sivulle. Sen sijaan olisi parempi, ettd voisi ensin rauhassa lukea
tekstit, jotka ovat ennen videota. Toki aina voi pysdyttdd videon, mutta tdllai-

nen pieni tekninen muutos helpottaisi.”

”PDF-harjoitukset olivat hauskoja, mutta tekninen toteutus oli hieman kém-
peld. Kokonaisuudessaan kuitenkin pidin siitd, ettd kurssilla oli mahdollisuus
konkreettiseen kirjoittamiseen, mikd voi todella toimia hyvin joillekin ihmi-

sille. Se oli mielestdni mukava lisd.”
Vuorovaikutus

Suurin osa kurssin osallistujista eivat kokeneet tarjolla olevan viestinnan lisaksi enempaa tar-
vetta vuorovaikutukselle kurssia tehdessa. Mahdollinen henkilokohtainen coachaus ja palaut-
teen saamisen mahdollisuus tehtavista koettiin kuitenkin osassa vastauksia hyodylliseksi, mika

kannattaa ottaa huomioon kurssin kehittamisessa.



32

”Aluksi en ndhnyt vuorovaikutukselle tarvetta, mutta nyt kun asiaa mietin tar-
kemmin, ehkd olisi hyva lisdtd jonkinlainen vuorovaikutteinen elementti. Esi-
merkiksi tehtdvid, joiden avulla voisi saada palautetta ja ohjausta. Tdllainen

vuorovaikutus voisi auttaa syventdmddn ja tutkimaan itseddn paremmin.”

”Kurssilla oli, ettd jos tulee jotain, niin ole yhteydessd, mutta minun mieles-
tdni ne ohjeet oli laadittu tosi selkedsti. Tavallaan minun ei tarvinnut olla
missddn yhteydessd kehenkddn, mutta jos haluaisin tehda tdtd vield pitkdjdan-
teisemmin tai isommassa mittakaavassa, niin varmasti tarvitsisin enemmdn

henkilokohtaista valmennusta tai kohtaamista.”
Sisdltoehdotukset

Vaikka kurssin nopea eteneminen oli mieluisaa, jotkut osallistujat toivoivat mahdollista seu-
rantaa tai tukea kurssin suorittamisen jalkeen. Muun muassa kurssin jatkuvuus ja mahdollisuus
jatkaa eteenpain sen paatyttya koettiin tarkeaksi, mika viittaa siihen, etta kurssilla voi olla

pitkaaikaisia vaikutuksia osallistujiin ja etta se on koettu mielekkaaksi.

”Jokin sitouttava elementti olisi tdrked, jotta kurssin tehtavdt tulisi oikeasti
tehtyd. Esimerkiksi kurssikaveri tai valmentaja, jolle voi olla tilivelvollinen,

voisi olla hyadyllinen varsinkin kurssin jélkeen.”
TEEMA 2: KURSSIN ARVIOINTI
Koettu apu henkilokohtaiseen tilanteeseen

Osallistujat kokivat, etta kurssi haastoi heita ajattelemaan ja tarjosi hyvia pointteja, erityi-
sesti stressaavissa tilanteissa. Kurssi tarjosi osallistujille konkreettisia vinkkeja ja neuvoja no-
peasti, mika auttoi osallistujia keskittymaan paremmin ja tutkimaan omia voimavarojaan.
Voimavarojen ja oman menestyksen maarittely koettiin erityisen hyodylliseksi. Osallistujien
yleisimpia opittuja asioita olivat muun muassa rohkeus aloittaa, itsensa kuunteleminen tavoit-

teiden asettamisessa ja henkilokohtaisen aikataulun asettaminen.

”Kurssi tarjosi minulle evditd omien voimavarojen kartoittamiseen, mikd oli
erityisen tdrkedd, silld en ollut pitkddn aikaan pysdhtynyt pohtimaan taté
asiaa. Sen myétd kykenin ndkemddn itsessdni positiivisia puolia ja vahvista-
maan uskoani omiin kykyihini. Voimavarojen kartoittaminen mddritteli onnis-
tumiseni itselleni, ja opin arvostamaan my®0s pienid voittoja niin treenatessa
kuin arkieldmdssd. Kurssi auttoi minua ymmdrtdmddn, miksi tietyt asiat olivat

minulle tdrkeitd tavoitella ja miten niihin voisi pyrkid.”
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”Kokonaisuudessaan minun mielestdni se oli aika hyvd paketti silleen. Ei mi-
tenkddn niin kun liian raskas, mutta kuitenkin semmoinen, joka ainakin minun

kohdallani haastoi kylld itsedni ajattelemaan.”
Omien taitojen kartuttaminen

Kurssi tarjosi konkreettisia vinkkeja ja neuvoja nopeasti, mika auttoi osallistujia keskittymaan
paremmin ja tutkimaan omia voimavarojaan. Osa osallistujista koki, etta mahdollisen sitout-

tavan elementin lisaaminen kurssiin toisi lisaarvoa kurssin sisaltoon.

”Mietin, ettd siihen olisi voinut ehkd lisdtd jonkin sitouttavan elementin, ku-
ten follow-up-tehtdvdn tai tapaamisen. Sellainen seuraamismekanismi olisi

hyvd, joka aktivoituisi kurssin pddttyessa.”
TEEMA 3: OPPIMISEN ARVIOINTI
Tavoiteltu mydnteinen kehitys

Kurssi vaikutti osallistujien ajattelutapaan ja auttoi heita maarittelemaan menestysta omalla
tavallaan, mika johti pysyvampiin muutoksiin henkiloiden ajattelussa ja asenteissa. Osallistu-
jat kokivat, etta kurssi auttoi heita asettamaan selkeampia paivamaaria ja tavoitteita, mika

edisti tehokkaampaa tyoskentelya ja reflektoivaa ajattelua. Osallistujat arvioivat valmiutensa
saavuttaa asettamansa tavoitteet kurssin jalkeen, ja monet kokivat saaneensa tarvittavia tyo-

kaluja ja innostusta tavoitteiden saavuttamiseen.

"Nyt yli kolmen viikon jdlkeen kurssin suorittamisesta olen jotenkin alkanut
enemmdn ajattelemaan ja muistuttamaan itsedni tekemddn niitd pienid asioita
joka pdivd. Minun mielestdni se oli viesti, mikd sieltd tuli, ettd ei tarvitse

tehdd mitdédn tosi isoa juuri nyt, mutta kunhan tekee jotain.”

”Kurssin jdlkeen mulla oli innostunut olo, ja se herdtti sen ajatuksen, ettd ei
tdssd tarvitse tehdd ndin monimutkaista. Pitdd vaan aloittaa ja uskoa, ettd
mind pystyn ndihin asioihin. Mutta toisaalta jdin pohtimaan myds niitd kysy-
myksid, erityisesti tavoitteiden asettamista ja sitd, mikd on itselle oikeasti

tdrkedtd lopulta.”
Koettu arvo

Kurssi auttoi osallistujia keskittymaan omiin voimavaroihin paremmin, mika on monille osallis-
tujille haastavaa. Monet osallistujat mainitsivat, etta kurssi auttoi heita jarjestamaan ajatuk-
siaan erityisesti silloin, kun elama tuntui heittelehtivalta. Kurssi heratti osallistujat ymmarta-

maan, etta pelko ja epaonnistumisen pelko voivat olla esteita menestykselle. Osallistujat
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kokivat, etta kurssi auttoi heita, miten naita esteita voi kasitella ja voittaa seka miten roh-

keuden ja pienien askelten ottaminen voi edistaa tavoitteiden saavuttamista.

”Omien voimavarojen kartoitus sai miettimddn, mitkd ovat itsesséni niitd puo-
lia, joita pitdd korostaa. Ehkd sellainen, ettd olen tosi nopeasti aika armoton
itselleni ja en nde niitd hyvid puolia itsestdni. Sitten kuitenkin ymmdrsin, ettd
kaikessa ei tarvitse olla taydellinen, mutta minulla on voimavaroja, joiden

avulla voin tulla paremmaksi tietyissd asioissa.”

”Tdmdn kurssin siséltd on edelleen kdytdssd ja mielessd. Kylld se véhdn niin
kuin avasi itselle, ettd voi miettid vdhdn eri tavoilla sitd, ettd ei ole vaan se,
ettd on pakko menestyd vaan pitdd myods hakea se, ettd miten haluaa ja miten
sen saa suoritettua sen menestyksen. Varsinkin se on nyt tdssd haastavan kou-

lukurssin aikana auttanut tosi paljon.”
Kurssin sopivuus eri kohderyhmille

Monet osallistujat nakivat kurssin relevanttina ja hyodyllisena omassa elamassaan. Osallistujat
korostivat kurssin sopivuutta erilaisille elamantilanteille, kuten uran vaihdoksen tai elaman
murrosvaiheen kohdalla. Osallistujat suosittelisivat kurssia erityisesti tietyille kohderyhmille,

kuten nuorille aikuisille tai niille, jotka kamppailevat tavoitteiden asettamisen kanssa.

”Kylld sanoisin, ettd kurssi sopii nuorille, jotka vield hakevat sitd suuntaa,
mutta sitten myds ehkd vanhemmillekin, jotka on tehnyt samoin asioita tosi

pitkddn ja sitten ndkee, ettd ne haluaisivat aloittaa jotain uutta.”

”Suosittelisin kurssia ainakin niin kuin semmoisille kenestd mind just ajatteli-
sin, ettd tdstd voisi olla hybtyd, ettd jos ne vaikka miettii ettd mitd ne haluaa
tehdd eldmdllddn tai niihin haluaisi ldhted opiskelemaan tai mihin suuntaan

omaa uraansa. Vidhdn semmoisessa vaikka niin kuin risteyskohdassa oleville tu-

tuille, niin voisin hyvinkin suositella.”
7.7 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Erityisen positiivisena asiana kurssin tutkimustuloksista nousi esille osallistujien laaja-alainen
tyytyvaisyys kurssin nopeaan etenemiseen. Kurssi tarjosi selkean ja tehokkaan etenemisraken-
teen, joka piti osallistujat motivoituneina ja sitoutuneina kurssin sisaltoon. Osallistujat koki-
vat olleensa hyvin perilla kurssin eri vaiheista ja tehtavista, ja he arvostivat kurssin tarjoamaa

selkeaa viestintaa ja relevanttia informaatioita.

Kurssin kokonaisuutta, aina aloituksesta tehtavien suorittamiseen ja kurssin jalkeiseen aikaan

asti, arvioitiin positiivisesti. Osallistujat kertoivat kurssin tarjoavan monipuolisia ja
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kaytannonlaheisia tehtavia, jotka auttoivat heita syventamaan itsetuntemustaan ja asetta-
maan konkreettisia tavoitteita menestyksen saavuttamiseksi. Kurssin suorittaminen oli vaiva-
tonta ja motivoivaa, ja sen jalkeen osallistujilla oli hyva tunne kurssin antamista opetuksista

ja tyokaluista.

Vaikka kurssin kokemus oli paaosin positiivinen, tutkimustuloksista nousi myos kehitystarpeita
ja parannusehdotuksia. Taulukossa 1 on listattu joitakin kehityskohteita ja teemoja, jotka tu-
lisi ottaa huomioon kurssin kehittamisessa. Naiden kehityskohteiden huomioiminen voi edel-

leen parantaa kurssin tarjoamaa arvoa ja osallistujien kokemaa hyotya.

Taulukko 1: Kehityskohteet ja kehittamisehdotukset 5 Askelta menestykseen -verkkokurssille.

Kehityskohteet Kehitysehdotukset

PDF-tiedostot saattavat olla hankalia kayttaa erityisesti
mobiililaitteilla, jolloin osallistujat saattavat kokea
vaikeuksia tehtavien suorittamisessa. Parannettu
kaytettavyys esimerkiksi mahdollisuus kirjoittaa
sivustolle suoraan voisi tehda tehtavien suorittamisesta
sujuvampaa.

Prosessi ja kurssikokemus

Kurssin videoiden automaattinen toisto saattaa hairita
osallistujia ja vaikuttaa negatiivisesti
kayttajakokemukseen. Tarjoamalla mahdollisuus itse
aloittaa videot voitaisiin lisata kayttajaystavallisyytta ja
antaa osallistujille enemman hallintaa
oppimisprosessissa.

Vaikka suurin osa osallistujista ei kokenut tarvetta
viestinnalle kurssin aikana, mahdollisuus
henkilckohtaiseen coachaukseen ja palautteen
saamiseen voisi se silti lisatd osallistujien sitoutumista ja
oppimista. Henkilckohtainen tuen mahdollisuus
esimerkiksi lisamaksusta voisi auttaa sen tarpeessa
olevia osallistujia seka lisata interaktiivisen elementin
kurssille.

Kurssin arviointi

Osallistujat korostivat kurssin jatkuvuuden tarkeytta ja
mahdollisuutta saada tukea kurssin suorittamisen
jalkeen. Tarjoamalla jatkuvaa tukea tai mahdollisuutta
seurantaan voitaisiin auttaa osallistujia soveltamaan
oppimaansa pitkalla aikavalilla ja varmistamaan, etta
kurssilla saavutetut muutokset pysyvat. Kurssin loppuun
olisi hyva tarjota mahdollisuutta esimerkiksi jatkaa
asiakkuutta coachattavana kurssin jalkeen.

Osallistujat kokivat kurssin tarjoavan hyodyllisia neuvoja
ja vinkkeja omien voimavarojen tutkimiseen ja stressin
hallintaan. Mahdollisen sitouttavan elementin, kuten
Oppimisen arviointi automaattinen muistutus harjoitusten tai tehtavien
toteuttamisesta voisi lisata kurssin vaikuttavuutta ja
auttaa osallistujia sitoutumaan kurssiin syvemmin ja
saavuttamaan asettamansa tavoitteet tehokkaammin.
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8 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tulokset ovat kattavia ja tarjoavat arvokasta tietoa toimeksiantajalle
verkkokurssin 5 Askelta menestykseen vaikutuksesta osallistujiin. Lisaksi opinnaytetyon kehi-

tysehdotusten perusteella on mahdollista parantaa kurssin kaytettavyytta seka sitouttavuutta.

Tutkimuksen onnistumista arvioidessa on tarkeaa tarkastella niin positiivisia kuin negatiivisia-
kin nakokulmia. Kriittinen tarkastelu tutkimuksen vahvuuksista ja heikkouksista auttaa tunnis-
tamaan kehityskohteita tuleville tutkimuksille. Teemahaastattelumenetelma mahdollisti sy-
vallisen ymmarryksen osallistujien kokemuksista ja nakemyksista, mutta pieni osallistuja-
maara toi omat haasteensa tulosten yleistettavyyteen. Tutkijan henkilokohtainen suhde osal-
listujiin saattaa myos vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin ja tulkintoihin. Tassa tutkimuksessa tut-

kijan suhde osallistujiin oli minimaalinen.

On syyta huomioida, etta tutkimuksen osallistujat eivat olleet kurssin ostaneita asiakkaita,
vaan heidat rekrytoitiin tutkimusta varten asiakassegmenttiin kuuluvana potentiaalisina kurs-
sin asiakkaina. Tutkimuksesta olisi mahdollisesti saatu painoarvoltaan merkityksellisempia tu-
loksia, mikali osallistujat olisivat olleet kurssin jo ostaneita asiakkaita. Tama olisi voinut tar-
jota syvemman kasityksen siita, miten kurssi todellisuudessa vaikuttaa niiden ihmisten ela-
maan, jotka ovat jo sitoutuneet siihen taloudellisesti ja aikaa investoiden. Kurssin ostaneiden
asiakkaiden osallistuminen olisi voinut myos tarjota arvokasta nakokulmaa kurssin kayttajako-
kemuksesta ja sen vaikutuksesta todellisiin asiakkaisiin. Lisaksi lyhyt aikajanne kurssin suorit-
tamisen ja haastattelun valilla saattoi vaikuttaa negatiivisesti osallistujien tavoitteisiin ja ko-

kemukseen, vaikka toisaalta se varmisti tarkemman muistijaljen kurssin suorittamisesta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tama opinnaytetyo tarjoaa arvokasta tietoa verkkokurssin
vaikutuksista osallistujiin ja avaa mahdollisuuksia tulevalle tutkimukselle kehittamalla tutki-
musmenetelmia ja -prosesseja. On olennaista oppia taman tutkimuksen vahvuuksista ja heik-
kouksista, kun pyritaan kehittamaan entista parempia tutkimuksia tulevaisuudessa seka kun

verkkokurssia kehitetaan tai mahdollisesti tutkittaisiin tulevaisuudessa esimerkiksi maksavilla

asiakkailla.
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Liite 1: Avoin haastattelu

15.1.2024 avoimen haastattelun yhteenveto. Haastattelun aihealueisiin on palattu haastatte-
lijan ja haastateltavan valilla 15.1.2024-19.3.2024. Avoimessa haastattelussa on edetty kes-
kustelunomaisesti ja aihealueet on muotoiltu yhteenvetoon muistiinpanojen pohjalta.

Haastateltava: Coaching for Success -yrityksen perustaja ja kansainvalisesti sertifioitu coach
ICF ACC ja fasilitoija A. Liljestrand.

Aihealue 1: Kurssin tausta, tarkoitus ja synty

Useamman vuoden kokemus yritysjohdon konsultoinnista seka yksiloiden coachaamisesta on
johtanut kurssin tekijan oivallukseen siita, kuinka hyodyllista oikea-aikainen omien tavoittei-
den ja selviytymismekanismien tunteminen voi olla yksilon kehittymisen ja tavoitteiden saa-
vuttamisessa. Jatkuva kiire arjessa seka valilla loppumattomalta tuntuva mahdollisuuksien
maara saattaa usein johtaa tilanteeseen, jossa yksilo ei tieda miten edeta ja edes mita kohti.
Toisinaan elaman murrostilanteessa oleva henkilo ei tieda, mita han edes haluaa saavuttaa tai
miten menestystavoitteen asettaisi. Talloin on merkittavaksi avuksi, jos ulkopuolinen Coach
voi oivalluttaa yksiloa suunnittelemaan menestystavoitteitaan ja paattamaan, miten saada
asioita aikaan.

Kaikilla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta osallistua yksityisille tai ryhmacoaching-kursseille
omien aikataulujensa tai elamantilanteensa vuoksi. Myos maantieteellinen etaisyys voi vaikut-
taa henkilon mahdollisuuksiin saada yksityista ohjausta. Tahan ratkaisuna ja ohjaajan osaami-
sen hyodyntamista ja skaalautuvuutta tukemaan syntyi ajatus on-deman coaching-ohjelmasta.
Ohjelma perustuu Coaching for success -yrityksen onnistuneeksi todettuun konseptiin, joka on
auttanut monia omien tavoitteidensa ja menestyksen saavuttamisessa. Kurssin 5 Askelta me-
nestykseen on tarkoitus synnyttaa osallistujissa merkityksellisia ajatusprosesseja ja oivaltavia
keskusteluja, maaritella omat tavoitteensa ja menestyksensa mittarit seka suunnitella ja to-
teuttaa niiden tavoittelu.

On-demand -ohjelman aikana yksilo saa keskittya kaikkein olennaisimpaan: itseensa ja omaan
menestykseensa. Ohjelman tarkoituksena on myos tukea osallistujaa yli aloittamisen vaikeu-
desta ja jatkuvasta suorittamisen lykkaamisesta. Kurssin dynaamiset metodit on tarkoitettu
yllapitamaan yksilon intoa ja tukea mahdollisten haasteiden ennakoinnissa ja yli paasemi-
sessa.

Aihealue 2: Kurssin suunniteltu kohdeyleiso

Kurssin muoto ja sisalto on suunniteltu parhaiten tukemaan elaman murrosvaiheessa olevia
yksiloita. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi valmistumisen jalkeen tyoelamaan siirty-
minen, tyouran vaihtaminen, tai tyouralle palaaminen. Myos yksilot, jotka kokevat turhautu-
mista tai kaipaavat muutosta tietamatta, mista aloittaa, ovat kokeneet kurssin kaltaisen sisal-
l6n hyvin hyodylliseksi. Kyseista kohdeyleisoa ajatellen kurssi on suunniteltu siten, etta sen
voi aloittaa missa ja milloin tahansa, kun tarkoituksena on saada asioita aikaan omassa ela-
massa.

Aihealue 3: Kurssille valittu tyyli, rakenne ja tehtavat

Kurssin kokonaisuus on luotu tehokkaaksi paketiksi fokuksessa menestystavoitteiden saavutta-
minen. Sisallon luomisessa on ajateltu erilaisia oppimis- ja kommunikointityyleja ja rakenteen
jaottelussa on huomioitu osallistujan mielenkiinnon seka tehokkaan etenemisen yllapito. Me-
nestysta ei tarkoituksella maaritella osallistujan puolesta, vaan ohjaa yksiloa maarittelemaan
omat tavoitteensa ja menestyksen kasitteensa. Kurssin ei ole tarkoitus tarjota valmiita vas-
tauksia, vaan haastaa yksiloa loytamaan itsellensa parhaat menetelmat.

Coaching-prosessin hengessa kurssin ohjaaja ei anna ratkaisuja yksilolle, vaan auttaa hanta
kysymystenasettelulla ja erilaisilla ajatusmalleja ja uskomuksia haastavilla tehtavilla asetta-
maan ja saavuttamaan maarittelemansa menestyksen. Ohjelman jokainen osio on tarkkaan
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suunniteltu ja mietitty, eika kokonaisuus sisalla tarpeettomia harjoitteita, jotta yksilon fokus
pysyy menestyksen saavuttamisessa tehokkaasti.

Kurssin ohjelma sisaltaa orientoivia ja yksiloa haastavia videoita, naiden videoiden sisallot
tekstina, reflektointi- ja toimintatehtavia yksilolle, valmiita mallipohjia oman tekemisen
suunnitteluun seka osallistujille seka Coachille yhteisen keskustelufoorumin. Yksilo voi itse va-
lita edeta katsomalla videon tai lukemalla videon sisallon tekstina pdf-muodossa, joka tukee
eri kayttaja- ja oppijatyyppien luontaisia taipumuksia. Coach toimii valillisena oppaana koko
kurssin ajan ja opastaa osallistuja 5 tehokkaan askeleen kautta saavuttamaan tavoitteensa.
Nama 5 askelta sisaltavat:

1. Oman menestyksen maarittelyn rehellisesti, konkreettisesti ja realistisesti.

2. Maaritellysta menestyksesta tavoitteen muokkaaminen.

3. Omien toimintamallien asettaminen ja toteuttaminen.

4. Tyokalun, jonka tarkoituksena on auttaa yksiloa saavuttamaan menestys tehokkaasti nyt ja
jatkossa.

5. Oman toiminnan kaynnistaminen ja yllapito, kunnes menestys on saavutettu.

Kurssin tehtavat ovat vaihtelevia seka sisalloltaan etta toimintamuodoltaan yksilon mielen-
kiinnon ja innon yllapitamiseksi. Vaihtelevuus myos auttaa yksiloa luomaan eri mielleyhtymia
erilaisten teemojen osalta. Kurssi on suunniteltu siten, etta yksilo voi suorittaa kaikki 5 as-
kelta yhdella kertaa tai yhden kerrallaan, jolloin jokaisen askeleen valiin jaa hyvaa reflek-
tointi- ja toiminta-aikaa. Verkkokurssi mahdollistaa myos askeleiden suorittamisen molem-
milla tavoilla osallistujan niin halutessa. Ohjelman tekija suosittelee ohjelman suorittamiseen
varattavan yhteensa kaikkiaan noin 2 tuntia. Coach on myos helposti yksilon tavoitettavissa
seka kurssin keskustelualueella sahkopostin valityksella.

Aihealue 4: Valittu oppimismetodi

Sisallosta on muotoiltu mielenkiintoisen, jokaiselle oppimis- ja kommunikointityylille sopiva
kokonaisuus. Seka auditiiviset etta visuaaliset oppijat loytavat itsellensa sopivimmat sisallot
ja tehtavienasettelu tukee seka pohdiskelevan tarkkailijan, loogisen ajattelijan kuin kaytan-
non toteuttajankin toimintamalleja. Jokaisen 5 askeleen kussakin osiossa on huomioitu eri op-
pimistyylit ja jasennysmallit, jotta kukin yksilo kykenee maksimoimaan niin tekemisensa, op-
pimisensa kuin menestyksensa.

Aihealue 5: Kurssin luojan maaritelma menestyksesta

Kurssi on suunniteltu menestyksen saavuttamista varten. Menestyksena nahdaan se, mika it-
selle on kussakin tilanteessa suhteellisesti tarkeinta ja mika innostaa yksiloa ottamaan aske-
leita saadakseen rakentavia asioita aikaiseksi ja lopulta saavuttamaan tavoitellun. Menestysta
on moninaista ja se voi olla esimerkiksi olotila, konkreettisen muutoksen aikaansaanti, kehi-
tyspisteen saavuttaminen tai tuloksellinen lopputulossa kilpailutilanteeksi kohdatussa vertai-
lussa itseen tai muihin.

Kurssin perusajatus on kuitenkin se, etta osallistuja itse maarittelee, mita menestys ja me-
nestystavoitteet hanelle ovat. Ohjelman ohjaavana lankana on, etta menestystavoite tulee
henkilolta itseltaan ja Coachin tuki auttaa henkiloa toimimaan, jotta han saa liikkeelle yksilo-
johtoisen tapahtumaketjun, joka johtaa taman menestyksen saavuttamiseen.



Liite 2: Kyselylomake

10.

11.

Nimi
a. Avoin
Ika
a. Avoin
Sukupuoli-identiteetti
a. Nainen
b. Mies
c. Muu
Nykytilanne
a. Opiskelija
b. Tyossakayva opiskelija
c. Tyoelamassa
d. Muu
Jos olet tyoelamassa, koetko olevasi
a. Aloittamassa uran tavoittelun
b. Siirtymassa tavoiteuralle lahitulevaisuudessa
c. Tavoiteuran alkuvaiheessa
d. Tavoittanut uratavoitteet
e. Muu

Mika on aiempi kokemuksesi coachaavista kursseista? (kuten yksilo-/ryhma-
coachingista tai verkkovalmennuksista)?

a. Avoin

Oletko aiemmin harkinnut ulkopuolista apua tavoitteittesi saavuttamiseksi?
a. Kylla
b. En

Tavoitteet, joita toivot saavuttavasi 5 Askelta menestykseen kurssin avulla?
a. Avoin

Millaisia odotuksia osallistujilla on 5 Askelta menestykseen kurssin suhteen?
a. Avoin

Tamanhetkisen kokemuksesi mukaan, arvioi valmiuttasi saavuttaa itsellesi maaritta-
masi tavoitteet. (1 en tavoita tavoitteitani -5 tavoitan kaikki itselleni asettamani ta-

voitteet)
a. 1. En tavoita tavoitteitani
b. 2. Vaikeuksia saavuttaa asettamani tavoitteeni
c. 3. Minulla ei ole tavoitteita
d. 4. Paasen jokseenkin asettamiin tavoitteiseeni
e. 5. Tavoitan kaikki tavoitteet

Kerro tarkemmin mihin kysymyksen 10. arviosi perustuu?
a.

Avoin
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Liite 3: Teemahaastattelurunko

Haastattelun teemat ovat jaoteltu kurssinprosessiin ja kokemukseen seka arviointiin ja oppi-
jan oppimisen arviointiin.

PROSESSI JA KURSSIKOKEMUS

1. Minkalaiseksi koit kurssin kokonaisuudessaan?

2. Mika kurssissa oli onnistunutta? Mitka asiat on toteutettu hyvin?
3. Mita kurssilla olisi voinut tehda toisin?

4. Mika oli sinulle kurssin hyodyllisin resurssi tai tehtava, ja miksi?

5. Koitko viestinnan/briiffaamisen tarpeelliseksi kurssin aikana? Kuvaile viestinnan tarvetta
kurssin aikana.

6. Mita olisit halunnut tutkia laajemmin? Miksi?

7. Millaiseksi koit kurssin etenemisen?

8. Mita kurssitoimintaa suosittelet sailytettavaksi kurssilla? Miksi?
9. Mita yhta muutosta suosittelisit? Miksi?

10. Mika miellytti tai ei miellyttanyt sinua luku- tai videosisaltojen kaytosta? Kaytitko molem-
pia sisaltoja vai vain toista formaattia (luettava / kuunneltava)?

KURSSIN ARVIOINTI
1. Millainen tunnelma sinulle jai

a. Kurssia tehdessa (oliko tarpeeksi vaivatonta, oliko kurssilla tarvittavat tie-
dot)

b. Kurssin jalkeen

c. Nyt yli kolmen viikon jalkeen kurssin suorittamisesta (onko jokin muuttunut)
2. Jos sinulla olisi yksi neuvo henkilolle, joka aikoo aloittaa taman kurssin, mika se olisi?
OPPIMISEN / OIVALTAMISEN ARVIOINTI

1. Miten arvioit valmiuttasi saavuttaa itsellesi maarittamasi tavoitteet talla hetkella? (1 en ta-
voita tavoitteitani -5 tavoitan kaikki itselleni asettamani tavoitteet)

a. Mitka asiat koet olleen aiemmin esteena tavoitteesi saavuttamiselle?
2. Miten koet kurssin vaikuttaneen tavoitteiden saavuttamiseen?
3. Mita opit/Mitka olivat kolme tarkeinta oppimaasi asiaa kurssin aikana?
4. Uskotko kayttavasi oppimiasi taitoja tai tyokaluja myos jatkossa? Mita niista?

5. Miten relevanttina koet kurssin sisallon omassa elamassasi / itsellesi?
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