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Yleinen valmiussuunnitelma on normaaliolojen aikana luotu strategia tai suunnitelma, joka
tukee organisaation varautumista ja antaa valmiuden reagoida kaikkiin tunnistettuihin mah-
dollisiin uhkiin. Se antaa organisaatiolle toimenpide-ehdotuksia hairiotilanteiden ja mahdollis-
ten poikkeusolojen hallitsemiseksi. Organisaation toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi kai-
kissa tilanteissa valmiussuunnittelua tulee yllapitaa, harjoitella ja paivittaa aktiivisesti varsin-
kin normaaliolojen aikana.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Karkkilan kaupunki. Hanke toteutettiin lokakuun 2023
ja toukokuun 2024 valilla, laheisessa yhteistyossa Karkkilan kaupungin turvallisuudesta ja val-
miudesta vastaavan henkiloston kanssa. Opinnaytetyon aikana tuetaan ja kuvataan Karkkilan
kaupungin valmiussuunnittelun uudistamisprosessia. Samanaikaisesti opinnaytetyon tyostami-
sen aikana rakennettiin Karkkilan kaupungille yleisen valmiussuunnitelman pohjaa. Muun mu-
assa muuttunut maailmantilanne ja aikaisemman valmiussuunnitelman ikaantyminen ovat he-
rattaneet tarpeen valmiussuunnittelun uudistamiselle. Opinnaytetyon tarkoituksena oli uudis-
taa Karkkilan kaupungin varautumista ja valmiussuunnittelua. Tavoitteena oli tunnistaa ja ot-
taa kayttoon soveltuvia menetelmia ja toimenpide-ehdotuksia Karkkilan kaupungin varautumi-
sen ja valmiussuunnittelun uudistamiseksi. Jotta tama olisi mahdollista, tulee ymmartaa, mita
keskeisia uhkia ja riskeja Karkkilan kaupunkia voi kohdata ja miten niita varten voidaan va-
rautua.

Opinnaytetyon aikana esitetyt tulokset pohjautuvat valmiussuunnittelun uudistamiseen osal-
listuneiden asiantuntemukseen, yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamisen strate-
gian ohjeistuksiin seka ennen kaikkea lainsaadannon ja pelastuslaitoksen vaatimuksiin ja oh-
jeistuksiin. Valmiussuunnittelun uudistamisprosessin aikana luotiin Karkkilan kaupungille uusi
yleisen valmiussuunnitelman pohja seka sita rakennettiin yhdessa kaupungin henkiloston
kanssa. Taman lisaksi kehitettiin kaupungin nykyista varautumista muun muassa analysoimalla
erilaisia kaupunkiin mahdollisesti kohdistuvia uhkia ja riskeja. Yleisen valmiussuunnitelman
tueksi kaupungilla on jo ennestaan toimialakohtaisia tarkentavia valmiussuunnitelmia, eika
niita ollut tarkoitus tarkastella tai paivittaa uudistamisprosessin aikana. Nain opinnaytetyon
aiherajaus pysyi maltillisena. Hankkeen aikana havaittiin kaupungin toiminnan jatkuvuuden
kannalta kriittisia uhkia seka riskeja. Yhdessa Karkkilan kaupungin henkiloston kanssa kehitet-
tiin toimenpiteita naiden varalle seka rakennettiin kaytantoja kaupungin varautumisen kehit-
tamiseksi. Valmiussuunnittelun uudistamisprosessin aikana havaittujen puutteiden korjaami-
nen ja kehitysehdotuksien toteuttaminen kehittaa ja nykyaikaistaa Karkkilan kaupungin ny-
kyista varautumista ja jatkuvuudenhallintaa seka helpottaa naiden yllapitamista ja jatkoke-
hittamista. Opinnaytetyo antaa suuntaa miten vastaavien kaupunkien varautuminen tai ylei-
sen valmiussuunnitelman pohja voidaan tulevaisuudessa rakentaa huomioiden kuitenkin kau-
punkien omat erityispiirteet seka tulevaisuuden tuomat muutokset.

Asiasanat: riskienhallinta, turvallisuus, valmiussuunnittelu, varautuminen
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The general contingency plan is a strategy or plan created during normal conditions, which
supports an organizations preparedness and provides readiness to react to all identified po-
tential threats. It gives the organization proposals for measures to manage disruptive situa-
tions and possible emergency conditions. To ensure the continuity of the organization’s oper-
ations in all situations contingency planning must be maintained, practiced, and updated ac-
tively, especially during normal conditions.

This thesis was commissioned by the city of Karkkila. The project was carried out between
October 2023 and May of 2024, in close co-operation with the personnel responsible for the
safety, security, and preparedness of the city of Karkkila. This thesis aims to support and de-
scribe the renewal process of the contingency planning and preparedness of the city of Kark-
kila. While working on the thesis, a model for the general contingency plan for the city of
Karkkila was built. Among other things, the changed world situation and the aging of the
city’s contingency plan have raised a need for the renewal of the contingency planning. The
purpose of the thesis was to renew the preparedness and contingency planning of the city of
Karkkila. The goal was to identify and implement suitable methods and action proposals for
renewing the preparedness and contingency planning of the city of Karkkila. To make this
possible, it is necessary to understand what key threats and risks the city of Karkkila may face
and how to prepare for them.

The results depicted during the thesis are based on the expertise of those who participated in
the renewal of contingency planning, the guidelines of the strategy for securing the vital
functions of society and, above all, the requirements and guidelines dictated in legislation
and by the department of emergency services. During the process of renewing the contin-
gency planning, a new model for the general contingency plan was created for the city of
Karkkila in co-operation with the city’s personnel. In addition to this, the city’s current pre-
paredness was developed through, among other things, analysing various potential threats,
and risks that might impact the city. In support of the general contingency plan, the city al-
ready has industry-specific detailed contingency plans, and there was no intention to review
or update them during this renewal process. In this way, the topic limitation of the thesis re-
mained moderate. During the project, critical threats and risks that might affect the city’s
operational continuity were identified. Together with the personnel of the city of Karkkila
measures were developed to address these, and practices were established to enhance the
city’s preparedness. Correcting the deficiencies found during the renewal process of contin-
gency planning and implementing development proposals, the current preparedness of the
city of Karkkila for continuity management was developed and modernized further facilitating
their maintenance and further development. The thesis provides a model for how the prepar-
edness and contingency planning of other corresponding cities can be built in the future, con-
sidering the cities’ own special characteristics and the changes brought about by the future.

Keywords: contingency planning, preparedness, risk management, safety & security
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1 Johdanto

Karkkilan kaupungin kaytossa oleva yleinen valmiussuunnitelma on vuodelta 2006. Ajan tuoma
muutos varautumisen tiedostamisessa, maailmaa suuresti vaikuttanut korona-aika, nykyinen
muuttunut seka osittain jopa arvaamaton maailmantilanne ovat saaneet kaupungin paattajien
huomiota kaantyman varautumisen ja valmiussuunnittelun kehittamisen suuntaan. Muuttunut
maailmantilanne vaatii myos Karkkilan kaupunkia kehittamaan varautumistaan mahdollisiin uh-
kiin, hairiotilanteisiin seka poikkeusoloihin aivan uudella tavalla. Opinnaytetyon aikana kuva-
taan Karkkilan kaupungin varautumisen ja valmiussuunnittelun uudistamisprosessia. Hanke to-
teutettiin yhteistyossa Karkkilan kaupungin kanssa, hankkeen paayhteystyohenkilona toimi
Karkkilan kaupungin henkilosto- ja hallintopaallikko. Taman lisaksi valmiussuunnittelun uudis-
tamisen aikana tarkastellaan ja luodaan mahdollisia toimenpide-ehdotuksia, joiden avulla Kark-
kilan kaupunki saa edistettya kaupungin yleista turvallisuutta ja tata kautta myos tuettua va-
rautumista ja valmiussuunnittelua entisestaan. Opinnaytetyon aikana arvioidaan riskeja, tur-
vallisuutta ja varautumista kokonaisuutena, kaupunkiin vaikuttavia mahdollisia riskeja seka uh-
kia. Taman lisaksi syvennytaan ja raportoidaan loydoksia mita varautumisen ja valmiussuunnit-
telun uudistamisen aikana tullaan havaitsemaan seka miten kaupungin valmiussuunnittelu saa-

daan uudistettua nykyaikaan.

Opinnaytetyossa tuotetut tulokset perustuvat lainsaadannon vaatimusten lisaksi yhteiskunnan
turvallisuusstrategian ohjeistuksiin, Sosiaali- ja terveysministerion valmiussuunnitteluoppaa-
seen, Karkkilan kaupungin aikaisempiin valmiussuunnitelmiin, niiden luonnoksiin, kaupungin
turvallisuushenkiloston tietoihin seka muuhun turvallisuuden ja valmiussuunnittelun kirjallisuu-
teen. Opinnaytetyon lopussa liitteena on nahtavissa Karkkilan kaupungin uudistetun valmius-
suunnitelman sisaltopohja. Koska kaupungin valmiussuunnitelma sisaltaa salassapidon alaisuu-
dessa olevaa tietoa, ei koko valmiussuunnitelmaa sellaisenaan voida julkaista opinnaytetyon
yhteydessa. Sisallysluettelo on hyvaksytty ja sovittu asiakkaan kanssa julkaistavaksi opinnayte-

tyon yhteydessa tukemaan opinnaytetyon aikana ilmenneita tuloksia.

Kaupungin yleinen valmiussuunnitelma on kriittinen osa kaupungin turvallisuutta, varautumista.
Yleinen valmiussuunnitelma tukee yhdessa kaupungin eri tarkentavien toimialakohtaisten val-
miussuunnitelmien kanssa kaupungin kriittisten toimintojen jatkuvuutta kaikissa eri turvalli-
suustilanteissa. Ollakseen kattava ja toimiva, varautumisen ja valmiussuunnittelun yllapitami-
sen prosessin on oltava jatkuvaa seka siina tulee ottaa huomioon viranomaisten lisaksi muut
yhteistyo toimijat. Valmiussuunnittelu ei ole uudistamisenprosessin valmistuttua iankaikkinen,
vaan sita tulee paivittaa seka kehittaa jatkuvasti, jotta se pysyy ajantasaisena ja ottaa huomi-

oon kehityksen tuoman muutoksen.



2 Lahtokohdat

Luvussa tarkastellaan opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja rajaaminen. Lisaksi toimeksian-

taja, Karkkilan kaupunki. Keskeiset kasitteet myos maarittelemaan.

2.1 Tarkoitus, tavoite ja tyon rajaaminen

Opinnaytetyon tarkoituksena on uudistaa Karkkilan kaupungin varautumista ja valmiussuunnit-
telua. Hankkeen tavoitteena on tunnistaa ja esittaa kayttoonotettavaksi soveltuvia menetelmia
ja toimenpide-ehdotuksia Karkkilan kaupungin varautumisen ja valmiussuunnittelun uudista-
miseksi. Jotta tama olisi mahdollista, tulee ymmartaa, mita keskeisia uhkia ja riskeja Karkkilan
kaupunkia voi kohdata ja miten niita varten voidaan varautua. Opinnaytetyon aikana pyritaan
vastaamaan naihin kysymyksiin niin, etta Karkkilan kaupungin varautumista valmiussuunnittelua
saadaan kehitettya nykyaikaisemmaksi, toimivaksi kokonaisuudeksi, joka tukee sen toiminnan
jatkuvuutta myos hairiotilanteiden ja poikkeusolojen aikana. Karkkilan kaupungin valmiussuun-
nittelun uudistamisprosessin aikana pyritaan havaitsemaan, raportoimaan ja syventymaan kau-
pungin nykyisen varautumisen kehityskohteita seka loytamaan ratkaisuja naiden korjaamiseksi.
Taman lisaksi luodaan toimenpide-ehdotuksia, joiden avulla Karkkilan kaupunki saa mahdolli-
sesti edistettya sen yleista turvallisuutta, joka puolestaan myos tukee valmiussuunnittelua ja
varautumista entisestaan. Varautumisen ja valmiussuunnittelun uudistaminen tullaan toteutta-
maan yhteistyossa Karkkilan kaupungin organisaation kanssa. Yhtaaikaisesti opinnaytetyopro-
sessin aikana rakennetaan Karkkilan kaupungille yleisen valmiussuunnitelman pohjaa. Yleinen
valmiussuunnitelma antaa kaupungin tulevaisuuden varautumiselle suuntaa, jonka pohjalta
kaupungin toimijoille saadaan ymmarrys varautumisen merkityksellisyydesta ja sen tarpeesta.
Tukena yleiselle valmiussuunnitelmalle on kaupungin tarkentavat toimiala kohtaiset valmius-

suunnitelmat seka muu varautumiseen liittyva materiaali.

Jotta opinnaytetyo pysyy laajuudeltaan hallittavissa ja vaativuudeltaan vastaa ammattikorkea-
koulun opinnaytetyon 15 opintopisteen tavoitetta, kayttovalmista yleista valmiussuunnitelmaa
ei ole maaritetty hankkeen tavoitteeksi, vaan kaupungin organisaatio saattaa sen itsenaisesti
loppuun. Kaupungilla on entuudestaan toimialakohtaisia valmiussuunnitelmia ja tama otetaan
huomioon yleista valmiussuunnitelmaa uudistettaessa. Yksityiskohtaisemmat asiat loytyvat toi-
mialakohtaisista valmiussuunnitelmista ja yleisesta valmiussuunnitelmasta vain konkreettisim-
mat riskit niiden aihepiireihin liittyen. Yleinen valmiussuunnitelma tulee olemaan yksiloity
Karkkilan kaupunkia varten. Tasta huolimatta hankkeen yleismallisuuden takia myos muut kun-
nat voivat hyodyntaa opinnaytetyota paivittaessaan omaa varautumista seka valmiussuunnitte-

luaan.



Opinnaytetyoprosessin jalkeen valmistuvan yleisen valmiussuunnitelman on tarkoitus mahdol-
listaa ja tukea kaupungin jokapaivaista toimintaa seka sen kriittisten toimintojen jatkuvuutta
normaaliolojen hairiotilanteiden seka poikkeusolojen aikana. Karkkilan kaupungin uudistetussa
valmiussuunnitelmassa tuodaan esille kaupungin arvot seka visio, jotka on rakennettu turvalli-
suuskulttuurin ja turvallisuusajattelun ymparille. Siksi uudistetun valmiussuunnitelman tarkoi-
tuksena on myos luoda kaupunkilaisille ja kaikille muille, joita suunnitelma koskettaa, kuva
turvallisuudesta ja varautumisesta seka niiden tarkeydesta. Taman lisaksi ymmarrys siita kuinka
koko yhteison turvallisuuteen vaikuttaa tekijat aivan yksilotasolta asti. Kun kaupungin toimijat
ymmartavat taman lisaksi oman toiminnan riskit ja uhat, mahdollistetaan Karkkilan kaupungille

yhteista ja vahvaa turvallisuuskulttuuria. (Wickstrom marraskuu 2023.)

2.2 Karkkilan kaupunki

“Luova tuho, jatkuva muutos, Vanhan vaistyminen uuden, paremman ja toimivan tielta. Sita
elama Karkkilassa on ollut aina vuodesta 1820.” Karkkila on Lansi-Uudellamaalla, valtatien kaksi
varrella sijaitseva, metalli- ja valiotoiminnasta, kauniista luonnosta seka suuresta tapahtuma-
tarjonnastaan tunnettu kaupunki. Karkkila on vajaan 9000 asukkaan kaupunki, jonka vaeston
ikahaarukka painottuu 45-64-vuotiaisiin. Taman lisaksi Karkkila on muun muassa kulttuuri- ja
lilkkuntakaupunki. Karkkilan kaupungin organisaatio tyollisti vuonna 2020 326 henkilo. (Karkkila
2024.) Varautumisen uudistamisella tahdataan siihen, etta kaupungilla ja sen eri toimijoilla on
valmius erilaisia poikkeusoloja seka hairiotilanteita varten. Varautumisen ja valmiussuunnitte-
lun uudistaminen toteutetaan yhteistyossa Karkkilan kaupungin varautumisesta vastaavan hen-
kiloston kanssa seka muun valmiussuunnittelulle olennaisten henkildiden kanssa. Tiiviisti hank-
keessa mukana ovat Karkkilan kaupunginjohtaja seka henkilosto- ja hallintopaallikko, joiden
vastuualueisiin kuuluu muun muassa kaupungin varautuminen ja turvallisuus. Heilla on vahva
tuntemus kaupungin nykyisesta varautumisen ja valmiussuunnittelun tilasta, kaupungin kriitti-
sista kohteista, uhista seka riskeista, joita Karkkilan kaupunki voi kohdata. Taman lisaksi Kark-
kilan vastikaan nimitetty kaupungin johtaja on hyvin perehtynyt valmiussuunnitteluun ja on
aikaisemmin ollut samantyyppisissa hankkeissa mukana. Samanaikaisesti valmiussuunnittelun
ja varautumisen uudistamisen hankkeen aikana on kaynnissa Uusimaa2023 valmiusharjoitus,

jonka aikana nousseet huomiot vaikuttavat hankkeen etenemiseen.



2.3 Keskeiset kasitteet
Kasitteita: jatkuvuudenhallinta, riskienhallinta, turvallisuus, valmius, varautuminen.

Jatkuvuudenhallinta on prosessi, jonka tarkoituksena on suojata toimintaa, sen jatkuvuutta,
tunnistaa toiminnan sisaltavia uhkia, riskeja, hairiotilanteita, riippuvuuksia ja arvioida niiden
vaikutuksia organisaatioon seka muihin organisaatiossa vaikuttaviin toimijoihin. Lisaksi jatku-
vuudenhallinta prosessissa organisoidaan seka toteutetaan menetelmat hairiotilanteita varten
ja varmistetaan kriittisten toimintojen kyky toimia hairiotilanteissa. Jatkuvuudenhallinnalla
tarkoitetaan yleisesti toiminnan varmistamista normaaliolojen hairiotilanteiden aikana, mutta

voi sisaltaa myos poikkeusoloihin varautumista. (Sanastokeskus 2017, 30-31; Seclion 2024.)

Riskienhallintaa ovat toiminnot, jotka helpottavat yksilon, tai organisaation turvallista elamaa.
Riskienhallinta on koordinoitua toimintaa, jonka avulla organisaatiota johdetaan ja ohjataan
riskien osalta. Naita toimintoja ovat riskialttiin toiminnan valttaminen, tietoinen riskin otto,
riskien kanssa elaminen, riskin toteutuessa vahinkojen rajoittaminen, tai huolellinen suojautu-
minen. Lisaksi luottaminen tuurin, tai ulkopuoliseen apuun tai jopa riskin vaikutusten siirtami-
nen muille ottamalla vakuutus. Nama kaikki ovat riskienhallinnan keinoja. (Kuusela & Ollikainen
2005, 15-16; SFS-ISO 31000:2018, 6.) Riskien arviointi on edella mainittujen toimintojen har-
monia seka riskien eri nakokulmien, kuten todennakoisyyden, vaikutusten, hyvaksyttavyyden ja
kohdentuvuuden tutkiminen (Kuusela & Ollikainen 2005, 16).

Turvallisuus tarkoittaa vapautta uhista, tai kykya puolustautua niita vastaan. Kokonaisturvalli-
suus kattaa kaikki turvallisuuteen liittyvat kysymykset, joihin liittyvat uhat saattavat aiheuttaa
merkittavaa haittaa tai vaaraa yhteiskunnalle tai vaestolle. (Seppala 2011; Sanastokeskus 2017,
15.) Turvallisuustilanteesta puhutaan silloin kun on kyseessa, uhan tasosta johtuva ajallinen
yhteiskunnan tila. Nama tilat ovat jaoteltu normaalioloihin, hairictilanteisiin ja poikkeusoloi-
hin. (Puolustusvoimat 2008, 30.)

Valmius on varautumisen tuloksena saavutettava tila. Tarkoituksenaan vastata mahdollisimman
kattavasti erilaisiin uhkiin. Valmiussuunnittelun tavoitteena on antaa toimintavalmius vastata
kaikkiin ennalta tiedossa oleviin uhkiin, erilaisia resursseja, toimintamalleja vahentaa riskien
vaikutuksia seka todennakoisyyksia ja varmistaa organisaation kriittisten toimintojen jatkuvuus
kaikissa tilanteissa. Valmiuslaki 1552/2011 velvoittaa viranomaisia varautumaan muun muassa
valmiussuunnittelun avulla. Valmiussuunnitelma on valmiussuunnittelun tuloksena syntyva
suunnitelma. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 10; Valmiuslaki 2011; Sanastokeskus 2017,
36-38.)
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Varautuminen on kaikkea toimintaa seka mahdollisesti normaalista poikkeavia toimenpiteita,
jotka varmistavat organisaation toiminnan ja sen eri tehtavien mahdollisimman hairio vapaan
hoitumisen kaikissa turvallisuustilanteissa. Tarkoituksenaan vastata mahdollisimman kattavasti
erilaisiin uhkiin. (Sanastokeskus 2017, 36-38.)

3 Riskit, turvallisuus ja varautuminen

Luvun tarkoituksena on tarkastella riskeja, riskienhallintaa seka turvallisuutta ja turvallisuus-
kulttuuria. Myos varautuminen, valmius ja niihin liittyva lainsaadanto tulee esille. Lopuksi val-

miuden kehittamista.
3.1 Riskit ja riskienhallinta

Riskit kuvaavat arkikielessa sita vaaraa, tai epatietoisuutta, joka liittyy onnettomuuden mah-
dollisuuteen. Yleisesti ajatellaan riskien olevan jokin negatiivisiin vaikutuksiin tai lopputulok-
siin johtava tekija, mutta riskienhallinta seka turvallisuuden ja valmiuden kriittinen ajattelu
mahdollistavat ymmarryksen siita, etta riski voi olla myos positiivinen. Taman opinnaytetyon
aikana tullaan kuitenkin keskittymaan vain negatiivisiin riskeihin. Riskit ovat epavarmuuden
vaikutuksia tavoitteisiin. Riskit voivat olla organisaatioita, tai yksiloita uhkaavat onnettomuu-
det, markkinoiden yllattavat muutokset ja omien virhearvioiden seuraukset. Riski-kasitteen us-
kotaan olevan peraisin Italian kielen sanasta risicare, joka tarkoittaa uskaltaa (Bernstein 1996,
8). Tassa merkityksessa riskin voidaan ajatella sisaltavan seka valinnanvaraa, etta menetysta,
tai jopa kuolemaa. Riskin ulottuvuuksien tarkastelussa onkin kyse ihmisten tai organisaatioiden
vapaudesta valita eri vaihtoehdoista, uskalluksesta ryhtya tekoihin seka tehda paatoksia. Kaik-
keen yksilon tai organisaation elamassa tapahtuvaan toimintaa kuuluu epavarmuus. Uhka on
mahdollinen toteutuva tapahtuma tai kehityskulku, joka on haitallinen. Uhan ja riskin eron
huomaa siita, ettei uhan merkitysta ole arvioitu tai suhteutettu. Vakuutusmielessa riski on yk-
silon, organisaation, niiden arvojen tai paaoman kohtaama tapahtuma. Riskien toteutumisesta
johtuvat menetykset voivat olla minka tahansa arvon tai niiden summien menetys. Naita arvoja
voivat olla rahallinen arvo, ymparistoarvo, terveydellinen arvo tai yhteiskunnallinen arvo. (Kuu-
sela & Ollikainen 2005, 16-17; SFS-1SO 31000:2018, 6; Digi ja vaestotietovirasto 2022, 23; SFS-
ISO 31073:2022, 6.)

Epavarmuus on epatietoisuutta ja tietamattomyytta tulevista tapahtumista, olivatpa ne sitten
positiivisia tai negatiivisia. Jokapaivaiseen paatoksentekoon liittyy riskeja, joiden vaikutukset
voivat uhata toivottuihin tuloksiin paasemista, tai toimintojen jatkuvuutta. Organisaatioita uh-
kaavat onnettomuuden, markkinoiden yllattavat muutokset ja omien virhearvioiden seurauk-
set. Riskien ottaminen on kuitenkin valttamatonta jatkuvuuden turvaamiseksi. Negatiivisia ris-

keja voidaan kuitenkin etukateisajattelulla vahentaa seka parantaa turvallisuutta, ennustaa
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mahdollisia tulevaisuuden muutoksia seka niiden vaikutuksia. Toimintoja, jotka helpottavat yk-
silon, tai organisaation turvallista elamaa ovat riskialttiin toiminnan valttaminen, tietoinen ris-
kin otto, riskien kanssa elaminen, riskin toteutuessa vahinkojen rajoittaminen, tai huolellinen
suojautuminen. Lisaksi luottaminen tuurin, tai ulkopuoliseen apuun tai jopa riskin vaikutusten
siirtaminen muille ottamalla vakuutus. Nama kaikki ovat riskienhallinnan keinoja. Riskienhal-
linnan olennainen osa on riskin tyypin tunnistaminen. Riskeja voidaan luokitella niiden luonteen
tai vaikutusalueen mukaan, talloin puhutaan riskilajeista. Naita ovat esimerkiksi fyysiset eli
vahinkoriskit, sosiaaliset, taloudelliset seka strategiset riskit. Riskit voivat kuulua myos useam-
paan eri riskilajiin. Opinnaytetyon aikana tullaan keskittymaan lahinna vahinkoriskeihin eli fyy-
sisiin riskeihin, koska ne ovat Karkkilan kaupungin toiminnan jatkuvuuden ja vaeston jokapai-
vaisen elaman turvaamisen kannalta merkittavimmassa asemassa. Vahinkoriskien alalajeja ovat
keskeytys-, palo-, rikos- ja ymparistoriskit. Keskeytysriskit kattavat riskit, jotka keskeyttavat
tai hairitsevat organisaation toimintaa esimerkiksi onnettomuudet. (Kuusela & Ollikainen 2005,
15-16; Suomen riskienhallintayhdistys 2024.)

Yksi riskienhallinnan prosesseista on riskien arviointi. Riskien arviointi on naiden edella mainit-
tujen toimintojen harmonia seka riskien eri nakokulmien, kuten todennakoisyyden, vaikutus-
ten, hyvaksyttavyyden ja kohdentuvuuden tutkimista. (Kuusela & Ollikainen 2005, 15-16; Suo-
men riskienhallintayhdistys 2024.) Riskien arvioinnilla selvitetaan uhat, joihin organisaation tu-
lee varautua omassa toiminnassaan. Riskianalyysi on osa riskien arviointia. Riskianalyysin tar-
koituksena on ymmartaa riskin luonne ja maarittaa sen riskitaso. Organisaation suunnitelmalli-
nen riskien arviointi muodostuu riskien tunnistamisesta, vaikutusten arvioinnista seka riskien
hallintamenetelmien, ja tavoitetason maarittamisesta. Onnistunut riskien arviointi ehkaisee
vahingoittavia tilanteita, antaa edellytyksia seka valmiuksia tehokkaampaan tilannehallintaan
seka avittaa tilanteesta toipumista. Riskien arvioinnin onnistumiseksi tulisi sita tehdessa olla
organisaation jokaiselta tasolta mukana henkilostoa, joka tuntee organisaation erityispiirteita
seka sen toimintaa. Kaupunkitasolla puhuttaessa riskien arvioinnissa tulisi olla mukana myos eri
viranomaisia, jotka tuntevat alueen toimintoja seka mahdollisia uhkia ja riskeja heidan nako-
kulmastaan. Eri tahojen valisen yhteistyon tulisi olla mahdollisimman tiivista. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2008, 27; SFS-1SO 31073:2022, 6-9.) Riskien arvioinnille on olemassa monia eri-
laisia arviointityovalineita, kuten potentiaalisten ongelmien analyysi POA, skenaarioanalyysi,
erilaiset riskimatriisit tai esimerkiksi puolustusvoimien kayttama kaava: Uhka voidaan laskea
kaavalla Uhka = Tahto x Kyky (Seppala 2011.) Kaikesta tasta huolimatta riskien arvioinnissa voi
olla tunnistamattomia puutteita tai voi syntya tilanteita, joita ei riskien arvioinnissa ole otettu

huomioon (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 27).

Riskienhallinta on koordinoitua toimintaa, jonka tarkoituksena on ohjata ja johtaa organisaa-
tiota riskien osalta. Taman lisaksi riskienhallinnalla tahdataan arvon luomiseen ja sailyttami-
seen. Arvon luomista ja sailyttamista havainnollistetaan kuviossa 1. riskienhallinnan periaat-

teet, arvonluominen ja sailyttaminen. Keino riskienhallinnan kehittamiseksi on perehtyminen
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SFS-I1SO 31000:2018 riskienhallinnan standardiin ja sen ohjeistuksien kayttoonotto. Standardi on
tarkoitettu kaytettavaksi organisaation henkilostolle, joka sailyttaa tai edistavaa organisaation
arvoa hallitsemalla riskeja, asettamalla tai saavuttamalla tavoitteita, tekemalla paatoksia ja
parantamalla organisaation tai sen toimintojen suorituskykya. Se auttaa arvioimaan, kasittele-
maan ja ennen kaikkea tunnistamaan mahdollisia riskeja ja niiden vaikutuksia, haluttujen ta-
voitteiden saavuttamiseksi. SFS-ISO 31000:2018 on opastava standardi, eika silla ole mitaan
vaatimuksia. Sen avulla riskienhallinta saadaan kuitenkin implementoitua osaksi organisaation
toimintaa ja siihen sitoutuu koko henkilosto, tehtavistaan riippumatta. Se auttaa kasittelemaan
ja tunnistamaan muutoksia ja epavarmuutta jatkuvasti muuttuvassa maailmassa, mika on puo-
lestaan organisaation menestyksen yksi peruspilareista. Tama muuttuvan maailman ja valmiu-
den pohtiminen ja kehittaminen on tarkea osa valmiussuunnittelua, silla valmiussuunnitelmassa
pyritaan luomaan toimintamahdollisuus kaikissa niin ennalta-arvattavissa kuin ennalta-arvaa-
mattomissakin tilanteissa. Standardi ei ole tarkoitettu vain turvallisuudenammattilaisten kay-
tettaviksi, vaan se on tarkoitettu kaytettavaksi kaiken tyyppisten riskien kasittelyyn kaikille,
jotka ovat tyotehtavissaan tekemisissa riskien, uhkien ja niihin liittyvien paatosten kanssa.
(SFS-1SO 31000:2018, 6-8; SFS 2024.)

Inhimilliset ja
kulttuurilliset
tekijat

Kuvio 1: Riskienhallinnan periaatteet, arvon luominen ja sailyttaminen (Mukaillen SFS-1SO
31000:2018, 8)
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3.2 Turvallisuus ja turvallisuuskulttuuri

Turvallisuus on kykya puolustautua uhkia vastaan tai vapautusta niista, ainakin perinteisen tur-
vallisuuskasityksen mukaan. Kokonaisturvallisuus tarkoittaa tilaa, jossa yhteiskunnan kriittisiin
toimintoihin kohdistuviin riskeihin ja uhkiin on varauduttu. Turvallisuus kasitteena on kuitenkin
moniselitteinen, silla arkikielessa tai kansainvalisessa politiikassa sen maarityksella voi olla
huomattaviakin eroja. Sen merkitysta voidaan tarkastella esimerkiksi tarkentavilla kysymyk-
silla, mita/ keta turvataan, milta/ kenelta turvataan ja miten. Perinteinen tapa tutkia turval-
lisuutta on nostaa esille valtioihin kohdistuvat sotilaalliset uhat keskeisimmiksi kohteiksi. Ny-
kyaikana turvallisuutta kasitteena voidaan valtioiden lisaksi tutkia myos alueellisella, maail-
manlaajuisella, ryhma- tai yksilotasolla. Turvallisuutta tutkiessa on heratty siihen, etteivat so-
tilaalliset uhat ole ainut asia milta/ kenelta turvataan. Kuvio 2. auttaa havainnollistamaan ris-
kienhallinnan kasitteiden kytkoksia ja mista turvallisuus koostuu yritysturvallisuuden nakokul-
masta. Elinkeinoelaman keskusliiton mallia voidaan kayttaa apuna myos esimerkiksi valmius-
suunnittelua uudistaessa. (Eskola 2008; Seppala 2011; Elinkeinoelaman keskusliitto 2016, 3;
Sanastokeskus 2017, 15-16.)

Strategia

Rlskkn_halllnn

?
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&

QQ

Tieto
Tuotannon \ lurvallisuus
ja
toiminnan !
\ tuvallisuus /s
— /.

Tydturval-
lisuus at ' i :
\\. ' ‘ hallinta

L : -

Varautumi

Ymparisto- nen ja
turvaliisuus 12 \ knisinhal-

Kuvio 2: Yritysturvallisuuden kentta (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016, 3)
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Myos taloudellisia, ymparistollisia ja sosiaalisia uhkia vastaan tulisi turvautua. Nykyinen ajatte-
lutapa turvallisuudesta pyrkii luomaan uudenlaisia tapoja edistaa ja tutkia turvallisuutta. Tama
auttaisi poistamaan liian kapeakatseista ajattelutapaa, joka osaltaan mahdollistaa turvallisuu-
den pitamista itsestaanselvyytena. Valitettavasti turvallisuuden kasityksen laajenemista voi-
daan pitaa myos negatiivisena, silla kasitteen laajeneminen on mahdollistanut sen muodostu-
misen liian laajaksi. Tama voi tietyissa tilanteissa johtaa kasitteen kayttokelpoisuuden tai mer-
kityksen heikentymiseen. Turvallisuuskeskusteluissa on herannyt ajatus sosiaalisten prosessien
vaikutuksesta turvallisuuden tai turvattomuuden tunteeseen. Tapa, jolla turvallisuutta kasitel-
laan, vaikuttaa myos siihen kuinka turvalliseksi tilanteen tai olonsa tuntee. Turvallisuus ei ole
pysyva tila. Turvallisuus on kasitteena niin laaja, ettei siita voida rakentaa maaritelmaa, jonka
kaikki hyvaksyisivat. Erilaisten ajattelutapojen ohjaamana, kasitys turvallisuudesta on raken-
tunut todella pitkan ajan kuluessa, eika turvallisuutta ole jarkea asettaa mihinkaan tiettyyn
muottiin. Turvallisuus tulee aina muuttumaan muuttuvan maailman mukana. (Eskola 2008; Sep-
pala 2011; Sanastokeskus 2017, 15-16.) Turvallisuustilanteesta puhutaan silloin kun on kyseessa,
uhan tasosta johtuva ajallinen yhteiskunnan tila. Nama tilat ovat jaoteltu normaalioloihin, hai-

riotilanteisiin ja poikkeusoloihin. (Puolustusvoimat 2008, 30.)

Laaja turvallisuuskasityksen malli yhdistaa eri ajattelutapojen kasityksia turvallisuudesta ja luo
yhden laajan kokonaisuuden kuvaamaan sita. Opinnaytetyon aikana laaja turvallisuuskasityksen
malli tulee antamaan suuntaa varautumisen ja valmiussuunnittelun kehittamisella. Perinteisen,
turvallisuuskasityksen lisaksi, laaja turvallisuuskasityksen malli sisaltaa myos kulttuurillisen,
humanistisen turvallisuuskasityksen, modernin ekologisen turvallisuuskasityksen seka sosiaali-
sen hyvinvointivaltiollisen turvallisuuskasityksen. Kulttuurinen, humanistinen turvallisuusajat-
telu koskee maailmankatsomusta, inhimillista elamaa, uskomus- ja arvomaailmaa seka psyko-
logista henkista turvallisuutta, identiteetin muodostusta ja vahvuutta. Kulttuurillista taman
kaltaisesta turvallisuudesta tekee sen muodostuminen ihmisarvojen ja ihmisten itseisarvojen
kunnioittamisesta. Henkinen turvallisuus liittyy vahvasti moraaliin ja eettisiin koodeihin kult-
tuurissa. Yhteiskunnan teollistuminen ja teknologian kehittyminen ovat luoneet uudenlaisia tur-
vallisuusriskeja. Esimerkkina riskit maa- ja meriliikenteessa ovat varsin tuoreita ilmioita ihmi-
sen historiassa. Ekologinen turvallisuuskasitys on kaantanyt ajattelun, miten ihminen voi kayt-
taa luontoa hyodykseen siihen, mita haittavaikutuksia ihmisen toiminta ymparistolle aiheuttaa.
Sosiaali- ja hyvinvointivaltiollinen turvallisuuskasitys muodostuu vapaan elinkeino- ja omistus-
oikeuden ymparille. Sosiaali- ja hyvinvointivaltioksi voidaan kutsua valtiota, jonka yhteiskun-
nassa vapaan omistusoikeuden ja toimeentuloerojen seka hyvinvoinnin jakautumista arvioi-
daan. Taman lisaksi missa vapauden arvon ohella sosiaalinen turvallisuus ja tasa-arvo ovat nous-
seet keskeisiksi kasitteiksi. Sosiaalisesta turvallisuudesta voidaan puhua, kun kansalaisilla on
vapaus pelosta ja puutteesta, seka turvattu perustoimeentulo. Laajan turvallisuuskasityksen
mukaan turvallisuutta voidaan kehittaa ja yllapitaa eri turvallisuusinstituutioiden avulla. Kuvio

3. havainnollistaa eri turvallisuusinstituutioita. (Niemela, Lahikainen 2000, 25-31, 35.)
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Kuvio 3: Turvallisuusinstituutiot (Niemela, Lahikainen 2000, 34)

Turvallisuuden tunteella viitataan opinnaytetyon aikana rikosten, onnettomuuksien, tapatur-
pien, hairididen ja naihin rinnastettavien ilmididen aiheuttamien pelkojen tai huolien vaiku-
tusta ihmisten hyvinvointiin. Turvallisuuden tunne voi ilmeta myos vaeston luottamuksesta
omiin, yhteison ja yhteiskunnan toimintakykyihin suojautua uhkia vastaan ja palata aikaisem-
paan turvallisuuden tasoon kriisin jalkeen. Myos vaeston arviot turvattomuuden tunteeseen vai-
kuttavien tekijoiden, kuten vakivallan uhan kehitys on osa tata. Suomessa turvallisuutta ja tur-
vallisuuden tunnetta seurataan erilaisilla selvityksilla ja tutkimuksilla. Tallaisia tutkimuksia
ovat muun muassa kansalaisturvallisuuden tila (SPEK), kouluterveyskysely (THL) ja kansalais-

pulssi (valtioneuvoston). (Sisaministerio 2024; Valtioneuvosto 2024.)

Valtioneuvoston huhtikuussa 2023 suorittaman kansalaispulssi-kyselyn mukaan 88 prosenttia
suomalaisista kokevat elamansa turvalliseksi Suomessa, kuitenkin 75 prosenttia vaestosta on
huolissaan suunnasta, johon maailma on menossa. Tama on 17 prosenttiyksikkoa enemman kuin
kevaalla 2021. Kyselyyn antoi vastauksensa 1123 15-74-vuotiasta mannersuomalaista. Kansa-
laispulssin tarkoituksena on selvittaa kansalaisten mielipiteita ajankohtaisista aiheista. Aineis-
ton keraamisesta vastaa Tilastokeskus. Ensimmainen kyselyista tehtiin huhtikuussa 2020. Tur-
vallisuuden tunteeseen vaikuttaa, miten nopeasti apua saadaan hadan hetkella ja miten tehok-
kaasti ja nopeasti rikokset selvitetaan ja mita niista seuraa. Yleisesti ottaen ihmisten pelkoja
tai huolia kyseltaessa voidaan havaita jako henkilokohtaisiin ja yhteiskunnallisiin turvatto-

muutta tuoviin asioihin. (Tuovi 2024; Valtioneuvosto 2024.)
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Turvallisuuskulttuuri-kasite on ollut kaytossa yhteiskunnassa jo kauan, mutta yksi kasitteen his-
toriassa merkittava hetki oli paljon turvallisuuden keskusteluja herattanyt suuronnettomuus
1980-luvulla. Kasitetta kaytettiin Tsernobylin ydinvoimalaonnettomuuden tutkinnan yhteydessa
havainnollistamaan, ettei onnettomuudet synny pelkastaan vain teknisista laitteisto vioista, tai
yksilon inhimillisista virheista (International atomic energy agency IAEA 1991.) Kasitteen avulla
haluttiin tuoda ilmi, etta yhteiskuntaan, johtamiseen, organisaatioon ja tyOyhteisoon liittyvat
tekijat vaikuttavat onnettomuuksien syntymiseen (Reiman, Pietikainen, & Oedewald 2008, 18.)
Turvallisuuskulttuurille voidaan antaa monia erilaisia maaritelmia, muutamia niista kiteytet-
tyna: Turvallisuuskulttuuri muodostuu organisaatiossa toimivien yksittaisten ihmisten asen-
teista, organisaation toimintatavoista, normeista, asenteista, rooleista, teknisista- seka sosiaa-
lisista menettelyista. Erilaisia toimintoja, jotka edistavat turvallisuuskulttuuria ja sen toimi-
vuutta on turvallisuudenhallinta, johtamisjarjestelma, riskien arviointi seka riskienhallinta.
Turvallisuuskulttuuri on organisaation perusarvojen, odotuksien, ajatusten ja toimintaperiaat-
teiden heijastuma. Tavoitteena turvallisuuskulttuurilla on minimoida yhteison seka yksiloiden
altistaminen haitallisille, tai vaarallisille olosuhteille. Pohja ajattelulla tahdataan riskien va-
hentymiseen, kun turvallisuusajattelu on osana jokapaivaista toimintaa. (IAEA 1991; Tikander
2013, 2-3.)

Uhat ovat mahdollisesti toteutuvia vaaroja, kuten tapahtumia, tilanteita tai olosuhteista, jotka
uhkaavat tai voidaan kuvitella uhkaavan jotakin kohdetta. Uhkia voidaan kuvailla epamielui-
siksi, pelottaviksi, tai vahingollisiksi seikoiksi. Uhat ovat vaikutuksiltaan aina negatiivisia, toisin
kuin riskit, jotka voivat olla myos positiivisia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 12; Seppala
2011.) Uhan maaritteleminen kattavasti on monimutkainen tehtava. Mediassa yleisesti kaytetty
maaritelma uhalle tarkoittaa usein uhkakuvaa, joka on helposti ymmarrettavissa ja maaritelta-

vissa oleva, siina esiintyvan konkreettisen tekijan takia. (Seppala 2011.)

Varautumisen nakokannalta kaksi keskeisinta kasitetta ovat uhka ja riski. Karkkilan kaupungin
kaltaisen organisaation nakokulmasta uhka tarkoittaa olosuhdetta, tilannetta tai tapahtumaa,
jolla toteutuessaan on kielteinen vaikutus kansalaisten terveyteen, toimeentuloon, hyvinvoin-
tiin tai omaisuuteen. Negatiivisia asioita, jotka aiheuttavat menetyksia, tappioita tai vahinkoja.
Ihmisten lisaksi, uhka voi suuntautua esimerkiksi omaisuuteen, elaimiin, tietojarjestelmiin, ym-
paristoon tai yhteisollisiin arvoihin. Mahdollisia uhkia Karkkilan kaupunkia kohtaan voivat olla
esimerkiksi, luonnononnettomuudet, suuronnettomuudet, pandemiat, tahallinen vahingonteko,
ulkomaan tai kotimaan kaupan tai jakelun hairiintyminen, sotilaalliset toimet Suomea kohtaan
tai laajamittainen maahantulo. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 12-13.) Puolustusvoimien
kenttaohjesaanto maarittelee uhkia kolmella eri tasolla, uhkamallit, uhkakuvat seka uhka-ar-
viot. Uhkamallit kuvaavat turvallisuusympariston hairioita, niiden avulla yhtenaistetaan orga-
nisaatioiden, kuten viranomaisten tai muiden tahojen suunnittelua ja varautumista uhkiin. Uh-
kakuvat tasmentavat uhkamallien maaritelmille sen aiheuttajan tai tekijan. Uhka-arvion tar-

koituksena on tasmentaa uhkaa entisestaan tiedustelun, tutkimisen tai muilla keinoin saatujen
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tietojen avulla. (Seppala 2011.) Uhkia yksiloitaesta Karkkilan kaupungin tulisi yhdessa pelastus-
toimen lahtea liikkeelle oman toiminta-alueen yleisten uhkien tunnistamisesta. Vasta taman
jalkeen tulisi siirtya kaupungin kohdalla yksilollisiin tai tarkentaviin uhkiin. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2008, 13.) Yhdistyneiden kansakuntien (YK) maaritelma uhasta kasitteena kertoo
sen monimuotoisuudesta. YK jakaa uhat kuuteen eri kategoriaan aina taloudellisista ja sosiaa-
lisista uhista terrorismiin ja valtioiden valisiin konflikteihin. Lansimaille merkittavimmaksi
uhaksi on maaritelty terrorismi. Monien kehitysmaiden etusijalle asettamat uhat ovat taloudel-
lisia tai sosiaalisia. Eri valtiot ja organisaatiot nakevat uhat hyvinkin erilaisina, riippuen esi-

merkiksi niiden omasta tilanteesta tai sijainnista. (Seppala 2011.)

Turvallisuuspoliittisesti uhista puhuttaessa kasite usein laajentuu merkittavasti. Laajan turval-
lisuuskasityksen mukaan uhkia voivat olla esimerkiksi ilmaston lampeneminen, tyottomyys, ri-
kollisuus tai viruspandemia. Kasitteen laajeneminen on johtanut myos termin kayttokelpoisuu-
den osittaiseen heikentymiseen ja taman voidaan uskoa vaikeuttavan organisaatioiden varau-
tumista eri uhkiin. Uhka-kasitteen laajentuminen ei kuitenkaan koske koko maailmaa, vaan
nakyy tyypillisesti vain lansimaissa. Taman takia nykypaivan globaalisti kaytava keskustelu
uhista painottuu hyvinkin erilaisiin asioihin. Suomen tapauksessa painotus nakyy pitkalti lansi-
maalaisessa laajassa turvallisuudessa. Voidaan sanoa, etta uhan kasitteena paapainotus riippuu
pitkalti maarittelijasta itsestaan. (Seppala 2011.) Myos Suomen erityispiirre, sijainti Venajan
rajanaapurina on erityisesti huomioitava varsinkin nykyisessa maailmantilanteessa, jota voi-
daan pitaa osittain hyvinkin kiristyneena Venajan suuntaan. Tama erityispiirre on myos huomi-
oitava Karkkilan kaupungin valmiussuunnittelussa, silla paakaupunki seudun valiton laheisyys
voi johtaa siihen, etta Suomeen kohdistuneen aseellisen uhan vaikutukset voivat nakya Karkki-

lassa esimerkiksi vaestonsiirtymana. (Seppala 2011; Wickstrom lokakuu 2023.)
3.3 Varautuminen ja valmius

Varautuminen on kaikkea toimintaa, joka varmistaa organisaation toimivuuden ja sen eri teh-
tavien mahdollisimman hairiovapaan suorittamisen kaikissa turvallisuustilanteissa. Ennen kaik-
kea varautumisen tarkoituksena on varmistaa organisaation kriittisten toimintojen jatkuvuus
kaikissa tilanteissa. Kriittiset toiminnot ovat valttamaton osa organisaatiota, perustoimintoja,
joita ilman organisaation jatkuvuus on vaarannettu (Sanastokeskus TSK 2017, 12). Varautumi-
nen tulisi ymmartaa kattavasti niin, etta osa normaaleja tyotehtavia olisi toiminta, joka itses-
saan parantaa ja edesauttaa turvallisuutta. Erilaisia varautumisen keinoja ovat muun muassa
valmiussuunnittelu, -harjoitukset seka etukateisvalmistelut. Pelastuslain 379/2011 mukaan vi-
rasto, laitos tai muu vastaava yhteiso on asianomaisessa kohteessa seka muussa toiminnassaan
velvollinen ehkaisemaan vaaratilanteiden syntymista, varautumaan henkiloiden, omaisuuden ja
ympariston suojaamiseen vaaratilanteissa ja varautumaan sellaisiin pelastustoimenpiteisiin,
joihin se omalla toiminnalla kykenee. Myos eritystehtavia seka poikkeustilanteita varten pitaa

varautua. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 10.)
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Miten kunta paattaa varautumisesta tai millaisia varautumisen yleisia asiakirjoja kunnalla tulisi
olla, ei maaritella varautumista koskevassa lainsaadannossa. Kuntalain mukaan, varautumisen
liittyva riskienhallinta tulee paattaa kunnanvaltuustossa. Kuvio 4. auttaa havainnollistamaan

mita kunnan varautumisen tulisi pitaa sisallaan. (Kuntalaki 410/2015; Kuntaliitto 2024.)

Kunnan varautuminen

Kunnseweltwesto Riskienhallinta ja sisdinen valvonta ‘
* Strategisen tason J
periaatepaatikset
‘ Varautuminen ja turvallisuus
Kunnanhallitus, Kunnan Varautuminen Organisaatio- Turvallisuussuunnittelu
lautakunnat valmiussuunnitelman || hankinnoissa turvallisuus L. Turvallisuussuunnittelu osanz
. A 1. Hankinta-ja 1. Tyoturvallisuus h\_mnvmntlsuunmttelua )
* Taktisen tason ylelnen osa sopimuschjeet 2. Vikivalta- ja [nkosten,ronr?etton’lruukmgn,
periaatepditdkset 1. Johtaminen ja vastuut uhkatilanteiden tapaturmien ja syrjaytymisen
2. Riskienarviointi " hallinta ehka\st_ammenja
3. Toiminta hairitilanteissa ja 3. Paatoksenteon turvallisuuden tunne)
poikkeusoloissa i Henkilé- edellytykset 2. T"f”"a__l_"suus"‘fﬁl\"
4. Kriisiviestinté varaukset (VAP) 3. Sahk_olne_n .
5. Yhteistys hyvinvointikertomus
6. Harjoittelu Viestdnsuojelu
suunnitelmat
Vlranhaltua]ohto Talousarvio- Toimialakohtaiset
*  Operatiivisen ehdotukset suunnitelmat
toiminnan
johtaminen ‘ Harjoittelu

Kuvio 4: Kunnan varautuminen (Suomen kuntaliitto 2024)

Vuonna 2012 Suomen kuntaliitto julkaisi kuntien valmiussuunnittelua ohjaavan yleiskirjeen,
jossa 2010-2011 vuosien myrskyjen aikana oli huomattu yhteiskunnan yleisen haavoittuvuuden
hairiotilanteiden varalta. Kuntien yleisen varautumisen ja kriisijohtamisen perusrakenteiden
ollessa kunnossa, kuntien hairiotilanteisiin seka poikkeusoloihin varautumisen todellisessa ta-
sossa oli havaittavissa eroavaisuuksia ja selvia puutteita kuntien valilla. Muun muassa sahkon-
jakelun katkeaminen vaikutti yllattavan merkittavasti kuntien peruspalveluiden tuotantoon.
Naiden tapahtumien summa sai aikaan erilaisten valmiussuunnittelu oppaiden kehittamisen
kaupunkien ja kuntien valmiussuunnittelun kehittamiseksi. (Rahikainen 2012.) Vaikkakin jo osit-
tain vanhentunutta tietoa, voidaan edella mainitun Kuntaliiton yleiskirjeen pohjalta huomata
selva tarve varautumisen ja turvallisuuden kehittamisen ja edistamisen kannalta. Vaikkakin
kunnan tai kaupungin valmiussuunnitelma olisi luotu vaatimusten mukaisesti tulee suunnitel-
maa yllapitaa ja kehittaa jatkuvasti, jotta se pysyy ajantasaisena ja muovautuu yhteiskunnan
ja maailmantilanteen muutoksiin. Kuntalaki velvoittaa toimintakertomuksessa esittamaan
muun muassa; sellaista talouteen liittyvaa olennaista tietoa, joka ei kay ilmi kuntakonsernin
taseesta esimerkiksi sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta, arvio todennakoi-
sesta kehityksesta seka keskeisista johtopaatoksista (Kuntalaki 410/2015). Vuodesta 2012 maa-
ilma on edennyt enemman ja enemman kohti digitaalista yhteiskuntaa, puhumattakaan tekno-

logian nykypaivan nopeasta kehittymisesta. Eika voida unohtaa tamanhetkista
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maailmantilannetta, jossa Euroopassa ja sen lahella on kaynnissa useampi avoin aseellinen kon-
flikti. Varautumisen ja valmiussuunnittelun kannalta tulisi muistaa, etta yhteiskunnan ja yleiset
maailmantilanteen muutokset voivat heijastua myos Karkkilan kaltaiseen kaupunkiin ja taman
tulisi puolestaan nakya myos kaupungin valmiussuunnittelussa. Viimeistaan nyt on aika herata
siihen, etta nykypaivana valmiussuunnittelun ja varautumisen yllapitamisen seka paivittamisen
tarve on todellinen. Siksi kaupunki onkin paattanyt aloittaa hankkeen valmiussuunnitelmansa
paivittamiseksi. Tama opinnaytetyo kulkee kasikadessa sen kanssa tarkoituksena uudistaa kau-

pungin varautumista ja valmiussuunnittelua kokonaisuutena.

Kaupungin on varauduttava ja kyettava suoriutumaan kaikista sen kriittisista tehtavista kaikissa
turvallisuustilanteissa. Naita tilanteita luokitellaan sen mukaan, kuinka suuresta tai vakavasta
uhasta on kyse. Valmiuden nakokulmasta erilaisia turvallisuustilanteita ovat normaali- seka
poikkeusolot etta hairiotilanteet. Normaaliolot ovat tila, jossa havaittavia uhkia ennaltaehkais-
taan ja torjutaan viranomaisten saannostojen mukaisilla toimivaltuuksin seka resurssein. Nor-
maaliolojen aikana ei erityisen suuria, toimintaan vaikuttavia poikkeamia esiinny. Poikkeusolot
eroavat selvasti muista tiloista valmiuslain 1552/2011 perusteella. Valmiuslain mukaan poik-
keusolot vallitsevat, kun valtioneuvosto antaa valmiuslain nojalla asetuksen, jolla lain toisen
osan saannoksia aletaan noudattamaan. Kyseessa turvallisuuden tila, jota ei ole mahdollista
hallita viranomaisten saannonmukaisin toimivaltuuksin tai resurssein. Naiden saadoksien tar-
koituksena on varmistaa vaeston toimeentulo, maan talouselama, yllapitaa oikeusjarjestysta,
perusoikeuksia seka itsenaisyytta. Poikkeusoloissa joudutaan todennakoisesti tehostamaan, ot-
tamaan kayttoon jalleen uusia resursseja seka organisoimaan toimintoja toisin. Hairiotilanteet
ovat poikkeusoloja matala vaikutuksellisempia seka lyhyt kestoisempia tilanteita, ne voivat kui-
tenkin vaarantaa vaeston turvallisuutta, seka yhteiskunnan tai organisaation turvallisuutta. Hai-
riotilanne voi vaatia viranomaisilta tavanomaisesta poikkeavia, erityisia toimenpiteita. Organi-
saation on saatava tehostettua toimintaansa seka yhteistyotaan eri toimijoiden kanssa pikai-

sesti. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 10-12.)

Valmissuunnitelman tulee antaa organisaatiolle varautuminen toimia havaittujen normaaliolo-
jen hairiotilanteiden seka poikkeusolojen aikana. Valmiussuunnittelun tuloksena syntynytta val-
miussuunnitelmaa voidaan testata erilaisten valmiusharjoitusten avulla. Kunnan valmiussuun-
nittelu jaetaan yleensa toimialakohtaisiin valmiussuunnitelmiin seka valmiussuunnitelman ylei-
seen osaan. Yleisen osan paapaino on hairiotilannetoiminnan ja poikkeusolojen toiminnan ta-
voitteet ja toimenpiteet. Toimialakohtaisia valmiussuunnitelmia ovat esimerkiksi sosiaali-, ter-
veys-, sivistystoimen seka teknisen toimen valmiussuunnitelmat. 1.1.2023. alkaen sosiaali- ja
terveyshuollon vastuiden siirtyminen kunnilta hyvinvointialueille, muuttaa kaupunkien tarvetta
yllapitaa sosiaali- ja terveystoimen valmiussuunnittelua (Sosiaali- ja terveysministerio 2024).
Kuitenkaan tama ei tarkoita, etteiko kunnan valmiussuunnittelussa tarvitsisi pohtia sosiaali- ja
terveystoimen varautumista vaan kuntien ja hyvinvointialueiden tulee tehda tiivista yhteis-

tyota, jotta ne saadaan toimimaan yhdessa. Muun muassa terveyden, hyvinvoinnin, alueen
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elinvoiman rakentaminen seka vastuu alueen taloudellisesta kestavyydesta ovat taman yhteis-
tyon tavoitteita (Hyvinvointilaki 611/2021). Valmiuden kohottaminen tapahtuu joustavasti por-
taittain, kunnes kaikki suunnitellut resurssit on otettu kayttoon, niin etta mahdollista vaarati-
lannetta seka sen vaikutuksia voidaan hallita. Naiden toimintojen yhteen koottu tuotos on val-

miussuunnitelma. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 39; Sanastokeskus TSK 2017, 53.)

3.4 Valmiussuunnittelua ohjaava lainsaadanto

Suuri valmiussuunnittelun toimivuuteen ja tarpeisiin vaikuttava tekija on lainsaadanto seka sen
muutokset. Siksi on tarkeaa tietyin valiajoin tarkastaa lainsaadannon mahdolliset muutokset

seka tarkennukset, jotka voivat vaikuttaa kaupungin valmiussuunnitteluun olennaisesti. Alla on

listattu valmiussuunnittelua ohjaavaa lainsaadanto, periaatepaatoksia seka selontekoja.

Taulukko 1: Valmiussuunnittelua ohjaava lainsaadanto

Ajankohtaisselonteko turvallisuusympariston
muutoksesta 2022

Kertoo miten Suomen ja Euroopan turvalli-
suusymparisto on muuttunut Venajan hyo-
kattya Ukrainaan.

Hyvinvointilaki 611/2021

Edistaa hyvinvointialueiden toiminnan suun-
nitelmallisuutta ja taloudellista kestavyytta.
Edistaa asukkaiden hyvinvointia.

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta
906/2019

Luo perustaa turvalliselle tiedonhallinnalle
julkisessa hallinnossa.

Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010

Tukee maahanmuuttajien mahdollisuutta
osallistua aktiivisesti yhteiskunnan toimin-
taan ja edistaa kotoutumista. Tama paran-
taa yhteiskunnan kykya selviytya ja toipua
kriiseista.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
621/1999

Mahdollistaa hyvan tiedonhallinnan ja avoi-
muuden viranomaisten toiminnassa. Erityi-
sen tarkeaa hairiotilanteiden ja poikkeusolo-
jen aikana.

Kuntalaki 410/2015

Edistaa kunnan kykya reagoida tehokkaasti
ja joustavasti kriiseihin, jotka saattavat vai-
kuttaa vaeston hyvinvointiin tai terveyteen.

Oppivelvollisuuslaki 1214/2020

Edistaa yhteiskunnan jasenten tehokasta
koulutusta ja osaamisen kehittamista, eten-

kin hairiotilanteissa.
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Pelastuslaki 379/2011

Tarkoitus parantaa ihmisten turvallisuutta
ja vahentaa onnettomuuksia. Saatelee myos
pelastusviranomaisen tehtavia.

Puolustustilalaki 1083/1991

Turvaa Suomen valtiollista itsenaisyytta
seka oikeusjarjestysta, Suomeen kohdistu-
van sodan tai verrattavissa olevan sisaisten,
vakivaltaisten levottomuuksien aikana.

Suojelupoliisin kansallisen turvallisuuden katsaus
2023

Tarkastellaan ja arvioidaan suojelupoliisin
toimialaan kuuluvien ilmitdiden kehitysta.

Tartuntatautilaki 1227/2016

Ehkaisee tartuntatauteja, niiden leviamista
seka niista yhteiskunnalle aiheutuvia hait-
toja. Ohjaa tartuntatautien torjumisen
suunnittelua ja toteutusta.

Terveydensuojelulaki 763/1994

Vaeston terveyden yllapitamista ja edista-
mista, ennaltaehkaisee ja poistaa elinympa-
ristosta terveydelle haitallisia tekijoita.

Tuovi-portaalin alueelliset riskiarviot 2024

Tunnistaa alueellisia riskeja, uhkia ja hairio-
tilanteita.

Ulkomaalaislaki 301/2004

Edistaa hyvaa hallintoa ja oikeusturvaa ulko-
maalaisasioissa. Tarkoitus vahentaa sosiaali-
sia jannitteita.

Valmiuslaki 1552/2011

Tarkoituksena antaa viranomaisille riittavat
toimivaltuudet poikkeusolojen aikana. Yh-
dessa puolustustilalain kanssa muodostaa
valmiuslainsaadannon.

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta
407/2011

Maarittelee viranomaisten toimivaltuuksia ja
tehtavia, jotka liittyvat rakennusten ja mui-
den kohteiden pelastussuunnitelmien laati-
miseen.

Valtioneuvoston asetus valmiuslain 86 ja 88 §:ssa
saadettyjen toimivaltuuksien kayttoonotosta
187/2021

Ottaa kayttoon toimivaltuuksia, jotta sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelujarjestel-
man toimintakyky saadaan turvattua.

Valtioneuvoston asetus varautumissuunnitelmaan
sisallytettavasta sahkonkayttopaikkojen etusija-
jarjestyksesta 981/2022

Maarittelee kriittiset sahkonkayttopaikat,
yhteiskunnan turvallisuuden ja johtamisen
kriittisten toimintojen yllapitamiseksi.

Valtioneuvoston periaatepaatos 2006. Yhteiskun-
nan elintarkeiden toimintojen turvaamisen stra-
tegia

Yhteiskunnan kriittisten toimintojen varmis-
tamista kaikissa turvallisuustilanteissa, uh-
kamalleja ja auttaa suunnittelemaan varau-
tumista.

Valtioneuvoston paatos huoltovarmuuden tavoit-
teista 1048/2018

Maarittaa kansallisen huoltovarmuustyon pe-
riaatteet, lahtokohdat ja tavoitteet. Auttaa
varmistamaan huoltovarmuuden toteutumi-

sen muuttuvassa turvallisuusymparistossa.
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Vesihuoltolaki 119/2001

Turvaa vesihuolto niin, etta talousvetta on
riittavasti ja se on moitteetonta. Viema-
rointi terveyden- ja ympariston suojelun
kannalta asianmukaista.

3.5 Varautumista kehittavat standardit

Keino laajentaa organisaation ymmarrysta turvallisuutta ja varautumista on perehtya Suomen

standardisoimisliiton dokumentaation, joka sisaltaa ohjeistuksia, vaatimuksia ja toimialojen

yhteisia pelisaantoja. Taulukkoon 2. on listattu muutamia riskien-, laadunhallinnan seka tur-

vallisuuden ISO-standardeja. Niiden sisaltoa avataan myos muutamilla virkkeilla, jotta niiden

sisallon paapiirteet saadaan tuotua lukijalle esille. Organisaation, joka haluaa kehittaa osaa-

mistaan turvallisuudesta, tulisi perehtya alla mainittuihin standardeihin ja pohtia standardien

ohjeistuksien laajempaa kayttoonottoa. Standardit tukisivat ja ohjaisivat organisaation varau-

tumista ja sen rakentumista aivan alkutekijoista saakka, joka mahdollistaisi kokonaisvaltaisem-

man varautumisen organisaatiolle. (SFS 2024.)

Taulukko 2: Turvallisuuden standardeja

Standardi

Standardi SFS-EN ISO 9000:2015 Laadunhal-

lintajarjestelmat, perusteet ja sanasto

Standardi SFS-EN ISO 9001:2015 laadunhal-

lintajarjestelmat, vaatimukset

Standardi SFS-EN 1SO 19011:2018 johtamis-

jarjestelman auditointiohjeet

Standardi SFS-1SO 21502:2021 projektin-, oh-
jelman- ja salkunhallinta, ohjeita projektin-

hallintaan

Standardi SFS-EN ISO 22301:2019 turvallisuus
ja kriisinkestavyys, liiketoiminnan jatkuvuu-

denhallintajarjestelmat, vaatimukset

Kuulutuvat standardisarjaan, joka on maail-
manlaajuisesti tunnettu tehokkaiden ja vai-
kuttavien laadunhallintajarjestelmien perus-
tana (SFS-EN 1SO 9000:2015, 5; SFS-EN ISO
9001:2015, 5-6; SFS-EN ISO 19011:2018, 5-
7).

Antaa organisaatioille ohjeita avuksi kaiken-
laisiin projekteihin, niiden tyypista tai tar-
koituksesta riippumatta (SFS-1SO
215021:2021, 6).

Taman standardisarjan osat antavat keinoja,
suosituksia seka ehdotuksia liilketoiminnan

jatkuvuuden hallintajarjestelman
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kehittamisen avuksi (SFS-EN 1SO 22301:2019,
Standardi SFS-EN 1SO 22313:2020 turvallisuus 7: SFS-EN ISO 22313:2020, 7: SFS-ISO

ja kriisinkestavyys, lilketoiminnan jatkuvuu- 28000:2023, 5).

den hallintajarjestelmat, ohjeet

Standardi SFS-1SO 28000:2023 turvallisuus ja
kriisinkestavyys, turvallisuuden hallintajar-

jestelmat, vaatimukset

Standardi SFS-EN IEC 31010:2019 riskienhal-  Ohjeita riskien eri menetelmien valintaan
linta, riskien arviointimenetelmat seka soveltamiseen erilaisissa tilanteissa
(SFS-EN IEC 31010:2019, 6; SFS-ISO

linta, sanasto

Standardi SFS-EN 1SO 45001:2023 tyoterveys  Luoto kehittamaan organisaation tyonteki-
ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmat, vaa-  joiden turvallisuutta seka terveytta (SFS-EN
timukset ja niiden soveltamisohjeita ISO 45001:2023; SFS-I1SO 45003:2021, 5).

Standardi SFS-1SO 45003:2021 tyoterveys- ja
tyoturvallisuusjarjestelmat, psyykkinen tyo-
terveys ja tyoturvallisuus, ohjeita psykososi-

aalisten riskien hallintaan

ISO-standardit johtavat juurensa vuonna 1947 perustetusta maailmanlaajuisesti toimivasta val-
tioista riippumattomasta jarjestosta, jonka tarkoituksena on kehittaa ja julkaista kansainvalisia
standardeja. Tahan mennessa jarjesto on julkaissut 23196 (2024) eri voimassa olevaa kansain-
valista standardia, joita kaytetaan ja sovelletaan ympari maailmaa. Standardien tarkoituksena
on parantaa palveluiden ja tavaroiden laatua ja turvallisuutta seka helpottaa niiden vaihtamista
valtioiden ja organisaatioiden valilla. (Droege 2022.) Keino organisaation varautumisen ja val-
miussuunnittelun toiminnan seka ajattelun kehittamiseksi on ISO standardiin sertifioituminen.
Sertifikaatti helpottaa luomaan organisaatiosta, sen palveluista, henkilostosta ja johtamispro-
sesseista luottamuksellista kuvaa. Sen avulla kehitetaan jatkuvuutta, silla se auttaa vahenta-
maan riskeja ja parantaa organisaation laatua mika mahdollistaa tyytyvaisemman asiakaskun-
nan. Sertifikaatin avulla Karkkilan kaupunki voi osoittaa organisaation kykya toimia turvallisesti
ja tehokkaasti, tyo- ja toimintaprosessien hallinnan seka kaiken taman toiminnan toteuttamisen
kestavasti. Sertifioinnin organisaatio voi halutessaan suorittaa eri sertifiointiorganisaatioiden
kautta. Sertifikaatti on dokumentti, jonka voi saada sen jalkeen, kun organisaatiolle tehdaan
auditointi tai tarkastus, joka osoittaa, etta tarkastuksen kohde tayttaa kaikki standardin tai sen
kriteerien vaatimukset. Auditoinnin aikana arvioidaan sertifioitavan kohteen piirteet, laatu,

ominaisuudet tai patevyys. (Kiwa 2024.)
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4  Opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat

Opinnaytetyo on kehittamistyo. Siina kaytettyja tiedonkeruumenetelmia ovat aivoriihi, havain-
nointi, haastattelu ja nykytila-analyysi. Tiedon analysointimenetelmina kaytetaan benchmar-

kingia, skenaarioanalyysia ja teemoittelua.
4.1  Menetelmien valitseminen

Opinnaytetyon tarkoituksena on uudistaa Karkkilan kaupungin varautumista ja valmiussuunnit-
telua. Karkkilan kaupungin varautumisen ja valmiussuunnittelun uudistamiseksi on tunnistet-
tava menetelmia, jotka auttavat loytamaan seka analysoimaan tietoa. Opinnaytetyo on kehit-
tamistyo. Opinnaytetyon aikana on tiedonkeruussa kaytetty paljon avoimia haastatteluja seka
aivoriihia. Karkkilan kaupungin turvallisuushenkilostolla on vankka tietamys ja ymmarrys varau-
tumisesta, valmiussuunnittelusta, Karkkilan kaupungin nykyisesta turvallisuudesta, turvallisuus-

tilanteesta ja sen historiasta kokonaisuudessaan.

Kehittamistyo on tutkimuksellinen tapa toteuttaa opinnaytetyo. Sen tarkoituksena on luoda
tutkimuksen tuloksena saadun tiedon avulla tilaajalle jotain uutta tai parantaa jotain olemassa
olevaa asiaa tai prosessia. (Laurea 2024; Tilastokeskus 2024.) Taman opinnaytetyoprosessin ai-
kana pyritaan loytamaan ja analysoimaan toimeksiantaja organisaation nykyisen varautumisen
vahvuuksia, kehityskohteita ja esittaa toimenpide-ehdotuksia. Naiden avulla sen varautumista
ja valmiussuunnittelua saadaan uudistettua. Opinnaytetyoprosessin tuloksista voivat tulevai-

suudessa hyotya esimerkiksi muut kunnat tai organisaatiot.

4.2 Tiedonkeruumenetelmat ja -analyysimenetelmat

Nykytila-analyysi mahdollistaa tamanhetkisen tilan kartoittamisen ja auttaa loytamaan parhaat
ratkaisut toiminnan kehittamiseksi. Nykytila-analyysin tulokset perustuvat olemassa olevaan
dataan. Analysoitavaa dataa voi olla esimerkiksi nykyiset tyovalineet, tiedon muoto ja maara,
miten tietoa hyodynnetaan, eri osapuolten tyytyvaisyys, kaytantojen vahvuudet, suurimmat
kehityskohteet seka mita uhkia nykyinen toteutustapa mahdollistaa. Osaamisen parantaminen
onnistuu kasittelemalla esimerkiksi mita osaamista tarvitaan, mika rajoittaa muutosta, mita

hyotya muutoksesta on ja paljonko se tulee kustantamaan. (Hansel 2024; Kideve 2024.)

Opinnaytetyon aikana tullaan kayttamaan haastatteluja rutkasti tiedon keraamisen. Haastatte-
lujen on tarkoitus olla vapaasti virtaavia, avoimia haastatteluja, koska varautuminen ja val-
miussuunnittelu ovat kokonaisuutena niin laajoja. Haluttuun lopputulokseen paaseminen tar-
koilla kysymyksilla tulisi olemaan haastavaa tai jotain oleellista saattaisi mahdollisesti jaada
huomaamatta. Avoin haastattelu soveltuu haastattelutyypiltaan parhaiten projektin tueksi

joustavuutensa ja keskustelua muistuttavien ominaisuuksiensa vuoksi (Ojasalo, Moilanen &



25

Ritalahti 2009). Lisaksi kysymysten seka niiden pohjalta saatujen vastausten konkreettisesta
tarkeydesta hankkeen onnistumisen kannalta ei tulisi olemaan takuita. Haastatteluista tullaan
opinnaytetyon aikana puhumaan tapaamisina. Niiden tarkoituksena on olla interaktiivisia va-
paasti virtaavia keskusteluja. Tapaamisten aikana tullaan kaymaan lapi aina sen hetkista tilan-
netta hankkeen kannalta, selventaa ennen tapaamista tai sen aikana heranneita kysymyksia.
Jokaisen tapaamisen aikana heranneisiin kysymyksiin kukin osapuoli keraa vastaukset seuraa-

vaan tapaamiseen mennessa.

Aivoriihi on prosessi, jonka aikana kannustetaan ja stimuloidaan osallistujia tuottamaan aja-
tuksia, jotka liittyvat kasiteltavaan aiheeseen tai aiheisiin. Tapaamisten aikana tullaan toteut-
tamaan aivoriihia, koska hankkeen aikana pyritaan kehittamaan varautumista ja turvallisuutta
kokonaisuudessaan, ei vain keskittya tiettyyn osa-alueeseen. Naiden kehittaminen mahdollistaa
myos hyvan lopputuloksen valmiussuunnittelulle. Yleisesti aivoriihi sanan kaytto suuntautuu pu-
hekielessa mihin tahansa ryhmakeskusteluihin. Tehokas aivoriihi tarvitsee kuitenkin tietoista
ponnistelua, jotta osallistujien ajatukset saadaan herattamaan toisten osallistujien mielessa
ajatuksia aiheen tai keskustelun kehittamiseksi. Aivoriihen tarkoituksen ei ole kuitenkaan ana-
lysoida tai kritisoida ajatuksia, vaan sita varten on omat menetelmansa. (SFS-EN IEC
31010:2019, 39-40.)

Havainnointi on niin sanottu etnografinen tutkimusmenetelma, tarkoittaen kenttatyomenetel-
maa, jonka avulla on tarkoitus ymmartaa tutkittavaa kohdetta. Havainnointi antaa tietoa ih-
misten todellisen toiminnan luonteesta, eroavaisuuksia saattaa siis loytya esimerkiksi haastat-
telujen aikana saatuihin vastauksiin. Havainnointi sopii myos tiedonkeruumenetelmaksi, kun
tutkittavalla kohteella on vaikeuksia havaita puutteita toimintatavoissaan, tottumuksissaan tai
tyoolosuhteissa. (Muotio 2022.) Esimerkiksi puutteellinen ymmarrys turvallisuuskulttuurin tai
valmiussuunnittelun vaikutuksista jokapaivaiseen toimintaan. Havainnoinnissa on tarkeaa lait-
taa loydokset ylos mahdollisimman pian, mieluiten heti havainnon tehtya. Havainnointia tullaa
kayttamaan apuna tapaamisten yhteydessa, silla tapaamiset tullaan jarjestamaan Karkkilan
kaupungintalolla. Lisaksi tapaamisiin matkatessa on mahdollisuus tehda havaintoja liittyen
muun muassa Karkkilan kaupungin yleiseen turvallisuuteen. Havainnointi tulee olemaan opin-
naytetyoprosessin aikana avustamassa muita tiedonkeruumenetelmia, eika siksi tule olemaan

erityisen suunnitelmallista.

Benchmarking eli esikuva-arviointia tullaan kayttamaan apuna valmiussuunnitelman uudistami-
sessa vertailemalla kaupungin aikaisempia valmiussuunnittelun materiaaleja, rakenteeltaan
vastaavanlaisten kaupunkien ja kuntien ajankohtaisempaan valmiussuunnitteluun. Benchmar-
king auttaa tunnistamaan oman toiminnan heikkouksia ja luomaan toimenpiteita ja tavoitteita
toimintojen kehittamiseksi. Benchmarkingin tarkoituksena on toisilta oppiminen, joten vertail-

tavan kohteen tulisi olla vahintaan joltain osa-alueilta omaa arviointikohdetta parempi.
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(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009.) Benchmarking voidaan jakaa karkeasti kahdeksaan eri

prosessivaiheeseen (Niva & Tuominen 2012, 41).

3. Oman toiminnan
opetteleminen ja
strategian laatiminen

2. Vertailukumppanin
valinta

6. Tavoitteiden
asettaminen havaintojen
perusteella, valittomat
toimenpiteet

5. Havaittujen
eroavaisuuksien
maaritteleminen

8. Vakiinnutetaan hyvaksytyt menetelmat,
jatkuva kehittaminen ja parantaminen

Kuvio 5: Benchmarking- vaiheet (Mukaillen Niva & Tuominen 2012, 41)

Skenaarioanalyysin on riskien tunnistamismenetelma. tarkoituksena on luovan ajattelun avulla
tutkia riskeja seka uhkia todenmukaisista skenaarioista, jotka ovat nykytilanteista tai mennei-
syyden tapahtumista johdettuja, kuviteltuja, yleistettyja tai mallintamisen avulla tuotettuja.
Skenaarioanalyysiin sisaltyy tarkasteltavan skenaarion maarittamisen jollakin tarkkuudella seka
skenaarion riskien lisaksi niiden seurausten tutkimisen. Tarkastelu kohteita voivat olla esimer-
kiksi fyysisen ympariston muutokset, makroympariston muutokset, sidosryhmien tarpeiden
maaritteleminen, mahdolliset tulevat paatokset tai teknologian muutokset. (SFS-EN IEC
31010:2019, 52-53.)

Teemoittelu on tapa analysoida aineiston sisaltoa. Sen tarkoituksena on paikantaa aineistosta
tutkimusongelman kannalta olennainen sisalto ja aiheet eli teemat. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)
Kaupungin varautumisen ja valmiussuunnittelun ajantasaiseksi saamisessa on tarkeaa tietaa
kaupungin aikaisempaa varautumisen tasoa. Tama saadaan selvitettya analysoimalla kaupungin
omia turvallisuuden dokumentaatiota. Siksi dokumentaation analysointi ja teemoittelu tulee
olemaan yksi tarkea menetelma Karkkilan aikaisempien vuosien seka nykyisen turvallisuuden ja

varautumisen tasojen selvittamiseksi ja kehittamiseksi.
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5  Opinnaytetyon prosessi

Luvussa kasitellaan ja kuvataan prosessin lahtokohtia seka sen luotettavuutta arvioidaan. Nai-
den lisaksi luvussa kaydaan myos lapi prosessikokonaisuuden kuvaus seka yleisen valmiussuun-

nitelman laatiminen, prosessin eteneminen seka aikataulu.
5.1 Prosessin luotettavuuden arviointi seka pohjatietoa

Luotettavuuden arviointia tulee miettia koko opinnaytetyoprosessin ajan, silla hankkeen tar-
koituksena ei ole luoda taysin uutta varautumista vaan uudistaa ja eheyttaa vanhaa. Hankkeen
aikana tulee pohtia riittaako siihen osallistuvien ihmisten osaaminen uudistamaan Karkkilan
kaupungin varautumista ja valmiussuunnittelua konkreettisesti. Tulisiko hankkeeseen ottaa mu-
kaan asiantuntemusta jostain muualta tai onko Karkkilan kaupungilla tarvetta esimerkiksi hank-
keen jalkeen viela ottaa joitain askelia, etta hankkeesta saadaan kaikki mahdollinen hyoty irti?
Hankkeen tarkoituksena on uudistaa kaupungin varautumista ja tulee pohtia, kyetaanko sita
konkreettisesti uudistamaan, eika vain paperilla. Hankkeen onnistumisen kannalta on tarkeaa,
etta Karkkilan kaupunki ottaa oikeasti kayttoon toimenpide- ja kehitysehdotuksia, joita hank-
keen aikana on ilmennyt. Nain varmistutaan siita, etta siita saadaan kaikki hyoty irti. Aikaisem-
paan Karkkilan kaupungin valmiussuunnitteluun tullaan hankkeen aikana perehtymaan huolel-
lisesti. Taman lisaksi on osattava pohtia ja tutkia kriittisesti loydettya tietoa. On tarpeellista
myos selvittaa, mika vanhasta tiedosta on viela ajankohtaista. Ovatko esimerkiksi valmiussuun-
nitteluun vaikuttavat lait muuttuneet merkittavasti vuosien 2006 ja 2024 valilla? Jotta hank-
keen laajuutta saadaan rajattua riskienarviointia ei toteuteta tyhjasta vaan apuna kaytetaan
aiempia kaupungin omia riskienarviointeja seka muun muassa Yhteiskunnan turvallisuusstrate-
giassa tunnistettuja uhkia seka piirteiltaan ja ominaisuuksiltaan vastaavanlaisen kunnan hiljat-
tain julkaistua uutta valmiussuunnitelmaa. Yhdessa Karkkilan kaupunginjohtajan ja henkilosto-
ja hallintopaallikon kanssa pohditaan kaupungin kriittisia toimintoja, niihin kohdistuvien riskien
ja uhkien todennakoisyyksia, naiden mahdollisia vaikutuksia kaupunkia, kaupungin eri toimi-
joita seka sen vaestoa kohtaan. Kaupungin varautumisesta vastaavan henkiloston tieto ja ym-
marrys varautumisesta, valmiussuunnittelusta ja Karkkilan kaupungista, tulevat lisaamaan

hankkeen luotettavuutta ja onnistumisen mahdollisuutta.

Karkkilan kaupungin nykyinen, yleinen valmiussuunnitelma vuodelta 2006 on jaanyt ajan pul-
kasta jo pidemman aikaa sitten, eika sen yllapitamisesta tai paivittamisesta ole huolehdittu.
Aikaisemmista yrityksista huolimatta projektia sen paivittamiseksi ei ole saatu vietya maaliin
asti. Kaupungin henkilosto- ja hallintopaallikon oltua yhteydessa Laureaan valmiussuunnitelman
paivittamisen tiimoilta on hanke saatu sittemmin aluilleen. Valmiussuunnitelman paivittamista
lahdettiin rakentamaan alkutekijoista lahtien, jotta paivitetysta valmiussuunnitelmasta on
konkreettista hyotya. Joten hanketta alettiin rakentamaan kaupungin varautumisen, valmius-

suunnittelun uudistamisella. Aluksi tulee luoda ymmarrys kaupungin nykyisesta varautumisen
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ja valmiussuunnittelun tilanteesta. Taman prosessin aikana Karkkilan kaupungin varautumista
ja valmiussuunnittelua tullaan uudistamaan niin, etta Karkkilan kaupungilla on tulevaisuudessa
varautuminen eri hairiotilanteiden ja poikkeusolojen varalta. Lisaksi silta tulisi loytya toimin-
tapuitteet niita seka niiden mahdollisia jalkiseuraamuksia varten. Valmiussuunnitelman uudis-
taminen aikana pyritaan samalla myos kehittamaan kaupungin organisaation yleista turvalli-

suutta, jotta myos valmiustoiminnan toimintaedellytykset tayttyvat.

5.2  Prosessin toteuttaminen

Prosessi alkoi varautumisen ja valmiussuunnittelun tarpeen havaitsemisesta seka toimeksianta-
jan tarpeiden ja toiveiden kartoittamisella. Taman lisaksi suoritettiin opinnaytetyon aiheen
rajaamista. Valmiussuunnittelun uudistamisen avuksi saatiin useita Karkkilan nykyisia, kaytossa
olevia turvallisuuden seka valmiuteen liittyvia materiaaleja. Niita kaytetaan muun muassa ta-
manhetkisen turvallisuuden ja varautumisen tilan kartoittamiseksi. Siksipa hankkeen onnistu-
misen kannalta kriittista on tutkia ja tutustua turvallisuuden-, varautumisen, valmiussuunnit-
telun- ja riskienhallinnantietoperustaan. Tutustuminen tietoperustaan on tarkeaa, jotta mah-
dollisimman tarkka kuva nykyisesta turvallisuudentasosta saadaan selvitettya. Kuvio 6. kuvaa

miten yleisen valmiussuunnitelman prosessi eteni samanaikaisesti opinnaytetyon eli varautumi-

sen ja valmiussuunnittelun uudistamisen kanssa.

Valmiussuunnitel-
man tydstaminen
-Projektin aloitus -Valmiussuunnitel- -Kaupungin -Havaittujen -Suunnitelman
sekd rajaaminen. man alustavan henkildstd puutteiden ja esittdminen
sisdltdpohjan tarkastelee ja muiden Toimeksiantajalle.
-Lahtatilanteen laatiminen. tarkentaa huomiciden ldpi
selvitys. suunnitelmaa. kdyminen. -Opinnaytetyon
-Aivoriihi, loppuun
-Haastattelu. benchmarking sekd -Skenaarioanalyysi -Muutosten saattaminen ja
haastattelu. ja teemoittelu. tekeminen niiden tulosten esittely.
perusteella.

Kuvio 6: Prosessin vaiheet.

Seuraavaksi lahdettiin rakentamaan tietoperustaa. Aluksi nykytila-analyysin seka Benchmarkin-
gin avulla tutustuttiin Karkkilan kaupungin nykyiseen varautumiseen ja valmiussuunnitteluun.
Koska opinnaytetyoprosessin onnistumisen kannalta olennaista oli perehtyminen seka tiedonke-
ruu liittyen varautumiseen ja valmiussuunnitteluun kokonaisuutena seka sita tukevaan lakipe-

rustaan. Muuhun hankkeen kannalta hyodylliseen materiaaliin seka kirjallisuuteen tutustuttiin
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myos huolellisesti. Hankkeen aloitus oli lokakuussa 2023. Myos kohteeseen tutustuminen on
tarkeassa osassa, koska valmiussuunnittelun tulee olla kohdekohtainen, jotta yksilollisiin riskei-
hin ja uhkiin on mahdollista varautua kattavasti. Karkkilan kaupunkiin ja sen kriittisiin toimin-
toihin, nykyisiin valmiussuunnitelmiin, varautumisen materiaaleihin ja muuhun lahdemateriaa-
liin tutustuttiin huolellisesti nykytila-analyysin avulla. Aiheeseen tutustumisen jalkeen hank-
keen seuraava askel on valmiussuunnitelman “raakaversio” otsikkotasolla. Hankkeen edetessa,
sen onnistumiseen mahdollisesti vaikuttavia havaittuja riskeja ovat muun muassa miten riskien-
arviointi valmiussuunnitelmaa varten suoritetaan. Yleisen valmiussuunnitelman raakaversio ra-
kennettiin hyodyntamalla Benchmarkingia seka nykytila-analyysin tuloksia. Hankkeen avuksi
toimeksiantaja oli saanut lahikunnan vastikaan julkaistun yleisen valmiussuunnitelman, jota

hyodynnettiin Benchmarkingin aikana.

Tietoperustan rakentamisen jalkeen pitkakestoisin vaihe oli valmiussuunnitelman tyostaminen.
Vaihe kesti aina lokakuusta 2023, vuoden 2024 alkuun. Hankkeen konkreettisen aloituksen jal-
keen seuraava tapaaminen oli vapaamuotoinen haastattelu Karkkilan kaupungin Henkilosto- ja
hallintopaallikon kanssa. Han toimii opinnaytetyoprosessin aikana paayhteyshenkilona toimek-
siantajan ja opinnaytetyon tekijan valilla. Sisallysluettelon raakaversion tarkastelun yhteydessa
tarkoituksena on kayda lapi myos muita havaittuja riskeja, joita Karkkilan kaupunki voi kohdata
varautumisen nakokulmasta. Tapaamisen aikana toteutetaan aivoriihi. Sen aikana pyritaan ra-
kentamaan luovaa, kehittavaa ajattelua varautumiseen ja valmiussuunnitteluun liittyen. Ta-
paamisessa pohdittiin muun muassa mita riskeja maanlaajuiset poikkeusolot toisivat mahdolli-
sesti mukanaan seka miten osittain muuttunut maailmantilanne saattaa vaikuttaa suomalaiseen
kaupunkiin tai miten se saattaa ohjata valmiussuunnittelua. Tapaamisen aikana kavi ilmi, etta
koronapandemian aikana nimetty ja kayttoonotettu poikkeusolojen johtoryhma on sittemmin
kulujen karsimiseksi lakkautettu. Henkilosto- ja hallintopaallikon kanssa keskusteltuamme tu-
limme kuitenkin lopputulokseen, etta poikkeusolojen johtoryhma tulisi olla toimintavalmiu-
dessa myos tulevaisuuden uhkien varalta. Han totesi, etta todennakoisin vaikutus laajoilla poik-
keusoloilla voisi mahdollisesti olla vaeston siirtyma Karkkilaa kohden esimerkiksi paakaupunki-
seudun suunnalta, johtuen Karkkilan sijainnista valtatie 2 varrella, lyhyehkon valimatkan paassa
paakaupunkiseudusta. Tapaamisen aikana huomattiin puutteita nykyisessa varautumisessa ja
pohdittiin mahdollisia toimenpiteita, joita voitaisiin ottaa kayttoon pikimmiten, mahdollisesti
jopa hankkeen aikana. Valmiussuunnitelman riskienarvioinnin toteutuksen mahdollisia ongelmia

ja riskeja saatiin pohdittua seka kasiteltya.

Hankkeen aikana kaytettiin kaupungin aikaisempien riskien arviointien tuloksia hyodyksi, mutta
todettiin, etta tulevaisuudessa riskien arviointi tulisi paivittaa tai toteuttaa uudestaan. Taman
hankkeen toimintavaihtoehdoksi valikoitui kaupungin aikaisemmissa valmiussuunnitelmissa ha-
vaittujen olennaisten uhkien ja riskien jalkikasittely seka analysointi. Vuonna 2021 kesken jaa-
nyt kaupungin yleisen valmiussuunnitelman uudistaminen sisaltaa kattavan riskienarvioinnin

kaupunkiin kohdistuvista riskeista. Tunnistetut riskit ja uhat ovat todettu relevanteiksi ja
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riskienarviointi tarpeeksi kattaviksi, jotta niita voidaan kasitella viela nykyisen varautumisen ja
valmiussuunnittelun uudistamisprosessin aikana. Lisaksi toteutettiin niiden vaikutuksien ja to-
dennakoisyyksien uudelleen arvioiminen seka pohdittiin mita muita, mahdollisesti aiemmin ha-
vaitsematta jaaneita uhkia Karkkilan kaupunki saattaa kohdata tulevaisuudessa. Mikali tulevai-
suudessa tulee ilmi, etta riskienarviointia tullaan paivittamaan, on kaupungin johdolla tiedossa,
etta uuden riskienarvioinnin voi toteuttaa esimerkiksi organisaation ulkopuolisten riskienarvi-
oinnin ammattilaisten johdolla. Tapaamisen aikana kasittelimme myos kaupungin kriittisia toi-
mintoja seka niiden mahdollisia uhkia. Tapaamisen aikana kartoitimme myos Karkkilan kaupun-
gintalon puutteellista kameravalvontaa. Rakennuksen ulkopuolella oli havaittu katvealueita,
silla alueella sailytyksessa ollut perakarry oli onnistuttu varastamaan ilman, etta teko oli tal-
lentunut valvontakameroihin. Taman takia kaupunki aikoo panostaa kaupungintalon valvonta-
kamerajarjestelman paivittamiseen yleisen turvallisuustason kehittamiseksi. Muun muassa kau-
pungintalon paakaytavalle harkitaan valvontakameroiden asentamista, jotta mahdollinen sinne
kuulumaton toiminta, kuten luvattomien alueella liikkuminen saadaan tallennettua seka selvi-
tetty mahdolliset siita johtuvat vahingot. Kaupungintalo toimii muun muassa hairiotilanteiden-
seka poikkeusolojen johtamispaikkana, joten sen kaytettavyyden varmistaminen kaikissa tilan-

teissa on tarkeaa. (Wickstrom lokakuu 2023.)

Lokakuun 2023 viimeisen tapaamisen aikana kasittelimme kaupungin kriittisia toimintoja, mah-
dollisia uhkia, jota kaupunki saattaa kohdata seka kuinka kaupunki voi varautua naita varten.
Kaytimme apunamme aikaisempia kaupungin riskienarviointeja seka aikaisempia valmiussuun-
nitelmia ja muita dokumentteja, jotka kasittelevat turvallisuutta ja valmiutta Karkkilan kau-
pungissa. Tapaamisen aikana ilmeni, etta varsinkin valmiussuunnittelun, sen yllapidon, hairio-
tilanne toiminnan ja poikkeusolojen toiminnan vastuista puuttui selkeat linjaukset. Varsinkin
vastuussa olevien henkildiden yhteystiedot eivat ole pysyneet ajan tasalla kaytossa olevissa
valmiussuunnitelmissa tai ovat muuten puutteellisia muun muassa henkiloston vaihtuvuuden
takia. Etenkin yleisessa valmiussuunnitelmassa ilmoitetuissa vastuuhenkildissa ja heidan yh-
teystiedoissansa oli huomattavia puutteita. Siksi paadyimme luomaan erillisen listan, josta sel-
viaa muun muassa varautumisesta ja valmiussuunnittelusta vastaava henkilosto, kuten poik-
keusolojen johtoryhman jasenet. Lisaksi listasta loytyy muut valmiussuunnittelun ja varautu-
misen kannalta olennaisten henkiloiden, muiden kriittisten toimijoiden yhteystiedot seka hei-
dan normaaliolojen tyonimikkeet. Nain tietojen paivittaminen olisi helpompaa ja tiedot pysyvat
todennakoisemmin ajan tasaisena, eika valmiussuunnitelmasta tarvitsisi luoda uutta versiota
aina, kun yhteystietoja on tarve muuttaa. Yhteystiedot koottiin Excel taulukkoon, jossa niita
on jatkossa helpompi pitaa ajan tasalla. Selvitimme myos jatkosuunnitelman valmiussuunnitel-
maa varten seuraavalle kahdelle viikolle, kun seuraava tapaamisen on tarkoitus olla marras-
kuussa 2023. (Wickstrom lokakuu 2023.)

Marraskuun 2023 tapaamisen tarkoituksena oli kayda syvallisemmin lapi havaittuja riskeja ja

uhkia, niiden todennakoisyyksia, seka vaikutuksia. Lisaksi tarkasteltiin mitka naista ovat
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relevantteja Karkkilan kaupungin valmiuden ja valmiussuunnittelun kannalta, seka miten nai-
den uhkien ja riskien vaikutukset tunnistamalla voitaisiin kaupungin valmiutta kehittaa. Muun
muassa Marraskuussa 2023 kaynnissa olevan Uusimaa23 valmiusharjoituksen aikana huomattuja
mahdollisia riskitekijoita otettiin kasittelyyn riskien pohtimisen yhteydessa. (Wickstrom mar-
raskuu 2023.)

Joulukuun 2023 tapaamisten aikana kaytiin lapi tahanastista yleista valmiussuunnitelmaa koko-
naisuutena. Ajatuksia herasi muun muassa vaeston evakuoinnin ja evakuoidun vaeston vastaan-
ottamisen menettelyista ja Karkkilan kaupungin osuudesta hairiotilannetoiminnassa konkreet-
tisesti muun muassa miten kaupunki voisi tukea pelastuslaitoksen toimintaa. Lisaksi kaytiin ske-
naarioanalyysin avulla eri Case-muotoisia mieliharjoituksia, aikaisemmassa riskienarvioinnissa
tunnistettujen uhkien ja riskien eri tapahtumaketju vaihtoehtoja. Keskustelimme myos Uusi-
maa23 valmiusharjoituksen aikana kaydyista skenaarioharjoituksista ja niiden tuloksista. Esi-
merkiksi vaestonsiirtyman helpottamiseksi kaupungin tarkeimmiksi tehtaviksi arvioitiin suju-
vuuden varmistaminen, liikkumisen mahdollistaminen muun muassa teiden kunnon yllapitami-
nen, vaeston vastaanottopisteen kayttoonotto kriisin sattuessa seka ennen kaikkea viranomais-
ten tukeminen. Yksi mahdollinen ehdotus, joka herasi ilmoille Case-harjoitusten aikana, oli
tulevaisuudessa rakentaa erillinen evakuointiohje Karkkilan kaupungille. Evakuointiohjeesta
selviaisi kokonaisuudessaan, miten toimitaan, kun vaestoa evakuoidaan Karkkilasta pois ja mi-
ten toimitaan silloin, kun Karkkila on evakuoitavaa vaestoa vastaanottava taho. Lisaksi selvi-
tettiin mahdolliset Karkkilan kaupunkiin evakuoidun vaeston majoitukseen sijoittamisen ensisi-
jaiset paikat. Myohemmin todettiin, etta kaupungin kamppailusalilta on mahdollista saada va-
estolle patjat makuusijoiksi, mutta tamankin toteutumista tulisi suunnitella ja sopia kamppai-

lusalin kanssa erikseen. (Wickstrom joulukuu 2023.)

Hairiotilanteiden seka poikkeusolojen toiminnan keskeisia ajatuksia oli mahdolliset toiminnan
johtamispaikat ja miten nama saadaan turvattua hairiotilanteiden ja poikkeusolojen aikana.
Taman lisaksi arvioitiin missa menee kaupungin velvollisuuksien ja vastuiden rajat verrattuna
esimerkiksi pelastuslaitokseen tai muihin hairiotilannetoimijoihin. Johtamispaikan yleista tur-
vallisuutta myos normaalioloissa saataisiin lisattya selvittamalla ja tiedostamalla mitka kulkuo-
vista on mahdollisuus lukita sahkoisesti ja mitka niista ovat operoitavissa vain manuaalisesti.
Herasi myos ajatus kiinteiston avainhallinnan kaytannoista, sen ajantasaisuudesta ja tulisiko
sita paivittaa tai tehostaa. Myos vierailijakaytannon selkeyttaminen vahentaisi todennakai-
syytta, etta hairiotilanteen- tai poikkeusolojen johtamisen vaikeuttamista tai hairikoimista ha-
lua taho olisi paassyt tai paasisi kiinteistoon sisaan aiheuttamaan ongelmia. Tuntemattomien
vierailun syyn ja henkilollisyyden todentamiskaytantoja ja toimenpiteita epailyttavien henki-
loiden ulos saattamisesta tulisi harkita, mikali olisi epailys, ettei henkilo ole silla asialla milla
vaittaa olevansa. Tapaamisen aikana todettiin, etta johtamispaikka on mahdollista siirtaa kau-
pungin paloasemalle tarpeen tullen. Hairiotilannetoiminnassa tarkea tehtava on viestinta,

jonka tarkein tarkoitus on saada tieto hairiotilanteesta taholle, joka pystyy tilanteen



32

korjaamaan tai vaikuttaa tilanteen etenemista parempaan suuntaan. Pidempiaikaisille sahko-
ja vesikatkoksille selvitettiin my0os toimenpiteita. Muun muassa sahkokatkosten aikaisen tiedot-
tamisen vaihtoehtoja seka haasteita kasiteltiin. Kaupungilla on ennestaan toimivaksi todettuja
kaytantoja taman viestinnan helpottamiseksi, mutta lisakaytannoksi mietittiin tiedon valitta-
mista vaestolle esimerkiksi kauppoihin, kirkkoihin seka muihin jarjestoihin ja kokoontumispaik-
koihin. Juomaveden manuaalisen jakelun toimintaperiaatteita, kalustoa seka veden jakelupis-
teita selvitettiin. Lisaksi tiedottaminen vaeston omatoimisesta veden varastoimisesta seka keit-

tamisesta otettiin huomioon. (Wickstrom joulukuu 2023.)

Joulukuun 2023 Tapaamisten aikana todettiin varautumisen ja valmiussuunnittelun kannalta
kaupungin kriittisimmiksi toiminnoiksi veden- seka sahkonjakelu. Valmiussuunnitelman kehitta-
misen aikana tama tullaan ottamaan erityisesti huomioon ja kaupungin veden- ja sahkonjakelun
hairiotilannetoiminnan menettelyja pyritaan kehittamaan entisestaan. Tapaamisen aikana il-
meni yleisen valmiussuunnitelman olevan siina vaiheessa, etta on herannyt tarve ottaa valmius-
suunnitelman kehittamiseen tueksi mukaan muita kaupungin turvallisuudesta, varautumisesta
seka valmiustoiminnasta tietavia ja vastuussa olevia henkiloita. Valmiussuunnitelman helppo-
lukuisuudesta herasi keskustelua ja todettiin, etta suunnitelman kayton helpottamiseksi varsin-
kin otsikointia ja sisallysluetteloa tulisi tiivistaa. Nain suunnitelmasta loytyisi haluttu tieto mah-

dollisimman nopeasti ja helposti. (Wickstrom joulukuu 2023.)

Alkuvuoden 2024 aikana paatarkoituksena on selvittaa kaupungin nykyisesta varautumisesta,
seka valmiustoiminnasta tietavan henkiloston ajatuksia tamanhetkisesta valmiussuunnitelman
luonnoksesta. Tarkoituksena luoda laajempi kasitys kaupungin todellisesta valmiudesta seka
sen tarpeista. Kun valmiussuunnitelmaa oli tyostetty tarpeeksi pitkalle, se meni arvioitavaksi
toimeksiantajalle, jonka tulosten pohjalta tehtiin muutoksia. Tammi- maaliskuun 2024 aikana
Karkkilan kaupungin valmiussuunnittelulle olennainen henkilosto kokoontuu keskustelemaan
suunnitelman sen hetkisesta sisallosta, kehitysehdotuksista ja mahdollisista huomioista ja
muista puutteista mita on saattanut jaada aiemmin huomioimatta. Taman jalkeen suunnitel-
man tiimoilta tavattiin toukokuun 2024 alussa ja kaytiin lapi tarkemmin kaupungin henkiloston
tapaamisten aikana havaitut asiat. Tapaaminen viivastyi sovitusta ajankohdasta hieman, koska
Karkkilan kaupungintalon kanssa samassa rakennuksessa olevassa kirjastossa oli tapahtunut tu-
lipalo. Tulipalon aikana ilmeni selvia puutteita kaupungin hairictilanteiden toiminnassa seka
erityisesti hairiotilanneviestinnassa. Taman lisaksi huomattiin, kuinka suuren ongelman vas-
taava tapahtuma tuottaa kaupungin toiminnalle, silla lahes jokaisella organisaatiotasolla oli
havaittavissa huomattavia vaikeuksia normaalissa palveluntuotannossa. Kun tapaaminen saatiin
pidettya, oli siina mukana henkilosto- ja hallintopaallikon lisaksi Karkkilan uusi kaupunginjoh-
taja, jolta loytyy paljon aikaisempaa kokemusta ja ammattiosaamista valmiussuunnitteluun liit-
tyen. Tapaamisen aikana saimme uutta nakokulmaa valmiussuunnitelman tarpeista ja kaupun-
gin varautumisen ja hairiotilannetoiminnan puutteista. Muun muassa miten automaattisten

viestitoimintojen avulla voitaisiin vahinkoja ehkaista ja parantaa hairiotilanneviestintaa
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esimerkiksi automaattinen ilmoitus juomaveden saastumisen epailyksen jalkeen, tulipalon tai
muun hairiotilanteen takia. Tapaamisessa herasi ajatus luoda 72 tunnin ohje jaettavaksi kau-
punkilaisille. Tarkoituksena olisi varautumisen kehittamiseksi rakentaa ohje hairiotilanteiden
varalta. Ohjeesta selviaisi muun muassa, kuinka kaupunkilaisten tulisi toimia hairiotilanteiden
aikana, miten voisivat omatoimisesti varautua, esimerkiksi patteritoimisen radion avulla ja
mista saisivat viimeisimman tiedon hairiotilanteen etenemisesta. Tapaamisen aikana todettiin,
etta Karkkilan kunnan alueella oleviin kyliin rakennutettaisiin kuluvan vuoden aikana ilmoitus-
taulut, mikali sellaisia ei jo ole. Ilmoitustauluille laitettaisiin tieto mista taman 72 tunnin oh-
jeen voisi loytaa ja kuntalaisten tulisi hankkia ohjeesta fyysinen kopio myos koteihinsa. 72 tun-
nin ohjetta ei tulla lisaamaan varautumisen ja valmiussuunnittelun uudistamisprosessin tavoit-
teisiin, vaan kaupunki toteuttaa sen omatoimisesti. Tapaamisen aikana pohdittiin miten yleinen
valmiussuunnitelma tultaisiin jalkauttamaan ja miten siita tiedotettaisiin. Tapaamisen jalkeen
suunnitelmaa muokattiin heranneiden huomioiden ja tarpeiden perusteella. Taman jalkeen
suunnitelma menee Karkkilan kaupungin pelastusviranomaisten arvioitavaksi, jonka jalkeen la-
hes valmis valmiussuunnitelma esitetaan Karkkilan kaupungin valtuustolle esihyvaksytaan var-

ten.

Valmiussuunnitelman hyvaksytetaan kaupungin valtuustolla tarvittavien muutosten jalkeen ja
tana aikana opinnaytetyo viimeistellaan opponointia ja sen esittamista varten. Hanke saatetaan
valmiiksi toukokuun 2024 aikana. Ennen esittamista opinnaytetyo kaydaan lapi opinnaytetyon
ohjaajan kanssa. Opinnaytetyoprosessin aikana tuotetut tulokset ja johtopaatokset esitetaan
Karkkilan kaupungin organisaatiolle toukokuun 2024 aikana. Hankkeen onnistumisen kannalta
tarkeaa on saada Karkkilan kaupungin varautumisesta ja valmiussuunnittelusta vastaavalle hen-
kilostolle tietoon opinnaytetyon aikana tunnistetut puutteet, havainnot ja mikali yleista val-
miussuunnitelmaa tai toimialakohtaisia tarkentavia valmiussuunnitelmia tulisi muokata tai pai-
vittaa viela joltain osa-alueilta. Lisaksi toimeksiantajan tulisi kartoittaa miten opinnaytetyossa
esille tuoduista kehitysehdotuksista ja niiden toteuttamisesta voitaisiin hyotya myos pitkalla

tulevaisuudessa.
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6  Tulokset

Luvussa esitetaan hankkeen aikana havaittuja kehitysehdotuksia ja muita huomioita Karkkilan
kaupungin varautumisen ja valmiussuunnittelun uudistamiseksi. Taman lisaksi esitellaan pro-

sessin aikana havaitut kriittisimmat uhat Karkkilan kaupungin toiminnan jatkuvuudelle.

6.1  Kehitysehdotukset ja huomiot varautumisen kehittamiseksi

Kaupungin tulee jatkossa huomioida hankkeen aikana havaitut kriittiset kohteet seka riskit ja
uhat mita ne tai kaupunki itsessaan saattaa kohdata. Naiden kriittisten toimintojen kohtaamia
uhkia vastaan tulee aktiivisesti kehittaa ja yllapitaa toimintoja, jotta kaupungin kriittisten toi-
mintojen kriisinkestavyytta saadaan paremmaksi. Koronapandemian hiivuttua, lakkautettu
poikkeusolojen johtoryhma, tulee ottaa uudelleen toimintaan, jotta varautuminen saadaan pi-
dettya korkeana. Maanlaajuiset poikkeusolot toisivat mahdollisesti mukanaan vaeston laajamit-
taisen siirtyman Karkkilan suuntaan, johtuen paakaupunkiseudun, seka valtatien kaksi laheisyy-
desta. Taman vaikutuksia tulisi pohtia esimerkiksi skenaarioanalyysin avulla, jotta saataisiin
kehitettya myos tulevaisuudessa lisaa toimenpiteita uhkien valttamiseksi. Yleisen valmiussuun-
nitelman valmistumisen jalkeisiksi toimenpiteiksi ehdotetaan valmiuteen ja turvallisuuteen liit-
tyvien toimialakohtaisten suunnitelmien ja muiden materiaalien paivittamista, silla niissakin on
havaittavissa ajantasaisuuden aiheuttamia puutteita. Olemassa olevien suunnitelmien ja mate-
riaalien paivittamisen lisaksi kuntalaisille jaettava 72 tunnin varautumisohje ja sen rakentami-
nen tulisi aloittaa mahdollisimman pian. Ohjeen onnistumisen varmistamiseksi tulisi projektilla
myos antaa resursseja mahdollisimman paljon. 72 tunnin ohjeesta tulisi ainakin loytya omatoi-
misen varautumisen ohjeistuksia seka miten toimitaan hairiotilanteiden aikana seka mista ajan-
tasainen tieto tilanteen kehittymisesta loytyy. Taman lisaksi ohjeesta olisi hyva loytya tieto
kaupungin uudistetusta yleisesta valmiussuunnitelmasta, jotta kuntalaisten turvallisuuden tun-
netta seka luottamusta kaupungin organisaatioon saadaan lisattya. Kaupungin tulisi myos har-
kita mahdollisia poikkeusolojen aikaisia sopimuksia yhteistyotahojen tai sidosryhmien kanssa,
eri poikkeusolojen toimintaperiaatteista. Kaikki tama mahdollistaa kaupungin yleisen turvalli-

suuden parantumista.

Karkkilan kaupungin organisaation turvallisuudesta ja valmiudesta vastaavien tahojen suositel-
laan perehtyvan turvallisuuden ISO-standardeihin. Naihin tutustumisen lisaksi mahdollisuuksien
mukaan sertifiointia tulisi harkita, jotta varmistutaan standardien vaatimuksenmukaisuudesta
ja niiden kayttoonotosta saadaan kaikki mahdollinen hyoty irti. Varautumisen ja valmiussuun-
nittelun kehittamiseksi hyvia 1SO-standardeja tutustua olisivat ainakin taulukossa 3. esitetyt

standardit.
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Taulukko 3: ISO-standardeja varautumisen ja valmiussuunnittelun kehittamiseksi

SFS-EN ISO 22301:2019 turvallisuus ja kriisinkestavyys, liiketoiminnan jatkuvuudenhallinta-
jarjestelmat, vaatimukset

SFS-EN ISO 22313:2020 turvallisuus ja kriisinkestavyys, liiketoiminnan jatkuvuudenhallinta-
jarjestelmat, ohjeet

SFS-1SO 28000:2023 turvallisuus ja kriisinkestavyys, turvallisuuden hallintajarjestelmat, vaa-
timukset

SFS-1SO 31000:2018 riskienhallinta, ohjeet.

Kaupungin tulisi nimeta henkilosto, joka tulevaisuudessa pitaa huolta yleisen valmiussuunnitel-
man seka muun varautumiseen ja turvallisuuteen liittyvan materiaalin ajantasaisuudesta ja yl-
lapitaa varautumisen materiaaleja vahintaan vuosittaisella tasolla. Nain varmistetaan, etta
kaupungin varautuminen ja turvallisuus jatkaa kehittymista, eika enaa pysahdy paikalleen kah-
deksi vuosikymmeneksi. Nykypaivan nopeasti muuttuvassa maailmassa tama itsessaan mahdol-
listaisi puutteita kaupungin jokapaivaisen toiminnan, sen yleisen turvallisuuden seka varautu-
misen varmistamiseksi. Opinnaytetyon aikana havaitut uhat, riskit seka kehitysehdotukset ovat
mahdollisesti verrattavissa muihin kaupunkeihin tai organisaatioihin ja nain ollen niita voidaan
kayttaa avuksi kehittaessa varautumista tai valmiussuunnittelua muissakin organisaatioissa. Li-
saksi turvallisuudesta ja valmiudesta kiinnostuneet yksilot tai tahot voivat kehittaa turvallisuu-

den osaamistaan taman opinnaytetyon kautta.
6.2  Kriittiset uhat Karkkilan kaupungin jatkuvuudelle

Karkkilan kaupungin toiminnan jatkuvuuden nakokulmasta kriittisimmat riskit ja uhat raken-
tuivat aivoriihien, skenaarioanalyysien, kaupungin aikaisempien valmiussuunnitelmien seka
yhteiskunnan turvallisuusstrategian pohjalta. Taulukkoon 4. merkityt riskit ja uhat tulisi ottaa
huomioon, mikali Karkkilan kaupunki aikoo uudelleen toteuttaa riskienarviointia yleista val-
miussuunnitelmaa varten. Kaupungin tulisi myos tulevaisuudessa valvoa, etta varautuminen
naita uhkia ja riskeja vastaan pysyy korkeana seka aktiivisesti kehittaa uusia toimintatapoja
ja menetelmia naiden riskien ja uhkien tapahtumistodennakoisyyksien ja vaikutuksien pienen-

tamiseksi.
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Taulukko 4: Karkkilan kaupungin kriittiset riskit ja uhat (Luukkanen 2006; Puolustusministerio
2006; Soinio 2021; Wickstrom 2023)

Karkkilan kaupungin kriittiset riskit ja uhat

Sahkoenergian saannin, siirron tai jakelun hairiintyminen (epasuora vaikutus)

Vesihuollon (ml. jatevesihuolto) hairiintyminen

Tietoliikenteen ja tietojarjestelmien kaytettavyyden hairiintyminen (epasuora

vaikutus)

Jatehuollon hairiintyminen (polttoaineen saanti, lakko)

Tieto- ja viestintateknologisen (ICT) infrastruktuurin vaurioituminen

Kaukolammon toimitushairio

Maksujen valityksen lamautuminen, sahkoisen rahaliikenteen hairio

Maa- tai vesialueen laaja-alainen saastuminen, vaarallisiin aineisiin liittyva on-

nettomuus

Kuljetusten hairiintyminen (seurasta esimerkiksi polttoaineen saannin hairiyty-

misesta, tai lakosta)

Kateisen rahan saatavuuden hairiintyminen

Myrsky- tai tulva- ja pato-onnettomuus

Tuontipolttoaineiden saatavuuden hairiintyminen, polttoaineenjakelun hairio

Valtion ja kuntien luottokelpoisuuden romahtaminen

Maa-, vesialue- tai ilmaliikenneonnettomuus

Paivittaistavarahuollon hairio

Pandemia tai muu laaja-alainen tartuntatautitilanne

Akillinen vaestonsiirtyma paakaupunkiseudulta Karkkilan suuntaan

Voidaan todeta, etta potentiaalisia uhkia Karkkilan kaupungin jatkuvuuden nakokulmasta on
lukuisia, ellei jopa loputtomia. Naista kriittisimmiksi hankkeen aikana nostettiin kuitenkin
kolme. Karkkilan kaupungin toiminnan jatkuvuuden kannalta kriittisimmiksi riskeiksi todettiin
vesihuollon (mukaan lukien jatevesihuollon) hairiintyminen ja sahkonjakelun, -siirron seka -
saannin suuret hairiot. Naiden todettiin potentiaalisesti aiheuttavan suuria hairioita Karkkilan
kaupungin kriittisiin toimintoihin ja erityisesti vaeston hyvinvoinnille. Voidaan todeta seka sah-
koenergian saannin etta vesihuollon olevan kriittisia toimintoja Karkkilan kaupungille, silla sa-
maa voidaan sanoa, poikkeuksetta lahes tulkoon mista vain kaupungista. Niiden toimivuudesta
on pidettava huolta seka aktiivisesti kehitettava ja yllapidettava menetelmia naiden toiminto-
jen jatkuvuuden varmistamiseksi. Nama uhat on todettu kriittisimmiksi niiden laajojen vaiku-
tusten seka potentiaalisten tapahtumatodennakoisyyden takia. (Puolustusministerio 2006, 49;
Wickstrom 2023.)
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Mikali valtatiella kaksi tapahtuisi onnettomuus, jossa olisi osallisena polttoainerekka tai muu
vaarallisten aineiden kuljetus, nostaisi tama esiin potentiaalisen uhan, joka saattaisi vaikuttaa
olennaisesti Karkkilan kaupungin normaaliin toimintaan. Karkkilan sijainti valtatien kaksi valit-
tomassa laheisyydessa vaikkakin sille monin tavoin positiivinen asia. Voi valtatien kaksi varrella
tapahtuva onnettomuus tai hairiotilanne rasittaa kaupungin resursseja ja vaatia silta toimia
vahinkojen ja jalkiseuraamusten vahentamiseksi. Sen lisaksi, etta lilkenne saattaisi hairiintya
vakavasti valtatiella kaksi, voi esimerkiksi vaarallista ainetta valua maahan ja tama saattaisi
saastuttaa maaperan lisaksi myos valtatien laheisyydessa olevia vesistoja tai viljelysmaata. On-
nettomuuden sattuessa valtatiella kaksi, tulisi Karkkilan kaupungilla olla nopea valmius tukea
pelastustoimintaa henkilo- seka ymparistovahinkojen minimoimiseksi. Jotta vahinkoja voitaisiin
ennaltaehkaista, tulisi kaupungin organisaatiolla olla ennakkotieto tai -suunnitelma ainakin
siita mita kautta liikennetta voitaisiin ohjata, mita kalustoa vaarallisen aineen poistamiseen tai
vahinkojen laajuuden mittaamiseen kaytetaan ja miten mahdollistetaan paras mahdollinen tuki

pelastustoiminnalle. (Wickstrom marraskuu 2023.)

7  Johtopaatokset ja tyon arviointi
7.1  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli uudistaa Karkkilan kaupungin varautumista ja valmiussuunnit-
telua. Hankkeen tavoitteena oli tunnistaa ja esittaa kayttoonotettavaksi soveltuvia menetelmia
ja toimenpide-ehdotuksia Karkkilan kaupungin varautumisen ja valmiussuunnittelun uudista-
miseksi. Varautumisen ja valmiussuunnittelun uudistaminen on laaja prosessi, joka vaatii usei-
den eri tahojen yhteistyota. Taman tyon helpottamiseksi on tarkeaa, etta tulevaisuudessa val-
miussuunnitelmaa paivitetaan ja ajantasaisuutta yllapidettaan aina tarpeen tullen, kuitenkin
vahintaan vuosittaisella tasolla. Jotta hankkeesta saadaan maksimaalinen hyoty, tulisi havaitut
tulokset tuoda esille koko organisaation henkilostolle. Karkkilan kaupungin uudistetun yleisen
valmiussuunnitelman sisallysluettelo loytyy liitteena opinnaytetyon lopusta. Suunnitelma koko-
naisuudessaan on luottamuksellinen. Uudistetun valmiussuunnitelman uskotaan parantavan
kaupungin varautumista huomattavasti, kunhan suunnitelmasta loytyva tieto saadaan pidettya
ajantasaisena seka nahtaville kaikille, joita suunnitelma saattaa koskettaa. Suunnitelma itses-
saan ei luo taydellista varautumista organisaatiolle. Organisaation jokaisella tasolla olevien
henkiloiden tulisi ymmartaa, mihin varautumisella tahdataan ja miksi se on tarkeaa. 72 tunnin
varautumisenohje tulee lisaamaan kuntalaisten ymmarrysta varautumisen tarkeydesta seka
konkreettisesti lisaamaan kaupungin yleista turvallisuutta ja varautumista. Lisaksi kaikkien tu-
lisi ymmartaa oma roolinsa organisaation varautumisen varmistamisessa. Varautumisen ja val-
miussuunnittelun uudistamisenprosessi onnistui ja kaupungin yleisen turvallisuuden tasoa saa-
tiin myos korkeammaksi. Lisaksi hankkeeseen perehtyvat muut tahot tai organisaatiot voivat

ottaa siita oppeja seka kehittaa omaa varautumista ja valmiussuunnitteluaan tulevaisuudessa.
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7.2 Tyon tulosten luotettavuuden arviointi

Alusta alkaen hankkeen laajuus oli mietityttanyt suuresti ja ajoittain se osoittautuikin melko
suureksi haasteeksi onnistumisen kannalta. Toimeksiantaja oli kuitenkin hyvin perilla aiheen
laajuudesta ja sita saatiin hyvin rajattua. Tulevaisuudessa vastaavanlaisissa projekteissa tulisi
harkita tarvetta ottaa siihen mukaan asiantuntemusta eri valmiussuunnitteluun liittyvilta am-
mattialoilta alusta alkaen. Esimerkiksi pelastuslaitoksen tai varautumisen ja riskienhallinnan
asiantuntemusta. Naiden lisaksi myos kaupungin eri toimialojen tuntemuksesta ja niiden eri-
tyispiirteista ja riskien tuntemuksesta voisi olla merkittava apu. Opinnaytetyon laatijan oma
valmistautuminen ja ymmarrys opinnaytetyon tekemisesta osoittautui hieman puutteelliseksi,
vaikkakin aiheeseen oli pyritty perehtymaan huolellisesti. Valitavoitteiden selkea laatiminen
tuntui vaikealta, minka takia hankkeen aikana tuli hetkia, jolloin ei ollut varmaa suuntaa, miten
tasta edeta. Onneksi opinnaytetyonohjaajan seka toimeksiantajan kanssa tihealla aikavalilla
pidetyt tapaamiset ja palaverit antoivat jokainen selkeaa suuntaa, miten hankkeen kanssa tulisi
edeta ja mita tulee tehda seuraavaksi. Ilman tapaamisia tai toimeksiantajan asiantuntemusta,
ei hanke olisi onnistunut. Kirjoittajan oma ymmarrys varautumisen tarpeista ja haasteista seka
toimeksiantajan varautumista saatiin kehitettya merkittavasti ja hanketta pidetaan onnistu-
neena. Muut kunnat tai organisaatiot voivat myos hyodyntaa opinnaytetyon tuloksia ja uudistaa
omaa varautumista ja valmiussuunnittelua esitettyjen menetelmien ja ehdotettujen turvalli-

suuden materiaalien avulla.
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Liite 1: Karkkilan kaupungin valmiussuunnitelman sisaltopohja

Alla Karkkilan kaupungin uudistetun valmiussuunnitelman sisallysluettelo, joka on hyvaksytty

ja sovittu asiakkaan kanssa julkaistavaksi opinnaytetyon yhteydessa.

Karkkilan kaupungin yleisen valmiussuunnitelman sisallysluettelo

1 Valmiustoiminnan perusajatus 3
2 Varautuminen hairiotilanteisiin 5
2.1 Kaupungin kriittiset toiminnot seka niihin kohdistuvat uhat 5
2.2 Valmiussuunnittelua ohjaava lainsaadanto ja ohjeistukset 8
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2.3.2 Poikkeusolojen uhka-arviointi 13
2.4 Kehittaminen seka toimenpidesuunnitelma 13
2.5 Kustannukset ja hankinnat 14
2.6 Varautumisen yllapitokoulutukset seka -harjoitukset 14
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2.8 Varautumisvelvoitteet ostopalvelut ja sopimusperusteinen
palveluntuotanto 16
2.9 Valmiussuunnittelun yhteensovittaminen 16
2.9.1 Kaupungin toimialakohtaiset valmiussuunnitelmat 16
2.9.2 Hyvinvointialue ja muut alueelliset toimijat 17
2.9.3 Pelastuslaitoksen yhteistoiminta valmiussuunnittelussa 17
3 Hairiotilanteiden hallinta 18
3.1 Hairiotilanteiden hallinnan tehtavat ja tavoitteet 18
3.2 Uhka-arvioiden keskeiset tulokset 19
3.3 Johtamisjarjestelma normaalioloissa 19
3.4 Tiedonjako- ja halytystoiminta hairiotilanteissa 19
3.4.1 Kaupungin johdon ja avainhenkiloston informointi 19
3.4.2 Luottamushenkiloelinten informointi 20

3.5 Tehostettu tilanteen johtaminen ja seuranta 20
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