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INLEDNING

Vin ar en av de popularaste sallskapsdryckerna i vérlden. Det ar ocksa den dryck som
det dricks mest av pa restauranger. Att dricka vin ar en viktig del av kulturen kring
medelhavet, men ocksa pa andra stallen. Eftersom druvorna vaxer i varmare lander har
det varit populérare dar &n i Finland att dricka vin. Nufortiden ar det véldigt vanligt att

dricka vin ocksa i Finland.

Vin &r en populér alkoholdryck, till stor del pa grund av sin medelhdga alkoholhalt.
Alkoholhalten &r tillrackligt hog for att gora sa att smakerna blandar sig bra med
varandra men tillrackligt 1ag for att inte alkoholen skall ta Gver smaken. Just pa grund av

sin medelhdga alkoholhalt passar den utmarkt som maltidsdryck.

Vin har tillverkats i flera tusentals ar, men eftersom Finland &r ett sa kallt land har inte
vi tillverkat det har forran pa senare tid. Eftersom vin ar en valdigt gammal dryck har
man hunnit féradla fram manga druvsorter som ar anpassade till olika vinregioner.
Genom att kombinera olika druvor och férvara vin olika langa perioder far man fram
mycket varierande smaker. Eftersom vinet har funnits i s3 manga ar, och varit populart
sa lange, har man kunnat prova sig fram till bra kombinationer druvor emellan och vilka

viner som passar ihop med olika matrétter.

Jag har valt att skriva om inkop av viner for jag tycker det &r intressant att veta mera om

varifran vinerna kommer och hur de kommer till Finland.

1.1 Syfte

Eftersom Finland inte sjalv tillverkar vin till forsdljning maste man importera viner.
Europa &r den storsta producenten av viner, men produktionen i andra delar av varlden

har kraftigt okat pa senaste tiden. (Vinjournalen 2011 och BKWine Magazine 2013)



Eftersom Finland hor till EU ar det relativt latt att kopa in viner fran andra lander inom

EU, men hur gér man om man vill kdpa in viner fran lander ytterom EU?

| det har arbetet kommer jag att undersoka hur det gar till nar man koper in viner till
Finland. Jag kommer att undersoka hur det gar till nar man importerar viner fran ett land
inom EU och ett land i Sydamerika. Sedan kommer jag att jamféra skillnaderna i

processen mellan dessa tva.

Arbetet kommer att fungera som en handbok for nya sommelierer och inkdpare av

viner.

1.2 Problemomrade

Det &r valdigt populért att dricka vin i Finland. Vi dricker det till mat och som
sallskapsdryck. Men eftersom vi inte far tillverka vin till forsaljning i Finland, hur
kommer da vinet hit? Var skall man bérja och hur skall man ga till vaga nar man koper
in viner till Finland? Ar det ndgonting extra man maste tianka pa? Ar det stor skillnad pa
att kopa in viner fran ett EU land &n fran ett land i Sydamerika?

1.3 Avgransningar

Eftersom det finns sd som importerar viner i Finland har jag valt att jamfora hur det ar
att importera viner fran ett land i Europa och ett land i Sydamerika. Eftersom alla som
importerar viner bestéller fran manga olika stéllen i Europa och Sydamerika, har jag valt
att i stora drag se pa skillnaderna. Jag undersoker inte djupare hur det gar till fran nagra
specifika lander.

Arbetet kommer undersoka hur man gar tillvaga nar man importerar viner till Finland.



2 IMPORT

Eftersom ett land séllan har alla ramaterial och varor som efterfragas, behovs det import
for att ett land skall fungera. Export behdvs ocksa for handelsbalansen skall
uppratthallas i landet. Eftersom Finland inte kan tillverka viner pa grund av vart klimat

maste vi importera det. (Holmvall & Akesson 2010:73)

Eftersom folk tycker om olika slags viner I6nar det sig inte att importera viner fran bara
ett land. Inom Europa &ar det landerna som ligger mera sdderut som ar de viktiga
exportorerna, som t.ex. Frankrike och Spanien. Lander fran Sydamerika, Afrika och
Australien producerar ocksa viner. Eftersom de har landerna inte hor till den Europeiska
Unionen dr det mera invecklat att importera viner och idka handel mellan dessa lander.

| Finland &r det tullen som Overvakar de livsmedel som kommer in till landet. Hit hor
alla slags livsmedel utom de som omfattas av alkohollagen. Tullen kontrollerar sa klart
allt som kommer in till landet men det ar Valviras uppgift att se till att kontrollera att
vinet innehaller det som det far innehalla. Tullen & den myndighet som uppbéar
punktskatt for alkoholen som importeras. (Tulli 2012b) Alkoholen som importeras
kontolleras av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden, Valvira, i
samarbete med tullen. Valvira ger ut importtillstand, som man maste visa upp till tullen
vid import. Importtillstdndet géller bade inforsel fran ett land inom EU samt import fran
ett land utanfor EU. Tullen kontrollerar att importtillstandet och det som
importeras/infors stammer Overens. Det &r Valvira som kontrollerar att importorerna
skdter sig och lamnar in produktanmélan om den importerade alkoholen, samt meddelar
hur mycket de har importerat varje manad. Det ar importéren som ansvarar for sina
produkter, Valvira Overvakar att bestammelserna foljs. (Valvira 2014a och Valvira
2014b)



2.1 Handel inom EU

Né&r man skall frakta varor ar det bra att veta skillnader mellan hur det &r att frakta inom
EU eller fran lander som inte hor till EU. Eftersom Finland hor till EU &r det sjalvklart
lattare att frakta fran lander inom EU. (Enterprise Europe 2013a och Tulli 2014a)

Eftersom Finland hor till EU kallas det inforsel eller utférsel om man transporterar varor
fran eller till andra lander inom EU. EU-lagstiftningen har gjort det mojligt att avskaffa
tullar mellan EU-landerna och granskontroller mellan medlemsstaterna har ocksa

avskaffats. Detta gor det latt att infora varor mellan EU-lander. (Tulli 2012a)

Inom EU har man ocksa 6msesidigt erkannande och CE-markning. Genom att ha dessa
regler kan man garantera att produkterna som kommer in till gemenskapen ar godkéanda
overallt och pa sa satt behdver man inte gora en till kontroll av varorna. Sa klart om
tullen misstanker nagot kan det handa att de kontrollerar produkten igen. (Tulli 2012a

och Enterprise Europe 2013a)

For att kunna idka handel inom EU maste man ocksa ha ett momsnummer, ett sa kallat
VAT-nummer. Finlands VAT-nummer bdrja pa Fl och efter det kommer det en
attasiffrig kod. (Vero 2013)

Man behdver alltsa inte fortulla varor som kommer fran andra lander inom EU och inte
heller géra en importdeklaration. Men om vérdet pa varorna man for in i landet
overstiger ett varde pa 500 000 € per ar maste man gora en Intrastat-deklaration. Detta
gors varje manad. (Tulli 2014a)

Intrastat &r EU:s statistiksystem for att samla in information om handeln mellan EU-

landerna. Eftersom Finland hor till EU anvander sig ocksa den finska tullen av Intrastat
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statistiksystemet. Alla EU:s medlemslénder anvénder sig av detta system istéllet for att
anvanda sig av tulldeklarationer for att redovisa for handelstatistiken i landet. Det hér
systemet redogér for all handel inom EU, andra statistiska uppgifter om handel till ett
tredje land finns i fortullningssystemet. Alla foretag inom EU som idkar inforsel eller
utforsel av varor inom EU Over ett varde pa 500 000 € (bade per inforsel och utforsel)
per ar maste gora en Intrastat deklaration 6ver sin inforsel/utforsel av varor. (Hur en
Intrastat deklaration skall fyllas i se bilaga 1). (Intrastat i Finland 2014 och Tulli 2013a)

| Finland &r det alltsa den finska tullen som samlar in uppgifter for inférsel och utforsel
samt import och export. Man samlar in dessa uppgifter for att sammanstalla den
finlanska handelsstatistiken. Varje manad skickas uppgifterna till EU’s statistikbyra;
Eurostat. De insamlade uppgifterna kan anvandas till att gora olika utredningar och
undersokningar. (Intrastat i Finland 2014)

Genom att samla in uppgifter om vilka slags varor som importeras, exporteras eller fors
mellan Finland och andra EU-l&nder, kan man undersoka och redovisa for hur EU:s
nationalekonomi utvecklas och hur betalningsbalansen i EU é&r. Statistiken kan ocksa
anvandas av foretag for att undersdka hur marknaden ar och hur de kan utveckla sina

handelsstrategier. ( Intrastat i Finland 2014)

Eftersom man far infoéra varor fritt inom EU behovs det ett system som haller koll pa
vad det & som man infor och utfor. Man har skapat en grupp med gemensamma
beteckningar for alla varor som man kan tanka sig importera. Det &r viktigt att anvada
sig av koderna sa att de lander som tar emot varorna vet precis vad det handlar om for

varor. (Europa 2010)

KN eller Den Kombinerade Nomenklaturen som det egentligen heter, &r tullunionens
tulltaxe- och statistiknomenklatur. Syftet med den har forordningen &r att skapa en
kombinerad nomenklatur som gor det enkelt och smidigt att tillgodose tullunionens
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tullmassiga och statistiska krav, bade inom unionen och nar det galler handel med
lander utanfor unionen, och skapar en integrerad tulltaxa for landerna inom EU. Den
integrerade tulltaxan kallas fér TARIC. | TARIC-systemet finns alla tullsatser och EU-
lagstiftining som galler utrikeshandel for EU. Lénderna kan anvénda sig av TARIC-
systemet nar de skall fortulla varor men ocksa for att hamta och byta statistik med andra
EU-lander. (Europa 2010 och Tulli 2014b)

I TARIC-systemet anvander man sig av en tiosiffrig kod. Numret anvands for att ange
varuslag, tullsatser beroende pa varans ursprung och olika handelspolitiska atgarder. De
forsta sex siffrorna anger nummer och undernummer i nomenklaturen for
Harmoniserade systemet, den sjunde och attonde siffran anger undernummer i den
Kombinerade Nomenklaturen, och den nionde och tionde siffran anger undernummer i
TARIC. | den Kombinerade Nomenklaturen anvéands det en attasiffrig kod, eftersom
den inte innefattar de tva sista siffrorna, TARIC siffrorna. Nar man idkar inférsel med
ett annat land inom EU anvander man sig alltsd bara av de atta forsta siffrorna i
varukoden. (Europa 2010) Om man skulle importera vin fran ett EU land skulle koden
vara t.ex. 2204 21 81 och skulle man importera fran ett land utanfér EU skulle koden
vara t.ex. 2204 21 95 21, beroende pa vilket slags vin det ar. (Tullverket 2014)

2.2 Handel utanfor EU

Awven fast inte alla lander i Europa hor till EU kan det 4ndé handa att det ar ratt sa latt att
idka handel med dem. Det finns namligen manga olika lander som har ett nara
samarbete med EU och pa det viset kan man latt importera och exportera varor med det
landet. (Tulli 2012a) T.ex.Argentina, Brasilien, Paraguay och Uruguay hor till ett
handelsblock kallat Mercosur. Om man idkar handel med l4nder som har ett
frihandelsavtal med EU kan varorna fa formansursprungsstatus och detta innebér att
man kanske far en sankt tullavgift eller att tullavgiften tas bort helt och hallet. (For
lander som har formansursprungsstatus se bilaga 2) (Enterprise Europe 2013b och
Europa 2008) Vissa varor som importeras fran lander utanfor EU kan ocksa bli befriade

fran tullavgifter. Detta betyder inte att man inte skulle behdva betala mervardesskatt,
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men import som omfattas av tullfrihet dr oftast ocksa befriad fran mervardesskatt. Vissa
varor kan ocksa ha en tullsats som ar noll, t.ex. undervisningsmaterial och redskap for

handikappade raknas som sadana varor. (Tulli 2013c)

N&r man importerar varor dr de vanligaste skatterna som uppbérs tull och
mervardesskatt. Om EU-landet inte hor till EU:s skatteomrade betalar man ocksa
mervardesskatt for en produkt frén ett sddant land. T.ex. Aland och Kanariedarna hor till
tullomradet men inte skatteomradet. Tullomrade och skatteomrade ar tva skilda begrepp
inom EU. Om ett land hor till EU:s tullomrade har man gemensam tull- och
handelspolitik med lander som &ar utanfér EU. Men om ett land hor till EU:s
gemensamma skatteomrade, galler EU:s lagstifitning om mervardes- och
punktbeskattning. Vissa EU-lander har valt att stanna utanfor skatteomradet men att ga
med i tullomradet. (Tulli 2014c) Néar man importerar varor fran ett land som inte hor till
EU uppbérs det tredjelandstull. Men om landet hor till samma frihandelsavtal som
Finland kan det hdnda att man inte behdver betala dessa skatter, eller kan betala en
mindre avgift. T.ex. Island, Norge och Lichtenstein har ett frihandelsavtal med Finland
som heter EES. (Enterprise Europe 2013b) Det kan ocksa handa att man maste betala
punktskatt pa varorna man importerar. VVaror som man t.ex. maste betala punktskatt pa
ar alkohol, tobak och mineraloljor. (Tulli 2013b)

Vid import av varor utgors skattegrunden for mervardesskatt av varans tullvérde.
Varans tullvarde ar priset man betalat for varan, men till det laggs ocksa kostnaderna for
transport, hantering av gods och andra kostnader som férsakring och kostnader man
betalar fore varan kommer till den forsta bestammelseorten i Finland eller en annan
bestammelseort som finns inom EU. Ocksa skatter som betalats utanfor Finland skall
raknas med i skattegrunden. (Tulli 2013b) T.ex. om man har betalat skatt pa
Kanarier6arna réknas det med i skattegruden eftersom Kanariedarna inte hor till EU:s
mervardesskatteomrade. (Tulli 2012c)
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For att fa importera eller exportera varor utanfér gemenskapen maste man gora en
tulldeklaration till tullen. Nufortiden skall man gora tulldeklarationen pa néatet, pa
tullens hemsida www.tulli.fi, webbimport. (Se bilaga 3) (Tulli 2014a) Nar man fyller i
tulldeklarationen maste man ange varukoder for varorna som importeras eller
exporteras. (Tulli 2009) Alla varukoder for varor man kan importera finns i TARIC-
systemet. Nar man importerar varor fran en land utanfor EU anvander man sig av hela
den tiosiffriga TARIC-koden. (Europa 2010)

Det kan finnas manga olika begransningar nar man fraktar varor till eller fran ett land
som inte hor till EU. Om inte landet och EU har ett frihandelsavtal kan det vara svarare
att idka handel med just det landet. ( Enterprise Europe 2013b) (For lander som har ett
frihnandelsavtal med EU se bilaga 4)Det kan t.ex. handa att man bara far importera en
viss méngd av varan, eller att den &r helt forbjuden att importera. T.ex. Krigsutrustning

och utrotningshotade vaxter och djur &r forbjudet att importera. (Tulli 2013d)

Nar man exporterar eller importerar varor till eller fran EU finns det ocksa
antidumpningstullar for att inte en industri inom EU skall ta skada av laga priser. For att
det skall borja indrivas antidumpningstull maste nagon naringsidkare skicka in ett
skriftligt klagomal till Europeiska kommisionen. Det finns ocksa regler om
handelshinder nér man idkar handel med ett tredje land. Ett handelshinder kan t.ex. vara
nagonting som skadar en gemenskapsindustri pa den gemensamma marknaden. D& kan
man ocksa klaga till den Europeiska kommisionen. (Europa 2011 och Enterprise Europe
2013b)

Tabell 1 Sammanfattning av vad som behdvs nar man infor varor fran ett EU-land och

importerar varor fran ett icke EU-land.
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EU Inte EU
Momsnummer X X
Alkohol importtillstand X
Intrastat (Gver 500 000€)
Tulldeklaration X
Varukod
Taric X
Ursprungsbevis
Tredje lands tull
Importtull
Mervardesskatt
Formanstull
Punktskatt for alkohol X
Restriktioner for varan

X X

X X X X X X X X

Det ar alltsa lattare att infora varor fran ett annat EU-land an fran lander utanfér EU.
Det ar inte svart att importera varor fran ett land utanfér EU, men man maste tanka pa
mera saker och fylla i mera papper. Om man infor varor skall man anvanda sig av
TARIC-koden med atta siffror och fylla i den, for att underlatta tullens arbete. Nar man
importerar varor maste man anvanda sig av den tiosiffriga TARIC-koden nar man gor
tulldeklarationen. For att fa importera alkohol till Finland behdver man ett
alkoholimporttillstand och for att fa idka handel inom EU maste man ha ett
momsnummer. Annat som tillkommer nar man importerar varor fran ett icke EU-land ar
olika tullar, som t.ex. importtull och tredje lands tull. Man maste ocksa kontrollera att

det inte finns nagra restriktioner pa import pa varor fran vissa lander.

2.3 Alkohollagstiftning

| Finland har vi en alkohollag som skall férebygga skadeverkningarna av alkoholhaltiga
amnen. Lagen galler alkoholhaltiga d&mnen, tillverkning, import, export, forsaljning,
anvéandning och transport av alkoholhaltiga &mnen. Med alkoholhaltigt &mne réknas en

produkt som har en alkoholprocent éver 2,8 volymprocent etylalkohol. ( Finlex 1994)
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88
Kommersiell import av alkoholdrycker och sprit samt importtillstand for sprit

Alkoholdrycker far utan sarskilt importtillstand importeras for eget bruk samt i kommersiellt syfte
eller annars for bedrivande av naringsverksamhet. Narmare bestammelser om import for eget
bruk ingar i 10 § Den som anvander alkoholdrycker i kommersiellt syfte eller annars for
bedrivande av naringsverksamhet skall ha ett i denna lag avsett sarskilt tillstand att importera

alkoholdrycker.(8.1.1999/1)

Man far importera alkohol for eget bruk och i kommersiellt syfte. Om man importerar
alkohol for kommersiellt syfte behdver man ett tillstdnd av produkttillsynscentralen,
Valvira. Man maste ocksa géra en importanmalan. For att de skall bevilja detta tillstand
maste Valvira anse att man har forutsittningar for att kunna bedriva en sadan
verksamhet. Om man inte foljer lagen eller Valvira anser att man inte mera har
forutsattningar att bedriva verksamheten, kan importtillstandet dras in for en viss tid

eller permanent. (Finlex 1994)

Nar man ansoker om importtillstandet av Valvira skall man ocksa bifoga ett intyg 6ver
att den anstkande kan kontrollera sig sjalv och sin egendom, ndr den ansdkande har ett
samfund, och en kopia pa samfundets bolagsordning eller regler, samt ett utdrag ur
handelsregistret eller motsvarande register. Man skall ocksa bifoga till ans6kan den
ansokandes ombudsman,vad anvandningsomradet for alkoholen ar, hur man kommer att
forvara alkoholen, och hur utrymmena ser ut, samt om det ar nagon annan utredning

som Valvira anser att bor vara med. (Paaso 2004: 36)

En person som &r bosatt i Finland och arbetar pa ett transportmedel som &r annat &n
flygtrafik, och har kommit till Finland utifrin den Europeiska ekonomiska
gemenskapen, och om resan har varat hogst 20 timmar, far inte importera
alkoholdrycker till Finland. En person som &r bosatt utanfér den Europeiska
ekonomiska gemenskapen, och som arbetar pa ett transportmedel annat &n flygtrafik och
som kommer till Finland fran ett land utanfor den Europeiska ekonomiska
gemenskapen, och vars visit i Finland racker hogst 3 dygn, far inte heller importera
viner till Finland. (Paaso 2004: 36 och Tulli 2013e)
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Importdren av alkoholdrycker ansvarar for att dryckerna som séljs vidare har bra
kvalitet och att forpackningarna och etiketterna foljer de givna reglerna. Valvira foljer
ocksa att dessa regler foljs och handleder vid behov. Om man har tankt introducera en
ny vara pa marknaden maste man meddela det till Valvira fore produkten kommer ut pa
marknaden. Valvira har ett register pa alla alkoholdrycker som finns pa marknaden just
nu. (Paaso 2004: 223)

Det ar skillnad pa att idka inforsel fran ett land inom EU eller importera varor fran ett
icke EU-land. Om man importerar alkoholdrycker fran ett land som inte tillhér EU
behvos det ett laboratoriebevis pa dryckens kvalitet och konsistens, fran ett godkant
laboratorie i importlandet. Detta bevis skall 1dmnas in samtidigt som man lamnar in
produktanmélan. (Paaso 2004: 223)

Oberoende om man importerar alkholdrycker fran ett icke EU-land eller infor
alkoholdrycker fran ett EU-land skall man varje manad meddela hur stor mangd man
har tagit in. Man har tid till den 18:de dagen, manaden efter att man har fatt in varorna.
Man maste ocksa betala skatt pa den inférda/importerade alkoholen. Det ar tullen som
uppbar denna skatt och om man inte har betalat skatt for alkoholen &r det olagligt att
sélja den. Séljer man alkoholdrycker man inte har betalat skatt for kan man bli av med
importtillstandet. (Paaso 2004: 223)

3 METODIK

N&r man gor en undersokning véljer man vilken metod man anvander sig av utgaende
fran vad det & man vill fa reda pa. Man brukar skilja de olika sattena att fa fram resultat
mellan kvantitativ och kvalitativ forskning. Med bada séttena kan man maéta och
jamfora resultaten, man gor det bara pa olika sitt. Om man t.ex. vill undersoka en storre

grupp manniskors asikter skulle man anvanda sig av kvantitativ undersokning eftersom
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man forsoker mata hur lika eller olika ménniskor tycker. Men om man mera vill komma
fram till en teori varfor saker sker dr det battre att anvanda sig av kvalitativ
undersokning, eftersom man da forsoker ta reda pa likheter och olikheter t.ex. hur olika

manniskor gor och darfér behdver mera specifik information. (Bryman & Bell 2011:49)

3.1 Kvantitativ forskning

Inom kvantitativ forskning har man en teori eller hypotes som man samlar in data till
och genom att analyser datan man har samlat in kommer fram till slutsatsen om teorin
stammer. (Bryman & Bell 2011:49)

Man kan samla in sin data pa olika sétt. Beroende pa vad det ar man vill ta reda pa kan
man gora en strukturerad intervju och vélja ut lampliga personer i malgruppen man
undersoker. Eller sedan skicka ut en enkat och utifran de resultaten komma fram till en
teori. (Bryman & Bell 2011:162) Beroende pa vad det & man undersoker gér man olika
urval , dvs. sampling. T.ex. om man vill ha reda pa vad kvinnor i aldern 25-30 ar tycker
kan man inte intervjua man i aldern 40-45 ar, eftersom det inte &r relevant information
for undersokningen. (Bryman & Bell 2011:188)

Né&r man gor en kvantitativ undersokning och intervjuar personer anvander man sig ofta
av strukturerade intervjuer. Nar man gor en strukturerad intervju far man fram det man
vill ha reda pa och bara det, t.ex. ja- eller nejsvar eller poangsattningsfragor. Sadana
svar ar latta att jamféra med varandra och mata. (Bryman & Bell 2011:215) Forskare
som anvander sig av kvantitativ undersokning och gor intervjuer anvander sig bade av
oppna och slutna fragor. Oppna fragor &r bra eftersom den intervjuade med sina egna
ord far beréatta vad den tycker och tanker. Det dr ocksa bra att anvéanda sig av 6ppna
fragor om forskaren vill ha mera information om amnet han forskar i, ifall det ar ett an
sa lange oforskat och nytt omrade. Nackdelen med Gppna fragor ar att det ar svarare att
gora en kvantitativ undersokning av svaren, och ibland kan svaren man far pa fragorna

vara ovantade. Om man anvander sig av slutna fragor ar det lattare att jamfora svaren
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med varandra och det &r latt for bade den som staller fragorna och den som svarar pa
dem. Nackdelen med slutna fragor &r det att man maste formulera fragorna bra for att fa
ett jamforbart resultat. Nar man staller slutna fragor kan det latt bli sa att forskaren styr
den intervjuade i nagon riktning, vilket leder till att undersokningen inte ar tillforlitlig.
(Bryman & Bell 2011:262-263)

Kvantitativ forskning &r alltsda nar man samlar in data eller anvander redan befintlig
data, och gor en undersokning for att se om teorin man har stimmer Gverens med
verkligheten. Ofta har man redan en hypotes som stdder en viss teori och man vill ta
reda pa om den &r korrekt genom att samla in data och kor olika tester med den for att fa
fram en statistik. Genom att fa fram statistik kan man konstatera om teorin stammer,

delvis stammer, eller inte alls stdmmer 6verens med verkligheten.

3.2 Kvalitativ forskning

Nar man anvander sig av kvalitativ forskning vill man mera ta reda pd vad de
intervjuade anser om @mnet och hur de tolkar det. Man kan inte pa samma satt mata
resultatet av en kvalitativ forskning, utan man drar slutsatser av resultatet och jamfor
dem sinsemellan. For att fa reda pa att en teori staimmer behdver man ett visst antal
intervjuer for att forskningen skall vara sd palitlig som mojligt. (Bryman & Bell
2011:390-391)

| en kvalitativ forskning har man nagra forskningsfragor, man behéver dessa for att veta
vad det & man vill ta reda pa. Det kan jamforas med teorin som man undersoker i
kvantitativ forskning. Nar man gor en kvalitativ forskning tolkar man mera den
insamlade datan an analyserar den, vilket man gor i kvantitativ forskning. Det kan ocksa
handa att man marker att man maste specificera sina fragestallningar om man marker att
amnet man undersoker ar valdigt brett, eller de man intervjuar ar mera specialiserade

inom ett specifikt omrade inom @&mnet. (Bryman & Bell 2011:395)
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Inom kvalitativ undersékning mater man fragornas palitlighet pa lite annat satt an inom
kvantitativ undersokning. Man maste kunna bevisa att de man intervjuar eller objekten
man undersoker ar tillforlitliga och palitliga. Om man vill ha reda pa hur det ar att
importera viner till Finland, &r en person som importerar viner till Finland mera
tillforlitlig &n en person som importerar till Sverige, eftersom det ar import till Finland
som ingar i forskningsfragan. Undersokningen maste ocksa vara dverforbar, alltsa man
skall kunna komma fram till samma resultat i en annan eller senare situation. Det kan
ocksa vara bra att ha nagon kollega som granskar och godkanner att sattet man har gatt
tillvaga ar relevant for &mnet. (Bryman & Bell 2011:402-404)

Né&r man anvander sig av kvalitativ forskning tolkar man och jamfor resultaten man har
fatt fran de olika objektena man undersokt eller intervjuat. Pa sa vis far man svar pa sina
forskningsfragor. Eftersom man inte gor statistik eller tester pa resultaten man har fatt

fram ar det viktigt att man ar séker pa att informationen man fatt ar relevant.

3.3 Arbetets metodik

Sjalv har jag valt att anvanda mig av kvalitativ forskning, for att jag anser att det &r den
lampligare forskningsmetoden for mig. Eftersom jag vill ta reda pa hur man gar till vaga
nar man importerar viner och det inte & sa manga som haller pa med det, ar det basta
sattet att ta reda pa det genom att intervjua personerna. For att fa ett sa brett och
uttbmmande svar som mojligt, kommer jag att gora semistrukturerade fragor. Detta
betyder att jag kommer att fraga vissa specifika fragor men att den intervjuade far
beratta valdigt fritt. Om jag kanner att det behdvs, kan jag ocksa stalla foljdfragor som
ar relevanta. Nar man gor en intervju ar det bra att ha en intervjuguide som man foljer,
men i en semistrukturerad intervju behéver man inte folja guiden strikt, utan kan stélla

fragorna i den ordningen man tycker att passar bast i sammanhanget.
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Nar jag gjorde min intervju hade jag nagra specifika fragor som jag stallde alla
intervjuobjekt. Sedan utifran hur de svarade stallde jag mera fragor for att fa ett

tillrackligt uttommande svar. (Se bilaga 5 for intervjufragor)

Jag intervjuade Philippe Hakulin den 22.10.2014 i de utrymmen dér han har sitt foretag.
Philippe ager foretaget Vinoble, han skoter foretaget ensam och har varit verksam i tio
ar. Philippes kontaktuppgifter hade jag fatt fran en familjebekant. Den 29.10.2014
intervjuade jag Antti Paasonen som jobbar for foretaget Viinitie. Jag hade fatt hans
kontaktuppgifter av Philippe. Viinitie ar ett foretag som har sju anstéllda. Viinitie har
hallit pa med vinimport i elva ar. Jag har ocksa intervjuat Lauri Vainio som jobbar inom
restaurangkedjan Sinne. Sinne har en restaurang i Borga och har sommaren 2014 Gppnat
en restaurang i Helsingfors. | juni borjade foretaget importera viner for eget bruk. | den
sista intervjun som jag hade den 27.11.2014 intervjuade jag Christoffer som jobbar for
ett internationellt foretag, pd grund av konfidentialitet onskar den intervjuade att
foretaget halls anonymt. Foretaget Christoffer jobbar for har inte vinimport som
huvudsyssla, det omsatter ca 10 procent av foretaget. Anttis, Lauris och Christoffers
kontaktuppgifter har jag fatt av Philippe. Vinimportorerna i Finland samarbetar mycket
och kénner darfor varandra bra. Philippes foretag Vinoble &r ett litet foretag, Viinitie
som Antti jobbar for ar ett medelstort foretag och Sinne, som Lauri importerar for, ar en
restaurang som just har gett sig in i branschen. Jag tycker det &r intressant att det ar lite
olika synvinklar pa vinimport och att man ser hur det skiljer sig mellan olika sorters

foretag. (FOr intervjuerna, se bilagorna 6-9)

Jag kommer att redogdra for resultatet genom att jamfdra hur de intervjuade har svarat
pa fragorna. Eftersom foretagen &r lite olika kommer jag att jamféra om de gor pa

samma satt eller om det ar stora skillnader mellan tillvagagangssatten.
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4 RESULTATREDOVISNING

Jag har intervjuat Philippe Hakulin fran Vinoble, Antti Paasonen fran Viinitie, Lauri
Vainio fran restaurangkedjan Sinne och Christoffer vars foretag vi kallar Foretag X.
Vinable &r ett litet foretag som bara &garen Philippe jobbar for. Viinitie & sin sida ar ett
medelstort vinimportforetag déar det jobbar sju personer. Sinne &r en restaurangkedja
som sedan i juni det har aret sjalva har borjat importera en del av vinerna de har till
forsaljning i sina restauranger. Vinoble har verkat i ca tio ar och Viinitie i elva ar.
Foretag X &r ett stort internationellt foretag som verkar inom kosmetik, klad och
alkoholbranschen. | Finland satsar man bara pa alkoholsidan. Foretaget ar verksamt i

cirka 55 lander, i Finland jobbar sju anstéllda.

4.1 FOortullning

Philippe, Antti och Lauri konstaterade att det tar ganska lange att fa de tillstand man
behdver nar man skall bérja importera. Det kan ta en till tvd manader. Man behdéver
alkoholimporttillstand och det &r det som tar tid. For att fa det maste man ha ett foretag.
Philippe namnde att man ocksa skall ha lagerutrymmena fardiga for att kunna bevisa att
man har nagonstans att forvara vinerna, detta betyder att det gar mycket pengar at i
bérjan, innan man ens kan bérja importera viner och sélja. Eftersom foretaget
Christoffer jobbar for ar sa stort och internationellt har de centraliserat deras
verksamhet, detta betyder att i Finland skots det mest marknadsféring och forsaljning,
och logistiken och fortullningen skots av ett kontor i ett annat land.

Bade Vinoble och Viinitie har skattefria lager, vilket betyder att de betalar skatt i
efterhand pa vad de har salt. Philippe som ager Vinoble berattade att man ocksa maste
betala en slags garanti, ifall det skulle ga sa daligt att man inte skulle kunna betala
skatterna. Lauri berattade att Sinne har valt att an sa lange ha beskattningsbart lager.
Men han menar nog att de kommer att skaffa skattefritt lager i nagot skede, eftersom det
binder s& mycket kapital att betala skatten direkt pa det man koper in.
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Alkoholimport ar valdigt évervakat och Philippe berattar att Valvira kan komma pa
besok narsomhelst och kontrollera att allting gar ratt till, att man inte marknadsfor eller
saljer nagot olagligt. Det ar inte nagon speciell mangd man far importera varje manad,
utan man far importera hur mycket man vill. Men man far bara silja det till
restauranger, Alko och tax free. Eftersom vinets alkoholprocent ar éver 4,7% far man
inte sélja det till privatpersoner och butiker. Antti pa Viinitie berattade att de importerar
och saljer vin mest till Horeca-branchen (Hotell-restauran-cafe-branchen), men ocksa en
del till Alko. Lauri som jobbar for Sinne koper bara in viner for eget bruk till deras tva
restauranger i Borga och Helsingfors. Lauri anser att det inte annu skulle 16na sig att
kopa in och sélja vidare till andra. Christoffer berattar att Féretag X:s storsta kund &r

Alko men att deras foretag ocksa saljer till vissa restauranger.

Sinne har valt att bara ta in viner fran lander i Europa, sa de behover inte fortulla
varorna de importerar. Eftersom Viinitie har ratt manga anstéllda har de alla ett eget
omrade de skoter om, vilket betyder att de sjalva fortullar det de importerar, berattade
Antti. Philippe jobbar ensam pa Vinoble och anser att det lattaste for honom &r att lata
transportfirman som skoéter frakten fran Sydamerika att ocksa fortulla varorna. Eftersom
de &r bra pa det undviker Philippe pa sa satt att det uppstar problem, som att han skulle
hamna betala kvarskatt. Antti och Philippe beréttade ocksa att manga vingardar i t.ex.
Frankrike har en vingard eller samarbetspartner i nagot land utanfér Europa, och detta
underlattar ju sa klart om man vill importera viner som kommer fran lander utanfor

Europa.

Christoffer berattade att Foretag X ager alla vingardar de tar vin ifran. Detta aret ar
forsta gangen de tar ett vin fran en agentur. De ager mest vingardar i lander i Europa,
men ocksa i USA och Sydamerika samt Asien. De flesta vingardarna har de kopt, men

nagra har de sjalva startat fran borjan.

Nar man for in varor fran ett land inom EU maste man gora en manatlig Intrastat-

rapport. Antti berattade att nar man val har lart sig det ar det inte sa svart. Allting skots
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elektroniskt nu, men han menade att det inte var speciellt lange sen man &nnu maste
fylla i den skriftligt. Lauri beréttade att han hade lite problem med det i borjan och
maste ringa manga ganger till tullen och kolla hur man skulle fylla i det, men att de ar

valdigt hjalpsamma och vénliga dér.

Philippe beréttade att det ar den som importerar vinerna som ar ansvarig fér om det
skulle handa nagonting at den som dricker det. Det &r alltsa inte tillverkarens ansvar.
Darfor ar det viktigt att vara séker pa vinets ursprung och kvalitet. Om kunden skulle bli
forgiftad ar det pa importérens ansvar. Om man importerar vin fran Europa behdver
man bara informera Valvira om vad det & man importerar, men om man importerar fran
ett land i Sydamerika eller ndgon annanstans i varlden, s3 maste man gora en analys av
vinet i ett laboratorium som ligger inom Europa. Detta & nagonting som importoren
sjalv maste se till att gors. Detta maste man alltid géra nar man borjar importera en ny
produkt. Produkter som kommer utanfér EU har analys-certifikat och tullpapper som
man maste lamna in. Man gor detta for att vara saker pa att produkten ar bra och inte har

for hoga halter av exempelvis etanol.

4.2 Import

Nar det géller att importera viner fran ett land som inte hor till EU, konstaterar bade
Philippe och Antti att det nog ar lite kranligt, men inte sa farligt. Bada sager att det ar
mera pappersarbete. Andra saker man maste tdnka pa nar man importerar fran t.ex.
Sydamerika &r att frakttiderna ar ratt sa langa, mellan en till tvd manader, eftersom det
kommer med fraktfartyg. Man maste rakna ut hur langt fore man maste bestélla sa att
produkterna man har i lagret racker. Eftersom frakterna ar mycket dyrare ndr det
kommer sa lang vag, maste man tanka pa att ta flera flaskor. Philippe tar ca 5 pallar,
vilket &r en halv container, och Antti beréattar att pa Viinitie tar man mellan sju till atta
pallar. P4 en pall ryms det ca 900 flaskor, och pa en palett, vilket &r vanligare att man
bestaller fran Europa, ryms det ca 600 flaskor. Fran Sydamerika importerar Viinitie ca
2-4 ganger per ar, lika sa Philippe pa Vinoble. Fran Europa tar Philippe ca 1 palett 2-3

ganger per manad. Viinitie tar ca 1-2 paletter 3-4 ganger per manad.
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Foretaget Christoffer jobbar for séljer flera 10 000 tals flaskor per manad. Eftersom de
ar ett sa stort foretag skoter de inte sina inkOp pa samma satt som de andra foretagen.
Han beréattade att de arbetar utifran sin budget. Det ar fardigt utraknat ungefar vilken
mangd produkter de skall fa per ar och sedan ar det fordelat jamt Gver hela aret.
Christoffer beréattar att detta i vissa fall kan stalla till problem om man séljer mer &n vad

man har i lagret eller den utsatta mangden, men att det fungerar forvanansvart bra.

Saker man bland annat maste tanka pa nar man skall importera viner fran Sydamerika ar
tidsskillnaden. Det ar svarare att halla kontakt med vintillverkarna i Sydamerika
eftersom de inte har samma tider som hos oss. Om man inte tidigare har bestallt fran
just den har vintillverkaren kan det I6na sig att ringa foérst och hora sig for, det tycker
bade Antti och Philippe. Ofta kan det vara bra att ta fran nagon tillverkare som man har
hort om tidigare, eftersom man inte aker dit och smakar pa vinerna i samma
utstrackning som man gor inom Europa. Nar man sedan har kontakt med tillverkaren ar
det bara att skicka in bestdllningen per e-post. Lattare har man ju ocksa att

kommunicera med tillverkarna om man kan deras sprak.

Christoffer berattade ocksad att man maste tdnka pa hur produkterna fraktas nar de
fraktas en langre vdg. Aven om transportforetaget erbjuder kyld frakt kan man inte alltid
garantera detta. Om till exempel tullen i Chile vill halla din container i transit i nagra
veckor star vinerna och kokar pa kajkanten. Men pa papprena star det att det har

levererats med kyld frakt.

Andra skillnader som Christoffer sade att han har lagt mérke till, ar att till exempel i
Frankrike ar man mycket mera kritisk till & vem man séljer. Det ar véldigt viktigt att du
har ratta kontakter och kanner ratt personer. Och om det till exempel har varit ett daligt
ar sa kanske de hellre saljer at nagon de tycker & mera palitlig eller ndgon de kanner
battre. Medan man i Sydamerika har en affarssyn pa det hela, man har tillverkat

produkter som ar gjorda for att séljas. Man saljer till den som betalar.
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Ofta har man fatt reda pa olika vintillverkare genom olika massor och tidningar. Nér jag
var och intervjuade Philippe pa Vinoble holl han pa att gora sig fardig for vinmassan i
Finland, och Antti ndmnde att Viinitie brukar besoka mé&ssan Prowine som ar i
Dusseldorf. Déar traffas importorer och tillverkare fran hela vérlden och Antti sade att
det ar en ypperlig chans att fa nya kontakter och tillverkare. Ocksa genom att lasa
aktuella tidningar och fraga kontakter hittar man nya vintillverkare.

Philippe, Antti och Lauri berattade att de bestaller direkt via vintillverkarna. Det gar
smidigast sa, och det minimerar kostnaderna nar det inte finns nagra extrahander i
mellan. Lauri berattade att Sinne har lite olika satt de betalar pa: rakning,
direktbetalning eller avbetalning. Eftersom Foretag X ar sa stort berattade Christoffer att
de inte far vélja sjalva vilka viner de tar in, utan det ar de som jobbar hogre upp som
bestammer det.

Philippe har anstéllt ett transportforetag som aker direkt till vingardarna och hamtar det
han har bestéallt och Antti beréattade att de brukar forsoka konsolidera nér de bestéller.
Det brukar vara fran cirka tre vingardar som det kommer viner, och da brukar lokala
chaufforer kora till en vingard, varifran transportforetaget som Viinitie har anstallt

hamtar alla viner.

Philippe brukar bestalla viner fran Frankrike 2-3 ganger per manad. Viintie brukar
bestalla 3-4 ganger per manad och Sinne har sedan juni bestallt 5 pallar med vin.
Christoffer berattade att eftersom det &r sa reglerat kan han inte beratta hur mycket de

tar in per manad, men de importerar ca 300 000 flaskor per ér.

Eftersom transporterna fran Europa tar en till tva veckor och ar mycket billigare kan
man ta mindre mangder och oftare 4an om man tar fran lander utanfér EU och Europa.

Philippe berittade att det kostar cirka 300€ att transportera en palett fran Europa medan
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det kostar ca 2000€ for en halv container fran Sydamerika. Darfér maste man ta storre
mangder for att kunna tacka kostnaderna per flaska.

Philippe, Antti och Lauri sade att det ar l&tt att gora bestallningar till vintillverkare. Det
ar en stor 6verproduktion av viner i Europa berattade Philippe, sa alla vintillverkare vill
salja just sitt vin och det saljs ganska billigt. Man brukar aka till tillverkarna och halsa
pa och smaka pa vinerna, men alla tre erkanner att de nog inte gor det sa ofta som de
skulle vilja. Nar man en gang kanner tillverkaren ar det valdigt latt att gora
bestéllningen. Man skickar bara e-post om vad det & man skulle vilja bestalla och hur
mycket. Vintillverkaren meddelar nér vinerna ar fardiga att upphamtas och da goér man
en bestallning till transportfirman. De dker sedan och hamtar varorna. Man far sedan ett
meddelande fran transportfirman nar varorna kommer att komma fram. Allt detta tar
cirka en vecka, men man kan fa det snabbare ocksa om man behdver, detta kostar
saklart mera. Christoffer sade att det sa gott som sker automatiskt nar de gor
bestallningar. Sa klart kan de paverka lite om de behéver mera av ndgon produkt, men

da maste de vanta tills nasta forsandelse &r full sa att det kan packas med dér.

Eftersom Philippe har ett sa litet foretag har han lagret i samma utrymmen som kontoret
och hans andra utrymmen. Sinne har ett lager i Borga vartifran de sjélva soker det de
behdver till restaurangerna. Viinitie som har en sa pass stor omsattning pa flaskor
anvander sig av ltellas lagertjanster. Itella tar emot varorna och redovisar for hur mycket
det har kommit, och sedan kan Viinitie latt anmaéla till tullen hur mycket som har

kommit. Féretag X anvander sig ocksa av ltellas tjanster.

4.3 De enskilda foretagen

Philippe sade att eftersom han har ett sa litet foretag lonar det sig for honom att ha en
speciell nisch nér det géller vilka viner han tar. Eftersom han har studerat i Frankrike
och hans mamma kommer darifran var det ett latt val att vélja att ta viner fran

Frankrike. Han tar viner fran olika vinomraden i Frankrike, och nagra olika viner fran
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Argentina och Brazilien. Han tar lite dyrare och mer speciella viner eftersom det inte
skulle I6na sig for honom att ta viner i stora mangder och sélja det billigt. Det ar mera
for de stora vinimportorerna. Eftersom det ocksa finns modenycker inom vinet sa har
Philippe valt att inte folja dessa sd mycket, utan han satsar pa sma nischer som inte de
stora foretagen anser vara lonsamma eftersom det ar en sa liten marknad. Bade Antti
och Philippe sade att det nog inte &r kunden som bestammer vilka viner féretagen tar in,
bara i vissa enstaka fall. Till exempel om nagon kund vill ha nagot speciellt vin som inte
finns i Finland kan Philippe forsdka soka upp det, bara kunden bestéller lite fler flaskor
per gang. Philippe tar in ratt sa unga viner, men han aldrar dem inte i sitt lager, utan
séljer dem direkt. Vissa viner séljer han till Alko, men mest saljs det till restauranger.

Viinitie har valt att ha lite mera bohemiska viner och Antti beskriver forhallandet med
vintillverkarna mera som en vanskap an som ett affarsforhallande. Sjalva tillverkar
Viinitie ocksa lite viner i Tyskland. De forsoker importera ekologiska viner sa gott det
gar, 70-80 procent av deras viner ar ekologiska. De har ocksa satsat pa att kdpa in lite
dyrare viner, prisklassen ligger omkring 20€. Viinitie har ett stort sortiment av viner:
cirka 400-500 olika viner och ett lager pa ca 150 000 flaskor och det ror pa sig valdigt
bra. Antti beréttade att Viinitie soker en viss sorts viner och att det nastan bara ar at
Alko som de soker enligt vad Alko vill ha. Ibland bestalls det nog vissa specialviner
som nagon restaurang vill ha, men dessa bestélls det valdigt lite av, eftersom de annars
bli kvar i lagret. Antti forklarade att Alko har en egen process dar de véljer vem som far
importera deras viner. De lagger ut pa sina hemsidor vad det ar de &r ute efter och hur
mycket. De har specifika kriterier pa varitifran vinet skall komma, vilken druva och vad
det far kosta. Och sen far vinimportérerna anmala sitt intresse och vad de har att
erbjuda, och Alko véljer vem de vill ha som import6r. Ofta ar det fragan om stora
mangder: 150 000-300 000 flaskor.

Sinne importerar sjdlva de viner de anvander mest. De har 4 olika tillverkare de
bestaller ifran, och det ar cirka tio viner sammanlagt. Sinne anvénder sig ocksa av cirka
femton andra leverantorer, varifran de tar mindre méangder. Sinnes restaurang i

Helsingfors har cirka 400 olika viner pa listan. Lauri berattade att de tar in viner av lite
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battre standard eftersom det ar battre for kunderna ocksa, da tackningen pa vinerna ar
den samma fast vinet skulle vara dyrare. Lauri beskriver Sinne som en liten “artesanig”
restaurang och att de vill samarbeta med likasinnade. Aven om de skulle fa billigt vin
vill Sinne satsa pa att ha bra kvalitetsviner, och inte bara kopa billigt for att salja. Sedan
juni har de bestallt cirka 3000 flaskor och under den tiden har nagra viner fallit bort.
Lauri berattade att det byts viner enligt hur det passar med maten och sa vill de forstas
lite styra vad kunderna konsumerar. Lauri undrar varfor inte fler restauranger sjalva
koper in viner, eftersom det ar relativit latt och man vinner mycket pa det. Det som

avgor om man lyckas ar hur logistiken och logistikkostnaderna lyckas.

Foretaget X som Christoffer jobbar for ar ett stort internationellt féretag som inte har
vinimport som huvudsyssla. Champagne d&r deras huvudsakliga syssla inom
alkoholbranschen. Allting inom foretaget sker véldigt automatiskt och i Finland kan de
inte s& mycket paverka vad det &r for viner de tar in. De tar in viner som foretaget sjalv
tillverkar fran deras egna gardar. De har en gard i Kalifornien i USA, en i Spanien, en i
Australien, i Argentina, Nya Zeeland, sedan haller de pa att sitta upp produktioner i
Kina och Indien. Deras produkter ar till stor del bara for dem sjalva, men det saljs till en
viss man ocksa till agenturer. Vinforsaljningen ar bara cirka 10 procent av foretagets

omséttning och i Finland har de sju anstéllda.

Foretagen
Vinoble Viinitie Sinne Foretag X
Foretagets storlek 1 pers. 7 pers. Restaurang, 1 pers. som skdter importen  Internationellt foretag, 7 pers. i Finland
2-3 génger/manad fran Europa, 1-3 ca 150 000
Import per r ganger per ar fran Sydamerika per ar bestallt 5 pallar hittills, 2 ganger sedan juni ca 300 000 per &r
Transportfirmorna skéter Skoter allt
Fortulining fortullningen, Intrastat sjalv sjalv Bara Intrastat Allt skots centraliserat
Import fran Chile,
Sydamerika Brasilien, Argentina Argentina Inte Chile, Argentina
Osterrike,
Italien,
Spanien,
Inforsel fran Europa  Frankrike Tyskland Frankrike, Italien, Sicilien, Tyskland Italien, Spanien, Frankrike
Direkt fran
Mellanhander Direkt frén tillverkaren tillverkaren  Direkt frén tillverkaren Egna vingardar
Ekologiska
Specialomrade Franska viner viner Sméa tillverkare, "artesanigt” Lyx-produkter
94% Horeca,
Kunder Restauranger, lite Alko lite Alko Egen restaurang Mest Alko, lite restauranger
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5 SAMMANFATTNING

| sammanfattningen kommer jag att diskutera om jag fatt svar pa forskningsfragan, Hur

jag kom fram till resultatet samt mina egna tankar om &mnet.

Efter att ha intervjuat alla och fatt reda pa hur det gar till i praktiken nar man importerar
vin kan jag nog halla med om att teorin stimmer ganska langt. Alla lagar och
forordningar som jag tog upp i teorin fick jag bekraftade. Det kom fram att det &ar sa
strikt och reglerat som det verkade i teorin. Sa i den aspekten kan man saga att teorin
stimde O©verens med praktiken. Tre av de jag intervjuade berattade om
fortullningsatgarder och Intrastat-anmalningar, och det var samma saker jag tog upp i

teorin.

Nar det galler att ta reda pa hur man far vinet till Finland har jag inte sa mycket teori
om, men fran intervjuerna har jag fatt reda pa det. Ganska langt stamde det 6verens med
mina tankar fran tidigare, att man tar viner fran Europa med biltransport och viner fran

Sydamerika i container med fraktfartyg.

Sammanfattningsvis ar det lite svarare att ta in viner fran Sydamerika, men inte
odverkomligt. Man tar in viner fran Sydamerika for att det &r billigare dar och for att fa
lite variation. Det kan vara lite kranligt i borjan att starta ett eget vinimportforetag och ta
ganska lang tid i borjan, men sedan nar man har lart sig det &r det inte sa svart. Bara

man foljer reglerna och fortullar och redovisar for sin forséljning ar det inga problem.

| mitt arbete har jag fatt bekraftat bade genom teori och intervjuer att vinimport har
manga stranga lagar och foreskrifter. Jag har lart mig att det ofta ar enklare att importera
till Finland fran EU-lander, men att det inte &r en omajlighet att importera fran resten av
varlden. N&r man startar ett eget foretag ar det viktigt att skapa kontakter till olika
vintillverkare, och det ar en process som foretaget maste lagga ner tid pa och undersoka
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vad som skulle vara lonsamt. Jag har lart mig att det ar tidskrdvande att starta ett eget
foretag och man maste ha talamod och vara nogrann med alla lagar.

Sjalv tycker jag att det var ett jatteintressant dmne, och jag vill garna lara mig mera.
Vissa saker som jag fick bekraftat av de intervjuade var ratt sa sjalvklara och stamde
overens med teorin, men jag larde mig ocksd massor med nytt. Sasom alla
intervjuobjekt sade ar vin ett &mne man aldrig ar fullard inom, utan man lar sig nagot
nytt varje dag. Jag tycker sjalv att jag har fatt svar pa det jag ville ha reda pa och ar nojd
med resultatet. Utifran detta kénner jag att jag lart mig mer om grunderna till hur man

startar ett eget foretag inom vinimportbranschen.
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BILAGA 2

Lander med formansursprungsstatus

Tilanne 1.1.2014

Etuuskohteluun oikeuttavat alkuperiselvitykset tuonnissa

Alkuperamaa Alkuperis | Muon alknperiselvitys / Alknperase
elvitys: lahetyksen emimm Jsarvo enroa | Ivityksen
todisims voimassanl

oailka (kk)
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EUR-MED j EUR-MED- -" - ajk)

- Islanti
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Liansiranta ja Gaza (Palestiina) k) EUR.1 tai Eauppalasknilmoitus tai & 000 4
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Turkki, perosmaatalonsinottest £y | ELTEL] tai Kauppalaskuilmoitus tai & 000 4
EUR-MED j EUR-MED- -" - aj))
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Makedomnia f) EUR.1 Eauppalasknilmoitus ajb)c) & 000 4
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Bosnia ja Hertsegowina f) EUR.1 Eauppalasknilmoitus ajb)c) & 000 4

Serbia f) EUER1 Eauppalaskuilmoims ayb)c) & 000 4

Eosovo EUR.1 Eauppalaskunilmoits b)c) & 000 4

Moldova EUER1 Eauppalaskuilmoims b)c) & 000 4

Andorra f) EUERL1 ) Eauppalaskuilmoims ayb)c)i) | & 000 4

Ceuta ja Melilla f) EUR.1 Eauppalasknilmoitus ajb)c) & 000 4




Etela-Afrikka EUR.1 Eauppalaskuilm oituws ayb)c) | & 000 4
Chile f) EUR1 Eauppalaskuilmoitus a)jb)c) & 000 10
Meksika f) EUR1 Eauppalaskuilmoitus ajb)c) & 000 10
Etela-Forea - Alkuperdilmoitus ayb)c) & 000 12
Eolhmbia ja Peru i) EUR1 Eauppalaskuilmoitus ajb)c) & 000 12
Eeski-Amerikka i) EUR1 Eauppalaskuilmoitus a)jb)c) & 000 12
G5P-maat (kehitysmaat) Form A Eauppalaskuilmoitus b)c) & 000 10
CARTFORUM-valtiot (EPA) EUR.1 Eauppalasknilmoims ajb)c) | & 000 10
Tyynenmeren valtiot (EPA) EUR1 Eauppalaskunilmoitus ajbhc) & 000 10
ESA-valtiot (EPA) 1) EUR1 Eauppalaskuilmoitus a)jb)c) & 000 10 m)
AKT-maat, markkin paszy (EFA) 11 EUR1 Eauppalaskuilmoitus ajb)c) & 000 10
MMA EUR_1 Alkuperdilmoitus aybhc) 10000 10
Huomamimksia:

a) Waltuutettm vieji kaikenarvoisille 1ihetyksille

b) Eaikki viejat esitettyyn lahetyksen enimmaisarvoon asti

c) Alkuperituotteiden arvo lihetyksessa

d) Vain alkuperamotteita sisiltaville postilahetyksille

&) Toedismksen woi vahvistaa myds valtuutetiu viejd

f) Tullinpalantuskieltoa sovelletaan (ks myos hbuomanms k) ja lisahuom aumkset selitysosan lopussa
i} Myds G5P-kohteln mahdollinen alkuperimaasta, tuotteesta ja alkuperfsehvityksesti riippuen; vrt.
kohta "G5P-maat”

I} Alkuperiaselvitys vaaditaan vain mastalonstuotteilta

k) Euro-Vilimeri-kumulaatiota (EUR-MED) sovellettasssa tai kun annetaan EUR-MED-alkuperasebritys,
on mllinpalantuskieltea noudatettava, ks. lopussa oleva lisihnomantus.

m) MNelifn knukanden lisiveoimassaoloaika on mahdollista saada kumulaatioalneells olevassa
kanttakuljetusmaassa

Edella olevassa vhiteenvedossa on lueteltu etunskohtelun mydntimisen edellytyksend
esitettdvit alkuperaselvitykset ja niiden arverajat. Alkuperdselvitykset on Ineteltn
etuuskohtelnn mydntimisen perustana olevien sopimusten ja jarjestelyjen mukaisesti
maaryhmittiim maittam ja alueittain.

Yhteenvedon ensimmiisessd sarakkeessa on lueteltu maaryhmit, maat ja alueet
alkuperikohteluun cikenttavien sopimusten ja jarjestelyjen mukaisesti.

Toisessa sarakkeessa on ilmoitettu esitettdvin alkuperitodistuksen tai muun kohteluun
oikenttavan todistuksen nimi: EUR_1-tavaratodistus, EUR-MED-tavaratodistus, A TR -
tavaratodistus (Turkin tolhlittotuotteet) sekd Form A -alkuperitodistus. Todistuksen
tulee olla tommivaltaisen viranomaisen vahvistama.

Eolmannessa sarakkeessa on ilmoitettu wvalthtoehtoiset alkuperdselvitykset sekd nitd
koskevien ldhetysten enimm&isarvet. Vathtoehtoisia alkuperdselvityksida owat
kauppalaskuilmoitus, alkuperdilmoitus, EUR-MED-kauppalaskuilmoitus ja endid van
Syyrian kaupassa kaytSssd oleva EUR 2-lomake. Huomauntuksia-kohdassa on esitetty,
milloin ja milld edellytyksilld vaihtoehtoisia alkuperdselvityksid voidaan kayttas.

MNeljinnessa sarakkeessa on imoeitettu alkuperdselvityksen voimassaoloaika.
Alkuperiselvitys on esitettivd midrimaan tulliviranomaiselle sen voimassacloaikana.
Maadraajan  jilkeen  esitetyt  alkuperaselvitykset wvoidaan  hyviksyd  wvain
peikkeustapauksissa.

Lisihwomaminksia:
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Tullippalaufgskieliog sovelletaan tietyin osin  myds Eoro-Vilimeri-ksupassa. Talla hetkells sita
sovelletaan k) -kirjpimella merkittyjen maiden kaupassa silloin, kun sovelletaan FUR-MED-kumulaatiota
tai annetaan EUVR-MED-tavaratodistus tai -kauppalaskuilmeitus.
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BILAGA 4

Lander med vilka EU har frihandelsavtal

Europeiska gemenskapen (Europeiska unionen, EU, efter Lissabonavtalets ikrafttradande) har traffat avtal
om frihandel med f6ljande avtalsparter:

= Norge

= Island

= Liechtenstein (som avtalsslutande part i avtalet om Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet-EES)
= Schweiz (inklusive Liechtenstein)

=  Féarbarna
= Montenegro
= Albanien

= Bosnien och Hercegovina

= F.d. jugoslaviska republiken Makedonien

= Serbien (exklusive Kosovo)

= Turkiet: kol- och stal varor samt vissa jordbruksprodukter. Ovriga varor: tullunion
= Andorra: HS kapitel 1—24. Ovriga varor: tullunion

= Ceuta och Melilla: genom anslutningsakten for Spanien

= Vaéstbanken och Gaza

= lsrael

= Tunisien
= Marocko
= Jordanien
= Libanon

= Egypten

= Algeriet

= Sydafrika

= Ostra och sodra Afrika (ESA-staterna), for narvarande finns avtal med féljande fyra ESA-stater:
Madagaskar, Mauritius, Seychellerna, Zimbabwe

= Chile

=  Mexiko

= Peru

= Colombia

= Costa Rica
= El Salvador

= Honduras
=  Panama
= Nicaragua

=  Guatemala



= Cariforum, for narvarande finns avtal med féljande fjorton Cariforum-lander: Antigua och Barbuda,
Bahamas, Barbados, Belize, Dominica, Dominikanska Republiken, Grenada, Guyana, Jamaica, S:t Kitts
och Nevis, S:t Lucia, S:t Vincent och Grenadinerna, Surinam samt Trinidad och Tobago

= Korea, Republiken (Sydkorea)
= Papua Nya Guinea

Hémtat 17.3.2014, tillganglig:

http://www.tullverket.se/innehallao/u/ursprungsvaror/ursprungsvaror/frihnandelshestammelservidimportoche

xporthandbok/exportfraneu/landerochomradensommedgertullfrihetellertullnedsattning/landermedvilkaeuharf
rihandelsavtal.4.6edda07011f9252a5a980004184.html



http://www.tullverket.se/innehallao/u/ursprungsvaror/ursprungsvaror/frihandelsbestammelservidimportochexporthandbok/exportfraneu/landerochomradensommedgertullfrihetellertullnedsattning/landermedvilkaeuharfrihandelsavtal.4.6edda07011f9252a5a980004184.html
http://www.tullverket.se/innehallao/u/ursprungsvaror/ursprungsvaror/frihandelsbestammelservidimportochexporthandbok/exportfraneu/landerochomradensommedgertullfrihetellertullnedsattning/landermedvilkaeuharfrihandelsavtal.4.6edda07011f9252a5a980004184.html
http://www.tullverket.se/innehallao/u/ursprungsvaror/ursprungsvaror/frihandelsbestammelservidimportochexporthandbok/exportfraneu/landerochomradensommedgertullfrihetellertullnedsattning/landermedvilkaeuharfrihandelsavtal.4.6edda07011f9252a5a980004184.html

BILAGA 5

Frageformular

Beratta fritt i stora drag hur man gar till vaga nar man vill importera viner.

Tycker du personlogen det ar lattare att importera fran ett EU-land &n ett icke EU-land?

-Vad ar skillnaderna?

Varfor valjer man att importera fran t.ex. Sydamerika om det ar mycket svarare och tar langre tid? Beror det

pa priset eller konsumenterna?



BILAGA 6

Intervju 1 22.10.2014
Philippe Hakulin Vinoble

Denise: Ehm, min forsta fraga va lite om du kan beréatta sadar fritt att hu de e nar man importerar viner, hu
man gor nar man importerar viner, va man behdver tanka pa. Att e de nago speciella papper och lov man
behdver.

Philippe: Na visst, speciellt har i Finland behévs mycket papper och lov.
D:Jo

P: Nar de e fragan om alkohol s3, sa va heter de behovs tillstand, a de e ju de har Valvira som beviljar de har
tillstindena. Samma som, samma instans som ger lov till restauranger &, & va heter de och andra. A sen
ocksa, de e fragan om de hér, e lagret s, ja har ju skattefritt lager har.

D: Mmh

P: Sa ja betalar, ja koper alltid skattefritt , & sa betalar ja skatt sen efter ja, varefter jag saljer.
D:Jo

P: Sa da behdvs de de da. De love skaffar man fran tullen.

D: Okej, jo

P: Och sen ocksa eftersom vi, de e frdgan om alkohol sa e de ganska Overvakat, ja mast ju gora rapporter
manatligen.

D: Okej, jo

P: Just till Valvira till exempel... dom Gvervakar att ja int bara séljer olagligt eller, marknadsfor olagligt eller
nago sant.

D:Jo

P: A sen ocksé da alkoholskatten ocksa deklarerar ja da en gang per ménad. De ger ja ti tullen...
D: E de enligt hu mykke man séljer da som man betalar den skatten eller?

P: Joo jo... just de for att ja tar ju in skattefritt, & nar ja salt de betalar ja skatt..kraham

D: Jo, okej.

P: A d& kréaver tullen liksom en garanti bland annat.

D: Mmjokej.. sa man mast betala nan viss summa?

P: Joo

D: Jo, okej

P: Att int, ifall, ifall de sku ga sa daligt att ja int sku mera ha rad a betala den dar skatten
D: Jo sa att har dom..

P: Sa har dom garanti pa de sen.



D: Jo
P: Va de nu heter, san harna, garanti joo

D: Jo.. e de nan viss mangd man far importera per manad eller sen nar du tar far du ta int hu mycke som
helst da?

P: Jooo

D: Jo

P: Joo, nej de dar e nog helt..

D: Okej, de, de e nu int reglerat

P: N&a, naa *fniss* ja far ta in hu mycke ja vill joo.
D: Jo, okej

P: Men att ja far bara salja till restauranger, alko & tax free
D: Okej, att int ti privatpersoner?

P: Na

D: N4&, okej. Mjoo... Hu

P: De e ju allt som e 6ver 4,7% far man int sélja

D: Na n4, att de mast

P: Jo.... & nér ja int har nago ol sa da, séljer ja, om ja sku ha 6l sku de vara under 4,7% a da sku man sélja
direkt ti butikerna.

D: Ahjaa
P: Men alltsa, men eftersom ja har sa da gar de int

D: N4, huu vet du sen da, liksom nar du koper in viner, har du kontakt med nan.. odlare eller nan som har
liksom nago chateua i Frankrike da eller, rakar du bara ha kontakterna fardit eller?..

P: Na de kontakterna di e ju, di kommer lite, varierar lite, att.. Laser tidningar olika utlandska tidningar, & far
ideer dar sen ocksa om mina kunder har nago ideer a sen... massor.. a sen nar ja pratar me andra importorer
runt om i varlden a..

D: Jo

P: Lite, man plockar opp lite har & dar & sa.. hehe

D: Okej, jo *fniss*

P: Men ganska mycke fran tidningar a sen om kunderna sager att ja ska..

D: Har du mycke, att de e liksom direkt darifan vingarden som du koper eller e dar nan mellanhand sen
annu?

P: Mmm.. nér ja koper.. Alla viner kommer darifran vingarden.. Sen till exempel.. Jag har ocksa tequila, som
e fran Mexico..

D: Jo



P: Dom koper ja fran Sverige
D: Okej

P: Dédr e dom annars, de e de enda som har en mellanhand. A s& koper ja ocks& andra produkter fran
Frankrike.. lite starka drycker a sant.

D: Jo

P: som kommer fran Amerika a.. kraham.. lite har & dar

D: Jo, men att huvudsakligen sa kommer alla vinerna liksom fran, direkt fran import eller fran tillverkaren
P: Joo, huvudsakligen, allt som kommer fran Europa, dom e.. inom EU sa kommer direkt fran producenten

D: Okej. Hu e de fran dom dar just ytterom EU, e dar nan mellanhand i dom flesta eller e de ocksa, om de
int e bara tequila... utan nat annat.. Sa du int att du importerar fran Chile a sa...

P: Ehjoo, nd de kommer direkt.. de pa att den dar vingarden har en.. koper fran en vingard i Frankrike, som
da ager en vingard i Frank... Chile sa de kommer den vagen..

D: Via dom..

P: Jo de gér.. sa att de gar via dom, men egentligen direkt..

D: Okej, jo

P: Men sen.. Na tequila kommer fran Mexico a sa har ja ocksa Sacha fran Brazilien, som ja kopte direkt..
D: Jo

P: Och 66h.. En av mina.. andra produkter fran amerika, e ocksa sa ja kopte fran, via Frankrike..

D: Okej, joo

P: *smack* De e lattare.. underlattar mitt arbete att dom va heter de.. om de finns en produkt som man sjalv
koper fran sydamerika till exempel..

D:Jo
P: som di har en, mellanlager nanstan i Europa..
D: Joohm, okej

P: De blir lattare for mej.. kraham.. pa att ja far mycke snabbare fran Frankrike till exempel &n fran Chile,
eller Brazilien..

D: Jo

P: de tar anda tvd manader, eller en méanad kanske.. nar de dar fraktbatarna kommer fran... Brazilien till
Europa a... sa mast man nastan ta en hel kontainer at gangen..

D: Jaa att man mast ta sa mycke sen...

P: Na int mast man ju int... men de blir...

D: Men de lonar sig int..

P: Né&4.. joo.. och va heter de.. klart att de e lattare om man har.. om man har en mellanhand i Europa...

D: Joo



P: Just for om man i di lander som man tar jattestora mangder, en hel kontainer at gangen..
D: Jo.. Sa de e alltsa lattare da att ta just fran Europa

P: Jo, om de e frdgan om sma manger jo...

D:Jo

P: till exempel en palett eller...

D: Joo.. hu e de om man tar stora mangder, e de lika latt att ta fran Sydamerika da eller.. eller e de
jattemykke pappersarbete da nar de inte.. e i EU

P: Na.. lite mera, lite mera pappersarbete men.. men de daran, de e int sa farligt... de e lite mera me tullen, ja
mast betala tullskatt..

D: Joo

P: men de dar fraktfirmorn di kan..

D: Ja att dom fixar..

P: Di kan fixa de jo, sa de e ganska enkelt for mej, hehe

D: *fniss*

P: for for dem e de ju bara ett rutinarbete, sa de e ingen.. egentligen for dem sa..
D: Jo att da I6nar de sig liksom att ta, anstalla.. eller att man har man betalar dom att gora de
P: Joo.. Speciellt om man int sjalv , om man int sjélv har rutin a géra de sa
D:Jo

P: de blir lattare sa..

D:Jo

P: sd.. sa e man séaker pa att de blir ratt gjort sa man int sen gor misstag a sa far man sen nago kvarskatt sen
nan gang

D: Jaa, na de e ju int..

P: Mmm..

D: ..roligt de sen naa, hehe
P: *fniss* na

D: Men att eh de I6nar sig end att ta liksom da fran Sydamerika, da att om man tar stérre mangder att, e de
sa mykke billigare da eller..

P: N& ja to en halv kontainer, fran Brazilien, de e 5 stycken sandana palletter, sjépalletter.. pallar.. A sen om
man tanker att de ryms 10 pallar i en sandan kontainer..

D: En hel..
P: en hel kontainer... om man tar en halv kontainer sa da blir de nog ganska, da I6nar se sej nog..
D: Okej, joo..

P: For den dar frakten far... Hamtar den dar kontainern... e int sa dyrt egentligen..



D: Okej

P: Frakterna e ganska billiga..

D: Att, de tar lange men de e enda ganska billigt sen da..

P: joo..

D:Jo

P: De kostar omkring 2000€ en kontainer att ta fran Brazilien till Finland
D: Jo..

P: Om man tanker pa att de.. ryms 10 palletter, 10 pallar i en kontainer.. & de gar ungefar, cirka 900 flaskor
per pall sa..

D: Sa de e ganska mycke nog.. heheh
P: hehhe, joo.. om dar e 9000 ungefar flaskor, sa blir de int sen hemskt mykke kvar per flaska sen mera int..

D: Na naa.. hehe.. de blir de nog int na... Hu mykke kostar de ungefar om man tar fran, hmm just fran
Frankrike till exempel.. om man sku, jamfor..

P: de dar.. n3joo.. fraktfirmor di, di brukar i kilometer ocksa, de beror pA om man tar.. de dar.. sodra
Frankrike blir dyrare &n norra Frankrike

D: Joo

P: men sédir genomsnitt s, sidg en 300€...

D: okej, jo..

P: For en sandan palett, & de gar dar cirka 600 flaskor, pa en sandan euro-pallet..

D: okej, jo

P: Dedér alltsa, skumvin som e, mycke tyngre , sa gar de kanske en 420 flaskor pa en euro-pallet.
D: Mmm.. kej

P: men 600 flaskor vin de e ganska...

D: Na de e ganska mycke.. joo de nog

P: joo.. @ mycke hogre kan man int gora de, da blir palletten sa jattehdg att de, va heter de stjalper ganska
latt..

D: Ohmm.. e de hmm konsumenterna som péaverkar sen att man tar ocksa fran Sydamerika eller e de prise,
att e de stor skillnad pa prise pa vinerna ocksa..? eller e de ganska lika? Liksom ink&pspriset per flaska for
dej..

P: N3, int ha ja markt sadar stora skillander, att de e ju.. var man.. om man tanker pa priset var man nu kan fa
billigast e de ju Osteuropa..

D:Jo
P: Sydamerika, a sen ocksa me tanke pa, de e en san 6verproduktion av viner i Europa hela tiden

D: Aijaaa.. heh



P: joo.. hehe.. sa de betyder att de finns for mycke viner @ manga producenter har problem att bli av me sina
viner..

D: Sa dom séljer dom sen lite billigare

P:Jo.. jo

D: Kej

P: Till exempel Grekland e, & Italien & ocksa i Frankrike Gverallt..
D: Tar du bara fran Frankrike eller tar du ocksa fran Italien & Grekland?
P: N4 ja tar alla mina viner fran Frankrike joo..

D: Okej

P: Min eh.. Ja ha int tagi nago jattebilliga viner

D: N&é& du..tar dom lite finare hehe..

P: hehe, joo sadar mellanklass

D: Okej

P: Riktit billiga viner har ja int i lager na..

D: Du, ha int tdnkt att ta.. de sku int I6na sig att..

P: N&i man mast ha, & ena sidan en san liten marginal att man mast salja sa enorma méangder, sa ja ha mera
koncentrera mig pa sanhana special produkter som..

D: Okej, sa de lonar sig att ha nan viss katefgori som man, da nar man koper in, att man kdper int bara hér a
dar som de rakar vara billigast..

P: Naa de beror pa lite hudan strategi man har.. om man.. har.. som andamal att man bara saljer billit.. ingen
skillnad va de e for vin bara de e billigt.. s3 da kan man kdpa har a dar de e billigt.. men..

D: Billigare..
P: men ja ha.. eftersom ja.. ja e en ganska liten..
D: Jo..

P: sd ja ha, ja kan int riktit konkurera i prisena mot de, di storre, stora.. som tar massor me, stora mangder
viner pa en gang a sen séljer billigt a..

D: Jo

P: A s& far di da, fast di int tjanar s& mycke per flaska sa, men nar de séljer, de dar volymen kompenserar de,
lilla man betalar..

D: Ja, joo, okej
P: Fast ja ha.. forsoker fa storre marginal om ja saljer nisch-produkter, forséker..
D: Jo, okej

P: som int e de allra billigaste men de e sen efterfragan..



D: Jo.. E de mycke restaurangerna som sjalva séger att vi sku villa ha de hdar vinet, eller e de du som
erbjuder att nu rakar ja ha de hér att..

P: Na de e bada végarna.. Joo..

D: Okej..

P: Men nu finns de sa stort utbud av viner i Finland sa..
D: Jo..

P: sa va heter de, restaurangerna kan nog ganska fritt valja.. Men de hander nog fortfarande att nan fragar vi
sku villa ha ett santharn vin som int finns i Finland..

D: Okej, jo.. sa kanske du tar reda pa var man far de, hehe
P: Jo.. heheh

D: Mmmhmm jaa... ja mast fundera lite va ja ska fraga.. E de latt att borja, liksom om man sjalv ha tankt
borja som inkopare? E de en hard bransch eller.. Behéver man mycke forkunskap 4, eller 1ar man sig sahar
under vagen?

P: Na allti har man allti nytt att lara sig.. Ha halli pA me branschen i 10 ar & anda lar ja mig nytt.. Men de
dar... alltsd menar du, att borja me en ny firma eller..

D: Jaa.. Att va de latt i borjan eller va de jattejobbit..

P: No va de ganska jobbit dafo att.. na for de forsta mast man ju fa alla tillstand fran myndigheterna..

D: Joo..

P: A de forsta di kollar e dd om du har ndgo brottsregister om..

D: Okej

P: Aa.. nd som tur hade jag int nago storre brott an, kanske parkeringsboter eller nago santhar.. hehe

D: hehe

P:.. som int raknas me.. & sen va heter de, e de jobbit ocksa for att de tar ju alltid tid att.. alla myndigheter..
D: Jo..

P: Valvira & tullen & va heter de , & i mitt fall just sa till exempel nar.. for att fa tillstdnd mast du ha ett
hyreskontrakt fardigt..

D: Ahaa, okej..
P: sa de dar, man kan int liksom anska om.. kan int ansoka om tillstand att fa lagra
D: Alkohol om du int har lager.. hehe..

P: Alkohol om du int har nanstans som, att lagar a for.. de, dafé mast man ha hyrestillstand.. hyreskontrakte..
a sen mast.. | mitt fall maste ja forst borja, maste forst hyra lokalen

D: mm

P: for att sen kunna skicka in mina papper till tullen, sa tar de cirka en manad fore ja har tillstand fran
tullen..

D: Jo



P: & da hade ja betala en manad hyra ren, liksom for ingenting.. hehe..
D: Heheh.. For att bara ha de..heh

P: heh.. joo.. hehe

D: hmm okej

P: sa va hete de, de kraver ganska mykke.. kapital..

D: Jo sdkert..

P: A sen ocks alla.. alltsé alla datamaskiner & bilar 4.

D: Hmm joo..

P: d allting sa de..

D: Jo..

P: A sen de dar lagre kostar ju ocksa..

D: Jo..

P: Sa de e ganska, kapitalintensivt eller va man ska saga..

D: Jo. Hu e de mee just att hitta dom dar tillverkarna, e de latt, eller liksom tar vingardar garna emot nya
inkopare eller..

P: Jooo!
D: Jo, dom vill garna sélja..

P: Jo, hela Europa e fullt me vinproducenter som séljer, garna saljer.. som ja just sa sa finns de sa stor
overproduktion av vin..

D:Jo
P: Att alla.. de finns s& manga importérer i Finland.. men annars sa
D: Lonar de sig att salja har i Finland d4, eller sku de 16na sig att salja typ ti Sverige & sa ti Norge..

P:.... n3joo, men de kraver lite, ocksa ganska mycke ocksa arbete & kapital.. & i Sverige har dom ocksa egna
importorer a egentligen..

D: Att de kanske int l16nas sig..

P: nad.. de som sku I6na sig nog e att bilda ett bolag i.. kanske.. i Estland ..
D: Okej, hehe

P: D&fo att dar e allting mycke billigare..

D: Jaa..Sa e dar stor efterfragan pa vin ocksa dar eller..

P: naa, men man kan bilda bolaget i Estland a sen silja..

D: Sélja vidare..

P: vidare till Finland joo..

D: Jooo-00..



P: Men i Sverige, sa hmm, kostar de ungefar lika stora..

D: Ja att de e int sa stor skillna..

P: nda..men sen.. sen om man ska bdrja salja ti Sverige sa da kraver de da att man investerar a..
D: Joo..

P: A har arbetskraft & allting..

D: Joo.. ha du valt att ta mest viner fran Frankrike dafor att Frankrike e den storsta producenten eller e de
nago speciellt vafo du just tar fran Frankrike? Har dom dom finaste vinerna eller..

P: Naa na de e da franska viner som e narmast mitt hjarta, for att ja e sjalv halv fransk, mamma kom fran
Frankrike a da..

D: Jajanada
P: Ja visste ganska mykke om Frankrike... Ja ha ocksa studera vinvetenskap i Frankrike..
D:Jo

P: Sa da ha de bara blivi sa att de.. na.. ja tycker.. om man fragar min personliga asikt sa tycker ja nog att
franska vinerna e di basta.. heheh

D: hehe.. okej

P: men de e lattare for mig att som kan prata att ta franska viner
D: ja na du har ju lattare att prata me tillverkarna ocksa..

P: Ja na de underlattar ocksa forstas, att ha samma sprak..

D: att forsta varandra

P: A sd e de ocksa att forsoka.. ja ha markt att de finns s& mycke importérer sa de e bra att specialisera sig pa
nanting..

D:Jo
P: Istalle for att ha olika, s& man fokuserar pa nan... sadar segment.. sa har nisch eller va man séger..
D: Jo

P: A va heter de... inom alkohol produkter sd har man, s& kan man.. precis som i modevérlden sa finns de ju
modegrejer som kommer a gar..

D: Jo
P: samma finns de modenyckas inom viner och sprit ocksa
D: Okej

P: Som till exempel nu sa.. for en tid sen va de mest sadar.. viner ha vari lange populart har i Finland.. men
nu ha de, just sadar klassiska viner, som Frankrike Spanien har komma..

D: Okej..
P:.. opp igen a.. och 66h.. inom spriten sa whiskey a gin e sant som e populért nu..

D: Jo..



P: och va heter de.. men de betyder sa att alla, alla importorer a forsaljare forsoker forstas..
D: Folja trenden..

P:.. folja trenderna joo.. sa de dar e ocksa... de dar modenyckerna.. de e ju ocksa dar som konkurensen e
ganska mycke.. allra hardast

D: Jo jo.. sa da ska man vara bra pa de man gor..
P: de storsta.. va heter de marknaden, men ocksa konkurensen e hérdast dar..
D: Jo

P: en san liten firma som jag s&.. men de.. de behover int ens alltid.. va heter de.. alltid vara produkter..dar va
heter de.. konkurensen e

D: Mode e.. hehe

P: Konkuransen e hardast, kan man hitta sandana segment var de.. sana lite nischer var de.. de stora firmorna
till exempel av nan.. av en orsak eller annan.. int va heter de.. verkar..

D: Okej, joo..

P: vi.. forklara ja.. forsto du..hehe

D: Joo, hehe.. ja forsto att dom, dom satsar int kanske pa de just..

P: Heheh.. jo jo.. & de kan vara liksom en.. nan vinomrade.. eller nan..
D: Jo..

P: .. typ av vin.. eller va som helst..

D: Joo.. har du nago speciellt vinomrade som du liksom specialiserar dig pa, eller har du Frankrike sadar
Overlag..

P: Na Frankrike sadar 6verlag joo..
D: Okej.. A du har int négo speciella viner heller eller nén viss druva eller nanting som du

P: na4, ja har nog.. nagra viner som kommer fran Bourgogne, & sana sma omraden dar man int sku fa
annars..

D: Okej, jo....

P: Sa e de.. dom dar sma producenterna, leverantdrer som, till exempel Vinoble har bra att segmentera sig pa
mindre nischer, var de stora inte... de tycker de e for litet..

D: Jojo..

D: Jooo..

P: En orsak.

D: Tar du in ocksa champagne och sant, eller e de bara viner?
P: Ja tar champagne och skumvin ocksa.

D:Okej, jo



D: Tar du bara da fran Champagne da eller tar du ocksa fran andra stallen? Liksom tar du bara de déar orten
Champagne?

P: N4 ja har nog skumvin fran Alsace ocksa, en vingard.

D: Jo

P: och 66h, na champagne och skumvin har ju ocksa varit lange populart
D: Jo

P: Champagne-trenden okar, okar lite i Finland hela tiden. Finland tycker om att dricka Champagne och
ocksa skumvin nar dom sitter i baren. Heheh

D: Heheh, joo.. E de nanting annat som du skulle villa beratta sdéhar om vinimport.

P: Hmm, vinimport.. hmm.. ja sku kunna berétta... jaa i frdgan om logistiken sa e de, temperaturen kan vara
ett problem

D: Hmmokej

P: Darfor att man, om du vet s3, vin kan vara ganska kansligt. De far int, om de, om de borjar koka.. om de e
for varmt sa kan de ga daligt, a sen pa vintern, om de fryser

D: Jo

P: Sa e de int hellre bra.. de kan ocksa forstora.. flaskorna.. sa va heter de ibland om det pa sommaren e
jattevarmt a jattekallt pa vintern mast man fundera pa att ta sandéan transport me temperaturkontroll..

D: Jo, de kostar sékert lite mera sen.

P: Jo, de kostar lite mera de jo heh

D: Finns de nago speciella transportfirmor som har bara med vin, e sadar specialiserat pa vin?
P: N&&, men de kan finnas firmor som transporterar som matvaror.

D: sa de gar dar i samma

P: jo, som har sandar kylskap pa fem grader

D: Jo, a fem grader e passligt for vin da?

P: N de e helt okej, da fryser dom int atminstone. Bara de halls Gver noll sa e de ju.. & sen pa sommarn
ocksa, om de e jatte, tretti grader varmt sa e de int heller sa bra

D: naa, naa

P: Men de finns, int saljer nago fraktfirmor som sahar som sku ha 20 grader.. Temperaturen sa e endra frys,
sana som tar frysvaror, som tar glass eller nago sant.

D: Jo

P: & sandana matvaror som mast vara kallt sa, de e 5 grader eller frys eller sen da ingen temperaturkontroll
Over huvudtaget..

D: Jo, okej.. Har du nagon temperaturkontroll i dit lager ocksa, eller blir de int for varmt eller for kallt? Kallt
blir de sékert int

P: Naa, pa sommarn blir de nog, brukar de nog stiga upp till 25 ocksa. Som nu nér de va sa varmt pa
sommarn, sa va de nog int riktit idealiskt.



D: Hehe

P: De sku forstas vara att ha en stabil temperatur, kring, kring tjugo grader sommar a vinter men ja, men de
har ja nu int mojlighet till for tillfallet

D: Néad..
P: A man sku ju mésta ha ett séntdar rum som e kontrollerat jo..

D: E dom lange liksom dom hér vinerna har att, att dom, hmm, dom aldras ju int sakert medan dom e hér i
lagret men att om du sku ha ett sant sku dom kunna, sku du kunna ta pa lager da a lata dom aldras vinerna da
ocksa?

P: Jo na vissa viner tar ja ganska unga som aldras lite jo, de beror pa producenten..
D: Jo, men dom kan aldras har, liksom dom behdver int nago speciella férhallanden for att

P: Naa, dom kan aldras jo. Fast de nog int e riktit de basta men, sen om, de kan handa ocksa att, att ja int
riktit far vinerna salt sa snabbt som jag hade tankt mig

D: Jo

P: A de kan hinda att de blir lite sddar pa grinsen att, dom int gér att drickas, & d& mast ja hitta en kund
snabbt annars mast jag salja for lagre pris for att fa... bli av me dem. Fore det blir hdmppéadricka.. heheh

D: Heheh jo.. E de nago speciellt vin som e de som saljer bést, nan speciell sort som saljer bast?
P: Na skumvin gar ganska bra nufértiden

D: Joo

P: A sen d&, s& marker man massa pa vintern att de e mera rodvin..

D:Jo

P: & pa sommaren e de vitt  rose..

D: okej

P: Pa vintern gar de just ingen rosé..

D: Joo, de e val sommardricka..

P: Rosé ransoneras lite i Finland dverhuvudtaget, av nan orsak sa dricker int finlandarna just rosé pa vintern.
Lite vitt & mest rott..

D: Okej, e de natt speciellt vin dom dricker, fran nan speciell druva eller e de bara 6verlag olika
P: Du menar for de finska

D: Jaa, att e de nan speciell som dom tycker mest om eller..

P: Na ja tror att finska folke dricker, ganska mycke dricker i finland som séllskaps dryck

D: Jo

P: Att de e ju, om man tex. jamfor med Frankrike a Italien sa dricker man ju mest med maten
D: Jo, jo

P: & sa verkar de finlandarna 6verlag, men int alla, ganska ofta tycker om sandar mjuka fruktiga



D: Jo

P: A lite séta, int nu sota men sandéna lite, sdndéna.. 6oh..

D: Int sd tunga, eller, sadar

P: Jaa saddr... som passar som sallskapsdryck.

D: Ja, sa de gar mera at av de &n matviner sadar, liksom sandéana sallskapsvin.

P: N3, ja sjalv, ja saljer nog mera matviner

D: Okej, joo... men att de som finlandarna tycker mera om e liksom de dar séllskapsvine?
P: Dom dricker sallskapsvine ti maten ocksa

D: Aah, heheh

P: Heheh

D: Mjooo..

P: Men de daran, man méarker nog stora skillnader mellan t.ex. finska smakvanor & franska smakvanor..

D: Joo.. men de finns da enda som i Frankrike just som Finlandarna vill ha fast de e sa.. att dom tillverkar
liksom..

P: Jooo! Jo

D: Bara sa dom far de salt.

P: Joo precis

D: Hmm..

P: | fragan om lagar sa e de just sa..

D: Just sa kranligt som ja ha last? Hehe..

P: Ja mast deklarera till valvira en gang i manan, som ja sa.. sd deklarerar ja till min, till tullen.. & pa basen
av de tas alkoholskatten..

D:Jo
P: A sen ocksé.. dom tva deklarerar ja varje manad, tullen & valvira
D:Jo

P: Men sen ocksa s, kommer di & besoker ocksa bade ock, tullen & valvira, & gor sanhana kontroller 3 tittar
att ja..

D: Int ljuger, hehe

P: att ja e palitlig a ja skoter mitt arbete enligt lagen.... och va heter de.. sa kan de ta stickprov pa produkter,
a analysera

D: Okej
P:.. a titta att allt e okej a..

D: Mast man skicka in nago typ prover om man tar nago nytt vin, att mast man skicka in ti Valvira da eller e
de bara just nar dom kommer a gor stickprov som dom testar..



P: dom vinerna ja tar till forsaljning sa mast ja deklarera, ja mast anméla de
D: Jo

P: Om de kommer fran europa inom Eu, sa da racker de, da racker de bara me att ja informerar att ja har ett
santhar vin eller va som helst 6l eller sprit, om de kommer utanfér Eu da behdvs en analys

D: Okej

P: som e da gjort inanfor Eu

D: Sa da skickar man dit den a sa testar dom..
P: alltsd ja mast testa de sjalv

D: Aj du mast testa de sjalv

P: Jo, jo.. men da de e fragan om viner sa.. viner har ju sandan, nar de kommer fran ett land utanfor Eu har
de sandarna tullpapper.. Som da ocksa har en analyscertifikat pa samma gang..

D: Jo..

P: Men de déran & sen ocksa va heter de.. som forsaljare, eller importor i Finland.. s& e ja ocksa ansvarig for
alla produkter ja séljer..

D: Okej..

P: Alltsa om de sku ga sa att mina produkter int sku riktit vara.. uppfylla lagen, de sku va nanting.. nanting
D: Nago daligt..

P: Nago daligt sa de.. da e de jag som sist a slutligen e ansvarig, inte producenten utan jag
D: Sa om de hander nanting med kunden sa..

P: Jo, man far forgiftning eller nanting..

D: Okej, joo.. s& man mast nog va noga

P: sa om de sku vara for mycke metanol att du blir blind sa, av mina viner eller sant, hehe
D: Hehe okej

P: da e de mitt fel

D: Jaja, man ska nog vara saker pa va man saljer..

P: Joo..

D: Kan man som privat person ta in viner att kan man, liksom behdver man nago tillstand eller kan jag ringa
nan i Frankrike att nu sku ja villa ha en lada av dehér vine

P: Jo som privat person kan du ju hdmta sjélv for eget bruk
D: Joo, okej

P: men du far int sélja de..

D: Naa..

P: och oksa va heter de.. nar de e fragan om privat personer sa e de ju sa att om du hamtar.. om du hamtar
sjalv nar du reser santhar..



D: Joo

P: om du kommer med bil.. sa allt va du hamtar i din egen bagage sa kan du hamta utan att betala
alkoholskatt..

D: Okej, joo

P: Om du kommer med, me frakt..bolag, sa da mast du betala alkoholskatten till Finland..
D: Okeej... Sa da lonar de sig att sjalv fara dit a soka.. hehe

P: Joo.. s& du kan fara me din bil vart som helst i Eu

D: Okej

P: Tyskland, Frankrike, Estland eller Danmark & s& kan du hamta for eget bruk.. A tullen har ju séndérna
normer

D: Jo

P: va di réknar att e liksom acceptabelt for eget bruk

D: Jo

P: tror de va nago 110 liter &I, sen kommer ja int exakt ihag

D: Men de e ganska mycke enda..

P: A sen om du hamtar dver den mangden sé kanske di fragar dej att.. va ska du..
D: Att ska du bdrja sélja.. heheh

P: Vafo har du sa mykke i bilen me dej hehe

D: Sa man behover int soka nago tillstand for att for att fa ta nan viss mangd.. Om man ska ha nan stor fest
eller nanting sa e de bara att fara ti Frankrike a kopa sjalv..

P: Jo.. Men om du tar jattemycke kan de vara bra att du har nago bevis pa att du har en stor fest, annars tror
jaint att de tror pa dej hehe

D: Hehe.. okej jo

P: Men ocksa att dela ut ti dina kaverin.. dina kamrater utan att..
D: Utan att.. ta betalt..

P: sa de raknas int som egen konsumtion

D: N4, sa da saljer man de i princip fast man int tar betalt

P: Mmm..

D: Sa man mast bjuda kompisarna pa de da?

P: Jo pa din egen fest hehe

D: Jo hehe

P: Men du kan int dela ut sidu at alla, hehe.. att ta de hem

D: Naa hehe



P: Enligt lagen..

D: Joo..

P: Ja tror att de e lite svart att kontrollera..

D: najo de e ju de men..

P: men som sagt..

D: men saddr i princip.. mmm....

D: Jaaa ja kommer nog int pa nago, ja tycker ja ha fatt ganska bra svar..
P: Jaha.. okej

D: Jaa de va ganska sadar enda som jag hade tankt..

P: Jussa

D: Men alltsa de e sadar att man sjélv tar reda pa vart man hittar vinerna och sjalv tar kontakt, att de e int
nan mellahand dar emellan.. eller séllan nan mellanhand emellan..

P: Na i mitt fall e dér int ndgo mellanhénder men nog kan du.. de e sékert firmor som har mellanhander..
D: Jo..

P: Men sa att sdga desto mera mellanhander du har.. alla ska ha lite dar emellan.. de blir billigast att kopa
direkt

D: Jo.. joo.. men de e int pa de vise nago svart att liksom att, du kontaktar dom a sa sager du att nu vill ja ha
nagra lador & sa..

P: Jo de finns sa.. mobiltelefoner & e-mail a allting hehe

D: Heheh

P: Sa de e latt & kontakta nufortiden..

D: Joo..

P: att.. att 666hh.. de e mest e-mail..

D: Joo.. men att de e i princip ganska latt enda att fa tag pa
P: Joo, jo..

D: a sen e de bara att fixa frakten..

P: mmm.. jo..

D: Okej..

P: A va heter de.. nd fax ha néstan.. ja har ingen fax sjalv éver huvudtaget de..
D: Men att e-post mest..

P: De e e-post a telefon..

D: Hu e de dom som e dit i Sydamerika, nar du tar kontakt me dom sa e de sa da me e-post som du ha.. ta
kontakt me dom.. eller ha du fatt reda pa.. pa att de finns via nan annan a sa?



P: Na typiskt.. de beror pa mykke.. du ska kanske ringa forst.. a diskutera, fraga..
D: Jo..

P: Men sen fraga att vem man ska kontakta a sa verkar..

D: Jo..

P: Sa kan den diskussionen fortsétta via e-post..

D: Sa att man ringer forst & sa sager man att ja sku vara intresserad av..

P: Jo..

D: A sen ski.. borjar man skicka e-post..

P: Men de e allti lattare att ringa ti europa dafor att.. de e int sa stor tidsskillnad & de e int sa jattedyrt.. & sen
nar man ringer ti Brasilien sa e de ju besvarligare.. man mast.. man kan rakna.. man mast ta beaktande
tidsskillnaden & sa kostar de lite ocks3, sa..

D: Jo..

P: De e int na jatteofta man ringer ti amerika..

D: Néa..hehe sdkert int nej.. ja had ndnting som ja kom pa men de, ja glomd bort de

P: mmhmm.. va mera ska ja beratta.. Sen har vi ju frakten i Finland ocksa..

D: Jo..

P: Som va heter de.. som da jag anvander egen leverans, eller ja sjalv distribuerar, mest har i centrum..
D: Jo..

P: A sen dé& anvander jag Bring ganska mycke..

D:Jo

P: A ja levererar ganska mycke i Helsingfors..

D: Jo.. & sen anvander du da..

P: De e ladvis..

D: & sen dom dar storre firmorna da som soker fran europa..

P: Jo.. per pallett.. men probleme e just de hér.. att manga flaskor s mast paketera dom ganska bra..
D:Jo

P: & satta.. skydda dom pa ndgo.. man brukar sétta sandan varnings etiketter pa.. att de e glasvaror..
D: Jo..

P: Nago storre problem ha ja nog int haft.. nan gang ha de nog gatt sonder i transporten, men int sadar
jatteofta..

D: Na.. Levererar du liksom, ti manga stillen som int e har i huvudstadsregionen eller e de mest har i
huvudstadsregionen?

P: Nu e de mest huduvstadsregionen a sen e de ocksa anda ti Uledborg & Tammerfors aaa..



D: Jo.. And& i hela Finland men mest hér i..
P: Lite Rovaniemi ocksa, lite Lappland..
D: Joo..

P: mmm..

P: Va mera ska ja beratta..066h.. plus att vine kan g4, de kan ga daligt om man.. de far illa efter en tid.. men
sprit igen de haller hu lange som helst.. de kan man.. de kan man lagra fast i hundra ar.. hehe

D: Heheh..mm

P: sa lange dom e ooppnade.. hehe.. me de har man int samma problem..
D: Har du mera vin eller mera sprit har som du séljer?

P: Ungefar fifty fifty..

D: Okej..

P: Na kanske lite mera sprit nog..

D: Jo..

P: och sendoh..

D: ja forsoker komma pa annu va de va ja hade glomt.. hehe.. Tar du ndgo fran Austrailen & sana stéllen
nago vin eller?

P: N4, ja ha bara tagi fran Brasilien, Amerika ..
D: Jo..

P: Ja tar nog whiskey fran Australien..

D: Okeej..

P: Som ja koper fran Frankrike..

D: Okej jo..

P: Men int direkt fran Australien..

D: E de manga som har, att dom har just i europa nago kontor & sen tar dom fran andra stallen.. liksom sa
som du tar fran dom via Frankrike

P: hmm..

D: Att e de vanligt att géra pa de vise..?

P: No e de ganska vanligt, men exakta siffror vet ja int.. men de e ju svart att veta..
D: Joo..

P: exakt hur dom arbetar men ja sku gissa pa att de e ganska vanligt..

D: Jo..



P: Ja tror nog att de e ganska vanligt.. de vanligaste..

D: Jo.. hu ofta aker eller bestaller du vin fran Frankrike till exempel? E de en gang i manan anda eller..?
P: Na de e saddr.. tva tre ganger per manad..

D: Okej..

P: Tva.. i genomsnitt kanske tva ganger.. sen pa sommarn lite mindre & pa vintern 6kar de ju..

D: Jo.. jo

P: nar lilla juls sasongen till exempel..

D: Ja sa da..

P: | januari sjunker de a sa stiger de lite ti varen a sen sommarn brukar vara ganska sadar.. ganska lugn..
D: Okej.. joo..

P: Sen Okar de igen pa hosten..

D: Hu snabbt far du de som du vill ha da? Liksom..

P: Na fran Frankrike kan man rakna me att transporten tar ungedar en vecka..

D: Okej.. jo..

P: Man kan ju.. ja kan ju fa den pa tva dagar ocksa men de..

D: De kostar hehe

P: De gar.. hehe de kostar jo.. da stiger ju prise sa massor att.

D: Jo.. Har dom nago speciella argangar da som du vill ha eller e de typ bara de som dom har da sa de
bestaller du in..

P: Jo ja.. de dar producenterna brukar sélja sina argangar a sen sa borjar di pa en ny sa..
D: Okej.. jo..sa du tar allti de som dom erbjuder.. hehe
P: Jo.. de brukar ja géra jo

D: Har du nago speciellt gamla viner? Sandana riktit fina a dldrade? Eller tar du mest bara dom har lite
yngre?

P: N4, na alltsa ja brukar képa yngre viner..

D: Okej

P: Just att sandana fardigt aldrade viner brukar igen va sa.. bli s3 mykke mykke dyrare s att..
D: Joo..

P: att da blir de béttre att aldra sjalv dom.. ja brukar képa unga viner..

D: Okej, jo.. e de manga sanhana vingardar som har av bade aldre a yngre eller e de att dom specialiserar sig
mest pa dom dar yngre eller.. pa dom é&ldre

P: Na vissa vingardar kan ha liksom bade ock.. Men for de mesta.. di flesta vingardar brukar vilja sélja sina
viner sa snabbt som majligt..



D: Jo..

P: Ju snabbare di blir av me dom desto béttre for dem hehe
D: Hehe jo

P: A sé later di andra sen sokta lagringen hehe

D: Hehe, okej, jo... ha du allti vari hér i de hér, i dom hir utrymmena eller ha du bytt utrymmen hér under
tie ar?

P: Ja borja tva vaningar lagre ner

D: Okej, hehe

P: Men samma hur ha vari allti i tio ar jo..

D: A de ha vari bra utrymmen de har for dig eller..

P: Jo alltsa de héar e bra lage pa de vise att de e nara centrum..

D: Jo

P: A va heter de.. 4anda som ja saknar e va heter de séndan.. brygga..

D: Ja lastningsbrygga..

P: Lastningsbrygga jo har ja int har

D: Okej jo

P: Sa alla leveranser mast komma me en san bil som har de dér.. de dar flake jo..
D: Okej.. men dom slipper sen bra in hér, att du behover int béra alla ladorna en a en in..
P: Naa ja har en sandan hiss som man far fyra palletter i gangen

D: Aah haa.. ja ja de e ju praktiskt

P: joo, ja behdver int ta me den lilla hissen int, hehe

D: Heheh, n&& de va de ja tankt att ska.

P: De sku vara lite jatt.. besvaligt jo.. man sku masta jumppa lite joo.. hehe

D: Jo.. hehe.. Okej..

P:mm..

D: Jo int vet ja.. om int du har ndgo mera att tillagga.. nu har du sékert massor att.. men
P: Na.. Ifragan om logistiken sa kanske de dar va de.. de viktigaste eller de..

D: Jo..



BILAGA 7

Intervju 2 29.10.2014

Antti Paasonen Viinitie

Denise: Elikka jos sé aloitat vaikka kertomalla vapaasti ettd miten edetd jos haluaa tuoda viineja Suomeen.
Ettd mitd papereita tarvitaan ja lupia ja semmoista.

Antti: No tietysti tota &4ah, maahantuontiluvat.. on sillee tietysti pitdd hakee, tota.. taytyy olla yritys ja..ja..
sitten pitda olla niinkuin, ilmoittaa viranomaisille.. ja hakee.. se prosessi kestda.. tai vaihtelee miten se..
miten tota saa luvan.. mutta se on yleensd muutamia kuukausia.. se kestaa ne alkoholi maahantuontiluvat..

D: Joo.. Onks se niin etta tarvitaan joku varasto valmiiksi ennen kun hakee ne luvat vai..

A: Joo.. periaatteessa pitéa olla se, joko on se tulli verotonvarasto tai sit et itse hoitaa sen.. yleensé niinkun
mekin, meilld on tuolla Itellalla, eli posti hoitaa meidén niinkuin.. niin kaikke miten alko..

D: Niin, teilld ei ole mitaan taalla..

A: Joo.. meilld on oikeestaan toimisto téalla ja naytepulloja joka ndytetddn asiakkaille.. ettd se on kylla tois
katevaa. Tietysti sitten monet pienet maahantuojat saattaa hoitaa sit ite niiden varaston, mutta se on sitten
erillaista, erillaista toimintaa mutta toi Itella toimii tosi hyvin et..

D: Jo. Mill& tavalla toimitte sitten kun haluatte ne viinit? Et hakeeko joku Itellan firma vai?

A: Me kaytetadn, &ah.. Beweshippid, niin oikeastaan kaikkeen.. Uudesta maailmasta tulee vahan muutakin
mutta yleensd, kaikki euroopan kuljetukset Bewen kautta.

D: Jo. Hoitaako ne kaikki paperit sitten samalla vai teetteko itse, kaikki ne tullaukset..

A: O66h.. eli me tehdain.. joo eli tota.. tosiaan tehdaan tilaus sille tilalle..me tehdaan se ite ja tota pullot tai
lavamaarat, tilataan aina lavamaaraittan tavaraa jaa.. sitten dah sit me saadaan sielt tilalta vahvistuksen sit,
tilausvahvistus et okei asia kunnossa ja voidaan laittaa.. sit me saadan paivamaara milloin niinkuin taa kulje-
tusliike voi noutaa ja sit me otetaan yhteytta tdéhdn meidan kuljetusliikkeeseen ja me ldhetetdan heille sit
séhkdpostii tai soitetaan.. kaikki liikku sahkopostiliikenteelld.. sitten tota heihin yhteytta ja he sitten hoitaa
sen kaiken sen tilan ja sit sen kuljetusliikkeen.. Beweship kuitenkin ulkoistaa kaiken.. jos esimerkiks
Espanjasta lahtee kuorma niin se on joku paikallinen sitten joka hakee sen sielté tilalta ja sitten ne menee
parceloimaan ja sit ne lahtee maantiekuljetuksella sitten eteenpéin

D: Et siiné on paljon valikésia sitten?

A: Paljon vélikasia, mut sit se kuljetusliike hoitaa se kaikki véliliikenteen sit ja sit me saadan vain heilta..
heilt me saadan sit saapumisaikataulu sit Suomeen jaa.. ja tota sit oikeestaan he lahettda sitten.. sit
oikeestaan me saadan sit siitd saapumisilmoituksen pari kolmee péivad ennen.. mutt yleensé euroopasta,
Tanskast, Saksast on yleensa pari vajaa, tai vaajaa viikko. Riippuu tietysti vahan paikasta.. Europan sisalla
kuljetukset toimii todella nopeasti.. et sit se kun puhutaan uudesta maailmasta Chilesta jaa Uudesta
Seelannista se on tosi pitké aika..

D: Niin..

A: et se on sit pari kuukautta

D: Kéytatteko kans Beweshippié silloin kun noudatte..

A: Adh.. Siis sielti tulee eeh.. ei Bewe vaan kéytetadn jotain avolavaa pidemmaks



D: Okei, joo..
D: Mut sielté tilataan sitten vdhan enemman et joku kontti

A: Joo.. Ei kontteja.. et meilla on kuitenkin sen verran pientd meidan bisness ettd halutaan sitten semmost
varmaan keskimé&éaraks jotain 7-8 lavaa.. on tietysti isompia tilauksia.. Ja sitten se Uus Seelanti se kestda sen
pari kolme kuukautta saada niin se riippu tietysti toimittaja.. et se vaikutta oikeesti kaikkiin juttuihin ja
muut..niin tota niin siin pitaa tietysti aina varata aikaa.. ja sit pitd4 oikestaan, lasketaan viinien kiertoo, et
missa sykleissa myydaan jaaa.. et silloin ei voi niinkun.. tytyy tottakai ottaa sopivii méaarii

D: Niin joo.. 66h.. miten valitsette sitten ettd mitka viinit te otatte ja mista otatte et onks se sitten ostajan
niinkun.. tai asiakkaiden

A: Niin tietysti.. Ei et asiakkaat ei.. niinkuin ei suuriimman..
D: Et ne ottaa sitten sitd mité teilld on

A: Jooo.. Eli se on meijan tyd.. mutta tottakai sitten niinkun me saattaa olla semmosia tuotteita mitka ovat
pelkéstdan jollakin asiakkaalla.. spesiaalituote..

D: Mmmjoo
A: Niin silloin asiaks osallistuu siihen valintaprosessiin..
D: Joo

A: Mut muuten meidan konttori, me ite paatetadn sitd ja valitaan.. periaatteessa kéytetdan paljon messuja..
sitte tietysti niinku kaikki isot messut missd oikeestaan on niinkun kaikki Prowine mitk& ovat tuolla
Dusseldorfissa jo.. sinne oikeestaan tulee kaikki.. se on niinkuin isommat viinimessut maailmassa

D: Jo

A: Ja sitd kautta tapaamme paamiehid, jos puhut siitd Chilestd niin et s& mee sinne maistamaan parii pulloo
viinii..
D: Heh

A: Vaan ettd tota, tai sillee myos ettd he lahettaa sitten naytepulloja ja mut jos se téa.. tdd on ainoastaan sit
olemassa olevien pdadmiesten kanssa.. et se miten etitd&n uusia viineja niin tottakai sitten meidén kontaktien
kautta.. ettd me tunnetaan paljon viinintekijoité ja seurataan paljon mité viinimailmassa tapahtuu, sita kautta
sitten 16ytad mahdollisii uusii kumppaneita, mut se on aika pitké prosessi sitten..

D: Niin

A: ja sit se et se ettd viini on hyva.. hinta-laatu hyva, mut se etta aloittaa sen yhteistyon se voi olla vuoden
jopa pidempi se aikataulu.. tota tota

D: Jo..
D: Milla perusteella valitsette sitten ne viinit? Et onks joku tietty maa misté otatte vai vaan..

A: No ei, meill&kin on .. ympdari maailmaa portfolio.. ja tota ma voin ndyttdd mydéhemmin meidéan hinnasto..
et oikeestaan tietysti tarkee asia on se laatu

D:Jo
A: Sit hinta on tietysti tarked asia kanssa et pitéd, tietysti et on kivaa ostaa mut sitd myods myyda

D: Jo



A: eli, tota, hinnalla on iso merkitys kanssa.. et jos me tuodaan Chileest vaikka viinid ja sit yhtékki saa
vatteja ja ne muut, alkoholiveroja niin lopuks se on ihan hirveen hintanen se viinipullo et..

D: Jo

A: eli puhutaan yli 20 euron viinisté se on sitten tosi vaikee myydé .. niin etta sen hinnan merkityksella on
ratkaisee meille tosi paljon kans.. mut tottakai se laatu pitad olla sopiva..

D: Ei oo mitad niinkuin tiettya rypalettd mitd te otatte
A: Ei ei et se on oikeestaan se rypéle on sivuseikka sit
D: okei

A: sit tietysti meidén portfoliossa ei 0o itseasiassa, ei 00 paljon.. meilld on 70-80 prosenttia tuotteista on
luomu... niin tottakai silla on sit lisdarvoo mut se ei ole mitéan sillee et pitad olla

D:jo
A: Et ei kaikki tuotteet, niinkun pienet viinitalot ei osta sertifikkatteja, koska sitten se maksaa ja muuten

muttase ettd me tiedetdan ettd se on ?? ja tasavaltuusta ja ettd en usko ettd viinimailmassa on.. yleinen
ongelma et tuotteen laatu ei pysy sitten

D: 66h miten on, otatteko enenmman euroopasta viinid, ma kuulin vaan ett4d on vahan ylituotantoa nyt
euroopassa Vviineista niin otatteko enemmaén sitten euroopasta vai

A: ehdottomasti euroopasta jo.. ja tota eurooppa on meidan oikeestaan Itdvalta, Espanja ja Saksa, ne on
oikeestaan ne tarkeimmat

D: Eeh, myyttekd sitten ravinoloille vai alkolle vai kenelle myytte?

A: Aah, meilld on semmonen, varmaan 90, 94-95 prosenttia on Horeca, ravintola.. ja sitten Alkon
valikoimissa meill& on tuotteita mutta se ei ole....

D: Valitseeko Alko itse mitd ne haluaa vai

A: Joo Alko valintaprosessihan on ihan erillainen, et periaatteessa ne tekee.. eeh.. nelja kertaa vuodessa ne
tekee, hake sit tuoteeita.. siind on ostoviinit.. ja mun mielestd Alkossa on viis- kuus ostajaa, jotka sitten
kiertelee kans tuolla messuilla ja sit hake Alkon valikoimiin sit tiettyja tuotteita... ja sit siitd tulee Alkon.. ja
itseasiassa ndkee myods Alkon sivuilta.. ??? v&hén et, et... ja ja n&& on, se on ihan eri prosessi sitten.. se on
niinkun julkinen haku periaatteessa kukaa vaan maahantuoja voi niinkun.. eli siit tulee sit, esimerkiks ne
saattaa hakee punaviinii Espanjasta joltain tietyist alueist, tietyist rypaleist ja yleensa sit se juttu on jonkun
tietty hinta.. eli jos teet sen hakun, se pitaa olla Alkon tietyn hintanen.. ja sitten me yritetdan ettia siihen
sitten niinkun sopivia tuotteita

D: Jo
A: ja yleensé Alkolla kaytanto on sit ?? tarkeetd.. kun Alko ottaa tuotteita ne ottaa tietyn méaran
D: Okei, jo

A: eli, eli.. se saattaa olla 30 000 pulloja se saattaa olla niinkun 100 000 pulloja, eli aika isoj maari sitten..
just kun Alko kattaa koko Suomen.. niin iso verkosto

D: Joo, kuinka iso varasto teill& on ja kuinka nopeesti se kiertaa sit

A: No meil on semmonen.. on vaikeeta nyt sanoo... siel on varmaan semmonen pulloméarissako sd haluat
vai litroissa?



D: Pulloméérissé vaikka, tai mika on helpompi

A: No se on varmaan semmonen 2-300 000 pulloa.

D:Jo

A: ei ole.. varmaan 150 000 pulloo..

D: Joo.. Kuinka kauan teilld on sitten ne viinit varastossa ettd kuinka nopeasti ne menee sit myyntiin

A: No se on tosi tuotekohtaista, et meil on kuitenkin sielld semmonen neljd, nelja sataa.. nelja viis sataa eri
viinié.. eli puhutaan kuitenkin et se kierto on aika erillainen eri tuotteiden kohdalle.. kun jokainen kuitenkin
on omii tuotteita.. ja tota.. osaa on semmosii mité kierto on tosi nopeeta.. osa on semmosta kun mikéa saattaa
olla niinkun pari kolme vuotta sitten.. et.. et kiertoo on hitaampaa sitten.. jos ottaa esimerkiks maatilalta 60
pulloo jotain kalliimpaa vinia..

D: Mm

A: .. se saattaa olla viela parin vuoden jalkeenkin..

D: Jo. Otatteko...

: Mut yleensa.. on aika nopeesti kiertavaa..

: Jo... otatteko varastoon sitten semmosia viineja mitka ette tiedd et meneeksne myynti vai ei
: Ei ei, kaikki on aina myynnissa

Jo

: Eli varastoon ei oteta mitaan.. me ei kypsyteta viineja tai, tai.. et kaikki myyntiin

: Jo, et ne ei 00 meinattu olla sielld pitkaan..

: Ei... Kaikki myydéaan.. tai kaikki...

U » U >» 0 > U0 >

: Jo.. eeeh.. mitka ovat sitten sun mielesté erot, et jos ottaa Euroopasta viineja tai sitten Etela-Amerikasta,
et onks se paljon vaikeempaa ottaa sielta Etela-Amerikasta vai..

A: No.. ei 00.. niin.. on tietysti.. on se.. kommunikaatio kuitenkin tdna péivana on.. jos puhutaan siitd et on
valittu tuottaja on helppoo kuitenkin.. on tietysti aikaerot sinnepdin mutta.. mut kuitenkin se kommunikaatio
tapahtuu sahkopostitse.. tdnd paivana kuitenkin kaikki puhuu englantii, ne puhu.. kieli on englanti.. ja toki
sitten jos joku osaa espanjaa.. sit tietysti eri asia.. mut kuitenkin et se, se itse niinku.. kommunikointi kautta
bisneksen teko ei oo muuttunut yleensa niinkun.. ei ole suuri ero siind.. eeh.. mikd ehk& sitten.. toki
helpompaa logistisesti..aah.. toki eurooppalaisten kanssa.. lyhyempi matka suoraan sanoen

D:jo

A: Ja sitten niinku et se on niinku.. niinku sitd kautta helpompaa.. mut muuten mé en niinku sille jos..
kutenkin siihen.. jos on hyva paamies joka toimii ei se.. et se on.. prosessinaika.. et se vaatii tietysti
enemman aikaa, ei se vaikeempi ole..

D: Et onko vdh&n enemman papereita..?
A: V&hdn enemman pepereita joo..

D: Hodetaanko sitten, jos kaytatte Varovaa.. niin hoitaako sitten Varova noi paperit, vai pitadko te itse
tullata kaikki

A: aah, me tehaan kaikki, siis niinkun tuonti



D: Vaikka Etela-Amerikasta..
A: Jo, et meil on siis.. meil on niinku.. meil on 7 ihmista tdissa
D: Jo

A: Ja ne.. meil on oikeestaan, no, tota.. eeh.. pomolla, niin sill& ei ole oikeestan yhtdan, tai hanella on tietysti
kaikki muut hommat.. meil on sitten jaettu sitten vastuualueet oikeestaan maittain, ja sit.. et yhelld meist4 on
sit se Etela-Amerika.. et meil on oikeestaan Chilesté ja Argentiinasta vain sielté viinejé..

D: Jo

A: niin tota.. han hoitaa sit sitd, niin han hoitaa sit kaikki tullauspaperit ja sinnepdin, ja, ja, hoitaa sit taalla
pédssé.. ja tota muuten se on aina sit Euroopasta sen on aika, se on helpompaa..

D: Niin

A: ja, laitta sitten siihen tullijarjestelméén ja sitten.. et et.. siihen.. tarkastetaan sitten laskuja, ja maéarat
sitten.. ja .. vastaanotetaan ettd tdsmaa sitten..

D: Jo.. Onks teilld sitten joku kuukausiraportti sitten kans sinne tulliin et pitdd ilmoittaa ettd kuinka paljon..

A: Jo, sité Intrastattia.. et se tehdaédn joka kuukausi.. ja aina niinkun se tehdaan seuraavan kuukauden alussa
et silloin tiedetdén, kaikki ostolaskut.. vastaanotto rapat meidén varastolta, ettd tiedetddn paljonko on
varastossa.. ja sitten.. meilld on sédhkdinen varastohallintajarjestelmé ja siihen tehddan kaikki tilaukset ja
???.. niit4.. ja ja.. silld kautta sitten ja me saadan siitd.. tullilla on sitten omat sivut.. ennen tehtiin kaikki..
niinku.. tyylii..

D: Pari vuotta..

A: Noo sitd ?? se on ollut sdhkonen.. Et tota.. sanotaanko et viis kuus vuotta se on.. en on ihan varma olin
silloin ite ravintolassa viel& duunissa.. mut kuitenkin et siind ei 0o ollut ihan 10 vuotta et.. mutta sahkonen
jarjestelma on tosi helppoo.. et sulle jaa se, se.. et se on helppo kuitenkin tayttdd koneella ja muutenkin on
tosi ndppéard ja toimii hyvin.. ja sitten oikeestan me sitten.. se on kuukausirapporti sitten joka maaraa sen
paljonko tullataan.. sit me tehaan niista sitten rapportti tulliin.. eli kaikki lahetykset mita meille on tullut.. ??
sit me tullaan siihen..

D: Joo..
A: mappia.. tota, sit me l&hetetdn sitd summaa kuukausittain.. néista tulee sitten kulut..

D: eeh.. Silloin kun ottaa viinid Etel&-Amerikasta niin onks se sitten asiakkaiden vuoksi vai hinnan vuoksi,
kun ottaa sieltd? Et onko se paljon halvempaa ottaa sieltd vai..onks se sitten et niin monet asiakkaat haluaa
semmoisia viingja? Et ne niinkun myy sitten ne viinit..

A: Eei.. no.. emma.. ei me...meil on kuitenki.. meil ei o0 semmosii, ylipdatansa niin meille se laatu on se
tarkein ettd tottakai.. sit jos viini tulee Chilesta tai uudesta maailmasta.. et se hinta ja tottakai merkkaa mutta
se.. kyl se laatu on se térkein..

D: Jo

A: se pitédd niinkun, meilld ei oo semmosia.. tosi vahan portfoliossa niinkun kympin hintasii viineja, et
oikeestaan lahtee sieltd, siit ylospdin

D: Jo.. joo-00.. silloin kun te puhutte uuden toimittajan kanssa niin menettekd sinne sitten matkalle vai
lahetéttel® vain viestejd tai soittoja vai?



A: Tietysti.. mahdollisuuksien mukaan.. k&yd&an kattomassa ja muuta, mut se on ehk& helpompaa
euroopassa, tietysti kun puhutaan uudesta maailmasta niin, eeh.. ei pysy kdymaéaan, esim. Tuolla Chilen
tiloilla, tiloille.. niin se on tietysti pitk&d matka ja muuta mut, se yhteydenpito tdnaan on kyll& tois helppoo..

D: Jo.. onks teilld mitdan véalikasia vain onks se aina suoraan sinne viinitilalle..

A: Suoraan... Euroopassa meilld on pari semmosta niinku tuttua kumppania.. niin ne ettii sieltd meille...
muutama vain suoraan.. paasantoisesti suoraan yhteydessa..

: Jo..
: et tota.. ei 0o valikasii..

: Okei..mmm.. mun pit&a vahan miettia mité..

D

A

D

A: Ei mitaan, ei mitaan

D: Silloin kun viette siinne asiakkaille, vietteko itse vai onks se sitten Itella joka vie ne kaikki viinit
A: Ei meil on Helsingissa.. Helsinki kautta Espoo meilla on.. meilld on oma kuski..
D: Jo

A: e se on timmadnen.. niinkun hén tekee tosiaan oman yrityksensa kautta mutta han on periaatteessa meijan,
tota viineja vie.. asiakkaille ja.. eli han hakee sita joka péiva varastolt kuorma/pakettiautolla ja jakaa sitten..
eeh muu Suomi.. Itella hoitaa sit sen kaiken muun jakelun..

D:Jo
A: eli Itella hoitaa sen varastonhallinnan ja sit se hoitaa myds kuljetukset Suomeen..
D: Jo..

A: Ja se menee.. niinku.. seuraavana paivana oikeestaan.. kun Itella hoitaa..tai tietysti Lappi voi olla véhan
pidempi mutta.. mut sekin on yleenséa se vuorokaus..

: Onks teilld monessa eri paikassa sitten asiakkaita vai onks tad nyt enimmaékseen paakaupunkiseudulla?

: Noo.. pdékaupunkiseutu painoitteinen, mutta myds muu Suomi..

: Jo okei.. Koska ma tieddn vaan ettd ma sain sun tiedot sieltd Christofferilta siella Sicapellessa.. Porvoossa
: Jo, jo me laskutetaan esimerkiksi Ahvenanmaalla ja ja.. kaikki melkein isompi kaupunki..

: Okei.. jo..

D

A

D

A

D

A: Katetaan oikeestaan koko Suomi..

D: Okei.. O6h onks teill4 vaan sitten viineji vai onko teilla muita..
A: No meil on tota.. vahan vakevia myos
D:Jo

A

: vahan myos konjakkeja.. oluita.. oluet on semmonen kasvava.. kasvava.. mita sitten asiakkaat haluu..
tietysti niinkun tossa.. suunnitellan paljon asiakkaiden viestintdd.. kuunnellan myo6s sitd mit4 asiakas..
asiakas niinku.. kenttad.. sitd kautta saa tietoa mitd tarvitaan tai ..???... ihan samalla tavalla.. kuunnellaan
myos sitd markkinaa..

D: Jo.. Onks teilld jotain sampanjaa kans tai..



A: On joo.. meil on just sampanjaa.. et kolme sampanjataloa

D: Jo.. mik& on sitten se ostetuin viini tai juoma nyt Suomessa? Et juodaanko vahén kaikkea vai onks joku
tietty..

A: Niiin.. koko Suomessa vai puhutko meijan..

D: No vaikka teiddn myydyin tuote.. et onks se sitten punaviinia vai sampanjaa tai..

A: Kyl se varmaa on punaviini.. meidan myydyin tuote pullomaarissa

D: Jo.. .... Keksitsa jotain muuta siitd logistiikasta tai just tuonnista jotain mitd ma en oo kysynyt..
A: no en ma tiedd.. m& voin vaikka nayttaa tosta Intrastattii..

D:Jo

A: Tastd s& ndat vahan et minkalaista tad on.. et t4s on toisaan..tos.. tdd on okeastaan se kansio.. jokase.. me
tehddén tad kuukausi.. tad yhteenveto kaikista.. et siel oli paljouudet, eli litroista puhutaan..

D: Mm

A: ja sit tuo on aina niinkun tarkein on se lahetysmaa, ja sit on tota alkuperdmaa.. et meil on tota esimerkiks
yks Australialainen viini miké tulee Beligiasta, et se ei tuu suoraan ostettu.. Jaa.. td44 on oikeestaan tullilta
tuleva lappu, mika tulee jarjestelmastd, eli se on l&hettdja sit on meidan yhetystiedot.. toimituspaikka.. ja tos
nékyy toi varasto.. ja sit tdalld on kaikki et milloin se on lahtenyt et nda on tosi napparid.. naa tulee
periaatteessa silla.. ne on valmiiks taytettyja et tdssa on Itellasta tuleva mitd tota.. tdat véhan.. sit
tuotekohtaisesti.. tuotekoodit, tavaranmill sitten

D: Jo

A: taalt sitten ndahdd mika on tuotesta.. ???.. me saadan varastoon.. ja ja.. ja on myds painot sitten..
alkoholipitoisuudet.. ja ja.. sit tietysti jos on poikkeamia, jos on tapahtunut kuljetuksen.. ongelmia, tai on
varastettu jotain.. ja sitten taa sitten muokataan et n&d pystytddn sitten muokkaamaan.. ja ja.. tds on
saapumisalusta.. tdimmaonen tulee sit meijan varastolle.. tai varastolta.. ja sielt nédkyy kaikki néa.. niinku tieto
pullosta ja.. tai saapuneesta maarsta..

D: Jo

A: kollit, laatikot ja.. se on..??.. ja et ne on aina tuotteet ne on.. oikeestaan, et nad koodit on.. et on merkattu
jonnekin Itellan varastolle et siell& on vuosikerta ja tuote

D: Okei
A: et nelja viimest numeroo on sitten.. et se on oikeestaan lyhk&isyydessé toi.. ja tota.. simppeli juttu sillee..
D: Jo.. Onks teilla paljon sitte isoja viinitiloja misté otatte vai paljon pienia?

A: No meijan pienimmét tilat ovat semmosii kolmest hehtaarist sitten varmaan isoimmat ovat.. kun on
tuotanto on jotain kahta kolmea miljoonaa pulloa vuodes..

D:Jo
A: Isoja mut ei kuitenkaan
D: Jo.. ei 00 isoj mut

A: Niin



D: Paljonko taa.. tai montako vuotta taa firma on ollut?
A: Aah.. eli 2003, eli 11 vuotta..
D: Okei.. onks sulla joku tietty opinto tdhén vai.. mites

A: Jo et ma oon.. méd oon niinku ei 0o niinku.. ma oon kayny bct kursseja mut sit ma olen kauppakoulun
kéaynyt

D: Jo, okei
. et tausta.. ja sit ma olen tydskennellyt ravintoloissa tarjoilijana ja sitten sommelierena..
:Jojo
: et oon ollut viinien tekemisissa tosi paljon
: Jo jo.. et kannattaa sitten olla joku niinku viinitietdmys jos..
- Niin no kylla se on hyva tietysti jos téa.. niinkun tottakai..
- kai sité oppii sitten kans matkan varrella
> Niin jo jo.. on se tottakai hyva tuntea

: Mé& kysyn vain nyt kun ma oon itse kiinnostunut niin pitéa..

A

D

A

D

A

D

A

D

A: alright.. tottakai
D: .. misté aloittaa..

A: Joo ja alalla niin siis just maahantuonti yrityksissa just oikeestaan on logistiikka vastaavat niin..

D: Niin niin

A: et et.. kyl.. niinkun.. et sitd kauttaa sitten saattaa pasta alalle.. tietysti pystyy lisdédmaan se tieto..

D: Jo.. no emma ny tiedd mitd m& muuta kysyisin jos sulla ei oo mitéén lisattavaa tahan logistiikkaan..
A: Makin mietin just kun ma katoin ndita papereita et.. me ei olla.. se on

D

: Se on kuitenkin aika helppoo kun on ne tietyt yritykset jotka menee hakemaan ne viinit niin nilldhén on
sitten ne kuljetukset

A: Jo et se on tosi tosi hyvin, ja helpoo ja..
D: Paljonko se maksaa jos ottaa.. jos vertaa Euroopasta tai sitten Eteld-Amerikasta

A: No onhan se kuitenkin kalliimmpaa tietysti.. tota se vatii tietysti.. se hinta maaraytyy tietysti.. siita.. aah..
madrien mukaan sit..

D: Niin niin

A: mutta tottakai jos tilaat yhen lavan eli 600 pulloo jotka menee lavalle, niin tottakai sen hinta sitten on
kovempi

D: Niimpa

A: niin sen takii yleensa sitten tdmosissd pidemmissd kuljetuksissa kannattaa ottaa enemman et se tase
kasvaa.. koska se pitaa sitten laskee siihen hinnoitteluun..



D: Jo... Otatteko sitten kerran viikossa viineja vai kerran kuukaudessa silloin kun otatte Euroopasta ja
otatteko monelta niinkun tilalta samaan aikaan vai..

A: Ai niinkun konsolidoida.. no sité tietysti tehddn varsinkin Euroopassa niin on.. meil ei hirveesti ole
niinkun uudessa maailmassa niin montaa tilaa et vois konsolidoida, ja tuoda yhteen paikkaan, samaan nouto
paikkaan.. mutta Espanjassa esimerkiksi tehdaan paljon sité etta.. kuljetukset konsolidoidaan ja tilalle menee
sitten yks.. eli.. vaikka jos puhutaan kolmesta tilasta niin n&& kaks muuta tilaa vie yhelle tilalle tavarat josta
sitten lahtee kuljetus.. se helpottaa tietysti sitd prosessii.. mutta tota.. mutta sitten eeh... eeh.. uudessa
maailmassa se tulee suoraan tiloilta sitten..

D: Niin joo.. eeh kuinka usein sielta tilaa sitten just vaikka Chilesté tai Argentinasta? Et onks se sitten kerran
parissa kuukaudessa kun sieltd menee niin kauan.

A: Eeh tota.. varmaa maksimissan neljd kertaa vuodessa.. nda on sen verran isoja ettd.. Uus Seelanti varmaan
tilataan niinku kaks kolme kertaa vuodessa

D: Niin joo..
A: maks.. riippuu tietysti vdhdan merkin mukaan..
D: Niin..

A: saattaa vaihdella paljon.. et sit.. mut yleens& pyritddn siihen etta niin tietysti kun ne menee, tota..
kulejtusaikataulut on tietysti pitki4 ja.. ja ja..

D: mm

A: ja kestaa sen tavaran saamisen

D:jo

A: et siind pitaa laskee ne aikataulut.. pitka aikataulu..
D:Jo

A just sen takia

D: Et se on aika..

A: Niin ja sit sen takia tietysti et saadan sitd rahtihintaa alas..

D: Mmm.. joo

A: kannattaa ottaa vahan isompi kerralla..

D: Niin.. Onks teidan firma verrattuna muihin firmoihin aika iso vai onks se sitten pienemmassa paassa?
A: Keksisuuri

D: Aah okei.. jo

A

: m& voin nayttdd vahan meidan hinnastoo, et nettisivut ovat tietysti hyvat ja siella kannattaa kéyda siina
on vahén tietoo meista

D: Jo

A: ollan reilu kymmennen vuotta vanha firma.. meil on aika nuori tiimi.. meidan viinitekijat ovat nuorii
saman henkisia tunnetaan hyvin.. voi puhua ystdvyydestd myds.. on meille tosi tarkeetd et tiedetdan ketd
viinien takana on ja.. ja ja me teh&an ite viinid jonkun verran.. Saksassa ja..



D: Okei

A: ja jaa.. meil on kokoajan erillaisia projeketeja.. meillda on oikeestaan semmonen viinipaku mik& voidaan
kaytta erilaisissa tapahtumissa.. pyritdan niinkun Alkon kanssa kehittdmaan kaiken nékoisté tapahtumaa.. ja
pysyy liikkeissa myos ja..

D: Mut teil on kuitenkin aina tdm& hinnasto et se.. muuttuukse joka vuosi, et onko uusi hinnasto..

A: Tottakai.. hinnastohan muutuu koko ajan et toki, siind on niin paljon tuotteita ja vuosikertamuutoksia
tulee

D: Mm

A: tietysti jos ????..tulee hinnan muutoksia.. ja ja.. oikeestan tiammoénen perus hinnasto muuttuu pari kertaa
vuodessa.. niinkun tassakin nakee et sen jalkeen kun taa painettin on tullut ndin paljon muutoksii..

D: et se muuttuu kokoajan

A: Et se kertoo sen et, on siind tosiaan jotain spesiaaleja mut se on mahdoton pit&a téallaist painettua silla..
kun se silleen el&a ja muuta..

D: Jo
A:jaja..
D: Taahan on ihan hyva et on sellanen

A: joo se on tosi hyvéd me tota, se antaa vahdn kuvaa.. siind on vahan pienii siind on vahan infoo nist
tuotteista ja.. se on oikeestaan péa... siind on tommoset maakeeit viinii.. oluita..

D: Mm
A: ja vahén alkoholittomii.. mut tota
D: Joo-00.. mm

A: Tallanen firma me ollaan



BILAGA 8

Intervju 3 4.11.2014

Lauri Vainio Sinne

Denise: Elikka voitko vaikka kertomalla siita ettd miten menettellette kun

Lauri: Maahantuonnissa?

D: Niin

L: Logistiikka puolella niin tota eeh, me toimimme yhdessa Varova, Varovan kanssa

D: Jo

L: Varova tekee noudot, toki on mahdollista kdyttad muitakin mutta, on osoittautunut hyvaks kumppaniks
D:Jo

L: Eeh, edellisesta elamasta on kokemuksia

D: Okei

L: ..sen kautta.. Elikka paamiehet on henkil6kohtaisesti tuttuja etta... voidaan palata siihen..
D: Jo

L: Logistiikka toimii siten etta lahetdmme tilauksia sinne, tota, padmiehelle, viinitalolle siis
D:Jo

L: .. ja totaa.. sit saa niilta joko laskun tai tota ennakkolaskun, tai sit jolta, on maksuaikaa. Eli riippuu
alueesta ja toimittajasta ja suuhteesta

D: Okei

L: Mill on lava valmis niin laitetaan viestia sinne huolitsijalle, Varovalle noutopyyntd, meilld on oma
sopimiushinnasto niiden kautta.

D: Jo

L: .. milla toimii sit.. sit..ne hoitaa sit, sen tota.. toimituksen Suomeen.. P&iva kahta ennen tulee soitto et
koska se tulee, meill& on varasto Porvoossa. Teollisuusalueella missa me séilytetdéan niité viinejé ja mennéan
sit sielté itse hakemaan ja toimitetaan meidan kahteen ravintolaan.

D: Okei, jo

L: Se ei ole sindansé hirvedn hankalaa, sit se on tulliraportointi ja Valviraan ja kaikki muut.
D: Jo..

L: mitkd on se mitkd enemman aiheuttaa padénvaivaa

D: Jo, mut pitddka, niin te olette hankinnut sitten ne luvat nyt kesélla vai.. Onks teilld ollut

L: Jo kesalla hankittiin ne tuontiluvat, et meil, et totaa.. senhan tarvii ensin tullin kautta hakee se X-size.. x-
size numero ettd saa tuoda.. meilla ei ole kiinteeta x-size numeroa viela

D: Jo



L: Ja varasto on verollinen varasto, et aikomus varmaan jossain vaiheessa hankkii veroton varasto, turhaa
sitoo pd&domaa.. niihin tota..veroihin

D: Jo.. onks teill& paljon siell& teidan varastossa?

L: No meil on talla hetkella viisi, tai nelja padmiestd kenen kanssa me hankitaan.. nyt syksykaudella.. et
kevééalla varmaan sit jatketaan lis&é.. kohta rupee noi séat kylmenee ja ei hirveesti lahetell& viineja..

D: Onks teilla paljon eri viineja vai vain noita tiettyja..

L: No meil on esimeriksi yks tuottaja tuolla Rhonen-joen varrella, taalta tulee yksi viini.. Ja totaa.. sitten
meil on ltaliasta tuolla Umbrian ja Lazion rajalta on yks tuottaja jolta tulee periaatteessa lava missa on
kolme eri viinii.. ja totaa.. sitten Siciliasta mika on kaikkein haastavin logistisesti, ja se on kallista.. Ja sielt
tulee periaatteessa kaksi eri viinid.. ja nyt ens viikolla tulee Saksasta lava, siel on kaikennakdista

D: Okei, et vahan erillaista

L: Jo, ja tuodaan suoraan paamiehilta et ei, eli ne jotka on itse ne viljelijat, ei talla hetkelld osteta niinku
yksittdisia viineja joltain kauppahuoneelta tai..

D: Etsitteko sitten aina uusia viineja vai otatteko vaan ne samat aina?

L: No, tietenkin riippu miten ne vuosikerrat kehittyy ja milla saatavuudella ne nimet jotka kanssa tehdaan
yhteisty6téd on aika pienié tuottajia, et siind on periaatteessa, kokoajan ei ole kaikkea satavilla..

D: Etsittekd uusia tuottajia sitten vai onks ne aina ne samat
L: Kyll& joo, jo.. Aktiivisesti kierrelladn ja maistelee ulkomailla
D: Misté olette 16ytanyt naa sitten?

L: No nad on tota, aah, suurin osa, ndilt miltad nyt tuodaan, olin Singaporessa vahan pidemman ajan toissé ja
niin tota.. niin sitd kautta tutustunut naihin.. ja sit vierailu tuottajan luona..

D: Okei.... joo-00..miten olette valinnut sitten ettd mitka viinit otatte vai..

L: No se on ihan henkil6kohtaisesti menee niinkun sen mukaan ett4d mit4 on tarve ravintoloissa ja sit se et
mik& on hyvan makuista, et se et ne kohtaa niinkun ne kaikki kolme

D: Jo
L: Sen mukaan mennéan.. et ne on meidan omaan kayttédn et emme myy niita muille
D: Et vain télle

L: Omaan kayttoon joo.. ja toki siis ostetaan ehkd viideltd, Helsingistd ainakin viideltatoisa
tavarantoimittajalta ettd me sitten pyritaan volyymiituotteet tuoda itse koska se on se varallinen hyoty

D: Nii

L: On yks vélikasi poissa..

D: Olettekse ennen kéyttanyt vain sitten taalla Suomessa sitten n&é viinintuottajia vai..
L: Anteeksi nyt mé en

D: Et eeh.. oletteko ennen kdyttanyt vain Suomessa olevia viini..

L: Ei siis ei ndit ennen ole ollut

D: Vai miten olette ennen hankinnut teidan viinit?



L: No sitten on ollut Suomalaisten pdédmiesten, tai totaa maahantuojien varassa..
D: Jo..

L: Jos sanoo ndin.. et kyllahan tosi paljon saa Suomesta, niin sen takia ei ehka kannata, tai en naa sita pointti
miks l&htis tuomaan jos vaan on se taloudellinen hyoty, ja sit on uniikit tuottet mitka ei oo kelladn muulla..
muuta toki siis tuodaan ainakin omasta mielesté tosi laadukkaita viinejé, etté..

D: Ette ole miettineet myymaéan sita toisille
L: No sanotaan néin etta ei ole ainakaan henkilokohtaisetsi aika riita talla hetkella siihen
D: Okei, joo

L: et siind on sit se oma logistinen puoli.. et sit se haaste siind.. et tall4 hetkelld ne pd&miehet keneltd
ostetaan niin tota, hyvaa kun riittdd meille.. meille sitten

D: Et ne on niin pienia sit

L: Ja kun meill& bisness on t& ravintolabisness niin..

D: Jo

L: Ehké jossain vaiheessa.. ei tieda

D: Niin jos..

L: Pitaisi olla varastotilaa enemmaén sitten..

D: Tuotteko viineja jostain muualta kun Euroopasta?

L: Ei, Eu siséltd on sen verran helppoo.. ne tulli jutut etta..

D: Niin joo..

L: kaiken nékoisid, kun on alalla ollut pitk&én et ei 0o hirveen helppoo.. Helppoa tuoda tota muista maista..
D: Jo.. Mitd on sun mielesté sitten ne erot jos haluaa ottaa Etela-Amerikasta vaikka?

L: No tietenkin se pitdd osata noi kuljetusjutut ihan eri tavalla ja laskea ja ajastaa ettd euroopasta
periaatteessa tulee viidessa paivassa ihan misté tahansa péin.. ettd.. mut sitten kun tulee jotain laivalla tuoda,
niin se on ihan eri komma.. et en ole itse edes koskaan tutkinut.. meil on kaikki Eurooppalaisia viineja
muutenkin koko ravintolassa, meilld ei ole mitddn uuden maailman viinegja..

D: Jo.. mm.. et teilla ei ole mitddn valikasia et otatte sitten suoraan tilasta..

L: Jo, et se on ainoastaan se huolitsija joka toimii.. joka tuo sen tavaran tanne varastointiin.. et sitten
varastosta yksikgihin..

D: Hoitaako sitten VVarova kans noi tullaukset vai teetteko..

L: Kyl me tehddan itse se.. kylla tdytyy myontaa et se on vahén omaa.. et alussa oli véhan.. et mulla oli
entinen kolleega joka teki kanssa samaa homma vahén eri mittapuussa ettd sain hyvét ohjeet.. et ei se kyll&
hirveen helpoks on tehty.. mutta netissd on ne ??jarjestelmat ja Emsc-jarjestelmat ja muut.. niin tota..
kantapédén kautta.. mutta tota kylla pitda sanoo ettd tullissa on saanut aarimmaisenn hyvaa palveluu ja apua..
et ne on kyll& kadestd pitden auttanut.. et vélilla on hdvettanyt soittaa sinne, et kokoajan kiusaa niitd mutta
sieltd on saatu tosi hyvééa palvelua

D: Hehe, jo.. Montako pulloa otatteko sitten vuodessa?



L: Aah, no siis me tuodaan aina taysii lavoja.. et tota melkein jossain kohtaa olis jarkevéé ottaa, tuoda kaks
lavaa samalla.. koska ne kuljetuskustannukset tippuu niin paljon sitten pullossa...

D: Niin

L: .. ettd nyt meilld on talla hetkella tullut viisi lavaa ja se on mitd, kolmetuhatta pulloa..
D: Okei.. jo.. mut otatte melkein vaan sitd mité te tarvitsette silla hetkella et

L: Joo.. et pitéd aina pelata sen ajan kanssa et ei saa loppuu valissa

D: Niin joo..montako pulloa menee, no, viikossa sitten

L: hmm.. no sanotaan néin ettd varmaan, toi tuote mitad meilld on Siciliasta niistd menee noin sataa pulloa
viikossa nyt kun on kaks ravintolaa

D: Jo.. miks péétitte sitten ettd nyt aletaan itse tuoda

L: No siis méa olen kokenut aina et se on niinkun jarkevéa, eika se sinansa vaadi hirveesti osaamista.. et voi
opetella n&a tullisysteemit, se on helppoo.. ja sit on v&dhdn pd&domaa siihen varastoon et sill&.. ja jos voidaan
kuitenkin edullisesti, edullisemmin ja samalla katteella niin se on myds asiakkaalle etu.. ja se on tapa
erottautua kans

D: Niin.. joo.. onks sulla jotain muuta kerrottavaa kun mulla ei ole niin paljon kysmyksia kun se on véhan
eri kun se

L: Ei se mitdan.. itse asiassa mietin miks ei useampi ravintola tekis.. ettd ehkd ei kannata.. tietenkin
ravintoloissa on se tilan puute.. et se on aikamoinen.. mutta esimerkiks just vaikka yhta, tai jos haluaa vaikka
talon viinii mika on monessa paikassa tai sitten champanja et se tuodaan.. niin ihmettelen miks ei moni
muukin

D: Niin, et se on kannattavaa

L: Mm, on on.. kannattavaahan se on jos ostat semmosta mitd myyt paljon

D: Niin

L: Jos sa tuot 600 pulloo mitka sulla on koko vuoden hyllyssa niin ei siiné ole oikein mitéén jarkee
D: No ei

L: mutta hyvassa ravintolassa menee jotain satakaks pulloo sampanjaa niinkun viikossa ja

D: Niin et se menee aika nopeesti kuitenkin sitten

L: Mmm

D: mm.. Muutatteko sitten usein sita viinivalikoimaa et onks se aina joka syksy tai kesa.. niinkun joka vuos
tai..

L: Me ollaan niin vahan aikaa tehty tatd mutta kahelta pd&dmiehelta ollaan nyt tilattu kaks kertaa ja siitd on
ehkd yksi viini jadnyt pois.. ettd kevaalla tuli roseeta mut nyt syksylla kun tilaa niin ei koska sit Suomessa
keséaikaan menee..

D: Jo.. mik& on sitten se viini joka sun mielestd menee parhaiten Suomessa, et onks se punaviini tai
champanja?

L: On se vé&han sesonkikohtaista, shampanja ja kuohuviinii liikkuu aina, mut yritetddn itse véhén ohjaa sita
myyntii tiettyyn suuntaan ettd.. et esimerkiks itse pidan kovasti kevyeimmist punaviineist ja ne toimii



muummuassa meidén ruuan kanssa niin tiedetddn, ettd sellasia pyritddn enemman myyméaéan.. Ett4 kalan
kanssa punaviinia myos.. ja rieselingid, kuivaa rieslingié..

D: Jo.. Mut teilld ei ole mikaan hittituote mika aina myy?

L: No eei oikeestaan, eikd meilld oo kummassa ravintolassakan mitéan tiettya..
D: Niin et ne vahén vaihetelee sitten

L: Niin

D: Jo.. kuka p&éattaa sitten mita.. milloin vaihdatte, pa&tatko sa sitten?

L: Jo mé& paataan.. ja sit meilla on Porvoossa sommeliere ja Helsingissd sommeliere niin ettd yhdessa heidéan
kanssa sitten..

D: Joo.. Ootsa ennen ollut tdissa sitten viinituonnissa?

L: En ma viinifirmassa ole ollut mutta olen ollut Singaporessa ja Kampissa téissa kolme vuotta.. tai koko..
nykyadn ei ole olemassa sita kamp-grouppia.. niin silloin me tuottiin kanssa itse, mut me tehtiin ton Vihurin
kanssa.. sitten ne varastoi sen

D: Okei, jo
L: puhuttiin kolmestatoista ravintolast sitten niin, ei pystynyt enéé ite hoitamaan..
D: Niin.. mité on sitten eroa sun mielesta et onko se vain se varasto vai onks koko prosessi sitten véahan..

L: No siis logistiikkahan on se missé joko voittaa tai haivaa ton pelin.. ettd jos, kun ne kasvaa ne
kustannukset hirveesti siind niin sit se on aika pieni se kate siind.. ja sit taytyyhan sinulla olla kunnon varasto
missa on oikee lampdatila ja et..

D: Jo.. et ne viihtyy sielld ne viinit..
L: Aivan..
D: Mut te ette ota sitten mitaan viineja kypsennettavaksi?

L: No ei talla hetkella, missan ei oo oikeestaan tilaa siihen.. se on se mitd meitéd kiinnostaa tulevaisuudessa
mutta sitten se sitoo niin paljon pdédomaa sit kans..

D: Niin..jo..joo-00 onks sulla jotain muuta lisattavaa..

L: Eei.. ihan hauskaa hommaahan toi on , kivempaahan on olla niiden tuottajien kanssa yhteydessa.. et
maanviljelijoitdhén nekin on loppupeleissé.. et me halutaan niinkun semmosten kans tehd yhteystyota jotka
ajattele vahan samalla tavalla kuin me.. pienii ja artesaania

D: Mmm.. Olettetekste sitten usein siella niiden luona

L: Ei niin usein kuin haluaisi.. et vois mennd useimmin etta tuol kun olin Singaporessa pari vuotta niin ei
paéssyt paljon Eurooppaan

D: Niin..

L: et on tipahtanut kerrat.. et olen ollut toissa tuolla Jurassa ja Burgundissa ja sitten olin Saksassa viinitiloilla
tota etta

D: Jo.. s& tiedat mité siell& tapahtuu sitten..

L: No joo.. kylla se muuttuu ja vuoskerta vaihtelut ovat isoja ja..



D: Onks se niin ettd Euroopassa on vahéan liikatuotantoa viineista

L: On siis varmaan huonois, huonoij viinei paljon tota.. sit on tota jotain tiettyy alueita.. just Brugundi rupee
olee.. et sit tdytyy 16ytdd muita vastaavanlaisia.. se on sit meijan tehtdva opettaa taas asiakkaalle niit muita
viineja ja..

D: Jo.. onks teill& sitten aika korkea standardi siitd mitd otatte ja kriteerit on

L: Joo.. tai siis aina muutenkin on matalat hinnoittelut ravintoloissa viineista, tai siis myydaan parempaa.. et
asiakkaan kannattaa.. kun on sama euromaard kiintee kate viineissd.. niin mitd parempaa, tai kalliimpaa
vinia sitd paremmassa hinta suhteessa.. niin..

D: Joo..
L: Et emme niinkun ns bulkkiviinii tuo ollenkaan.. kaikki on ihan laatua mita tuodaan
D: Niin.. joo..

L: Sit4 bulkkii saa muuten Suomesta niin ei kannata.. kannata tuoda ja sit siind on se et hinta on niin pieni et
siind ei oikeestaan ole sit& eroa siind

D: Niin jooo.. mut ette osta sitten Alkosta, ei?

L: Ei..et muutenkin sit ndissd, ne viinit mitka ei osteta, tuoda ite, ostetaan.. mit4 on itseasiassa tosi paljon.. et
volyymisesti oma tuonti alkaa olla tosi merkillinen mutta sitten nimikkeitd meilld on neljasataa viinii
listalla.. niin.. niin tota..

D: Joo..
L: niit menee ehka 4 pulloo vuodessa tai 20 pulloo vuodessa niin ei sellaista sit kannata..
D: Niinei..

L: lahtee.. niin ja monet padmiehet ovat varattuja.. ja sit nda tota.. agentit jotka toimii Suomessa on aika
korkee laatusia.. ja.. et ei me peraatteesa tehda raflojen tai muiden isojen ole mitd&dn muuta yhteistyota
viinien osalta..

D: Jo.. onks teilla sitten.. kun teilld on niin paljon viineja listalla niin onks sitten joku tietty nischi, vai
oletteko semmonen ravintola etta teilla on monta eri viineja et teilla ei ole..

L: No siis.. kyl se on ihan tietoinen valinta se et.. taallahan me ollan olut kolme viikkoa auki Helsingissé,
mut Porvooss on semmonen maine et on tosi hyvaa viinivalikoima et kohtuulliset hinnat ja kilpailuvaltti et
tuossa on osaavaa henkilokuntaa..

D: Jo.. Onko teilld kan alkoholittomia juomia niinkun viineja?

L: Alkoholittomia viineja meil ei 0o, koska ma en oo kokenut ettd ne ois kovin korkealaatusia ja meil on
muit alkoholittomii.. luomusiiderid, kuusenkerkkeejuomaa ja..

D: Jo.. ja sama proseduuri sit jos ne tulee ulkomailta
L: Jo.

D: Joo.. Emmé tiedd mité kysyisin nytte..

L: Jos tulee jotain mieleen laita vaikka meilii

D: Jo.. kiitos



BILAGA 9

Intervju 4 27.11.2014
Christoffer Foretag X

Denise: Du kan fast borja me att berétta lite va du sjalv gor. A var du jobbar
Christoffer: Okej, jo alltsa ja jobbar for foretaget X.
D:Jo

C: Som &r del av foretaget y. Som ar ett globalt foretag som har ungefér, va sku ja nu séga, en tredjedel
omsattningen ar alkohol, sen e de 66h, kosmetik och fashion som resten av delen, men att vi fokuserar, alltsa
foretag X, i Finland enbart pa sprit sidan.

D:Jo
C: O66h, ganska litet foretag i Finland, vi har 7 anstéllda.
D: Okej, jo

C: A ja ansvarar for forséljning och en del av marknadsforingen for véstra halva Finland och Helsingfors, av
Helsingfors.

D: Jo, sa ni e ett sadar ganska stort foretag har i Finland om man jamfér med dom andra som finns.

C: Jo alltsa de finns mindre, jo. Att vi sjalv tycker vi e sma jamfort me vara andra kontor som e liksom allti
mycke storre, sa e vi jo jamfort me andra Finska foretag sa helt normala, medel..

: Jo medelstora.
: medelstora jo..
: Hu mykke flaskor tar ni in da, om vi tanker per ar? Eeh, hur manga liter?

: Hmmm, plus minus 300 000 flaskor.

: De e lite mer komplicerat

D
C
D
C
D: Jo. Hur méanga ganger per manad tar ni in?
C
D: heheh

C

D: Konfidentiella?
C: joo..

D: Na..de e nu de..du behdver bara beréatta typ lite méangder att du behdver int beratta vartifran de kommer
a..

C: Okej.. exakta mangder kan ja int heller sdga.. ja kan beré&tta en bild hur vi har for de e ganska komplicerat
system for nar vi har sa litet i Finland sa.. vi har int egen logistik i Finland.. eller finans eller nanting utan
allt skots fran vart nordiska huvudkontor som e i Danmark.

D: Okej, jo.



C: Dar har vi vara financial controllers och alla sanhana, logistik ansvariga, va heter de som planerar alla
vara liksom forecasts.. sa alltsa de vi gor i Finland e att vi planerar var budget for nasta ar

D: Jo

C: som e baserad pa foregaende arets forsalning plus nanting.. aa sa egentligen delar di upp de i manadsrater
och de kommer i princip automatiskt.. sa vi har sjalv int, vi satter int in ndgo bestallningar

D: Okej,

C: Utan de e liksom ett automatiserat system, sa vi har bara en forséljningsassistent som kontaktar dem ifall
nanting vi behover av nago till , sadar plotsligt ovantat, men i princip annars sa har vi en budgeterad plan
och vi forsoker.. liksom vart jobb i Finland ar att na budgeten & bara halla den ganska jamn, att liksom vi e
int ute efter jattestor fluktion, flukturering, att vi kan int, de e inte liksom de som e var poang, utan vi har
jétte begransat sortiment.. For att alla hus och produkter vi saljer ags av vart foretag..

D: Ja ja, s& ni tar int utifran

C: N4, vi har inga agentur produkter.... ett nytt vin ha kommi just som e férsta gangen vi har agenturprodukt,
men att annors i 99,9% e allt egna produkter

D: Jo

C: & da dehaaar... i princip sa e alla produter allokerade mer eller mindre for hela aret pa basen for
budgeterna.. saa.. en stor del av produkterna har vi int ens mojlighet att ta till, s dafé mast man allti vara lite
forsiktig.. de e helt enkelt delat upp i alla vara lander.. vi har verksamhet i nastan alla, mer eller mindre, 60
lander eller va de 55 lander a3, sa de e uppdelat fardigt i princip

D: Jo att ni far int sjalva bestimma sen att..

C: Na&a, att vi kan allti paverka de lite, men att vara budgeter e ganska liksom, uppbyggda pé basen av va vi
tidigare salt a sen va liksom nasta ars mal for hela foretaget, om fast i Norden de tycker att vi ska alla ga upp
3% sa i princip mer eller mindre hojs alla budgeter med, produktbudgeterna, volymerna me 3%.

D: Jo

C: Sa kommer de sen, sa gor vi pa de satte e komplicerat logistisktsatt, som vi &nnu undrar Gver, som e
kanske de mest intressanta for dej om du funderar pa logistik

D: Mm

C: e de att vi har en uppdelad méanad, du kan int liksom gora sa att om ja har en produkt, ett vin, som ja
séljer ganska lite av..

D:jo

C: sa vi sager fast att jag séljer 120 flaskor i manade, i are, sa de e ganska sallsynt produkt, & da gor di pa de
har sattet att di delar upp de i 12 rater, sa di skickar 10 flaskor per manad

D: Ahaa

C: i teorin

D: Jo

C: 66h, for att.. om du har en 66h, controller som i andra lander sa de e klart att deras, va heter de nu, mal e
att halla inventarie av di har, & halla kostnaderna sa majligast ner, sa ti den grad sa vi har néstan ingen
flexibilitet i de, sa di kan t.o.m. skicka halva lador, vet du, om du vet va ja menar..

D: Jo



C: asen om vi har en produkt som du séager att okej nu fick ja 10 flaskor i forradet a den har manaden séljer
ja ocksa 15 & int 10.. sd da mast ja vanta till nasta manad, eller int nasta manad, men nasta shipment blir
fylld med allt annat & sen nar de kommer sanhana sma produkter & vi mast véanta pa att de e den héar
produktens dags att packas in sa vi far en kontainer, sa flyttar vi sa vi kan ha lite sandana.. svarigheter ibland
me att fa dom har mindre produkterna.. vara stora produkter, allt som finns i Alko egentligen e mer eller
mindre utan problem

D: Jo

C: sa vi har lista ti Alko for de gar at sa mycket.. & Alko e en san, som du sakert vet att, nar du ha tala me
andra, att de e int riktit bra att

D: man far int sjalva valja
C: Na man far int sjalva valja & du far int heller bli utan tavara
D: na

C: du far int ha tom hylla lange, for da kan du forlora din listning.. sa liksom de e viktiga.. om vi séger sahar
att de vi séljer ti restauranger kan va lite mera svara...

: E Alko er storsta kund da eller

: Jo, me stor marginal jo.. jo, de e nastan for alla spritféretag i Finland
:Jo

- utan vissa sanhana sma vinimportorer som fokuserar mera pa restaurang
:Jo

: men att, alla sdnhana lite storre sa brukar nog ha Alko som huvudkund

o O O O O O O

: Jo.. har ni 6ver hela varlden vingardar da eller e de bara i Europa som ni har?

C: vi har egentligen jatte.. vi har ett lite skojigt system tycker ja for vi har.. var firmas sadar corevalue sa e
liksom de bésta av nanting a sen liksom bygga upp de dar brandet eller liksom anvéanda sin distribution for
att bygga upp lyxbrand.. sa da har vi t.ex. vi har ett frdn USA i Kalifornien, ett fran Italien, ett fran Spanien,
ett fran Australien, ett fran Chile, 66h int Chile Argentina a ett fran Nya Seland.. som vi distribuerar i
Finland.. men sa finns de till ocksa, vi haller pa att satta upp i Kina satt vi upp, i norra Kina en produktion
for skumvin & i Brasilien ocksa, a di saljs lokalt, sa di kommer tillsvidare int ti andra marknader

D: Na
C: asa har vi i Frankrike har vi 2,3 vingardar, om vi talar vin vin, champagne e enda var huvudgrej
D:Jo

C: men viner sa har vi tre stycken i Frankrike som int distribuerar for di e Bordeaux, & om du vet nanting om
Bordeaux-systemet sd e de sant sd du kan int egentligen sjalv ansvara for din forsaljning, att di har en
sanharn jatteintressant, jatte negosiant system i Bordeaux, kanner du till de alls?

D: Na
C: De gar egentligen opp.. vinerna baserar sig pa att eehm, di saljs fore di ens e fardiga
D: Okej

C: Sa de kommer in va heter de, du har en, ja ha nan gang skrivi om de ocksa a de e jattekomplicerat, du har
bara en agent a sa har du en, en va heter de nu sanhan comersiell o.. ja vet int va de heter, negosiant pa



franska, men jatte mangsidigt, sa de finns egentligen int méjlighet fran Bordeaux att sélja t.ex. fast vi ager
de, kan vi int ta de in i vart lager a distribuera de utan de mast ga egenom 4-5 hander & komma privat in

D: Aijaa

C: bara for att de e vérldens mest gammalmodiga distributions system i Bordeaux

D: Okej

C: de finns avtal for di har dyraste vinerna sa funkkar de nu sa

D: Jo.. Hudan klass har ni pa era viner, att e de just sanhana lyx viner eller e de lite bade ock

C: Lite bade ock, sa vi sdga att om man.. ja tror att officiellt s nar man tittar pa premium segment sa, de
finns premium e allt éver 20 dollar eller ndgo, & super premium e allt 6ver 25 eller nago santharnt, e de da
per case tror ja, naa per flaska.. no e de flaska nog.. men i allafall, sd 90% e 6ver liksom super premium

: Okej

- sa vi har viner vi kan sélja i Alko, vart billigaste vin sku salja i Alko for 16 euro ungefar..
:Jo

: att pa Finsk standard e de ju redan ett dyrt vin jo

:Jo

: att de e vart billigaste.. & vanliga priser snurrar dar kring 30 ti 70 euro

D
C
D
C
D
C
D: Jo.. hur stor andel e era viner da om man jamfér med champagnen
C: bra fraga.. 666h de kan..

D: att e de typ 10% eller..

C: Kring 10 % jo.. 10% e ganska bra

D: Jo

C: bra antal de e ganska marginellt jamfért med champagnen annu

D: Jo.. Har ni manga olika restauranger eller har ni bara vissa skilda som ni levererar till sen hér i Finland

C: 66hmm, na de beror pa.. de finns kunder som vi int heller vet om fér nar vi anvander ocksé grossister,
som séljer, som vi int har direkt kontakt med.. som skoter var forséljning i mellersta Finland som vi int har
direkt kontakt med, & sa finns de int sa jattestor marknad for premium viner & champagne, utan vi séljer
mera konjak a santhar.. men att va vi har sen som direkt forséljning som dar vi séljer sjalva att vi fungerar
som grossist i den principen att vi séljer till dem s.. jo vi har en del men forvanansvart lite sku jag saga..
som vi verkligen aktivt arbetar med..

D:Jo
C: va e ditt fokus, va e liksom din huvudfraga

D: min huvudfraga e att jamfor mellan liksom Europa a liksom Sydamerika att nar man tar in viner att va
skillnaderna e.. men att eftersom ni har ett helt annat system saa..

C: Just de

D: sa gar de ju int.. men att ja ha fatt svar i princip pa den fragan redan sa dafé e de bra att de ha kommit ett
sahar lite annorlunda foretag att nar ni gor pa ett helt annat satt an dom andra gor



C: Jo just de, me att va e skillnaden me ett finskt bolag att ta in Chilenskt & Argentinskt
D: jo, att liksom va e de for papper man behover a fortullningar a santhar

C: Okej, ja forstar va du menar jo, na vi e lite bortskamda..

D: Ni har de latt da

C: jo, for vi skoter inga, nastan, var forséljningsassistent skoter liksom nago pappers grejer sahar smatt, men
att nastan allt far vi fardigt ifyllt

D: Jo, att ni behdver int fortulla nanting a ingentin

C: nad, vi skoter int egentligen, de kommer fran Danmark sedan fran vart kontor s jo.. sa de haran.. om man
sku sdga sadar i ett notskal sa for oss har de ingen skillnad varifran de kommer

D: na.. kommer de s att de forst kommer ti Danmark & sen fran Danmark ti er eller kommer de enda direkt
fran vingarden nar de kommer?

C: N4, de packas i Frankrike, sa de ompackas i Frankrike, di har vart storsta lager dar a sa finns de ett lager
ocksa i England, men att de anvander vi int egentligen

D: Okej

C: utom i nan gang helt i special fall

D: Jo

C: A vissa shippas direkt ti l1anderna sa vi far darifran..

D: Sa oberoende vartifran de kommer sa far de via Frankrike da fére de kommer ti er

C: Nastan jo, men de beror pa att champagnen a konjaken e 80% av forsaljningen.. sa de finns int pa de vise,
vi far aldri en kontainer full me de som vi behover hit, me vara viner utan de e liksom 30 flaskor, 100
flaskor, 200 flaskor

D:Jo
C: de e sma mangder

D: Hu funkkar de liksom, ha de funkka de dar att ni bara far en viss mangd per manad, nar de galler just
forsaljningen eller ha de nan gang blivi sa att kunderna kanske har blivit utan? Just for att du ha forsokt sélja
15 & sen har du bara 10 i lager

C: Jo, no ha de hant, & deharan, de e liksom en helt annan mindset, & nanting man ha masta lara sig, som ha
vari for mej de svaraste saken & lara sig att forecasta.. for man e sa van, eller ja ha jobba me de har i 5 ar, &
vin ha aldri vari fokus for oss men i ar ha vi borja vaxa vara viner till skillnad fran champagnen som du aldri
behéver fundera om du har de i lager, de finns, alltid.. men sen me vinerna sa den forsta gangen vi besluta
att vi maste borja vaxa, att vi far int tillrackligt tillvaxt med champagnerna sa vinernas probelm e att ingen
av oss, mej inraknad ha hiffa att vi mast ju kommunicera mycke mera me var logistik a va vi behover, a de e
annu ocksa nanting vi haller pa att lara oss jattemycke om

D: Jo

C: sa de e nog annu ganska nytt for oss. Att tidigare va de nu sadar att de kom in i lagre & sen fundera vi pa
var vi ska sélja bort med dem.. nu e de ju sa att vi saljer forst & har faktistk kontrakt for vara viner a nu mast
vi fundera hu vi ska fa tiracklit mykke

D: Jo



C: sa de e en helt annan grej.. de e pa de satte skojigt att man lar sig nytt

D: Jo.. men me Alko har de liksom alltid funkka da att de finns tiracklit at dom & de ha kommi in i tid a
sadar

C: Nastan alla produkter férutom en som e en san som saljs slut varje ar runt om i hela vérlden & de e sa
populart vi & produceras sa lite, & de e vart storsta vin i Finland, sa de e liksom problematiskt pa de vise

D: Jo.. men de e ett problem som e 6ver hela varlden..

C: De e over hela vérlden jo

D: de e int bara i Finland

C: probleme nar man e i Finland e ofta de att vi kanner val.. de ha borja automatiseras sa mycke den har
distributionen.. tidigare tyckte vi jatte mycke om att tycka synd om oss sjalva, a sdga att vi far int ti Finland
for att vi e liksom, Nordens, 6st Norden, att ingen bryr sig om oss, vi e den minsta marknaden, men ja tror
att de ha sa pass mycke automatiseras nu att de liksom, annu nar jag borja va de sa att var chef kande nan
som va pa logistiksidan, eller nan som va europas ledare, chefen, & sa kunde han ringa a saga att hej vafo var
vi int mera av de ha.. nu e de helt tekniskt baserat enligt volym

D: att ni kan int paverka sa mycke sen

C: na4, de finns undantag, fran nu a da men att jag tycker att de e bra att de ha automatiserats sa mycket for
att..

D: De e sakert lattare

C: jo de e mycke lattare.. probleme e de sen att om man tanker pa liksom oss hu vi funkkar som ett foretag
som e sa annorlunda

D: Jo

C: att var fokus e pa forsaljning, kontraktbyggning och branding.. sa t.ex. om vi sku ga & jobba for ett annat
foretag, som ja har t.ex. int erfarenhet for andra, for att funkka pa ett annat sétt.. sa de har e liksom oként for
0ss

D:jo

C: sa dar har vi liksom.. ja tror int vi kan ldra oss mera.. de e liksom var begransing
D: Jo

C: men de ger oss mycke mera tid att fundera pa marknadsforing

D: Mm.. jo.. ha du sjélv nan erfarenhet alls av att hu de e att ta in viner, liksom att kan du nanting tanka att
hudan skillnad de e just med att ta fran Europa & Sydamerika att e de mycke lattare att ta fran Europa an fran
Sydamerika

C: nd pa de satte har ja.. ja ha studera sanhan masters i wine and spirits-management fran Bordeaux.. sa dar
hade vi logistik for vin som ett &mne. A ja studera ja va i Australien & i de hdr Kina & olika lander & liksom
gick igenom logistiksidan ocksa & pa de satta ha man kanske fatt en éverbild, & nog finns de ju enorma
skillnader fran Europa och va heter de nu.. 666h... Australien, Sydamerika, allt fran helt hu lange de tar a fa
de ti hu palitligt de e att de kommer, & me vilka sa att saga, kontrollerad temperaturen, e en av di storsta
fragorna..

D: Jo



C: atminstone nar man borjar luta mot Asien produkter, sa e de hemskt manga foretag som garanterar
kyldfrakt, som alla tycker att de later jattebra.. men probleme me kyldfrakt e de att de e bara under frakten..

D: Okej
C: Sa du satter t.ex. tullen i Hongkong beslutar sig for att vi ska halla din kontainer i transit har
D: I ndn manad

C: i ndn manad liksom ute pa kajen, sa sitter den sen i 60 grader a bakar, men de sir d4nda pa papper att
fraktforetaget ha leverera en kyld leverans, men att just de har att va som hander sen i tullena som ingen kan
egentligen kontrollera. Sa de tror ja e ett jattestort problem, sa dafé om du tar narmare har du kortare tider
kanske &, nastan i Finland tror ja de e mera problem att de fryser eller e for kallt

D: Mm, jo..
C: atminstone me skumvin sa e de en jéttestor risk att de hander

D: Jo.. va sku du, liksom va de du l&rd dej sku va den dar storsta skillnaden, att e de just transporten att de
tar sa lange eller e de dom dér tullpapprena..

C: pappersarbete vet ja ingenting om
D: Okej

C: tyvarr.. va heter de nu.. atminstone int va de galler till Finland.. sa pa de sétte kan ja int saga, ja vet minst
ska vi saga om Finland nar de galler den saken.. ja vet mycke mera om Asien & Sydamerika om va de galler
att importera dit, va heter de nu igen &n att importera till Finland..

D: Jo.. okej
C: Sa de kan ja kanske int direkt hjalpa me
D: Jo..mm..

C: en sak som du kanske int ha tala om, eller du ha sakert tala om de men produktion & administrations stilen
i olika lander e ju en enorm skillnad. Ofta om man tanker, sa Chile e den mest sakert kommersiella
vinproduktionslandet, som har en ganska europeisk kultur pd& manga satt ocksa sa du har pa de sétte, ja har
en chilensk kompis som jobbar for ett stort foretag dar, si man marker att di har ganska hog utbildning ofta a
de e faktiskt liksom foretag Argentina har de ocksa nog.. Men att Europa ofta, beroende pa lite pa vilken
storlek du arbetar pd, sa di har mycke mera ofta Frankrike & Italien sa jatte liksom borjar me att, 66hm du
har ratta kontakter, du mast kanna manskor, du mast liksom slingra dig in genom, speciellt i Frankrike, desto
hogre du gar i priskategorin desto svarare blir de ofta att ens fa ett vin darifran..

D: Okej..

C: & de tycker ja e en jattestor skillnad, for nastan i Chile sa de e liksom commercial gods, alltsd de e en
produkt som e gjord att sélja, de e..

D: sd dom forsoker salja de at vem som helst som betalar

C: mer eller mindre, om du har en stor order sa far du ett bra pris, de e ganska latt liksom tanke bakom de till
skillnad fran ofta, va ja tycker, min lilla erfarenhet av att kdpa vin & va ja ha vari i Frankrike s, de mycke
mera galler om att e du palitligt vet du kanner du liksom, att kanner du, att tror di pa dej, va ja ha nan gang
tala me forséljare, exportforetag i Frankrike som e sa osakra pa vart monopol, a sa finns de sana mindre
forsaljare som int ha salt a di vill int ens sélja ti Finland, de vill liksom, de tar int upp om du fragar va sku de
kosta & kopa

D: Mm



C: Privat t.ex. deras produkter ti forsaljning harifran fran Frankrike sa kan di saga att na vi saljer int for vi
forstar int oss pa er beskattning t.ex. eller nanting.. men att Chilenska foretag, eller va ja tycker, sa dom e sa
pass stora sa di vet, di har redan en kontakt har, di ha salt tidigare, ofta ti monoplmarknaden a di tycker
jattemycke om monopolmarknaden for di kan uppehalla méangdena sa di kan liksom fortsatta & mata in, a
Frankrike e ju mycke mera beroende va vadre

D: mm

C: sa om du tar 2013, sa plotsligt sager di, eller 2012 ocksa, vinproduktionen sjonk me ja vet int hu manga
procent i Frankrike for att vadre va sa skit

D: okej

C: sd om du har en importerare, att du importerar franska vin, sa plétsligt kan di sédga att, naa har en finlansk
importor att du far int sélja, eller vi har en mycket stérre kund har & har, vi séljer ti den kedjan som koper
mycke mera sa vi mast prioritera, priorisera dem..

D: Jo

C: | Chile hander de nastan int pa grund av vadre s mycke, att de kan va nan maggel, nan mégel som kan
paverka, Argetina har storre problem som i norden med, av heter de nu, hagel.. sa di kan lite flukturera &,
speciellt Australien de e mest palitliga nastan..

D: Jo.... e de ofta som de kommer ndgo nya ti er eller tar de jatte lange for att ert foretag ska fa nan ny
vingard.

C: 5-10.. 10-15 ar sku ja saga att..
D: jo jo, att de hander int pa ett ar sadar

C: N4, att vi kopte just en ny vingard i Bourgogne som e, Claude-de-Lambret heter den som e en grand cru
gard a de to, ja visst, ja vet att di ha sokt sakert i 10 ar att kdpa nanting dar..

D: Mm

C: men de e igen me fransmannen de dar att dom sadar, nar de e ett stort lyxforetag sa di ofta tanker att
liksom, att de e bortifran liksom att du.. de e vintage..

D: Ja att de e int traditionellt

C: na de e int traditionellt, & tradition e sa viktit dar att de e jattemycke motstand oft, a egentligen fakta e att
om du har ett foretag som far egentligen sina pengar mycket, ti stor del fran mode, sa vi har ju sandana
budgeter att satta in som inge annat foretag har for vart mal e att ha lyx produkter, ti viss man nar de bygger
upp de sa behdver di int ens ha vinst pa de, att de liksom investerar i allt nya liksom equipment, & mycke
battre liksom kunskap att gora saker, koper in sa di ofta gor vinerna battre.. men att jo som sagt, jatte sallsynt
att de hander

D: men de e int heller sa att dom, liksom som att ni sku starta en egen vingard, utan ni kdper alltid nanting
som fardigt finns da eller?

C: N4, int allti.. 6hm.. nastan allt ha vi kopt, ofta fran lite yngre, liksom ikonviner.. eeh.. férutom da de som
vi haller pa me i Indien, Kina, Brasilien & Argetina va grundad ocksa egentligen, ursprungligen av vart
foretag redan pa 60-talet. Men de raknas int i princip for de dgdes av ett annat foretag da.. men liksom di har
stora, framtidens projekt ha vi starta.. de e Kina just & Indien

D: Jo.. brukar ni, om ni koper en gard, andrar ni pa de dar vine, eller fortsatter ni att géra samma vin, men
under ett annat namn.

C: Samma vin nog, de e liksom malet nog att vi dehar..



D: jo, att ni koper sana som e liksom traditionella & sa..

C: Jo, som representerar samma varden princip som vart foretag har a de e hemstk séllan.. sallan séllan de
hé&nder faktiskt, ja tror de kommer att vara i framtiden mycket mera aktuellt att starta egna &n va de ha vari

D: Jo.. har ni mycke ekologiska viner? Eller e de int pa de vise nanting ni satsar pa?

C: ska vi séga sahdr att, vi har viner som sa gott som uppehaller alla krav som for ekologisk vinproduktion
D: Jo

C: Men att, de e int nanting vi har intresse av att sertifiera for tillfallet..

D: Na

C: de finns en jatteintressant undersokning om du nan gang e intresserad pa hur ekologiskt sertifierade vin
paverkar priset av vinet

D: Okej

C: Att i USA sa e ett ekologiskt vin, var de stor organic wine, sa dens prisuppfattning sjunker med 20%
enligt den har undersokningen, sa liksom ekologi jo for sin del, men att som ett marknadsforingsmedel har
ingenting nastan att gora med lyx

D: Néa

C: att de e liksom, de blir sadar mixed messages tror ja, ofta folk tillsvidare e vin forknippad med ekolig
samre kvalitet

D: Okej, jo

C: till stor del.. vilket e jatte synd men att.. de finns manga lagstiftningar som paverkar de ocksa, men de e
ne annan grej helt

D: Har ni nan speciell nich da, eller e de just lyxiga viner eller nan speciell marknad som ni satsar pa, eller
har ni sa stora mangder att de enda..

C: Na4, vinerna e sma mangder, de e verkligen sma mangder a ja sku siga de e.. ja tycker kanske int om
ordet nisch-produkter.. men de e de faktiskt, boutique viner brukar man pa engelska saga

D: Jo

C: de e liksom boutique wines, 66h ofta baserar di sig pa de att di e exceptionella viner fran de omrade di
kommer & annorlunda &n.. vi har traditionella ocksa men att di e annorlunda, a dar tycker ja att man kanner
ofta igen, att franska foretag, att vinerna vi koper ofta e utveklar tillsammans med foregaende agaren e alltid
mycket mera i stil med franska viner dn va de tidigare ha vari eller va, ska vi s&ga majoriteten gor.. vi
anvander t.ex. allti fransk ek istalle for amerikansk ek.. eehh.. & vi har mycket hogre syra i de dar va de
brukar ha i kanske Argentina

D:Jo
C: di e liksom mera sadar matvanliga viner..
D: Jo.. men ni ha int tankt pa att ta kanske lite mera, utan ni vill vara de dar lyxiga a ha bara dom dar vissa

C: joo, eller ska vi sdga, de e sana beslut som int har nago att géra me Finland eller vad vara forséljare
tycker i Finland..

D: att de kanske sku komma &nnu mera vinst at er om ni sku ta manga olika viner



C: Jo att de e probleme bara en jatte stor grej har att de e om du tanker pa logistik a allting, champagne 80%
a konjak forsaljning, de e nan vintageproduktion sa de e oberoende av argang, sa du kan standardisera en
produkt, jdmfort med vin dér du aldri egentligen vet hur alla viner, utom champagne, séljs ut som
argangsviner

D: Mm

C: sa du kan ha ett vin jattefint vin...... *ett telefonsamtal*
C: jaa alltsa sku de lona sig att ta in mera vin

D: Ja

C: for att h6ja omsattningen.. Na omsattningen hojer de ju nog, men att hojer de din vinstmarginal sa de e
sen en annan sak a sen for att logistiskt sett sa, argangsbyte e ett helvete..

D: Mm

C: Vi fick just in de har Italienska vine som e forsta agenturvinet, ingen vet riktit vafé de kom de e nago
agarna ha gjort nan deal har eller pa de satte sa att, t.ex. ja fick in 4 olika argangar av samma vin a 30 flaskor
av alla, sa de e int tiracklit att géra en liksom, ett ordentligt samarbete me nan restaurang eller Alko eller
nanting, utan de blir att peta hit a dit, & fordelen me non-vintage champagne e just de att de standardiseras sa
konsumenten a int ens vi kan egentligen utskilna om de har vari dar ett halft ar eller ett ar i ditt lager, de e
anda sa pass snabb omsattning pa de att de liksom halls i bra skick

D:jo

C: Men att fran kommersiell synpunkt sa e vin int en sa hemskt latt produkt

D: Na

C: tycker ja, just pa grund av argangsvariationer

D: Jo, har ni mycket i ert lager att ni dldrar dom dar vinerna ocksa eller koper ni fardigt aldrade viner?

C: Ingen dera.

D: Ingen dera, okej

g:: N4, de beror egentligen pa de att Alko, Alko e intresserad av yngsta a farskaste argangen egentligen att
om

D: ja dom vill int ha aldre

C: | vissa undantag kan vi ta in men priserna pa de e helt astronomiska

D: Jo, att de l6nar sig int

C: A ja tror ja ha hitta en gang pé& Alko ett vin fran 80-talet & liksom for 40 euro, vilket var billigt tycker jag
D: Jo, jo

C: Att de e int Alkos uppgift eller intresse att sélja aldrade viner, for de e problem med dem, for ursprunge e
alltid ett problem, a sen att om du vill garantera ursprunget sa betyder de att du mast lagra dem sjalv vilket
hojer dina lagringskostnader i 10 ar nastan otroligt mycket, med néstan ingen garanti pa att du far dom salda,
a i Finland har vi int en kultur av att dricka dldrade vin

D: Na



C: sa ska vi saga sa, att om de rakar sig sa att ja har ett vin som int ha salts sa fast de e 2005 a ja borde sélja
2012 sa de finns ingen som betalar mera for 2005

D: N4 for de raknas som lika da

C: Jo i princip de e va du har nu i vissa undantag, men att jo ja sku sdga att de int finns.. probleme dér e att
du kan int, i restauranger a Alko tar som sagt int emot, om du sku villa salja aldrade viner borde du salja
direkt ti konsumenterna, & de finns int ett utlopp for de, annat an internetforsaljning, som e sen sin egen grej,
men de e sen int sa hemskt palitligt

D: Né... dom vinerna som ni har, séljer ni dom ti nan annan eller e de bara ti er sjalva, som dom vingardarna
som ni har att

C: Ti andraaa.. distributdrer?
D: Ja, eller e de bara era egna

C: Jo, vi séljer, na vi saljer for vi har int i alla lander &nda distribution eller dotterbolag i alla lander, sa om
du tar hela baltien sa har vi ett agentur som skéter de, USA e ett jobbigt land, for di har, de kallas three-tear-
system sa man mast ha en importor, en forsaljare och 66h, ett retailer skilt, sa dar har vi t.ex. bara en office &
sen all forséljning sjalva, vi importerar allt dit, men allt annat skéts sen av agenter, samma sak i Ryssland,
ganska langt.. sa vi saljer nog liksom ti andra hit

D: Ja, sa att om mitt foretag sku villa kopa sa e de majligt att kopa uta er da?

C: Jo du kan kopa av, eller ska vi saga int foretag mast du ga via Alko i Finland, men att om de e ett
importorforetag sa kan du kopa, eller en grossist sa kan du kopa jo av vara produkter

D: Jo.. att de e int bara exklusivt for er som dom déar vinerna e, att..
C: Naa, di séljs nog till distribut6rer runt vérlden
D: Jo

C: som de e alltid problematiskt for da far du den har, sekundara marknaden sa de kan handa att en jattestor
distributor fran Italien séljer t.ex. alla dina viner for ett jattebra pris a sa saljer du dem me dina franska viner
eller nanting, a sa marker du plotsligt att nagon erbjuder ti din restaurangkund for billigare an vad du sjélv
kan gora for di ha kopt via Italien liksom som bulkméngder.. ska vi sdga att allt de har haller pa att
konsollideras mera & mera tror ja, ja tror att alla foretag gor de, att om du har méjlighet att kontrollera din
distribution sa lénar de sig...

D:Jo
C: att gora de ganska langt..

D: Samarbetar ni mycket har med andra foretag i Finland eller e de bara nar ni e sa stort foretag att skoter ni
er sjalva sen bara

C: Jo alltsa vi har ju ett logistiskt foretag som skoter i Finland var lokala distribution & sa har vi Itella som
skoter vart lagring, a va heter de Trebuce heter de som, va heter de, di skéter vara all lokala logistik

D: Jo

C: men allt som santdar att nar ska de plockas upp i lagret a skickas vidare sa de skoter vi int heller sjalv,
men me andra vinimportforetag da menar du eller?

D: N&a4, lite bade ock att..

C: Joo, naa int pa de satte naa



: N&a
: De e intressant att du sager att vi e sa stora, for vi tanker sjalva att vi e sma
: Hehe, ja tanker pa dom ja ha intervjua

: Vi funderar pa oss som litet i form av personal a sa pa de satte, men vi fungerar som ett stort foretag

D

C

D

C

D: Jo
C: Att vi har alla processer pa de vise som ett stort foretag

D: Jo

C: Vilket funkkar pa de séatte att vi delar upp ansvaret ganska mycke, att de finns int liksom..
D: Alla har en viss uppgift

C: Jo, mer eller mindre.. & sen ansvare for dom dar uppgifterna kan vara centraliserade sen i liksom England,
Frankrike eller Danmark, sa vi funkkar mera liksom som sandana, vi foljer order

D: Hehe, jo.. Har ni stort lager, liksom omséttning pa lager, att hu mycke far de i veckan
C: hmmm..va sku ja nu ljuga, no far de en del

D: s typ 100 flaskor, 500 flaskor

C: nu far de liksom 10-tals tusen

D: Jo okej

C: far de nog i manaden, sa att jo, int i veckan men nog i manaden

D: Jo

C: Atminstone mot slutet av aret hojs det nog opp till flera 10-tals tusen men..

D: Jo, att de ror pa sig ganska bra ert lager da

C: Jo, di dar stora produkterna jo, allt de som gar till Alko e inge problem, de e sen dihar vinerna som, ehem,
vi borde fokusera mera pa, men att just problemet e de att om de motsvarar 10% av var omséattning, om ens
de, & de e de svaraste produkterna logistiskt, fran forsaljnings synvinkel svarare.. de e mycket svarare att
sdlja viner, varje gang argangen byter sa i premium viner, i sanhana 10 euros viner sa argangarna funderas
kanske int s& mycke, men om du har vin som kostar 30 euro, sa sag att du séljer 30 flaskor i aret, sa 15 av
dom e den hér argangen a 15 de har argangen. Sa varje gang argangen byter mas du ga ti dina kunder a halla
upp a smaka a godkanner du de har & de har argangsbytet.. sa de e en helt annan mentalitet & fa.. egentligen
big business e att vi gor kontraktbaserad verksamhet, sa storsta delen av mitt arbete e att ja sitter pa den har
tiden av are a skriver kontrakt me stora, liksom kedjor for nésta ar

D:Jo
C: a dar gor vi egentligen storsta delen sku ja séga me Alko
D: Mm

C: Av var forséljning.. sen resten av are gar ti de att vi, de dér, haller pd& me sandarna mindre viner, & sen
specialprodukter a dyrare produkter sen éverlag

D: Jo.. har ni manga, eller e de ofta som ni far nya kunder eller e de ganska mycke dom dar samma hela
tiden som ni har? Att kommer de nago nya restauranger som vill kopa uta er eller?



C: Na ska vi sdga.. de gar lite i vagor.... har fanns.. tva ar sen tycker ja situation i Finland att de bara stangde,
liksom de kom int nago nytt

D: Na

C: Men till skillnad for tvé &r sen i Abo igen s& borja de komma lite mera snabbare upp.. & nu e vi igen i
Helsingfors i de skede att de kommer lite till.. de va du kallar, va sku du deffiniera som en kund e mera lite
problematiskt, for att desto oftare de kommer nya kunder desto storre sannolikhet e att du far creditloss pa
din forsaljing, alltsa du har konkurser kommer, obetalda rakningar

D: Jo

C: Vilket e ett storre problem nar du séljer direkt vilket vi ocksa gor, vi brukar inte sélja direkt nastan alls,
nu saljer vi mycket mera direkt vilket e pa basen av att de e mycket lattare att kontrollera, du vet vilka
produkter gar vart, du far battre marginal pa din produkt, du kan salja den for ett hogre pris an du kan sélja
for om du séljer via en grossist , for da e de alltid risk att du férlorar pa grund av nagon annan sak sa forlorar
du bara din betalning..

D: Jo

C: Sa vi deffinierar en kund med nagon som kan betala rakningarna ocksa
D: Okej, jo

C: sa de e en mycket svarare fraga sen, att kommer det mycket..

D: Viljer ni ofta sjalva da att vem ni tar som kund, eller tar ni emot alla bara? Eller funderar ni sen att
manne dom dar har, kan betala

C: Jo, vi funderar nog jo, att kan di betala, jattemycke.. men ska vi séga, vi har en jattesandan, kan man nu
séga, push-installd forsaljning

D: Mm

C: Att, de som géller Finland jattemycke e att om du vill som vinforetag, i mitt tycke, fortjana pengar, eller
int tjana pengar, men salja stora mangder sa mast du ha kaatosopimuksin

D: Jo

C: som da du gor en gang i are en gang, saljer di x-antal eller nanting.. sa ett foretag i vin, eller nastan ocksa
i champange, de ha andra lite ocksa, mest me vin, forutsatter storsta delen av resaturanger att du int har
Alko-listningar

D: Okej

C: For att, di vill ggmma sina marginaler, for restaurangerna vill ggmma sina marginaler, s om du tar, ett
vin kostar i Alko 15 euro a de e int ovanligt att de kostar samma vin i en restaurang 60-70 euro

D: Jo

C: T.o.m. de dyraste ja ha sett for ett 15 euros vin e 110 euro i en restaurang, sa di gar systematiskt ofta
igenom vilka viner, s hemskt manga importorer har skillt for off-trade alltsa Alko a on-trade, sa di har olika
sortiment.. sa att valja en kund for oss e lite svart, eller att hitta nya kunder e svart for att vara vin e sa sma
sa de e int var fokus, var fokus e pa champagne, men vi har bara brand champagne

D: Jo

C: A for 5 &r sen, 4 &r sen va de en boom att séga att ja vi bara har sm& produktions, inga brandade viner,
ingenting som finns i Alko a de mast vara ekologiskt producerat.



D: Mm

C: & sana produkter har vi int sa de ble lite ett situation var vi int kunde hemskt mycke vélja kunder, utan de
va nog att soka fram ratta a de va egentligen tog mycket jobb.. att sana som va beredd att salja produkter
som kosta genomsnitt, vart forsaljningspris utan skatt till restauranger e 6ver 30 euro

D: Jo

C: & du tanker att en restaurang soker ett kaatosopimusvin sa de ska vara mellan utan skatt, mellan 3 & 6 euro
oftast

D: Mm

C: sa de e ganska langt ifran, sa ska vi sdga, om ja alls kommer ihag va din fraga va mera, men alltsa joo, vi
valjer vilka kunder vi gor kontrakt me jo ganska noga, vi sku villa att de sku finnas till, vi allti hoppas att de
sku komma nan & investera i restaurangbranschen i snygga fina bra stallen, & de hander, men restauran
branchen e lite som vin branschen ocksa, de e en jatte sexig bransch pa de satte att de kommer latt pengar in
men di som e bakom pengarna ofta int vet va di gor

D: Mm.. na, sa de forsvinner ganska snabbt sen

C: Jo, sd de kommer jattefina stallen som vi sku jattegarna salja till men att vi int gor de, eller sa gar vi via
grossisten som e jatte tungt a svart a sa haller de pa hit a dit bara pa grund av att vi mast vara forsiktiga med
vem som kan betala

D: Jo

C: sa vi sku villa ha till kunder, vi har lite for lite i mitt tycke annu, 66hmm

D: men mera palitliga

C: Mera palitliga, & sen e de de nar de kommer ti champagne som e ett jattestort eeh, segment
D: Mm

C: men du mast dnnu tanka pa viner nar man jamfor foretag s mast man lite jamfora deras segment, sa om
du har en kille som importerar ensam eller 7 manskor som gar a plockar sina viner sa di har garanteras
specialiserade viner, nanting di e jatte passionerade for, sa saljer kanske, antingen om di far in de ti Alko
vilket di oftast int far di har sma foretagena, sa saljer direkt ti restauranger

D:Jo
C: a de haaar.... va ska ja saga, di séljer direkt ti restauranger sanhana sma viner
D:Jo

C: sa di har ett helt eget segment for de.. vi som siljer endad brandade champagner & behdver
kaatosopimuksia sa vi tavlar me ovanligaste man sku kanske int fundera pa de, e 6lféretagena, som e vara
konkurenter

D: Okej

C: om du tar tex. ett sant foretag som Hartwall-trade, féredetta Hartwall-trade, sa di importerar Lanson
champagne.. pa grund av att di e ett bryggeri sa har di sa mycke cashflow, sa stor omsattning, att om ja gar
me min omsattning & sager ti en fin restaurang att ja vill kopa ditt kontrakt for att ha husets champagne, sa
sager di att jo, men vi maste ta in Hartwall-trades produkter a di har den har champagnen a di knyter t.ex. sin
champagne till 6lkontraktet & 6lkontraktet e sa stort sa du liksom kan int tavla me de, & dar tror ja att var
storsta konkurenterna e, de e Altia de e pa vissa satt, de e Hartwall-trade sanhéna féretag som egentligen far
sin omsattning fran annat



D: Mm

C: Altia far de fran att sélja koskenkorva, Hartwall-trade far de fran att salja, va heter de, 6l & Koff far de
fran att sélja ol

D: Jo
C: sa liksom de e di, ja tappa traden lite men liksom jo

D: Hehe... joo har ni manga mellanhander nar ni tar era viner, eller e de sa att de kommer fran vingardarna a
ti Frankrike a sa kommer de hit

C: Jo, mellan hander, vi har int egen frakt liksom
D: N&

C: & vi har ofta int egen, alltsa vi skoter vara egna produktionomradens inventarier a sant, eller de skoter vi
sjalv... mm ja sku saga att handerna gar fran producenterna i Frankrike, sa gar de till centralalagret i
Frankrike, me en mellanhand, sa skickas de internt skoter vi allt tills de kommer ti Finland a sen har borjar
sen just Itella har vi & sa har vi var egna distributionsorganisation som e har under som liksom bara sokter
logistiken & leveranserna

D: Jo

C: aa sen ibland anvander si som sagt grossister.. men ja sku saga de dar att den e relativt rak, men den e int
lika rak som t.ex. i vissa agenturer, for de kan kopa direkt de kommer direkt fran producenten

D: Jo
: sé vi kan ha sku ja saga 2 stycken 3 stycken hander emellan tills vi far var produkt
: Jo.. e de Frankrike da som e de lande ni har mest vingardar i da?

: Na

: Vi har ett per land

C
D
C
D: Vart har ni liksom
C
D: Ett per land, ahaa
C

: Jo, s ett fran Italien, ett fran i princip Frankrike, ett fran Spanien, Australien, Argentina a sa vidare
D:Jo

C: att iden e da, nar de int e var corebusiness, utan liksom portfoliomanagement e sa vi kallar de, du
utvidgare ditt sortiment du har nanting fran hela vérlden, for da du far ett stort kontrakt pa samma satt som
Koff gor me sin champagne, sa kan vi gora de me vara viner ocksa, att om di gor ett stort champagne
kontrakt sa kan vi séga att okej vi lagger pa dihar vinerna, sa de lonar sig fran en forséljningstandpunkt sa att
ha..

D: Har ni manga stallen da som lagar champange som ocksa gor vin, eller e de sen att de e champagne
husena a sa e de vingardarna skillt

C: Na de e lite tekniskt fundera att all champagne ska goras inom Champagne omradet sa di gor int vin skilt
dar pa plats, men ** ha vari me a starta, eller helt hu man internt vill se pa de * wineyards finns de in
Kalifornien, i Brasilien, Argentina kommer att komma just via Kina, sa di ha vari me & anvandt sina resurser
for att starta vinproduktion i andra lander jo

D: Jo.. men dom gor int bade ock just dar pa stélle






