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The aim of the thesis was to form an overall picture of the commissioning company’s
warranty maintenance process and identify its key practices. The ultimate purpose was
to identify challenges and areas to develop, and to provide concrete ways in which to
carry out the HVAC warranty maintenance for the company’s HVAC contracting sites.

The thesis gathered information from the building services engineering regulations and
the operating model for the company’s warranty maintenance process. In addition to
literature, interviews were conducted with personnel working on the company’s war-
ranty maintenance to get their perspective on the functioning of the warranty mainte-
nance process. In particular, the interviews focused on identifying practical challenges
and potential development areas in the implementation of the warranty maintenance
process.

Based on the survey conducted in the thesis, it was found that there are good operating
models in the warranty maintenance process of the company, but also clear areas for
development were identified. Furthermore, the thesis resulted in a new HVAC warranty
maintenance report form for the company. Both the development suggestions and the
report will be utilised by the company.
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1 Johdanto

LVI-takuuhuoltojen merkitys talotekniikan alalla on tarkeaa, silla takuuhuollot
varmistavat rakennusten toimivuuden ja asiakastyytyvaisyyden yllapitamisen
urakan valmistumisen jalkeen. Takuuhuollon laadukas toteutus on tarkeassa
asemassa, kun tavoitteena on varmistaa kiinteiston jarjestelmien toimivuus ja
vahentad mahdollisia virheita seka korjata esiin nousevat ongelmat nopeasti ja
tehokkaasti. Takuuhuoltoja ohjaavat erilaiset lait ja maaraykset, kuten esimer-

kiksi rakennusalan yleiset sopimusehdot.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selventda takuuhuoltoprosessin kokonais-
kuvaa ja keskeisia kaytantoja toimeksiantajayrityksessa. Tarkoituksena on
avata prosessin kulkua, vastuualueita seka yleisia toimintatapoja takuuhuolto-
prosessissa. Opinnaytetydssa tarkastellaan toimeksiantajayrityksen Bravida
Finland Oy:n takuuhuoltoprosessin kaytanttja, henkiléston nakemyksia proses-
sin toimivuudesta ja mahdollisista epakohdista. Opinnaytetydssa kaytetaan Kir-
jallisuuden lisaksi tutkimusmenetelmana myos haastatteluita. Haastatteluiden
tarkoituksena on tuoda yritykselle tietoa nykyisesta takuuhuoltoprosessin toimi-
vuudesta, haasteista seka mahdollisista kehitystarpeista. Tama tieto voisi mah-

dollisesti parantaa nykyista takuuhuoltoprosessin tehokkuutta yrityksessa.

2 Toimeksiantajayritys

Bravida on ruotsalainen talotekniikan alan yritys, joka tarjoaa monipuolisia pal-
veluita kuten LVI-, s&hko- ja automaatioalan osaamista seka kiinteistdjen
huolto- ja kunnossapitopalveluita niin huolto- kuin urakointitoiminnassa. Nykyi-
nen yritys Bravida on perustettu vuonna 2000. Yrityksell& on toimintaa kaikissa
Pohjoismaissa. Bravidalla tydskentelee yhteensa yli 13 000 henkiléa. Bravida

Finland Oy:n liikevaihto oli vuonna 2023 195,6 miljoonaa euroa. (Bravida.)

Bravida muodostuu neljasta paatasosta: konsernista, seitseméasta divisioonasta,

38 alueesta seka yli 300 eri yksikosta. Yksikot toimivat autonomisesti, mutta



niita tukee keskitetty toiminta kuten talous-, hankinta- ja IT-palvelut. Yhteistyo
eri yksikoiden valilla mahdollistaa resurssien jakamisen ja tehokkaamman toi-
minnan. Bravida tarjoaa paikallista asiantuntemusta ja palvelua, mutta hyddyn-

tda myos konsernin laajuista osaamista ja resursseja. (Bravida.)

3 Urakan luovutusvaihe ja takuuaika

Rakennushanke on monivaiheinen projekti, johon liittyy paljon eri tydvaiheita,

tarkastuksia ja luovutuksia. Tassa luvussa kaydaan lapi rakennusprosessin kul-
kua laadun ja vastaanottomenettelyn kannalta takuuajan alkamiseen. Tarkaste-
lussa perehdytdén laajemmin nimenomaan takuuajan alkamisen ja paattymisen

valiseen prosessiin ja ohjeistuksiin.

Takuuaikana urakoitsija vastaa sopimuksen mukaan tyontuloksessa ilmennei-
den virheiden korjauksesta. Takuuajan pituus on yleensa YSE 98 mukaan kaksi
vuotta, ellei urakkasopimuksessa ole toisin sovittu. Sopimukseen, jota takuu
koskee, luetaan myds lisa- ja muutostyot. Takuuaikana urakoitsija on vastuussa
iimenevista virheista ja velvollinen korjaaman ne, ellei pysty osoittamaan vian
johtuvan tilaajan vastuulle kuuluvista huoltotoimenpiteiden laiminlyonnista tai
normaalista kulumisesta. Virheet, jotka vaikeuttavat tyontuloksen kayttoa tai ai-
heuttavat vaaraa, tulee korjata heti. Jos urakoitsija ei tee korjauksia ajoissa, ti-
laajalla on oikeus teettaa tarvittava ty® urakoitsijan kustannuksella ilmoitettuaan
asiasta kirjallisesti urakoitsijalle. (Rakennusurakan yleiset sopimusehdot 2016:
8.)

Taulukossa 1 on kuvattu urakointikohteen takuuajan prosessin eri vaiheet ra-
kennushankkeessa, ja niihin kohdistuvat toimenpiteet seka vastuut. Vaiheet
ovat lueteltuna itselle luovutuksesta virhevastuuajan alkamiseen. Jokaisen pro-

sessin vaiheeseen liittyy tarkastuksia ja poytakirjojen laadintaa.



Taulukko 1. Takuuajan prosessikuvaus urakointikohteissa (Huttu-Hiltunen 2017:

8).

Vaihe

Sisalto

Itselle luovutus

Noin kuukausi ennen vastaanottotar-
kastusta

YSE:n maaritteleméa

Urakoitsija organisaation sisainen
laadunvarmistuksen tarkastus

Poytakirjan laadinta virheista ja puut-
teista

Loppukatselmus

Rakennusvalvonta- ja palonomaisvi-
ranomaisen kayttoonottolupa

Ennakkotarkastus

Urakoitsija kutsuu valvojan
Laaditaan poytékirja

Vastaanottotarkastus

Rakennuttaja ja urakoitsija tarkasta-
vat kohteen

Hyvaksytaan tydkohde
Takuuaika alkaa

Loppuselvitys

Taloudellinen loppuselvitys
Urakan suoritusvelvollisuus lakkaa

Rakennusaikainen vakuus vapautuu

Edellyttaa, etta vakuuden antajalle
on toimitettu vastaanottopoytakirjat
ja taloudellisen loppuselvityksen poy-
takirja

Takuuaika

YSE:n mukaan 2 vuotta, ellei urakka-
sopimuksessa ole muuta maaritelty

Takuuaikana rakennuttaja oikeutettu
olettamaan urakoitsijan olemaan
vastuussa ilmenneistéa virheista

Takuutarkastus

Viimeisena takuun voimassaolo kuu-
kautena

Tarkastus suoritetaan yhdessa ra-
kennuttajan kanssa

Laaditaan poytakirja

Jos tarkastusta ei pideta, jatkuu ta-
kuuaika yhdella kuukaudella

Takuuajanvakuus vapautuu

Takuutarkastuspoytékirjan merkinnat
on korjattu hyvaksytysti ja poytakirja
toimitettu vakuuden antajalle




Virhevastuuaika 10 vuotta takuuajan | Urakoitsija vastaa enaa sellaisista
alkamisesta virheista, joita ei ole voinut takuuai-
kana kohtuudella havaita.

Urakoitsijalla pitda olla suorituskyvyt-
tomyysvakuus virhevastuuajan vain,
jos sita on erikseen vaadittu urakka-
sopimuksessa

3.1 Kohteen luovutus

Kun rakennushanke valmistuu, pidetd&n kohteesta vastaanottotarkastus ennen
takuuajan alkua. Vastaanottotarkastuksen menettelyt ovat useimmiten jatkuvaa
toimintaa, jota tehdaan koko hankkeen ajan. Rakentaminen on pitké prosessi,
joka koostuu useista erilaisista toimenpiteista, jotka johtavat tydsuoritusten val-
mistumiseen ja vastaanottotarkastuksen pitdmiseen. Yleiset sopimusehdot ja
ennalta sovittu laadunvarmistussuunnitelma maéarittd& sen, miten urakan vas-
taanottotarkastus tapahtuu. Vastaanottotarkastuksessa todennetaan hankkeen
sopimusasiakirjojen vaatimusten mukaisuus ja se, etta aikaisemmin hank-
keessa tehdyt laadunvarmistustoimenpiteet ja tarkastukset on suoritettu hyvak-
syttavasti ja dokumentoitu. Urakan vastaanottotarkastus pidetaan, kun hank-
keen paaurakoitsijan ja jokaisen talotekniikkaurakoitsijan tyénsuoritukset ovat
sopimusasiakirjojen vaatimusten mukaiset. Vastaanottotarkastuksen paattyessa
tydsuoritus luovutetaan rakennuttajalle. (Talotekniikan laadunvarmistus ja vas-

taanottomenettely prosessikuvaus 2018: 9.)

Kuvassa 1 on esitetty rakennuskohteen luovutus ja vastaanottomenettely laa-
dunvarmistuksen ndkokulmasta. Vastaanottomenettelyt ovat rakennuskohteissa
jatkuvaa toimintaa koko hankkeen ajan. Tahan sisaltyy erilaisia toimenpiteita,
jotka on kuvattu tarkemmin kuvan 1 prosessikaaviossa. Laadunvarmistuksen
tarkoituksena on varmentaa, ettd toteutus on tehty suunnitelmien mukaisesti ja
sen laatutaso tayttda rakennushankeen tavoitteet. (Talotekniikan laadunvarmis-

tus ja vastaanottomenettely prosessikuvaus 2018: 1.)



LAADUNVARMISTUS, PROSESSIKAAVIO

Laadunwarmistusprosessin suunnittelu ja aikataulutus

l

Laite- ja materiaalihyviksynta
Malliasennukset

|

Laite- ja asennustapatarkastukset
Paine- ja tilveyskokeet
Putkistojen huuhtelu

l

Urakoitsijoiden toimintatarkastukset

|

Rakennuttajan toimintakokeet

|

Jarjestelmien virtauksien saatotyot
RAU-jarjestelman parametrien asettelu ja viritys

l

Koekidyttd ja kuormituskokeet
Mittaukset

|

Viranomaistarkastukset
Luewiuitiis- ja kayttdasiakifjojen laatiminen ja kokoamimnen; huoltokira

l

Vastaanottotarkastus

|

Takuuaika
Toimivuustarkastukset

Kiytténotto

‘ }- Koulutuksentdydennys

Kuva 1. Laadunvarmistuksen prosessikaavio (Talotekniikan laadunvarmistus ja
vastaanottomenettely prosessikuvaus 2018:1).

Rakennushankkeen luovutuksen ja kayttdonoton yhteydessa pidetaén kohteen
loppukayttdjille kayttbkoulutus. Koulutuksessa opastetaan teknista kayttoa, ylla-
pitoa ja huoltoa seka tutustutetaan kayttajat kiinteistd- ja huoneistokohtaisiin

kayttd- ja huolto-ohjeisiin. Suunnittelijoiden suositellaan opastavan huoltoa ja



kayttajia rakennuksen ja jarjestelmien suunnitteluperiaatteisiin. Koulutukseen
littyvaad suunnitelma laaditaan rakennuttajan johdolla yhteistydssa muiden ura-
koitsijoiden kanssa. (Talotekniikan laadunvarmistus ja vastaanottomenettely
prosessikuvaus 2018: 9.)

Koulutussuunnitelmaa laaditettaessa on huomioitava myds se, ettéd koulutus voi
olla monivaiheinen ja osin toteutua vastaanottotarkastuksen jalkeen. Koulutuk-
sen tarkoituksena on varmistaa, ettéd rakennuksen kayttajat ymmartavat ja osaa-
vat hyddyntaa rakennuksen taloteknisia jarjestelmia ja toimintoja asianmukai-
sesti. Monivaiheiseenkoulutukseen liittyen taydentavat koulutukset ja opastuk-
set toteutuvat yleensa vastaanottotarkastuksen jalkeen. Tama patee erityisesti
kohteissa, jotka sisaltavat monimutkaista talotekniikkaa. (Talotekniikan laadun-
varmistus ja vastaanottomenettely prosessikuvaus 2018: 9.)

3.2 Takuuajan voimaantulo

Takuuajan katsotaan alkaneen siitd paivasta, kun rakennuskohde tai sen vas-
taanotettavaksi sovittu osa on hyvaksytty vastaanotetuksi vastaanottotarkastuk-
sen yhteydessa. Mikali vastaanottotarkastusta ei pideta, takuuaika alkaa siita
paivasta, kun rakennus otetaan kayttéon. (Rakennusurakan yleiset sopimuseh-
dot 2016: 8.)

Ennen rakennuskohteen valmistumista vastaanotetun urakkasuorituksen osalta
takuuaika alkaa urakkasuorituksen rakennusurakan yleisten sopimusehtojen 70
8:n mukaisesta tarkastuksesta mutta kestda sovitun takuuajan rakennuskoh-
teen vastaanotosta lukien. Mikali rakennuskohteen vastaanotto viivastyy tilaa-
jasta tai urakoitsijasta johtuvasta syysta, takuuaika pidentyy enintaan kolme
kuukautta. Niissa tapauksissa, joissa urakoitsijan aliurakoitsijalla tai tavaratoi-
mittajalla on urakoitsijan takuuaikaa pidempi takuuaika, vapautuu urakoitsija
vastuusta ylimenevalla ajalla, mikali tilaaja hyvaksyy aliurakoitsijan tai tavaratoi-
mittajan sitoumuksen suorasta vastuusta tilaajalle. (Rakennusurakan yleiset so-
pimusehdot 2016: 15.)



3.3 Takuuajan huollot

Takuuajan huoltojen sisalto ja yleiset toimenpiteet ovat méaaritelty yleensa ura-
kan tydselostuksessa. Erityisvaatimukset huoltoihin liittyen voidaan maaritella
kohde kohtaisesti. Takuuajan huolloista ja tarkastuksissa pystytdan hyodynta-
maan myos RT-kortin kiinteiston tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot luette-
loa. Tassa luvussa on esitetty talotekniikan osalta jokaisen jarjestelman kunnos-
sapito-, tarkastus- ja huoltovalit. RT-kortin 18-10922 ohjeistusta pystytaan so-

veltamaan kohteiden takuuhuoltojen totutuksessa.

Kuvassa 2 on ote urakointikohteen tydselostuksesta. Tydselostuksessa on
maaritelty takuuajan huoltoihin liittyvat toimenpiteet LVI jarjestelmien osalta. Li-
saksi jokaisen osan kohdalla on maaritelty huoltojen erityisvaatimukset. Tyo-
selostuksesta kay myds ilmi takuuhuoltoihin liittyva jaksotus.
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Takuuajan toimenpiteat

Takuuajan yleiset toimenpiteet on esitetty RYL2002:n kunkin osan
yhiteydessa. Sen lisaksi erityiset vaatimukset:

Putkiurakka:

Lammitysjarjestelman saato tarkistetaan ensimmaisena takuuaikaan
kuuluvana talvena, kun ulkoldmpotila on alle =5 =C.

Lampiman kayttoveden kiertojohdon kokonaisvesivirta mitataan ennen
mkuutarkastusta. Mikali poikkeama on yli 10 %, mitataan myos
linjasaatéventtiilien virtaamat ja paine-erot ja mikali poikkeama on yli 10
%, sdddetaan verkosto wudelleen.

Lampaotila mitataan jokaisen linjan loppupadssa. Mikal lampdtila on alle 55
=*C, nostetaan virtaamaa, kunnes lampotila saavutetaan.

Glykoliverkostojen nesteen tarkkailu:

Urakpitsija suorituttaa kustannuksellaan kummankin takuwyuoden lopulla
ao. laboratoriossa analyysin kunkin glykolijarjestelman nesteista. Analyysin
mukaan tehdaan mahdollisesti tarvittavat korjaukset urakkaan kuuluvana.
Urakoitsija toimittaa mkennuttajalle raportin ja selvityksen toimenpiteista.

Ilmanvaihtourakka:

LTD-laitteiden hyotysuhteet mitataan ensimmasend takuuaikaan kuuluvana
@alvena, kun ulkolampaotila on alle =5 “C.

Ilmastoinnin jadhdytyslaitetybt:

llmastoinnin jaahdytyslaitteiden tehot mitataan ensimmaisena takuuaikaan
kuuluvana kesand, kun ulkolampdtila on yli +20 *C.

Takuuhuolto
Tleista

huoltoon sisaltywat kaikki kustannukset, jotka aiheutuvat matkoista ja
|ahetyksista huoltomatkojen yhteydessa

huollon edellytetaan tapahtuvan nomaalina tydaikana

kaksi [2) kertaa vuodessa tapahtuvien huolokayntien vali on vahintEan neljd
{4) kuukauwtta ja enintadan kahdeksan (8) kuukautta

huoltokayntien yhteydessa takuun puitteissa vusittavat osat ja tarveainest
sisdltywvat huoltoon, mutta eivat kulutustarvikkeet eivatka -ainest

tilaajan edellytetadn mahdollisimman pikaisesti ilimoittavan havaitsemistaan
toimintahdindista ja suurehkon vian @i toimintahainon sattuessa
miydtavaikuttamaan toimenpiteillaan vahinkojen rajoittamiseksi
mahdollisimman pienilesi

mikali laitoksessa ilmenee takuwn piiriin luettavia vikoja, jotka edellyttavat
kayntid huoltokayntien valilla, kuuluvat nama valikdynnit takuusesn

Kuva 2. Tydselostus (Urakointikohteen tydselostus. Yrityksen sisainen materi-
aali. 2021).



Talotekniikan jarjestelmien tarkastukseen liittyen on seuraavissa kappaleissa
poimittu paasaantdisesti yleisimmat LVI-jarjestelmat RT-kortista Kiinteiston tek-
niset kayttdiat ja kunnossapitojaksot 2008, jotka esiintyvat useimmissa koh-
teissa. Takuuhuoltokohteiden huolto-ohjelma maaritellaan yleensa kohdekohtai-
sesti ja méaaritellyt toimenpiteet ovat kuvattu kohteen ty6selostuksessa. RT-kor-
tista Kiinteiston tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot 2008 pystytdan katso-
maan jarjestelmakohtaisesti mik& on ohjeistuksessa maaritelty huolto- ja tarkas-
tusvali. Tata ohjeistusta pystytaan hydédyntdméaan LVI-takuuhuoltojen suunnitte-

lussa ja toteutuksessa.

3.3.1 Lammitys-, vesi- ja viemarijarjestelmat

Tassa luvussa kasitelladn RT-korttia Kiinteiston tekniset kayttoiat ja kunnossapi-
tojaksot. RT-kortista Kiinteiston tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot on ke-
ratty tyypillisimmat talotekniikan lammitys-, viemari- ja kayttovesijarjestelmiin liit-
tyvat tarkastusvalit ja huoltotoimenpiteet, joita pystytaan hyédyntamaan takuu-

huoltojen suunnittelussa ja toteutuksessa.

G1 Lammitysjarjestelmat

G1111 Lammonjakokeskukset: Tarkastusvali vuoden valein, kun ikaa alle kym-
menen vuotta. Kayttdika tarkastetaan kokonaisuutena. (Kiinteiston tekniset

kayttoiat ja kunnossapitojaksot 2008: Taulukko 1.)

G1150 Sahko- ja vesikeskuslammityslaitteet: 12kk, kun ikda alle 10 vuotta (Kiin-
teistdn tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot 2008: Taulukko 1.)

G1160 Lampopumppulammityslaitteet: sisdltaen maalampdpumput ja ilmalam-
popumput. Tarkastusvali yksi kuukausi (Kiinteiston tekniset kayttoiat ja kunnos-
sapitojaksot 2008: Taulukko 1.)

G12 Lammaonjakelu
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G1211 Putkistot sisaltéaen terasputket, kupariputket, muoviputket, PEX-putket ja
komposiittiputket: Tarkastusvalit 1 vuosi. (Kiinteiston tekniset kayttdiat ja kun-

nossapitojaksot 2008: Taulukko 1.)

G1220 Pumput: huolto ja tarkastusvéli 1 vuosi. Tarkastettavat asiat: laakeriaa-
net, kuumeneminen, tiiviys, taajuusmuuttajakaytt6 ja vuorottelukaynti. (Kiinteis-

ton tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot 2008: Taulukko 1.)

G1230 Venttiilit: sisaltden sulkuventtiilit linjasaatdventtiilit, yksisuuntaventtiilit,
saatoventtiilit, magneettiventtiilit, patteriventtiilit, tayttoventtiilit, tyhjennysventtii-
lit. Kaikkien huolto ja tarkastusvali 1 vuosi. Venttiilien sulkeutuvuus ja tiiviys tar-
kastetaan. (Kiinteiston tekniset kayttdiat ja kunnossapitojaksot 2008: Taulukko
1.)

G1240 Putkistovarusteet sis. [Ampomittarit, painemittarit, iimanpoistimet, jousta-
vat liittimet ja lianerottimet: Tarkastusvéli 1 vuosi. Toiminta testattava ja uusi-
taan tarvittaessa saanndllisten hoitotarkastustoiminnan yhteydessa. (Kiinteiston

tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot 2008: Taulukko 1.)

G1250 Paisunta- ja varolaitteet: Tarkastusvali 1 vuosi. tarkastuksen yhteydessa
tarkastetaan paisunta-astian esipaineet kalvon rikkoutumisen varalta ja varo-
venttiilien vuodot. (Kiinteiston tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot 2008:
Taulukko 1.)

G1270 limanvaihtolaitteiden lammadntalteenotto jarjestelma: Sis. putket, pumput,
venttiilit, putkistovarusteet, paisunta ja varolaitteet. Tarkastusvali 1 vuosi. lait-
teiston tarkastuksen toimenpiteet eritelty omissa osioissaan. (Kiinteiston tekni-

set kayttdiat ja kunnossapitojaksot 2008: Taulukko 1.)

G13 Lammonluovutus

G1310 Patterilammitys: Radiaattorit, konvektorit ja putkistovarusteet. Suorite-

taan huoltojen yhteydessa silméamaarainen tarkastus, jossa katsotaan liitokset,
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tiiveys ja kosteus. (Kiinteiston tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot 2008:
Taulukko 1.)

G1330 Iimalammitys sis. ilmalammityskoneet, kierratysilmakoneet ja puhallin-
konvektorit: Puhallin osan, kanaviston ja suodattimen puhtaus tarkistettava.

(Kiinteiston tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot 2008: Taulukko 1.)

G2 Vesi- ja viemarijarjestelmat

G2120 Pumput: Huolto- ja tarkastusvali 1 vuosi. Tarkastettavat asiat: laakeriaa-
net, kuumeneminen, tiiviys, taajuusmuuttajakaytt6 ja vuorottelukaynti. (Kiinteis-

ton tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot 2008: Taulukko 1.)

G2130 Venttiilit siséltaen sulkuventtiilit linjasaatdventtiilit, yksisuuntaventtiilit,
saatoventtiilit, magneettiventtiilit, patteriventtiilit, tayttoventtiilit, tyhjennysventtii-
lit: Kaikkien huolto ja tarkastusvali 1 vuosi. Venttiilien sulkeutuvuus ja tiiviys tar-
kastetaan. HUOMIONA: Jatkuva saateinen venttiilin toimilaite on lyhytikaisempi
kuin [ammitysjarjestelmassa. (Kiinteiston tekniset kayttoiat ja kunnossapitojak-
sot 2008: Taulukko 1.)

G2170 Lammaonsiirtimet ja vedenlammittimet: Huolto ja tarkastus valit lammitys-
osiossa mainitun mukaan (Kiinteiston tekniset kayttdiat ja kunnossapitojaksot
2008: Taulukko 1.)

G2200 Vedenotto ja -kasittely: Kylmavesipumppujen tarkastus ja huoltovali
maaritelty 1 vuoden vélein. Tarkastuksen toimenpiteina laakeridénet, kuumene-
minen, tiiveys, taajuusmuuttajankaytto ja vuorottelukaynti. (Kiinteiston tekniset

kayttoiat ja kunnossapitojaksot 2008: Taulukko 1.)

G2250 Paineenkorotusasema: tarkastus ja huoltovéli 1 vuosi. Tassa yhtey-
dessa tarkastetaan laakeriddnet, kuumeneminen, tiiviys, taajuusmuuttajakaytto
ja vuorottelukaynti. (Kiinteiston tekniset kayttéiat ja kunnossapitojaksot 2008:
Taulukko 1.)
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G2300 Vesijohdot sis. kupariputket, galvanoidut terdsputket, muoviputket, kom-
posiittiputket, erityisvesijohdot, pehmennetyn veden putket, tislatun veden put-
ket, jaahdytysvesiputket, sammutusvesiputket ja vesijohtoeristykset: Tarkastus-
valiksi méaritelty 1 vuosi. Tassa yhteydessa tehdaan silmamaarainen tarkastus,
johon kuuluu katsoa putkiston tiiveys, liitokset, kosteus, vedenkulutuksen muu-
tokset ja kannakointi seka eristysten kunto. (Kiinteiston tekniset kayttoiat ja kun-

nossapitojaksot 2008: Taulukko 1.)

G2521 Umpisailiot: Maaritelty tarkastus ja huoltovali vuosi (Kiinteiston tekniset

kayttdiat ja kunnossapitojaksot 2008: Taulukko 1.)

G2530 Tarkastuskaivot: Maaritelty tarkastusvali ja huoltovali vuosi (Kiinteistén

tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot 2008: Taulukko 1.)

G2540 Erottimet sis. dljynerottimet, rasvanerottimet, ja hiekanerottimet: Tarkas-
tus ja huoltovali yhdesta kahteentoista kuukauteen. Suoritettavina toimenpiteina
tyhjennys ja puhdistus. (Kiinteistdon tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot
2008: Taulukko 1.)

G2547 Viemariverkoston padotusventtiili: Tarkastusvali 1 vuosi, johon kuuluu
toiminnantarkastus ja tarpeenmukainen huolto. (Kiinteiston tekniset kayttoiat ja

kunnossapitojaksot 2008: Taulukko 1.)

G2560 Pumppaamot sis. jatevesi, sadevesi, perusvesi ja harmaavesipumppaa-
mot: Maariteltynd 1 vuoden tarkastusvali. Toimenpiteen& aistinvarainen tarkas-
tus, jossa katsotaan tiiviys, liitokset, kosteus ja hajuongelmat. (Kiinteistdon tekni-

set kayttdiat ja kunnossapitojaksot 2008: Taulukko 1.)

G2600 Viemariputkistot sis. jatevesiviemarit, tuuletusviemarit, sadevesiviemarit,
paineviemarit ja viemareiden eristys. Tarkastusvali 1 vuosi: Toimenpiteena ais-
tinvarainen tarkastus, jossa katsotaan tiiviys, liitokset, kosteus ja hajuongelmat.

(Kiinteistdn tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot 2008: Taulukko 1.)
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G2800 Kalusteet sis. sekoittajat, vesipostit, pesualtaat, WC-laitteet, urinaalit, lat-
tiakaivot: Hanoista ja vesiposteista tarkastetaan 1kk valein mahdolliset vuodot
ja veden kulutuksen muutokset. Lattiakaivon puhdistukselle maaritelty huoltovali
1-12Kk. (Kiinteistdn tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot 2008: Taulukko 1.)
Kalusteiden osalta ei yleensa suoriteta erillisté huoltoa/ tarkastusta takuuhuolto-

kaynnin yhteydessa, ellei havaittavaa vikaa ole.

3.3.2 llmanvaihtojarjestelmét

Tassé luvussa kasitelladn RT-korttia Kiinteiston tekniset kayttoiat ja kunnossapi-
tojaksot. RT-kortista keratty tyypillisimmat talotekniikan ilmanvaihtojarjestelmiin
liittyvat tarkastus- ja huoltotoimenpiteet, joita pystytddn hyddyntamaan takuu-

huoltojen suunnittelussa ja toteutuksessa.

G3 llmastointi- ja ilmanvaihtojarjestelmat: Huolto- ja tarkastuskaynnin yhtey-
dessa tehdaan silmamaarainen tarkastus, jossa katsotaan liitosten tiiviys, ilman
esteetdn virtaus, danet ja kosteus (Kiinteiston tekniset kayttoiat ja kunnossapito-
jaksot 2008: Taulukko 1.)

G31 limastointikoneisiin liittyvéat osat

G3110 Puhaltimet sisaltden aksiaalipuhaltimet, keskipakopuhaltimet, huip-
puimurit, savunpoistopuhaltimet ja erikoispuhaltimet. Tarkastetaan huoltokayn-
nin yhteydessa moottorin kuumeneminen, laakeri &énet, kiilahihnan kireys, ta-
sapaino ja siipipyoran puhtaus. (Kiinteiston tekniset kayttoiat ja kunnossapito-
jaksot 2008: Taulukko 1.)

(G3120 Suodattimet: (kuitu ja sahkdsuodattimet) Huoltovali 6-12kk. Tarkaste-
taan suodattimien puhtaus ja vaihdetaan tarvittaessa. Vaihtovali todennetaan
nakoéhavainnoin. (Kiinteiston tekniset kayttdiat ja kunnossapitojaksot 2008: Tau-
lukko 1.)

(G3130 llmastoinnin vesi- ja liuospatterit: Ei maariteltyd huoltovélia. Naissa olisi

hyva katsoa putkiston varusteet pumput, mittarit ja venttiilit yms. Tarkemmat
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huolto-ohjeet naille eritelty lAmmaénluovutus osiossa. Jaahdytyspatterien osalta
kondenssiviemardinnin toiminnan tarkastus maaritelty tehtavan 1 vuoden valein.

(Kiinteiston tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot 2008: Taulukko 1.)

G3140 Lammaontalteenotto (LTO), Nestekiertoiset, pyorivat, levylammonsiirtimet
ja muut lAmmontalteenottolaitteet: Vuoden valein tarkastettava huurtu-
misenesto. (Kiinteistdn tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot 2008: Taulukko
1.)

G3160 Aanenvaimentimet: Ei maariteltya huolto ja tarkastusvalia. Vaihto tarvit-
taessa. yleinen syy aanenvaimentimien vaihtoon johtuu vaimentimesta irtoa-
vasta mineraalivillakuiduista. (Kiinteiston tekniset kayttoiat ja kunnossapitojak-
sot 2008: Taulukko 1.)

G3170 Sulku-, s&ato6 ja mittauslaitteet, sulkupellit, saatopellit ja ilmavirranmit-
tauslaitteet: Tarkastusvali 1 vuoden valein. Toimenpiteena sulakkeiden tarkas-

tus. (Kiinteiston tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot 2008: Taulukko 1.)

G33 Kanavistot ja kanaviston varusteet: Poistoilmakanavien tarkastus 1-10kk
palomaaraysten mukaan. (Kiinteiston tekniset kayttdiat ja kunnossapitojaksot
2008: Taulukko 1.)

G3325 Palopellit: Tarkastuksen toimenpiteena tarkastetaan sulakkeet. (Kiinteis-
ton tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot 2008: Taulukko 1). Palopelleille voi
kohdekohtaisesti olla takuuajan huolto-ohjelmassa méaaritelty niiden toiminnan

testaus.

G34 Paatelaitteet sis. tuloilmalaitteet, poistoilmalaitteet, siirtoilmalaitteet, ulkoil-
masaleikot ja ulkoilmalaitteet, jateilmalaitteet, suutinkonvektorit, puhallinkonvek-
torit, jadhdytyspalkit ja puhallinpatterit: Ei maariteltya tarkastus ja huoltovalia pl.
Poistoilmapaatelaitteet (poistoilmaventtiilit, saleikot ja huuvat), joissa puhdistus
vuoden valein. (Kiinteiston tekniset kayttdiat ja kunnossapitojaksot 2008: Tau-
lukko 1.)
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G1190 Savunpoistolaitteet: Ei maariteltya tarkastus ja huoltovalid. Mahdolliset
tarkastukset ja huoltotoimenpiteet yleensa maaritelty kohdekohtaisesti takuu-
huolto suunnitelmassa. (Kiinteiston tekniset kayttdiat ja kunnossapitojaksot
2008: Taulukko 1.)

G35 Vaestonsuojien ilmastointilaitteet: Tarkastukset ja huoltovalit viranomais-
maaraysten mukaan. (Kiinteiston tekniset kayttoiat ja kunnossapitojaksot 2008:
Taulukko 1.)

3.4 Takuuajan paattyminen ja vastuut takuuajan jalkeen

Takuuajan paattymiseen liittyen, mikali urakan sopijaosapuolten valilla ei ole
muuta sovittu, on sopijaosapuolten pidettava rakennuskohteessa takuutarkas-
tus aikaisintaan yhta kuukautta ennen vastaanottotarkastuksen yhteydessa so-
vittua takuuajan paattymispaivaa. Tilanteessa, jossa jompikumpi sopijaosapuo-
lista ei ole pyytanyt takuutarkastusta pidettavaksi vastaanottotarkastuksessa
maariteltyyn ajankohtaan mennessa, jatkuu takuuaika yhden kuukauden verran.
Tana aikana on tilaaja edelleen oikeutettu esittam&an urakoitsijan takuuajan
vastuuseen perustuvat vaatimuksensa. (Rakennusurakan yleiset sopimusehdot
2016: 16.)

Takuutarkastuksessa on noudatettava soveltuvin maarin vastaanottotarkastuk-
sen yhteydessa annettuja maarayksia. Tarkastuksessa toimii puheenjohtajana
tilaaja tai tilaajan edustaja, ellei sopijaosapuolet sovi jaavittéman henkilon valit-
semista kyseiseen tehtavaan. Tarkastuksen pdytéakirjan pitdjan maarittelee pu-
heenjohtaja. Ennalta sovittu tai ilmoitettu tarkastus ei vaadi urakoitsijan lasna-
oloa ja voidaan pitda urakoitsijan poissaolosta huolimatta. Sopijaosapuolet toi-
mittavat tarkastuspoytakirjan tarpeellisilta osilta neljantoista vuorokauden kulu-
essa sen saatuaan sellaiselle sopijaosapuolelleen, jonka oikeutta tai velvolli-
suutta tarkastuksen kohteena ollut seikka koskee. (Rakennusurakan yleiset so-
pimusehdot 2016: 16.)
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Hyvaksytysti pidetyn takuutarkastuksen jalkeen katsotaan urakan takuuajan
paattyneen ja urakoitsijan vapautuneen takuuajan vastuistaan. Takuuajan jal-
keen on urakoitsija velvollinen vastaamaan sellaisista virheista, jonka tilaaja to-
dentaa johtuvan urakoitsijan torkeasta laiminlydnnisté tai tayttamattomasta
tyonsuorituksesta. Urakoitsija vastaa myds virheista tai puutteista, jotka ovat
seurausta laadunvarmistuksen olennaisista laiminlydnneista, joita tilaaja ei ole
pystynyt kohtuuden mukaan havaitsemaan vastaanottotarkastuksen tai takuu-
ajan yhteydessa. Kun kymmenen vuotta on kulunut rakennuskohteen vastaan-
ottamisesta, vapautuu urakoitsija edella mainituista velvoitteistaan. (Rakennus-

urakan yleiset sopimusehdot 2016: 9.)

4 Dalux

Toimeksiantajayritys Bravida Finland Oy:lla on k&ytdssaan lisenssi Dalux-ohjel-
mistoon. Daluxin avulla yritys taltio urakkakohteidensa dokumentit ja IFC-mallit
Dalux Box -moduulin. Tanne voidaan lisata myos takuuhuoltoaineisto, joka
muun muassa sisaltda kohteen takuuhuolto-ohjelman, rakennuksen pohjapiirus-
tukset ja LVI-piirustukset. Dalux Field -moduulia kdyteta&n yrityksessa kohtei-
den takuuhuoltojen raportoinnissa. Dalux Fieldiin lisataan raporttipohja, joka tu-

lee nakyviin kaikille Dalux-projektiin lisatyille henkildille.

4.1 Dalux Yleisesti

Vuonna 2005 perustettu tanskalainen yritys Dalux on BIM-ohjelmistoja tarjoava
organisaatio, jonka tavoitteena on tarjota rakennusalan ammattilaisille tarvitta-
vat tyokalut projektinhallintaan seké dokumenttien ja tietomallien sailyttamiseen.
Yrityksen perustajina toimivat Bent Dalgraad ja hanen veljensa Toben Dal-
graad. Nykyaan Daluxilla on aktiivisia kayttajia yli 147 eri maassa, mika osoittaa
sen laajan kansainvalisen vaikutuksen rakennusteollisuudessa. Vuonna 2021

yritys tyolisti yhteensa 200 henkil6a eri puolilla Eurooppaa. (Dalux 2024.)

Dalux-ohjelmisto koostuu neljasta pdamoduulista, joita ovat BIM Viewer, Dalux

Box, Dalux Field ja Dalux FM. Nam& moduulit tarjoavat monipuolisia tytkaluja
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eri vaiheissa rakennusprojektin elinkaarta. Bim viewer mahdollistaa tietomallien
visualisoinnin ja tarkastelun, mik& helpottaa suunnittelua ja yhteisty6ta raken-
nushankkeen sidosryhmien vélilla. (Dalux 2024.) Dalux Box tarjoaa sailytystilan
dokumenteille ja tietomalleille, mika on olennaista projektin tiedonhallinnassa ja
jakamisessa. Dalux Field puolestaan keskittyy rakennustyémaan operatiiviseen
hallintaan, kuten laadunvalvontaan, puuteilmoitusten kasittelyyn ja tydmaakier-
rosten dokumentointiin. Dalux Fm on suunniteltu kiinteistdjen yllapidon tarpeisiin

tarjoten tyokalut esimerkiksi huolto- ja kunnossapidon hallintaan.

Kuvassa 3 esitetty Dalux Field -moduulin nakyma, joka on tarkoitettu tytkaluksi
tydmaiden operatiiviseen hallintaan. Dalux Field -moduuliin pystytdan luomaan
esimerkiksi urakkakohteiden tarkastuksiin ja toimintakokeisiin liittyvat raportit.
Naita raportteja voivat olla muun muassa itselle luovutus-, asennustapatarkas-
tus- ja koepainepoytakirjat. Dalux Fieldia pystytaan myos kayttamaan kohteiden

takuuhuolloissa luomalla moduuliin oma kansionsa takuuhuoltolomakkeille.
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Kuva 3. Dalux Field -moduulin ndkyméa

Kuvassa 4 esitetty Dalux box -moduulin nakyma. Dalux box -moduuliin tallenne-
taan urakkakohteiden dokumentit koko hankkeen ajalta. Naita voivat olla muun
muassa kohteen LVI-suunnitelmat, IFC-mallit, tydselostukset, takuuajan huolto-
ohjelmat, urakoitsija ja tydmaapalaverimuistiot, projektin talouteen liittyvat asia-
kirjat kuten maksuerataulukot ja lisa- ja muutostyottarjoukset seké kohteen luo-

vutusmateriaali.
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4.2 Yrityksen Dalux-takuuhuoltoraportti

Osana opinnaytetyon kokonaisuutta oli kehittdd toimeksiantajayrityksen Bravida
Finland Oy:n nykyista yrityksen kaytossé olevaa LVI-takuuhuoltoraportointipoh-
jaa. Tarkoituksena oli selkeyttda ja yksinkertaistaa raportointipohjaa seka tehda
siitd mahdollisimman kaytannoéllinen, jotta sita pystyttaisiin kopioimaan kaikkiin

yrityksen kohteisiin. Kohteet, jotka sisaltdvat monimutkaisempaa talotekniikkaa,

joutuu raporttipohjaa kuitenkin muokkaamaan tapauskohtaisesti.

Raporttipohja luotiin yhdelle urakointikohteelle kokeilujaksoa varten kayttaen
Dalux ohjelmistoa. Raportti tallennettiin urakkakohteen Dalux Field -moduuliin.

Raportin kehittdminen tehtiin yhteistydssa urakointipuolen projektipéallikon



20

kanssa. Tarkoituksena on, etté tata raporttimallia Iahdetaan kokeilemaan ke-

vaan 2024 aikana kohteen seuraavan takuuhuollon alkaessa.

Yrityksessa LVI-takuuhuollot ovat paasaantoisesti eriteltyna ilmanvaihto- ja put-
kihuoltoihin, jotka toteutetaan eri asentajaresurssein. Uudella raporttipohjalla
haluttiin lisata tehokkuutta huoltoihin ja etta takuuhuollot pystyttaisiin toteutta-
maan tarpeen mukaan yhdella asentajalla, joka tekisi kohteen limanvaihto ja
putkihuollot samalla kdynnilla. Tama tuo tehokkuutta, vahentaa kustannuksia ja
nopeuttaa takuuhuollon suorittamista, silla useimmiten 1V- ja LV-huollot kulkevat
kasikadessa. Esimerkkina IV-konehuoneen IV-koneiden huoltoa tehdessa pys-
tyisi ilmanvaihtoasentaja samalla kaynnilla tarkistamaan koneiden lammi-
tys/jaahdytyslaitteistot, jotka sijaitsevat samoissa tiloissa. Nain ei tarvitsisi kayt-
taé erikseen kohteessa putkiasentajaa.

Liséksi raporttipohja on luotu siten etta se sisaltaa yrityksen urakkakohteissa

yleisimmin esiintyvat LVI-jarjestelmien tarkastettavat kokonaisuudet. Nain ollen
samaa raporttipohjaa pystytaan kayttamaan yrityksen kaikissa urakkakohteissa,
joissa perinteista talotekniikkaa. Vaativimmissa kohteissa, joissa esiintyy moni-

mutkaisempia jarjestelmia, joudutaan raporttia muokkaamaan tilanteen mukaan.

Liitteessa 1 on esitetty LVI-takuuhuoltoraportti.

5 Takuuhuollot kohdeyrityksessa

Takuuhuoltojen toteutus Bravidalla on jarjestetty siten, etta Urakointi-yksikko ti-
laa Servicen (kiinteiston huolto ja yllapito) LVI-yksikélta yrityksen siséaisesti ta-
kuuhuoltojen toteutuksen kohteisiinsa. Tama helpottaa takuuhuoltoihin liittyvan
tiedon jakamista ja organisointia, kun toiminta on keskitetty sisaisesti. (Yrityksen

sisdinen aineisto.)

Tarkedna osana takuuhuoltojen aloittamista on kohteiden luovutuksen yhtey-
dessa pidettavat kayttoonottokoulutukset tilaajalle ja kiinteistéhuollolle. Kayt-

toonottokoulutuksiin osallistuu Bravidalta Service-yksikon henkilostoa niin
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tyonjohtaja- kuin asentajatasolta. Nain saadaan takuuhuoltojen toteuttava osa-
puoli perehdytettya kohteeseen, sen taloteknisiin jarjestelmiin ja takuuhuoltojen
laajuuteen. Servicen sisalla pyritaan kayttamaan sellaista asentajaa kayttoonot-
tokoulutuksessa, joka hoitaa myds kohteen takuuhuollot. TAma on olennainen
tekija siihen, kun takuuhuollot kdynnistyvat, on asentaja jo valmiiksi perilla koh-
teesta ja suoritettavista toimenpiteistd. TAma nopeuttaa takuuhuoltojen toteu-

tusta ja mahdollisten tiedon puutteiden selvittelya.

Kayttoonottokoulutuksen jalkeen ja ennen takuuhuoltojen aloitusta on uutena
kaytantona yrityksessa tullut tuotannosta takuuseen menettely. Tahan liittyy yk-
sikdiden (Urakointi ja Service) sisaisesti jarjestettava tuotannosta takuuseen pa-
laveri kohteiden takuuajan asioihin liittyen. Palaverissa kaydaan kohteeseen
laadittu huolto-ohjelma ja huoltojen sisalto lapi sek& mahdolliset epaselvyydet ja

erikoisjarjestelyt.

5.1 Huolto-ohjelma

Takuuajan huolto-ohjelmassa on maaritelty selkeasti eri jarjestelmiin kohdistu-
vat toimenpiteet ja niiden jaksottaminen takuuajalle. Tiettyjen jarjestelmien
osalta ei vaadita toimenpiteita jokaiselle huoltokerralle. Nama jarjestelmat ovat
erikseen mainittuna kohteen huolto-ohjelmassa. Esimerkiksi takuuajan kestéa-
essa kaksi vuotta on kohteeseen maaritelty takuuhuoltokertojen maaraksi nelja
kayntikertaa, jotka jaksotellaan yleisimmin neljan-kuuden kuukauden valeihin.

Huolto-ohjelmassa tarkedné asiana on esitetty myods urakoitsijan yhteyshenkild
takuuajalle. Yrityksen sisalla menettelytapa takuuajan yhteyshenkilén osalta on,
ettd kohdetta hoitanut projektipdallikkd nimitetaan takuuajan vastaavaksi yh-
teyshenkiloksi. Useimmiten Service yksikdssa ei ole yksityiskohtaisia tietoja
kohteen toteutuksesta tai valttaméatta selkead kuvaa takuun piiriin kuuluvista
asioista tai ole kytkoksissa hankkeen tilaajaosapuolen kanssa. Kun takuuajalle
nimitetty yhteyshenkild on urakointiyksikon projektipdallikkd, helpottaa tama ta-
kuuhuoltojen toteutuksessa havaittujen puutteiden ja korjaustéiden kasittelya

seka viestintaa tilaajan suuntaan.
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Kuvassa 5 ja 6 on esitetty urakointikohteen huolto-ohjelma putki- ja ilmanvaihto
urakan osalta. Kuvissa nakyvat kohteen takuuhuoltojen jaksotus, ajankohdat

seka huoltotoimenpiteiden kuvaus.

konpe NN

- 1(2)
YO LW

LVI-URAKOITSIJAN TAKUUAJAN HUOLTOSUUNNITELMA

Urakoitsija: yritys Bravida Finland Oy

|
L
Yhteyshenkilot: I
|
R

Takuuaika: 2 vuotta, huoltoja 4 kpl ~6 kk valein
Takuuaika alkaa: 31.8.2023
Takuuaika loppuu: 31.8.2025

Alustavat huoltoajankohdat:  Huolto  viikko
1. huolto  48-52 / 2023
2 huolto 17-21/ 2024
3. huolto  48-52 7 2024
4 huolto 30-33 /2025

Huoltotoimenpiteet ja niiden jaksotus:

lImanvaihto urakka
k.aksi kertaa vuodessa suoritettavat toimenpiteet: (Huollot1,2,3,4)

+ Puhaltimien, moottorien ja muiden pyarivien laitteiden [aakeriddnien, tinnan ja
[ampenemisen tarkistus seka huolto ja korjaus. (Sijaint I'V-KH)

« LTO koneiden 301, 302, 303, 304, 305 TK/PK huclto ja suodatiimien tarkistus
(vaihto tarvittaessa, suodatiimet veloitetaan) (Sijainti IV-KH)

« 301 ja 302 koneiden haihdutuskostuttimien tarkastus. (Sijainti IV-KH)

« 304 keittion LTO-huippuimurin tarkastus ja pesutarpeen iimeitus huoliohenkildstille .
Pesun ajankohta I3mpimana vuoden aikana ei talvella. (Sijainti vesikatio)

«  Huippuimurien laakeridanien ja tarinan tarkastaminen ja mahdollinen siipipyoran
puhdistaminen. {Sijainti vesikatio)

+ Savunpoistopuhaltimien testaus yhdessad huoliohenkildsion kanssa.

+ Palopeltien testaus yhdessa huoltohenkildstin kanssa.

Kuva 5. Takuuajan huolto-ohjelma. (Takuuajan huolto-ohjelma. Yrityksen sisai-
nen materiaali. 2021: 1).
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koHDE NN
. 1(2
Y6 LV

Putki urakka

Huoltotoimenpiteet ja niiden jaksotus
Kaksi kertaa vuodessa suoritetiavat toimenpiteet: (Hucllot1,2,3,4)
Lammitys ja jaahdytysjarestelman tarkastus

Jarestelmien kayttdpaineen ja varolaitteiden tarkastus ja tarvittaessa paineen nosto
« Patterildmmitys 2_5bar (Sijainti LIH)

Lattialdmmitys 2.5bar (Sijainti LJH)

IV-ldmmitys 2_5bar (Sijainti LJH)

WJK 2. 5bar Etyleeni glykali (Sijainti IV-KH ja vesikatto)

PEN ja IV-jadhdytys vesiverkko 2.5bar (Sijainti IV-KH)

Jarestelmien kietopumppujen tarkastus

« Patteril@mmitys kaukoldmpdpaketti (Sijainti LJH)
Lattialdmmitys kaukolampdpaketti (Sijainti LJH)
IV-E@mmitys kaukoldmpdpaketti (Sijainti LIH)
IV-lammitys TK301-305 {Sijainti I'V-KH)
YJK Etyleeni glykoli (Sijainti IV-KH ja vesikatto)
PEN ja IV-jadhdytys vesiverkko 2.58bar (Sijainti IV-KH)

Puhallinkonvektorien ja oviverhopuhaltimien toiminnan tarkastus yhdessa
hucltohenkildstdn kanssa.

Sijainti PKN 2kpl 1-kermos tekniset filat, 2kpl 2-kemos sdhkdtilat.

Sijainti KSKD1 P3dovi, KSKD2 pukuhuoneiden ulko-ovi.

Kaytidvesi
« Vesimittareiden tarkastus ja testaus yhdessa huoltohenkildstin kanssa.
{Sijainti LIH ja 1krs keittid)
« TK 301 ja 302 Kostuttimien suodattimien tarkastus ja ilmoitus kiinteistéhuollolle
(Sijainti IV-KH)

Kerran vuodessa suoritettavat toimenpiteet: (Huollot 2 ja 4)

Mutapussien tarkastus ja tyhjiennys
« -Patterildmmitys
« -|attialammitys
o -ly-lammitys
o LKV kierto

Jokaisesta huoltokdynnista on saatava laitoksen vastuunalaisen huoltajan
kuittaus seka osoitettava toimenpiteet, jotka on tehty.

Huoltokaynnin yhteydessa on suoritettava yleiskatselmus ja tutkittava, etta
laitosta kaytetdan tarkoituksenmukaisesti seka oikaistava mahdolliset virheet.

Kuva 6. Takuuajan huolto-ohjelma (Takuuajan huolto-ohjelma. Yrityksen sisai-
nen materiaali. 2021: 2).
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5.2 Aikataulutus

Kayttéonottokoulutuksen ja sisaisen selontekopalaverin jalkeen ryhdytdan aika-
tauluttamaan takuuhuoltoja. Kaikkien kohteiden takuuhuollot ovat listattuna kay-
tossé olevaan Excel-taulukkoon, johon on paasy Urakointi-yksikon projektipaal-
likdilla seka Servicen takuuhuoltoja hoitavilla tydnjohtajilla. Taulukkoon on lis-
tattu jokaisen Urakointiyksikon takuunalaiset kohteet, jonne kohdetta hoitanut

projektipaallikko ilmoittaa kohteen takuuhuoltojen aikataulun.

Servicen tyonjohto aikatauluttaa takuuhuoltojen toteutuksen Excel-taulukon
pohjalta. Excel-taulukosta Servicen tyonjohtajat katsovat kohteiden takuuhuolto-
jen paivamaarat ja lisdavat naméa Servicen sisdiseen takuuhuoltokalenteriin.
Tama helpottaa asentajien resurssointia pitkalla tahtaimelld kohteiden takuu-
huoltojen suorittamiseen. Tama jarjestelma tuo tehokkuutta takuuhuoltojen hal-
lintaan. Se varmistaa, etta kaikki takuunalaiset kohteet kayvét lapi tarvittavat

huollot aikataulun mukaisesti.

5.3 Toteutus

Takuuhuoltojen toteutuksessa noudatetaan tydselostuksen ja huolto-ohjelman
maarittelemia jarjestelmien huoltotoimenpiteista. Kun asentaja suorittaa huollon
kohteessa, han laatii siité raportin. Joissain tapauksissa asentaja pyytaa koh-
teen kiinteistdhuollon huoltomieheltd allekirjoituksen raporttiin varmistaakseen,
ettd huolto on suoritettu hyvaksytysti seka tytselostuksen ja huolto-ohjelman

mukaisesti.

Takuuhuoltoraportti toimitetaan huollon suorittamisen jalkeen urakointikohteen
vastaavalle projektip&éallikolle. Projektipaallikko valittaa takuuhuoltoraportin tilaa-
jalle. Raportin tarkoituksena on antaa tilaajalle selkea tieto siita, ettd huolto on

toteutettu suunnitellusti ja ettd jarjestelmat toimivat asianmukaisesti.

Asentaja kayttdd huoltoraportin laatimiseen Daluxin raporttipohjaa. Raportti si-

saltaa tarvittavat tiedot suoritetuista huoltotoimenpiteista, mahdollisista
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havaituista ongelmista tai puutteista seka tarvittavista korjaustoimenpiteista. Ra-
portti antaa selkean kuvan tilaajalle, ettéa huollon siséltd vastaa sita laajuutta

mit& tydselostuksessa ja huolto-ohjelmassa on maaritelty.

6 Tutkimusmenetelmat

Kirjallisuuden lisaksi tyossa kaytettiin tutkimusmenetelména haastatteluja, joi-
den tavoitteena oli kerata tietoa Bravidan LVI-puolen henkiloston kokemuksista,
nakokulmista, haasteista ja mahdollisista kehitysideoista takuuhuoltojen lapi-
vientiin liittyen. Haastattelut suoritettiin Bravida Finland Oy:n henkilostolle, joka

tyoskentelee takuuhuoltojen parissa.

Haastattelut toteutettiin sahkoisella kyselylomakkeella seka kasvotusten haas-
tattelemalla. Haastateltavien kanssa sovittiin, ettéa haastattelut ovat anonyymeja
ja kenenkaan henkilotietoja ei kerata tata tyota varten. Tama mahdollisti haasta-
teltaville luottamuksellisen keskustelun, jossa voi vapaasti kertoa mielipiteensa
rehellisesti ja avoimesti. Opinnaytetyon kirjallisessa osassa ei julkaista kenen-

kaan henkildtietoja tai mitd&n mista voisi tunnistaa vastaajan.

Haastatteluissa keskityttiin selvittdmaan erityisesti takuuhuoltojen lapiviennin
kaytannon haasteita ja mahdollisia kehityskohteita. Naiden tietojen avulla pyrittiin
saamaan ymmarrysta siitd, mitka tekijat vaikuttavat takuuhuoltojen sujuvaan to-
teutukseen ja millaisia parannusehdotuksia henkilostolla oli nykyisen prosessin
tehostamiseksi. Haastattelumenetelma mahdollisti arvokkaan tiedon saannin
suoraan niilta, jotka tydskentelevat paivittain takuuhuoltojen parissa. Haastatte-
luissa saatuja tietoja hyddynnetaan opinnaytetydn analyysissa ja johtopaatdsten

muodostamisessa.

Haastattelussa kysyttiin seuraavat kysymykset:
1. Mita mielta olet Bravidan nykyisesta takuuhuoltoprosessin kaytéan-
noista?
2. Mitka asiat ovat mielestasi hyvia ja toimivia?
3. Millaiset asiat ndet haasteina takuuhuoltoprosessiin liittyen?
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4. Miten itse kehittaisit nykyista takuuhuoltoprosessia?

7 Tulokset

Haastattelujen ja kyselylomakkeen vastauksien perusteella ké&vi ilmi, etta nykyi-
sesta takuuhuoltoprosessista |0ytyy haasteita ja kehitettavad. Hyvéaksi ja toimi-
vaksi haastateltavat kokivat IV-huoltojen kalenterin, palvelun toimivuuden, kes-
kustelun ja yhteydenpidon asiallisuuden seka sen, etta kayttdon on otettu tuo-
tannosta takuuseen menettely. Vaikka hyvié ja toimivia asioita takuuhuoltopro-
sessissa on, haastateltavat tunnistivat myds runsaasti haasteita ja kehityskoh-
teita. Haastateltavat kokivat nykyisen takuuhuoltoprosessin olevan sekava sekéa
siséltdvan puutteita tiedonvaihdossa ja vastuualueissa. Liséksi koettiin kayttoon
otetusta tuotannosta takuuseen menettelysséa olevan puutteita. Yleisimmat
haasteet ja kehityskohteet liittyivat sisdisen tiedonjaon parantamiseen Servicen
ja Urakoinnin valilla, selkeiden ohjeiden puutteeseen seka resurssien ja aikatau-

lutuksen hoitamiseen.

Kehitysideoita avataan tarkemmin kappaleessa johtopaattkset, mutta kehitys-
ehdotuksissa korostui tarve parantaa erityisesti tiedonjakoa, ohjeistuksia seka
vastuiden selkeyttamista eri yksikodiden valilla. Lisaksi esitettiin kaytannon toi-
menpiteitd, kuten tydnjohto ja asentaja mukaan kohteen luovutuksessa kayton
opastukseen, huoltoa tehdessa kuittaus esimerkiksi huoltomiehelta ja sen vali-
ton toimitus huoltoa tilanneelle henkil6lle. Lisaksi kehitysehdotuksissa oli lasku-

tus mahdollisimman pian tehdyn tyon jalkeen.

Kokonaisuudessa haastatteluiden tulokset tarjosivat nadkdkulmia takuuhuolto-
prosessin toimivuudesta, haasteista ja kehityskohteista. Tama voi antaa yrityk-
selle selkedmman suunnan prosessin kehittdmiseksi seka asiakas- ja henkil6s-

totyytyvaisyyden lisaamiseksi tulevaisuudessa.
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8 Johtopéaattkset

Tutkimuksen pohjalta Bravida Finland Oy:n takuuhuoltoprosessissa on seka hy-
via toimintakaytantoja etta selkeita kehityskohteita. Vaikka prosessi koetaan
paaosin toimivaksi, haastatteluissa nousi esiin selkeasti tarve parantaa kommu-
nikointia ja tiedonvaihtoa yksikoiden valilla sekéa selkeyttaa tyon ohjeistuksia ja

vastuualueita.

Bravida Finland Oy:n takuuhuoltoprosessin kehittamiseksi voidaan esittaa kay-

tannon toimenpiteitd, jotka perustuvat haastatteluiden tuloksiin. Haastateltavien
nakemysten mukaan merkittavin kehityskohde, joka nousi esiin haastatteluista,

on tiedonjaon parantaminen Servicen ja Urakoinnin valilla. Tata voitaisiin tehos-
taa esimerkiksi maarittelemalla selkeat vastuuhenkilot jokaiselle kohteelle, jotka
ovat vastuussa takuuasioista. Liséksi takuuhuoltoprosessin tehostamiseksi olisi
kaikkien osapuolten hyva paasta kasiksi urakkamateriaaleihin esimerkiksi yhtei-

sen ohjelman kautta.

Takuuhuoltoprosessiin kaivataan myds lisaa jarjestelmallisyytta, mikéa voitaisiin
mahdollisesti saavuttaa luomalla ohjeistus tiettyjen asioiden noudattamiseksi.
MyGs nykyinen kalenterimalli, jota kaytetaan takuuhuoltojen aikatauluttamiseen,
koettiin hieman sekavaksi. Kalenterimallia tulisi selkeyttaa esimerkiksi luomalla
yksinkertaisempi kalenteripohja, johon merkitdéan takuuhuollot ja niiden ajankoh-
dat. Tama voisi helpottaa huoltojen aikataulutusta ja suunnittelua. Olisi my6s
hyva luoda selkea ohjeistus kalenterin paivittamiseen, jotta kaikki osapuolet

saavat ajantasaista tietoa huoltojen aikatauluista ja niiden valmistumisesta.

Tyonjohtajan ja asentajan osallistuminen kohteen luovutuksen kaytdnopastuk-
seen nousi esiin haastatteluiden tuloksissa. Tydnjohtajan ja asentajan osallistu-
minen varmistaa, etta huoltoja toteuttava osapuoli on perilla kohteen huoltojen
laajuudesta ja sisallosta. Lisaksi tyonjohtajan ja asentajan osallistuminen kay-
tonopastukseen auttaisi huoltojen suunnittelussa ja antaisi paremman kasityk-
sen tdiden kestosta ja vaatimuksista. Huollon suorittamisen jélkeen tulisi myds

hoitaa laskutus mahdollisimman nopeasti. Ta&ma voisi vahentaa
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vaarinkasitysten riskia ja varmistaa, etta kaikki osapuolet ovat tietoisia suorite-

tuista toistéa ja niiden kustannuksista.

9 Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa kaytiin [api LVI-takuuhuoltoprosessia toimeksiantajayri-
tyksen urakointikohteissa. Tyossa perehdyttiin talotekniikka-alan sdadoksiin ja
kohdeyrityksen toimintamalliin takuuprosessiin liittyen. Tarkoituksena ty6ssa oli
tunnistaa haasteita ja kehityskohteita seka tarjota konkreettisia ehdotuksia pa-
rantamaan LVI-takuuhuoltoprosessia. Tallainen tyd voi olla hyddyllinen seka
kohdeyritykselle etté laajemmalle talotekniikan alan muille toimijoille.

Tyon alkuperéisena tarkoituksena oli tutkia talotekniikan takuuprosessia ylei-
selld tasolla, mutta haasteita kuitenkin tiedon saatavuus aiheesta. Tietoa talo-
tekniikan takuuhuoltoprosessista on niukasti saatavilla, silla muut alan yritykset
eivat valttamatta ole halukkaita jakamaan sisaista osaamistaan takuuhuoltojen
toteutuksesta. Tasta syysta opinnaytety6 tehtiin toimeksiantajayritykselle, josta

saatiin tarvittavat tiedot ja resurssit tyon toteuttamiseksi.

Tutkimusmenetelméana tydssa kaytettiin haastattelua, jolla pyrittiin selvittdma&an
toimeksiantajayrityksen takuuhuoltoprosessin toimivuus, haasteet ja mahdolliset
kehitystarpeet. Haastatteluiden tuloksena pystyttiin havaitsemaan, etta yrityksen
takuuhuoltoprosessissa on parannettavaa. Tulevaisuudessa on tarkea jatkaa

kehitysty6ta prosessin tehokkuuden ja asiakastyytyvaisyyden varmistamiseksi.

Opinnaytetyon yhteydesséa kehitettiin LVI-takuuhuoltoraporttilomake kayttaen
Dalux-ohjelmistoa. LVI-takuuhuoltoraportin kokeilujakson jalkeen olisi hyva tes-
tata raporttiiomakkeen toimivuutta ja arvioida, onko siina vield parannettavaa.
LVI-takuuhuoltoraportin arviointi ja kehittdminen olisi tarkead, jotta saadaan ka-
sitys raportin k&ytannon toimivuudesta ja hyddyista.
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Lamménjakokeskus

Huomiot ja havainnot Limmonjakokeskukseen liittyen

Oviverhokoneet

Huomiot ja havainnaot oviverhokoneisiin liittyen

Puhallinkonvektorit

Huippuimurit

Huomiot ja havainnot huippuimureihin liittyen
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LVI-takuuhuoltoraportti

LVI Huoltolomake Service
Kenttélaitteet

IV - Padtelaitteet

IV - Kanavisto

IV - Palopellit

IV - IlImama&arien mittalaitteet

IV - Savunpoistojarjestelma

IV - Huuvat
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IV - Eristykset Valitse.

LV - Limmityspatterit Valitse.

LV - Lammitys-/jaahdytyssateilijat Valitse.

LV - Putkisto @) | valitse.

LV - Vesikalusteet Valitse.
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Haastatteluiden kyselylomake

Olen tekemdssE Bravidalle ocpinndytetydtd Lvl4takuuhualtojen prosessin kehittdmizestd. TalE kyselylla
kartoitan tydrtekijdiden kokemuksia takuuhuchoprosessin toimivuudesta ja haasteista. Hyddynnan tuloksia

opinndytetydssdni koskien tzkuvhuclkojen kehittdmizta. Kyzely on anonyymi, enks julkaize vastanneiden
henkil3tietoja opinndytetydsss,

Mitd mieltd olet Bravidan nykyisesta takuuhuohoprosessin kdytdanndista?

Pitkd vastausteksti

Mitkd asiat ovat mielestdsi hyviad ja toimivia?

Pitkd vastausteksti

Millaizet asiat ndet haasteina takuuhucltoposessiin lifttyen?

Pitkd vastausteksti

Miten itse kehittdisit nykyistad takuuhuoltoprosessia?

Pitkd vastausteksti




