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Opinnaytetyoni on toteutettu yhteistydéssa TUTO Volleyn kanssa.
OpinnaytetyOssa tutkin pienen urheiluorganisaation ulkoisen viestinnan
haasteita TUTO Volleyn nakokulmasta ja toteutin viestintdoppaan, josta
viestinnasta vastaavat henkilot voivat saada apua tehokkaaseen viestintaan.
TUTO Volley saavutti Mestaruusliigapaikan kevaalla 2021 ja joukkueen
toiminnasta on huomattavissa nousujohteisuutta.

Opinnaytetyoni paapaino on sosiaalisen median viestinnassa, silla joukkueen
ulkoinen viestinta painottuu vahvasti sinne. Opinnaytetyon tarkein tavoite on
selvittad, miksi viestinta on pienissa organisaatioissa haastavaa, seka luoda
viestintaopas, jonka avulla viestintaa on helppoa toteuttaa.
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My thesis has been conducted in cooperation with TUTO Volley. In the thesis, |
am analyzing the challenges of external communication in a smaller sports
organization from the point of view of TUTO Volley and | created a
communications manual that can help those responsible for communication to
effectively do communications. TUTO Volley achieved a spot in Mestaruusliiga
in the spring of 2021 and the team's performance is showing remarkable
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1 Johdanto

Toimiessani itse lentopallon ja sisallontuotannon parissa havaitsin huutavan
tarpeen viestinnan yhtenaistamiselle seka suunnitelmallisuudelle. Tasta lahti
idea tutkia TUTO Volleyn viestinnan nykytilaa seka lahtea kehittamaan
viestintaa niin, etta laadukkaan sisallon lisaksi viestinnassa olisi punainen lanka.

Pienet urheiluorganisaatiot toimivat usein vapaaehtoisvoimin, joka heijastuu
my0s viestintaan. Tekijoita saattaa olla liian vahan tai liian paljon, jolloin
viestinta nayttaytyy suunnittelemattomana seka epayhtenaisena.

Tama opinnaytetyo on tehty yhteistydssa TUTO Volleyn kanssa, ja tavoitteena
on tutkia urheiluorganisaation viestinnan haasteita toimeksiantajan
nakokulmasta seka luoda opas helposti toteutettavan laadukkaan viestinnan
tueksi. Viestintaopas pitaa sisallaan viestintastrategian lisaksi helposti
toteutettavia toimenpiteitd, jotta mahdollisesti muutkin kuin viestinnasta juuri nyt
vastaavat henkilot pystyvat tekemaan laadukasta viestintaa.

Opinnaytety6ta varten olen kerannyt tietoa eri lahteista. Olen tyéssani
hyoédyntanyt niin kirjallisuuslahteita kuin verkkolahteita, mutta oikeellista tietoa
keratakseni olen kayttanyt tiedonhankintamenetelmana myos kyselya seka
haastattelua. Paapaino teoreettisen tiedonhankinnan suhteen on kuitenkin ollut
kirjallisuudessa seka verkkolahteissa.

Tutkin ulkoisen viestinnan tasoa toteuttamalla kyselyn organisaation sosiaalisen
median seuraajille seka haastattelemalla TUTO Volleyn urheilutoimenjohtaja
Oskari Ekoa. Lopuksi sovelsin saatuja tuloksia toimeksiantajalle sopiviin
tarpeisiin ja loin niista viestintdoppaan, jonka vaiheita ja onnistumista analysoin
opinnaytetydn loppupuolella.

Opinnaytetyon teoriaosassa paneudutaan urheiluviestintaan ja -markkinointiin
kuitenkin niin, etta kaydaan teemoja lapi toimeksiantajan viestinnan pohjalta.
TyOssa analysoidaan toimeksiantajan kaytossa olevia ulkoisen viestinnan
kanavia, joita tdssa tapauksessa ovat kotisivut, Instagram seka Facebook.
Tyossa myoOs pohditaan, mitka muut ulkoisen viestinnan seka sosiaalisen
median alustat voisivat olla tarpeellisia ja miksi.

Aiheen rajasin koskemaan paaosin vain ulkoista viestintaa, mutta tuon esiin
my0s sisaisen viestinnan, jos se on valttamatonta. Opinnaytetyon tarkoituksena
on kehittda TUTO Volleyn ulkoista viestintaa niin, etta joukkueen tunnettuus ja
kiinnostavuus kasvaa viestinnan kehittyessa parempaan suuntaan. Numeerisia
tavoitteita tahan ei ole asetettu. Viestinnan tavoitteeksi on kuitenkin asetettu
jatkuva sisallén tuottaminen laadukkaasti kanaviin sopivalla tyylilla.
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2 Toimeksiannon tausta ja tarve

2.1 TUTO Volley

Taman opinnaytetydn tilaaja on TUTO Volley, jonka miesten edustusjoukkue
pelaa lentopallon Mestaruusliigaa, joka on korkein sarjataso Suomessa.

Turun Toverit ry (myéhemmin TuTo) on vuonna 1929 perustettu monilajiseura,
joka toimii Turussa. Seuran lajivalikoimaan kuuluu useita lajeja: jalkapallo,
jumppa, jaakiekko, keilailu, koripallo, lentopallo, paini, yleisurheilu, salibandy,
poytatennis ja veteraanitoiminta. TUTO Volley Oy perustettiin vuonna 2020
toimimaan omana toimijanaan.

TUTO Volleyn edustusjoukkue on ollut nykyisella sarjatasolla vasta kahden
kauden ajan, jota ennen joukkue pelasi kolme kautta lentopallon Ykkdssarjaa.
TUTO Volley voitti miesten Ykkossarjan kevaalla 2021, jonka jalkeen joukkue
haki liigalisenssia ja siten nousi ylemmalle sarjatasolle pelaamaan lentopallon
Mestaruusliigaa (STT Urheilu, 2021). Ensimmaisella ligakaudellaan TUTO
Volley sijoittui runkosarjan sijalle 11, mutta ei joutunut karsimaan
ligapaikastaan, silla oululainen Lentopalloseura Etta suljettiin Mestaruusliigasta
(Mestaruusliiga, 2022).

TUTO Volley pelaa lentopallon Mestaruusliigaa, joten viestintaan tulee tiettyja
maarayksia viestinnan suhteen. Kotijoukkueen on julkaistava otteluennakko,
joka on myos toimitettava Mestaruusliigan kayttoon vahintaan 48 tuntia ennen
ottelun alkua. Ottelun jalkeen kotijoukkueen tulee jarjestaa lehdistétilaisuus ja
striimata se haluamalleen alustalle, kuten esimerkiksi YouTubeen tai
Facebookiin. (Lentopallon Mestaruusliigan sarjamaaraykset 2022-2023, 2022,
9.)

2.2 Tutkimusongelma

Toimeksiantajan viestinnan haaste on resurssien puute. TUTO Volleylla ei ollut
aiempaa viestintadsuunnitelmaa ja viestinnasta oli vastannut lahinna
urheilutoimenjohtaja seka otteluraportit kirjoittanut henkild. Kaudelle 2022—-2023
nimettiin viestinnasta vastaava henkild, joka toteuttaa paatoimisesti ulkoisen
viestinnan toimenpiteet aiempien tekijoiden lisaksi. Opas toimivaan viestintaan
tulee siis tarpeeseen, jotta viestinnasta saadaan laadukasta ja siita on
havaittavissa selkea punainen lanka. Opas tulee sisaltamaa TUTO Volleylle
personoidut ohjeet viestintaan.
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Tietoa etsitdan nykypaivana lahes taysin verkosta, joten olennaiset tiedot seka
nettisivuilla ettd sosiaalisen median kanavissa tulee olla ajantasaista. Tama ei
ole niinkaan ollut toimeksiantajalle padongelma, mutta tulee ottaa huomioon
tulevaa viestintaa suunnitellessa.

Opinnaytetyon paaongelma on siis:

- Miten lentopallojoukkueen ulkoinen viestinta tulee toteuttaa niin, etta se
on tehokasta, selkeaa ja tarkoituksenmukaista?

Paaongelmaa tukevat seuraavat lisdkysymykset:

- Milla keinoin viestinnasta saadaan yhdenmukaista?

- Mitka sisallot kiinnostavat seuraajia?

- Miten valita oikeat viestintakanavat, jotta voi tavoittaa tehokkaasti koko
potentiaalisen ja halutun kohdeyleison?

2.3 Lahtaotilanne

TUTO Volleylla on kauden 2022—-2023 alkaessa viestintatehtavissa kolme
henkil6ad; urheilutoimenjohtaja on paatésvastuussa siita, mita, milloin ja minne
julkaistaan. Han ei kuitenkaan ole mukana jokapaivaisessa ulkoisessa
tiedottamisessa, mutta vastaa joukkueen seka seuran sisaisesta
tiedottamisesta. Sosiaalisen median ja verkkosivujen paivittamisesta seka
sisallontuotannosta vastaa yksi henkild, ja pakollisia otteluennakoita seka -
raportteja kirjoittaa toinen henkild. Viestinnan paavastuu on siis
sisallontuottajalla, mutta hanella on apunaan myos muita henkiloita.

TUTO Volleyn viestintaa aiemmilla kausilla olivat hoitaneet urheilutoimenjohtaja
seka otteluraportit kirjoittanut henkilo. TUTO Volley kaytti aiemmilla kausilla
puhelimella otettuja seka ulkopuolisen valokuvaajan kuvia sosiaalisessa
mediassa, mutta kauden 2022-23 alussa aloittanut sisalldntuottaja tuottaa nyt
heidan sosiaalisen median materiaalit.

Toimeksiantajalla ei ole aiempaa viestinta- tai sisaltosuunnitelmaa, ja tallainen
tehtiin kaudelle 2022—-23 antamaan suuntaviivoja viestinnalle. Kauden 2022-23
aikana on tarkoitus my0s keskittaa ulkoinen viestinta yhdelle henkildlle, jotta
sisalloissa pysyy yhtenainen linja.

Viestintaan ei ole kaytossa loputtomia resursseja. Pakollisiin sisaltdihin
(otteluennakot, -raportit, kokoonpanot seka ottelukuvat) 16ytyy tekija eli
sarjamaaraysten mukaiset velvoitteet on TUTO Volley hoitanut. Tama ei
kuitenkaan riita, kun halutaan lisata joukkueen tunnettuutta ja tuoda lisaa
katsojia lehtereille.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Roosa Vilkanen



10

Taman opinnaytetydn tulosten perusteella viestintaa on tarkoitus kehittda yha
kayttajalahtdisemmaksi ja faneja houkuttelevammaksi niin, etta viestinta on
samalla helposti toteutettavaa. Talla hetkella TUTO Volley tavoittaa
Instagramissa eniten 25—-34-vuotiaita ja Facebookissa isoin ryhma on 45-54-
vuotiaat. Viestinnan haasteena on siis se, etta nykyinen kohdeyleiso on keski-
ialtdan melko vanhaa, mutta toimeksiantajalla on tahtotila tavoittaa nuoria
enemman.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Roosa Vilkanen
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3 Urheilujoukkueen ulkoinen viestinta ja sen
suunnittelu

Ihmiset hakevat paljon tietoa internetista. Helpoin tapa on kirjoittaa etsimansa
asia Googleen ja vertailla hakutuloksia keskenaan. Jos haettua asiaa ei [0ydy
Googlesta, hakija saattaa luulla, ettei asiaa ole olemassa. Taman vuoksi
laadukas viestinta on tarpeellista myds urheilujoukkueille. Ollakseen olemassa
ja tullakseen loydetyksi.

Urheiluviestinta ja -uutisointi on pahimmillaan vain sentteja, metreja ja tuloksia
(Kolamo 2018, 97). Seuraajat ja kannattajat kiinnostuvat sisalldista, joiden
mukana he paasevat yha lahemma urheilijoita. Taman vuoksi
urheiluorganisaation on tarkeaa panostaa myos muihin sisaltoihin kuin vain
tulostiedotukseen. Urheiluseuran on kannattavaa toimia omissa
viestintakanavissaan kannattajien interaktiivisena kohtaamispaikkana, eika
toimia pelkastaan tilastokeskuksena. Urheiluseuran tulee tarjota kanavissaan
sellaista yksityiskohtaista sisaltda, jota seuraaijille ei ole tarjolla tai saatavilla
muualla. (Peltonen 2019.)

Fanit pystyvat yha tarkemmin seuraamaan omaa suosikkiurheilijjaansa seka
olemaan my0s vuorovaikutuksessa taman kanssa sosiaalisen median ansiosta
(Kolamo 2018, 133, 192). Urheiluorganisaatiolle on yksisuuntaisen
tiedottamisen sijaan tarkeaa olla vuorovaikutuksessa fanien kanssa. Tama lisaa
fanien keskuudessa tunnetta siita, ettd heidat on huomioitu ja heista valitetaan.

Seuraajat antavat aktiivisuudellaan sosiaalisessa mediassa paivityksista
palautetta nopeasti ja mahdollisesti myods erittain suoraan. Paivityksia
arvioidaan seuraajien toimesta ja he paattavat, onko julkaisu kommentoinnin,
tykkayksen tai jopa jakamisen arvoinen. Seuraajat on tunnettava, jotta voi
huomioida heidan vaatimuksensa seka tarpeet. Talléin viestinnan
onnistumiselle on hyva pohja. Sosiaalisessa mediassa kayttajat myos odottavat
jatkuvasti innovatiivista uutta sisaltda, joka parhaimmassa tapauksessa on
myds viihdyttavaa. (Smith & Stewart 2015, 275.)

Urheilumarkkinoinnilla on paasaantoisesti kaksi roolia, harrastajamarkkinointi ja
yleisdmarkkinointi. Harrastajamarkkinoinnilla pyritaan saamaan lajin pariin lisaa
harrastajia, kun taas yleisdmarkkinointi pyrkii tekemaan lajista yleisolle
houkuttelevaa. (Ajala 2000, 17-18). Urheilumarkkinoinnin lainalaisuudet patevat
my0s urheiluviestintaan. Tassa kohtaa taytyy huomioida, ettd markkinointi ja
viestinta eroavat toisistaan, eivatka tarkoita samaa asiaa. Markkinoinnin, myos
tunnetaan nimella mainonta, paatarkoitus on saada vastaanottaja toimimaan
julkaisijan haluamalla tavalla, esimerkiksi ostamaan tuotteen. Viestinnan
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tarkoitus sen sijaan on vain informoida vastaanottajaa. Viestinta on
markkinointia neutraalimpaa ja faktapohjaisempaa. (Kilpelainen 2020.)

TUTO Volleyn viestinta on padosin informatiivista, mutta markkinointiviestinta
on tassa kohdin kuvaavin termi TUTO Volleyn ulkoisen viestinnan savylle.
Viestinnassa pyritaan informoimaan vastaanottajaa otteluista, niiden tuloksista,
kertomaan lisaa pelaajista ja osa sisalloista on vain viihteellisia. Kuitenkin
ottelupaivitysten perimmainen tarkoitus on saada vastaanottaja saapumaan
katsomaan ottelua, joten viestinnasta I0ytyy myos markkinoinnillisia piirteita.

Urheiluorganisaation viestinnassa tarkeaa on olla oma ydinviesti. Hyva
ydinviesti on puhutteleva seka lyhyt, ja sita toistetaan johdonmukaisesti eri
yhteyksissa viestittdessa. Ydinviesti ei ole vain slogan, vaan se on kiteytys
organisaation ominaisuuksista eli se kertoo tiiviisti organisaatiosta ja sen
toiminnasta.

3.1 Oikean sosiaalisen median kanavan valinta

Sosiaalisen median kasitteella tarkoitetaan internetista I6ytyvia sovelluksia,
tydkaluja seka palveluita, joiden avulla ja valityksella ihmiset kommunikoivat
keskenaan ja tuottavat sisaltéa. Sosiaalinen media eroaa perinteisista
medioista, silla kayttajat pystyvat itse luomaan kuluttamaansa sisaltdéa kuvin,
videoin ja tekstein. Sosiaalisesta mediasta on tullut jopa nopeampi tiedon
valityksen valine kuin joukkomedioista. Sosiaalinen media ei ole vain nuorten
kayttajien alusta, vaan tutkimusten mukaan kayttajien keski-ika on viime vuonna
noussut. (Newman, Peck, Harris & Wilhide 2013, 2-9.)

Organisaatiot kayttavat sosiaalisen median kanavia muun muassa lisatakseen
tunnettuutta seka tavoittavuutta, parantaakseen asiakaspalvelua, saadakseen
lisaa liildeja ja myyntia ja ollakseen helpommin I6ydettavissa ja tutustuttavissa
(Newman, Peck, Harris & Wilhide 2013, 15-16).

Sosiaalisessa mediassa voi markkinoida niin urheilua kuin urheilun kautta.
Tama tarkoittaa, etta urheilutapahtumien ja itse urheilulajin markkinoinnin lisaksi
urheilujoukkueiden ja -seurojen on mahdollista markkinoida urheiluun
liittymattomia asioita omissa sosiaalisen median kanavissaan. (Newman, Peck,
Harris & Wilhide, 2013, 29.) Tama tarkoittaa muun muassa sponsoriyhteistdiden
laadun vahvistamista ja laadukas sosiaalisen median sisalléntuotanto lisaa
myoOs mahdollisuuksia eri sponsorisuhteiden ja yhteistydokumppanuuksien
luomiseen. Viikoittainen medianakyvyys seka aktiivisuus on sponsoreille
laadukas houkutin (Kolamo 2018, 37).

Turun AMK:n opinnaytetyd | Roosa Vilkanen
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Sosiaalisen median kanavien maaran ollessa huimaava on osattava paattaa,
mitka ovat oikeat kanavat organisaation kayttoon. TUTO Volleylla on sosiaalisen
median kanavista kaytdssa lahtdtilanteessa vain Facebook ja Instagram. Twitter
vaikuttaa Suomessa olevan urheilutiedottamisen kannalta melko tarkea, mutta
suurimmaksi osaksi resurssipulan vuoksi tata kanavaa ei ole kaytetty. Tassa
kohtaa kuitenkin on hyva esittda kysymys, miksi valita Twitter, kun voi valita
TikTokin. Maailmanlaajuisesti TikTokin isoin kayttajaryhma on 16—34-vuotiaat,
joita on 80 % kayttgjistéa (Meltwater). Tutkimusta tehtdessa viestipalvelu X on
ollut viela nimeltaan Twitter, joten kasittelen kyseista sosiaalisen median
kanavaa talla nimella.

Suurimmat suomalaisten kayttamat
sosiaalisen median kanavat

LINKEDIN
PINTEREST
SNAPCHAT

TIKTOK

kanava

TWITTER

INSTAGRAM

FACEBOOK

YOUTUBE

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

miljoonaa kayttdjaa

Kuvio 1. Nain suomalaiset kayttajat sosiaalista mediaa vuonna 2022 (mukaillen,
DNA 2022)

Suomessa YouTube on kaytetyin sosiaalisen median kanava, kun listauksesta
on poistettu pikaviestisovellukset, kuten esimerkiksi WhatsApp. Facebook ja
Instagram ovat suurimmat sosiaalisen median kanavat, mutta jo mainitut TikTok
ja Twitter ovat tasoissa kayttajamaarissa. Huomioitavaa on myos se, etta
kaikista sosiaalisen median kanavista naiset kayttavat miehia enemman
Instagramia, WhatsAppia seka Facebookia, kun taas miehet kayttavat naisia
enemman YouTubea, Twitteria ja LinkedInia. (DNA 2022.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Roosa Vilkanen



14

Sosiaalisen median kanavien valilla on huomattavasti eroja sitoutumisessa, joka
vaikuttaa suuresti myos kaytettavien kanavien valitaan tai ainakin pitaisi
vaikuttaa siihen. Kuvion 2 esimerkistd huomaa, kuinka eri kanavien valilla on
vuonna 2022 ollut eroja sitoutumisessa.

TUTO Volleyn tapauksessa TikTok vie voiton Twitterista edella esitettyjen
faktojen valossa. TikTokissa on Twitteria tehokkaampaa tavoittaa seka sitouttaa
kohderyhmaa.

Kayttajien keskiarvoinen sitoutuminen
vuonna 2022
7,00 %
5,78 %
6,00 %
5,00 %
4,00 %

3,00 %

2,00 %

0,94 % 0,23% 0,01%
0,00 % |
TikTok Instagram Facebook Twitter

Kuvio 2. TikTokin keskiarvoinen sitoutumisprosentti vuonna 2022 oli 5,78 %, kun
vastaavat luvut Instagramille, Facebookille ja Twitterille olivat 0,94 %, 0,23 % ja
0,01 % (mukaillen, Cucu 2023).

Urheiluorganisaatiot pystyvat nykyisin myos kayttamaan itse tuottamansa
sisaltojen lisaksi muiden tuottamaa materiaalia esimerkiksi ottelutapahtumista.
Organisaatio voi kayttaa ja jakaa kannattajiensa luomia sisaltoja helposti
sosiaalisessa mediassa, silla mediateknologia seka sosiaalinen media ovat
kehittyneet niin, etta kuluttajienkin on helppoa tuottaa sisaltéa ja sen
uudelleenjakaminen on tehty helpoksi (Kolamo 2018, 199).

Sosiaalisen median kanavien erityyppiset yleisot tuovat mukanaan myos
kanavakohtaiset kohdennukset. Paivitysta tehdessa on hyva tietaa, kuka on
vastaanottaja, millaisessa tilanteessa han paivitysta mahdollisesti lukee ja mita
han paivitykseltd haluaa. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 14-15.) YleisOista
on huomioitava myds se, etta eri ikaryhmat ovat kasvaneet erilaisten medioiden
kanssa. On eri asia, onko kayttanyt sosiaalista mediaa aina vai onko tottunut
perinteiseen mediaan, kuten esimerkiksi televisioon, radioon ja sanomalehtiin.
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Nykyinen media on hyvinkin epalineaarista, joustavaa ja vuorovaikutteista, kun
taas perinteinen media voidaan nykyisin kokea hyvinkin jaykkana seka
yhdensuuntaisena. (Upola 2018, 97.) Toimeksiantajan viestintda seuraa niin
nuoret kuin idkkaatkin seuraajat, joten viestintaa suunnitellessa tulee ottaa
huomioon niin sosiaalisessa mediassa kommunikoivat diginatiivinuoret kuin
perinteistd sanomalehtijournalismia arvostavat vanhemman ikapolven inmiset.

Kasittelen seuraavaksi sosiaalisen median kanavia TUTO Volleyn kannalta.

Kasittelen TUTO Volleyn jo kayttamia sosiaalisen median kanavia seka niita,
joita sen kannattaisi kayttaa. Kanava-analyysi perustuu keskusteluun TUTO

Volleyn urheilutoimenjohtaja Oskari Ekon kanssa.

3.1.1 Facebook

Sosiaalisen median aikakauden yksi kaytetyimmista seka mahdollisesti myds
kuuluisimmista sosiaalisen median alustoista on Facebook. Facebook on
sosiaalinen verkosto, jonka tarkoituksena on yhdistaa inmisia ympari maailmaa.
Se toimii verkossa ja sen avulla kayttajat voivat jakaa kuvia, videoita ja muita
tietoja keskenaan. Facebookilla on yli 2,9 miljardia aktiivista kayttajaa, joten se
on yksi suurimmista sosiaalisista verkostoista maailmassa. (Kadziolka 2016.)
Valtaosa suomalaisista avasi oman tilin Facebookiin alustan kulta-aikana
vuosien 2008-2016 valilla (Juslén, 2013, 17-32).

Urheilujoukkueelle Facebook on mainio tapa kommunikoida joukkueen ja fanien
valilla. Joukkue tai organisaatio voi jakaa tietoa tulevista peleista ja muista
tapahtumista, vastaanottaa viesteja ja kysymyksia faneilta seka markkinoida
joukkuetta laajemmalle yleisodlle. Sisaltdmarkkinoinnilla eli kuvien ja videoiden
jakamisella on mahdollista lisata joukkueen tunnettuutta fanien, mutta myos
potentiaalisten fanien keskuudessa.

Taman lisaksi Facebookilla on mainosjarjestelma, jossa yritykset voivat
mainostaa tuotteitaan ja palveluitaan kayttajille. Mikali yritys on yhdistanyt
Instagramin Facebookiin, pystyy kummankin kanavan mainoksia luomaan seka
hallitsemaan Facebookin mainostydkalulla (Miami 2022). Mainoksia voi
kohdentaa tietyille kohderyhmille kayttajien profiilitietojen perusteella
esimerkiksi perustuen ikdan, sukupuoleen, sijaintiin seka
kiinnostuksenkohteisiin (Facebook Meta).

Facebookin aktiivisin kayttajaryhma on 45-54-vuotiaat, kun taas Instagramissa
aktiivisin ikaryhma oli vuonna 2022 16—24-vuotiaat (Miami 2022). Tama on
huomattavissa myds TUTO Volleyn kohderyhmista, silla Facebookissa suurin
seuraajien ikdryhma on juuri 45-54-vuotiaat, joita seuraajista on 25,7 %.
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TUTO Volley on kayttanyt Facebookia jo vuodesta 2016. Joukkueelle
Facebookin tapahtumatydkalun voi sanoa olevan erittdin olennainen.
Ottelutapahtumamarkkinointi tapahtuu Facebookin ja Instagramin kautta, mutta
Facebook-tapahtumien luominen ja jakaminen on tarkeaa.

Analytiikasta selviaa, etta etenkin ottelumainoksia jaetaan Facebookin sisaisesti
muita julkaisuja enemman, ja esimerkiksi ottelukuvajulkaisut eivat tavoita
Facebookissa yhta paljon kuin Instagramissa.

Facebookin voi sanoa olevan TUTO Volleyn taman hetken ensisijainen kanava
ottelumainoksille ja toissijainen kanava esimerkiksi tunnelma- ja
fiilispaivityksille. Facebook on nykyisin kayttajille enemman
yhteydenpitokanava, josta I0ytyy myos kaikki ajankohtaiset aiheet ja asiat
(Miami 2022), joten tama tulee ottaa TUTO Volleyn tiedotuskanavana myds
huomioon.

3.1.2 Instagram

Instagramin kayttd voi auttaa urheilujoukkueita sitouttamaan faneja, lisdamaan
tunnettuutta, 10ytdmaan uusia yhteistydkumppaneita ja lisddmaan tuloja.
Instagramia kayttamalla voidaan siis edistaa urheilujoukkueen brandia ja
markkinoida joukkuetta laajemmin.

Vaikka Instagram on alun perin tarkoitettu kuvien jakamiseen yksityisesti
ystavien kanssa, siitd on kasvanut valtava yhteisOalusta, joka mahdollistaa
my0s yrityksille oman yleison tavoittamisen. Instagramilla on kuukaudessa jopa
800 miljoonaa kayttajaa ja silla on maailmanlaajuinen vaikutusvalta. Instagramin
kaytto on yleista yritysten ja brandien keskuudessa, ja Instagramia kaytetaankin
niin markkinointitarkoituksiin, asiakassuhteiden luomiseen ja yllapitamiseen kuin
yhteisOjen rakentamiseen.

Hashtagien avulla kayttajan on mahdollista tavoittaa uutta kohderyhmaa melko
vaivattomasti. (Virtanen 2019). Instagramissa on mahdollista kayttaa
haluamiaan hashtageja, jolloin kayttaja nakee julkaisut, joiden kuvatekstissa on
kaytetty kyseista aihetunnistetta. Urheilujoukkueet voivatkin omassa
viestinnassaan kayttaa hashtageja, jotka liittyvat omaan urheilulajiin,
sarjatasoon seka omaan joukkueeseen ja seuraan, ja nain tavoittaa omaa
kohdeyleis6aan.

Sen lisaksi, etta yritys tavoittaa kohderyhmaansa, se voi aktiivisella lasnaololla
lisata brandinsa tunnettuutta. Kun yrityksen viestinta on brandatty oikein ja se
on laadukasta seka kohdennettu oikein, auttaa se lisddmaan brandin
tunnettuutta seka kasvattamaan sen mainetta. Yritysten kannattaa siis
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aktiivisesti jakaa kuvia seka videoita brandistaan, tuotteestaan seka
palvelustaan, ja lisata paivitykseen oikeat hashtagit oikean yleison
tavoittamiseksi. Urheilujoukkueiden kannalta brandi tarkoittaa etenkin
joukkueen identiteettia, joukkueen arvoja seka pelaajien persoonallisuuksia.
Jaetun sisallon tulee olla seuraajia kiinnostavaa ja houkuttelevaa, jotta
seuraajat sitoutuvat siihen. Instagramiin jaettujen sisaltojen paapaino tulee siis
sijoittaa viihdyttavyyteen seka kiinnostavuuteen, vaikka informatiivisuus on
varsinkin urheiluorganisaatiollekin tarkeaa. (Gulle) Sisaltdjen nakyvyyteen
vaikuttaa algoritmi, joka tarjoaa nakyvyytta sellaisille sisalldille, joista seuraajat
ovat tykanneet tai kommentoineet (Virtanen 2019).

Instagram lisaa asiakasvuorovaikutusta eli urheiluviestinnan kannalta tama
tarkoittaa eniten fanien kanssa viestimista. Sosiaalisena alustana Instagram
tarjoaa hyvat valineet seuraajien kanssa keskusteluun. Yritykset voivat vastata
kayttajien kysymyksiin seka kommentteihin, jakaa kayttajien sisaltéa ja vastata
kayttajien lahettamiin viesteihin. Vuorovaikutusta seka sitoutumista voi lisata
my0s jarjestamalla yrityksen brandiin liittyvia arvontoja tai antamalla seuraajille
erikoistarjouksia. Yrityksen asiakasvuorovaikutus voi tarkoittaa
urheilumaailmassa myos yhteistyokumppanuuksien luomista, kehittamista seka
syventamista. Sponsorisuhteiden luominen on helpompaa, kun joukkue on
aktiivinen sosiaalisessa mediassa ja sisalto on laadukasta. Joukkue pystyy
talldin tarjoamaan nakyvyytta omissa kanavissaan ottelutapahtumien lisaksi.

Lippumyynnin lisaksi urheilujoukkueet voivat kuitenkin Instagraminkin kautta
myyda esimerkiksi fanituotteitaan tai kannustaa faneja ostamaan tuotteita.

Videoiden kaytto sosiaalisessa mediassa on valtava osa viestintaa ja
markkinointia seka niiden onnistumista. Instagramin lyhytvideo-ominaisuuden
eli reelsin suosio on kasvanut sen lanseeraamisen jalkeen huomattavasti.
Instagramin oma algoritmi suosii etenkin reels-videoita, ja niilla on mahdollista
tavoittaa isoja yleisdja nopeastikin. (Meltwater 2023.)

TUTO Volleyn viestinnassa etenkin Instagramilla on ollut suuri rooli
videosisalldissa. Vaikka sarjamaaraysten pakollinen ottelunjalkeinen
lehdistotilaisuus striimataankin Facebookiin, tavoittaa postatut videosisallot
Instagramissa huomattavasti enemman kayttajia. Etenkin reelsit ovat olleet
kaudella 2022-23 tavoittavuudeltaan onnistuneita, joten Instagramin voidaankin
sanoa olevan TUTO Volleyn viihdyttavan sisallon kanava jo nyt. Tata kanavaa
kannattaa tulevaisuudessakin pitaa ylla seka resurssien puitteissa lisata.
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3.1.3 Twitter

Twitterin kayton suosio ei Suomessa ole laskenut, vaikka Elon Musk osti
Twitterin syksylla 2022, ja disinformaation maara Twitterissa kasvaa.
Suomalaisten tavoittavuuspotentiaali oli 2022—-23 vuodenvaihteessa 1,4-1,8
miljoonan valilla. (LM Someco 2023.) Vaikka Twitterin potentiaaliset tavoitetut
kayttajat ovatkin yli miljoonan luokkaa, sitoutuminen Twitterissa on erittain
vahaista, kuten aiemmin esitetysta kuviosta 2 voi huomioida.

Twitter on urheilupiireissa tapa pitaa fanit kartalla siita, mita esimerkiksi
ottelussa juuri nyt tapahtuu. Reaaliaikainen tiedottaminen on yleista, mutta
vaatii organisaatiolta resurssia, silla jonkun pitaa paivittda Twitteria. Tama tulee
haasteeksi pienissa organisaatioissa, joissa viestinnasta vastaa vain muutama
henkil6. Tassa kohtaa tulee punnita, mitka asiat merkitsevat organisaatiolle
eniten, ja TUTO Volleyn kohdalla reaaliaikainen twiittaaminen tai Twitterin kaytto
ylipaataan ei ole tamanhetkisella resurssilla jarkevaa.

3.1.4 TikTok

Videoiden suosio tulee kasvamaan yha enemman vuonna 2023 (LM Someco
2023). Taman vuoksi kasittelen TikTokia melko laajasti, jotta tulee esille, miksi
TUTO Volleyn kannattaisi ottaa TikTok osaksi omaa viestintaansa.

TikTok tarjoaa mahdollisuuden tavoittaa suuren yleison nopeasti ja edullisesti
tarkkaan toimivan algoritmin ansiosta. Taman vuoksi TikTokia on mahdollista
kayttaa sisaltomarkkinointiin ja brandin rakentamisen valineena. Algoritmi oppii
tuntemaan kayttajan todella nopeasti, ja tekeekin sovelluksesta todella
koukuttavan, kun kayttajan sinulle-sivulle tulee juuri hanta kiinnostavia ja hanen
mieltymystensa mukaisia videoita. (Kuvaja 2022.)

TikTok on ennen kaikkea viihdesovellus, joten sisaltdjen tulee olla kanavan
luontaiseen kekselidisyyteen seka rentouteen sopivia. TikTokissa videoilla on
lyhyt huomioaika, joten videoissa pitda menna heti asiaan, ja niiden tulee olla
tiiviita, jotta katsojan mielenkiinto pysyy koko videon ajan. (Miami 2023.)

TUTO Volleyn viestinnan yksi tavoitteista on tavoittaa uusia potentiaalisia faneja
ja etenkin nuorempaa kayttajakuntaa. Organisaatiosta |0ytyy sisalldntuottaja,
joka tuottaa jo lyhytvideosisaltda Instagramin reels-osioon, joten TikTokin
kayttaminen olisi siten perusteltua. TikTokin rentouden ja autenttisuuden vuoksi
sisallon ei tarvitsisi olla pitkaan tuotettua, ja se voisi olla myos urheilijalahtoista.
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3.1.5 BeReal

BeReal on taysin uudenlainen sosiaalisen median alusta. Kuten nimikin jo
kertoo, sen ideana on olla mahdollisimman aito. Sovellus toimii niin, etta kaikki
kayttajat saavat samaan aikaan viestin. Taman jalkeen jokaisella kayttajalla on
kaksi minuuttia aikaa ottaa kuva. Kuvaa ottaessasi sovellus ottaa kuvan
kameran etu- seka takakameralla, ja yhdistda ne taman jalkeen. Kuvaa
julkaistaessa voi lisata kuvatekstin seka paattaa haluaako jakaa kuvan vain
kavereille vai julkisesti. Jos kuvan ottaa myohemmin kuin 2 minuuttia
iimoituksesta, kayttaja saa paivityksensa yhteyteen late-merkinnan, joka
tarkoittaa, etta kayttaja on ottanut kuvat myohassa. (Salonen 2022.)

BeRealia ei siis pysty kayttamaan niinkaan tiedotustarkoituksiin, eika sen avulla
pysty kasvattamaan yleis6a. Sovelluksen avulla kuitenkin voi lisata sitoutumista
fanien keskuudessa, kun organisaation inmiset ja esimerkiksi pelaajat
paivittavat omalla vuorollaan organisaation BeRealia. Talldin seuraajat
paasevat kurkistamaan kulissien taakse aidoimmalla mahdollisella tavalla.

Talla hetkelld tiedettavasti BeRealia kayttaa Suomessa Mestaruusliigajoukkue
Savo Volley ja TSekissa salibandymaajoukkue ainakin salibandyn miesten
maailmanmestaruuskilpailujen aikana.

3.2 Verkkosivut

Verkkosivut palvelevat tiedonhakijoita kellonajasta riippumatta, ja sita voi jopa
kutsua organisaation tiedon kotipesaksi (Olympiakomitea 2014). Sen vuoksi
verkkosivuihin kannattaa panostaa.

Verkkosivuilta tulee ainakin I0ytya ajantasainen tieto tulevista otteluista,
joukkueesta seka yhteystiedot. Taman lisaksi kaikki ajankohtainen tieto on
erinomainen lisa verkkosivuille.

Hyva verkkosivu on selkea ja helppo navigoida niin, etta kayttaja pystyy
l6ytamaan etsimansa helposti ja nopeasti. Visuaalinen ilme tulee olla
houkutteleva, mutta kuvien ja grafiikan tulee auttaa viestin valittamisessa, eika
hairita sivukokemusta. Responsiivisuus on todella tarkeaa, silla nykypaivana
sivuja selataan hyvinkin eri kokoisilta naytailta ja laitteilta, joten verkkosivujen
tulisi toimia hyvin kaikilla laitteilla ja olla nopeasti latautuvat. Responsiivisuudella
tarkoitetaan sita, etta verkkosivut toimivat kaikilla paatelaitteilla, joita ovat
esimerkiksi tietokoneet, tabletit ja kannykat. Mobiililaitteille ei siis enaa tarvitse
erillista sivua, vaan sivut skaalautuvat erikokoisille naytdille. (Digimarkkinointi).
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Hakukoneoptimointi on hyvan verkkosivun a ja o. Hakukoneoptimoinnilla
tarkoitetaan toimenpiteita, joiden avulla verkkosivut sijoittuvat mahdollisimman
hyvin luonnollisissa eli ei-maksetuissa hakukoneen hakutuloksissa
(Digimarkkinointi). Jos henkil, joka etsii tietoa, ei I16yda sivua googlaamalla, voi
olla, etta han kuvittelee, ettei kyseista sivua tai tietoa ole saatavana. Hyvin
optimoitu sivu I6ytyy oikeilla hakusanoilla ja palvelee siten niin verkkosivujen
aihetta kuin tiedonhakijaan.

TUTO Volleyn verkkosivut ovat seka yleisen tiedon lahde, etta pidempien
tiedotustekstien l1ahtdkohtainen jakokanava. Verkkosivuilla jaetaan
otteluennakot, -raportit seka tarkeat uutiset, ja ihmiset ohjataan sosiaalisen
median kautta verkkosivuille lukemaan naita teksteja. Nain sosiaalisen median
kanavien tekstit pysyvat tiiviina ja kaikki pidemmat tekstisisallot jaetaan
alustalle, joka on siihen tarkoitukseen suunniteltu.

TUTO Volleyn kannalta verkkosivut on yksi tarkeimmista tiedotuksen valineista,
kun sivut ovat hyvin hakukoneoptimoidut. TUTO Volleyn sivut 16ytyvat talla
hetkella muun muassa hakusanoilla "lentopallo Turku”, "TUTO lentopallo”,
"lentopallon harrastus Turussa” ja "Mestaruusliigaa Turussa”.
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4 Tutkimus

Lahdin tutkimaan TUTO Volleyn viestinnan tilaa seuraajien nakokulmasta
kyselylla, jota jaettiin TUTO Volleyn sosiaalisen median kanavissa seka
ottelutapahtumassa.

Kysely oli auki kuusi viikkoa syksylla 2022 ja siihen tuli 71 vastausta.

4.1 Viestinnan tilan analyysi

TUTO Volleyn viestinnan tilaa ei ollut aiemmin analysoitu eika tutkittu. Lisaksi
analytiikkaa ei ollut kaytetty sosiaalisen median analysoimiseen. Analysoin
seuraavaksi kauden 2021-2022 seka kauden 2022-2023 onnistuneita seka ei-
onnistuneita sisaltdja pintapuolisesti aiemmin eriteltyjen hyvan sisaltotyypin
perusteella.

4.1.1 Julkaisut kaudella 2021-2022

Analysoin sisaltdja ajanjaksolla syyskuu-maaliskuu, pois lukien uusien pelaajien
seka lahtijoista tiedottamiset kauden paatyttya. Tama tarkoittaa siis aktiivisen
kauden aikana tulleita paivityksia.

Kaudella normaalit julkaisutyypit olivat gameday, lopputulos, otteluennakko
seka -raportti seka kuvatunnelmat. Taman lisaksi joulun alla oli joulukalenteri.

GAMEDAY LOPPUTULOS
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Kuva 1. Esimerkki pelipaiva-kuvasta Kuva 2. Esimerkki
kaudella 2021-22. lopputuloskuvasta kaudella 2021—
2022.
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Huomattavaa sitoutumisessa seka tavoittavuudessa on, etta kauden 2022-23
aikana Facebook on tavoittanut kayttgjia paremmin kuin Instagram.

Gameday- ja lopputulospaivitysten sitoutuminen seka kattavuus vaihtelee
todella paljon. Julkaisuiden kattavuus vaihtelee 400 ja 2000 henkildn valilla,
eika selkeaa linjaa sitoutumiseen ole huomattavissa. Gameday- eli
pelipaivajulkaisuiden sitoutumisessa seka kattavuuksissa ei ole huomattavissa
eroa siina, onko luvassa jannittava ottelu, vieraana sarjakarki tai muita
oletettavia kiinnostavuuden syita.

Lopputuloksissa on toki pelipaivajulkaisuita enemman huomattavissa se, etta
erittain hyvin tai erittdin heikosti menneiden otteluiden jalkeen sitoutuminen on
huomattavampaa kuin ihan ok-lopputulosten jalkeen.

Huomattava pointti on se, etta kolumbialaispelaaja Juan Camilo Estupinania
kasitelleet paivitykset olivat tavoittaneet kaudella eniten kayttajia. Paivitys, jossa
Camilon peliluvan hyvaksymisesta kerrottiin, oli tavoittanut Facebookissa jopa
yli 4000 kayttajaa. Vaikka tassa analyysissa ei kasitella
pelaajasopimuspaivityksia, on hyva mainita, ettd Camilon sopimusjulkaisu on
tavoittanut Facebookissa yli 14 000 henkil6a, kun muiden tavoittavuusluvut
pyorivat tuhannen ja kahden tuhannen valilla.

Kuva- ja videotunnelmat otteluista ovat selkeasti sitouttaneet eniten seuraajia,
ja samalla myos tavoittaneet saman verran kuin esimerkiksi gameday- ja
lopputulospaivitykset parhaimmillaan tavoittavat.

Tasta voikin tulkita, ettd kauden 2022—-23 onnistuneimmat sisallét olivat juuri
kuva- ja videosisallot, vaikka ne olivat hyvinkin samankaltaisia toistensa kanssa.
Viestinnasta on huomattavissa selkea resurssipula, silla graafinen ilme on
hyvinkin lapsen kengissa.
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Kuva 3. Esimerkki kauden 2021-2022 graafisista mainoksista.

Valokuvat ovat paikallisen toimittajan ottamia noin puoleen valiin kautta saakka.
Joulukuussa on huomattavissa ero myds kuvasisaltjen tavoittavuuksissa seka
sitoutumisessa, kun kuvasisaltoihin tuli variaatiota toiselta valokuvaajalta.
Huomattavin ero toimittajan ja TUTO Volleyn oman valokuvaajan kuvien valilla
on kuvaustyyli. Toimittajan ottamat kuvat ovat hyvinkin journalistisia ja kertovat
pelin etenemisesta. Vastapainona TUTO Volleyn kuvaajan kuvat valittavat
lahtokohtaisesti tunnetta ja ovat henkildpainotteisempia. Urheiluviestinnan
kannattaa olla tunnetta herattavaa ja valittavaa, joka puhuttelee katsojaa,
seuraajaa seka fania (Kolamo 2018. s. 11).

4.1.2 Julkaisut kaudella 2022-2023

Kauden 2022-23 sisaltdja analysoitaessa on otettava huomioon, etta kausi ei
ole analysoitaessa viela paattynyt, mutta tarkasteltava aikaikkuna on
samanlainen, silla aikaikkuna pitaa sisallaan runkosarjan ottelut.

Kaudella 2022-23 sisaltdtyyppeinad on gameday (kuvat 4 ja 5), lopputulos (kuvat
6 ja 7), otteluennakot ja -raportit seka kuvatunnelmat. Huomioitavaa on
Instagram-reelsien lisatty kaytté seka muun kuin ottelutapahtumatiedottamisen
lisdantyminen.
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Isoin ero viestinnassa on huomattavissa graafisen ulkoasun kehittymisessa
seka sen kautta sitoutumisen lisddntyminen. Saman verran tavoittaneet
gameday- seka lopputulospaivitykset ovat sitouttaneet huomattavasti enemman
kayttajia.

Esimerkkina voi kayttaa noin 700 kayttajaa tavoittanutta gameday-paivitysta.
Kaudella 2021-22 tama vastaavan verran tavoittanut paivitys on sitouttanut
keskimaarin 20-50 kayttajaa, ja kaudella 2022-23 keskimaarin 40—100
kayttajaa. Huomioitavaa on myo0s se, etta kaudella 2022-23 700 tavoitettua
kayttajaa on vahaisin tavoitettujen kayttajien maara gameday-paivityksissa, kun
aiemmalla kaudella huonoin lukema oli 350. Keskimaarin kaudella 2022-23
gameday- seka lopputulospaivitykset ovat tavoittaneet 900-2500 kayttajaa.
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Kuva 6. Esimerkki kotiottelun Kuva 7. Esimerkki vierasottelun
gameday-kuvasta. gameday-kuvasta.

Kaudelle otettiin kayttédn myds muita graafisia ratkaisuja tiedottamiseen.
Aikaisemmin otteluennakot on jaettu pelkastaan valokuvilla, mutta kaudelle
2022-23 kayttoon otettiin verkkosivuille kansikuva (kuva 8) ja sosiaaliseen
mediaan karusellijulkaisuna otteluennakkokansikuva (kuva 9) seka karusellissa
toisena oleva kuva, jossa on suora lainaus otteluennakosta (kuva 10).
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Kuva 8. Esimerkki otteluennakkojen kansikuvasta verkkosivuilla.
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Kuva 9. Esimerkki otteluennakon Kuva 10. Esimerkki otteluennakon
sosiaalisen median kuvakarusellin sosiaalisen median kuvakarusellin
kannesta. lainauskuvasta.

Naiden lisaksi kauden aikana oli myos muita yksittaisia ottelumainoksia seka
tiedotteita graafisilla elementeilla. Seuraavaksi muutamia esimerkkeja kauden
aikana julkaistuista muista julkaisuista.
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Kuva 11. Teemaotteluita Kuva 12. Runkosarjassa kaytettiin
mainostettiin kaudella esimerkiksi kuukausittaista otteluohjelmakuvaa
tallaisin somekuvin. sosiaalisessa mediassa.

Instagram-reelsit ovat kauden toimivin sisaltoratkaisu. Reelsit ovat tavoittaneet
2000 kayttajasta jopa 8000 kayttajaan ja ovat sitouttaneet jopa lahes 300
kayttajaa videota kohtaan. Instagram-reelsit on jaettu myos Facebookin kauden
aikana, mutta ne eivat ole viela tavoittaneet yhta paljon. Facebookin reels-
ominaisuus on kehittynyt kauden aikana niin, etta vasta loppukaudesta reelseja
on pystynyt julkaisemaan esimerkiksi samoilla aaniraidoilla kuin Instagramissa.

4.1.3 Viestinnan tilan yhteenveto

Viestintaan on lisatty resursseja kaudelle 2022-23 ja se nakyy heti seka
tavoittavuuksissa etta sitoutumisessa. Tehdyt toimenpiteet vaikuttavat olleen
toimivia ja kayttajia on saatu sitoutettua paremmin julkaisuihin.

On vaikeaa sanoa, miten sosiaalisen median kehitystoimenpiteet ovat
vaikuttaneet esimerkiksi yleisomaariin seka lippujen myyntiin verrattuna
aiempaan kauteen, silla kauden 2021-22 oli viela koronapandemian
aiheuttamia rajoituksia kaytossa. Paremmin viestinnan vaikutuksia yleisomaariin
seka lipputuloihin pystyy vertaamaan kauden 2023-24 jalkeen, mikali uusia
rajoitteita tai pandemiaa ei tule.
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Viestintaa on mahdollista myds kehittda yha enemman
seuraajaystavallisemmaksi taman opinnaytetyon jalkeen, silla seuraavaksi
esiteltava kysely antaa vastauksia siita, mita TUTO Volleyn seuraajat haluavat
nahda sosiaalisessa mediassa.

4.2 Kysely

TUTO Volleyn ulkoista viestintaa tutkiva kysely toteutettiin Webropol-tydkalua
hyodyntaen syksylla 2022. Kysely oli auki kuuden viikon ajan, jolloin oli nelja
kotiottelua. Kyselyyn vastasi 71 vastaajaa.

Kyselyn vastauslinkkia jaettiin aktiivisesti TUTO Volleyn sosiaalisen median
kanavissa ja taman lisaksi ottelutapahtumissa oli mainoksien seassa myos
"vastaa ja vaikuta” -mainos, jolla ohjattiin otteluvieraita vastaamaan kyselyyn.

Kyselylomakkeen (Ks. Liite 1) ensimmaisessa osiossa kerattiin TUTO Volleyn
ulkoista viestintaa seuraavien perustietoja: ika, asuinkaupunki/-kunta seka
suhde lentopalloon.

4.2.1 Suunnittelu ja toteutus

Kyselyn suunnitteluun sain apua TUTO Volleyn urheilutoimenjohtaja Oskari
Ekolta, jonka kanssa yhdessa kavimme lapi aiheita, joista haluamme saada
tietoa. Hanelta sain muutamia korjaus- ja muokkausehdotelmia kyselyyn ja
muutamia lisakysymyksia.

Suunnittelin kyselyn niin, etta vastaajat pysyvat taysin anonyymeina, mutta
saan tarvittavia demografisia tietoja, jotta pystyn saamaan tarpeeksi tarkan
kuvan siita, millainen henkild vastaaja on.

Kyselyyn (Liite 1.) valitut kysymykset tarjoavat tarpeeksi kattavan kuvan TUTO
Volleyn ulkoisen viestinnan seuraajista, ja kysymykset tukevat sosiaalisen
median kanavista saatavaa kavija- ja seuraajadataa.
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4.2.2 Tulokset
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Kuvio 3. Kyselyyn vastaajien ikajakauma

Kyselyyn vastaajista isoin osa, 20 vastaajaa, on 19-29-vuotiaita. Huomioitavaa
on myo0s se, etta vastaajista 29 on 40-59-vuotiaita. Kyselyn perusteella TUTO
Volleyn ulkoista viestintaa seuraavista vain 8 on alle 18-vuotiaita. Vastanneiden
maara on kaikkien viestintakanavien yhteenlaskettuna seuraajamaaraan
verraten pieni. Ei siis ole taytta varmuutta, kuinka hyvin vastaajat edustavat
TUTO Volleyn ulkoisen viestinnan seuraajia. Kuitenkin on selvaa, etta nuorten
kiinnostusta TUTO Volleyta seka lentopallon seuraamiseen tulisi pyrkia
lisdamaan.

Alla olevassa taulukossa (Kuvio 4) on esitetty vastaajien kotikunta, kun
kyseisesta kunnasta on enemman kuin yksi vastaaja. Yksittaisia vastaajia
kyselyyn tuli muun muassa Mantyharjulta, Helsingista, Raumalta, Nousiaisista,
Naantalista, Kotkasta, Nokiasta, Aurasta, Maskusta, Joensuusta, Seinajoelta,
Lohjalta ja Punkalaitumelta. Isoin osa vastaajista oli odotetustikin Turusta seka
Turun seudulta. Muista kaupungeista seka kunnista on huomattavissa se, etta
kyseiset paikkakunnat ovat sellaisia, joista TUTO Volleyn pelaajat ovat kotoisin
tai ovat pelanneet uransa aikana kyseisilla paikkakunnilla. Tuloksista voi siis
tulkita, ettd TUTO Volleyn tunnettuus omalla alueellaan on jo melko hyvaa,
mutta Suomen laajuudella tunnettuutta tulisi viestinnan keinojen kautta kehittaa
ja tavoitella lisaamaan.
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Kuvio 4. Kyselyyn vastanneiden kotikunta
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Kuvio 5. Kyselyyn vastanneiden suhde lentopalloon

Kyselyyn vastanneista 42 kdy muutamissa TUTO Volleyn ottelutapahtumissa
kauden aikana. 18 vastanneista kertoo kayvansa lahes kaikissa ja 3 vastaajaa
kaikissa ottelutapahtumissa. Huomioitavaa on se, etta 8 vastanneista ei kay
yhdessakaan ottelutapahtumassa. Tama on kuitenkin ymmarrettavaa, kun
katselee vastaajien kotikuntajakaumaa.

Kysyttyjen demograafisten tietojen perusteella voidaan todeta, etta tyypillinen
TUTO Volleyn seuraaja on Turun seudulla asuva, joko parikymppinen tai 40-50-
vuotias penkkiurheilija, joka kay muutamissa TUTO Volleyn ottelutapahtumissa
kauden aikana.
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30 vastanneista sanoo TUTO Volleyn viestinnan vaikuttavan paatokseen tulla
ottelutapahtumaan. Avoimessa kysymyksessa, miten viestinta vaikuttaa
paatokseen, nousee esiin muun muassa se, etta viestinta muistuttaa
tapahtumista, ennakoi, millainen ottelu on luvassa, ja siten kannustaa tulemaan
paikalle. 41 vastaajaa kertoi, ettei viestinta vaikuta paatokseen. Perusteluina
tahan on useimmiten se, etta asuu kaukana tai ettd on omat aikataulut eli
saapuu paikalle, kun itselleen sopii parhaiten. Vastauksista ei noussut esiin
mitaan yllattavia syita, miten viestinta vaikuttaisi ratkaisuun tulla tai olla
tulematta ottelutapahtumaan.

Pdivittdin = Useita kertoja vilkossa Muutamia kertoja viilkossa Harvoin  En kdyté ko. alustaa Keskiarvo = Mediaani

Facebook 64.8% 12,7% 42% 12,7% 5,6% 18 10
Instagram 78,9% 8.5% 1.4% 5,6% 5,6% 1,5 1.0
Twitter 14,1% 7.0% 5,6% 15,5% 57.8% 4,0 50
Snapchat 32.4% 5,6% 1.4% 7,1% 53,5% 34 5,0
TikTok 28,2% 7.1% 2,8% 5,6% 56,3% 35 50

Kuvio 6. Kyselyyn vastaajien kayttamat sosiaalisen median kanavat

TUTO Volleyn sosiaalisen median kanavat

TUTO Volleyn verkkosivut m
Turun Sanomien Tandan-palsta
Tarkistan itse tulospalvelusta
Muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 7. Vastaukset kysymykseen "Mista saat tiedon TUTO Volleyn
kotipeleista?"

17 vastaajaa 71:sta sanoo sanomalehdissa tapahtuvan uutisoinnin vaikuttavan
paatokseen ottelutapahtumaan tulemiseen.

3 vastaajista kertoo, ettei seuraa TUTO Volleyta sosiaalisessa mediassa. Nama
vastaajat ovat siis tulleet joko ottelutapahtumasta tai Mestaruusliigan kanavien
kautta heidan jaettua TUTO Volleyn "vastaa ja vaikuta” -paivitysta.
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Instagramia seuraa 60 vastaajaa, Facebookia 44 ja kotisivuja 32. Tassa tulee
esiin sama fakta kuin kanava-analyysissakin, etta TUTO Volleyn padkanava on
ja kannattaa tulevaisuudessakin olla Instagram, silla sen avulla tavoittaa ison
osan kannattajista.

Ottelutulokset

Pelaajakuulumiset 9
Tuttuni pelaa joukkueessa 89
Urheilu kiinnostaa yleisesti 34%
Lentopallo kiinnostaa lajina 79%

Tiedot ottelutapahtumista sekd muista seuran...

Seuran ja joukkueen uutiset
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)
N
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g S

Muu, mika?
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Kuvio 8. Kyselyn vastanneet kertovat, miksi seuraavat TUTO Volleyn viestintaa

Kyselyssa kysyttiin syyta, miksi seuraajat seuraavat TUTO Volleyn viestintaa.
Suurin syy TUTO Volleyn seuraamiselle oli vaihtoehto 'Lentopallo kiinnostaa
lajina’, jonka oli valinnut 56 vastanneista. Muut vaihtoehdot saivat 24-36
valintaa vaihtoehdoista (Kuvio 8). Muu-vaihtoehtoon tulleet vastaukset ovat mm.

‘Valmentaja on mielenkiintoinen’

"Yleinen hypetys - ja esim. livevideot pelaajaesittelyista olivat loistavat! Liséa
materiaalia joukkueen sisélté ja kulisseista, pelaajista ym., jota ei muualta saa.
Ottelutulokset, tilastot ym. 16ytda mistéa vain, mutta ei tatd muuta hyped.’

Kysymykseen Mika TUTO Volleyn viestinnassa on mielestasi onnistunutta,
nousi esiin etenkin sanat moderni, raikas, ajantasainen, tyylikas ja laadukas.
Verkkosivuista tuli vahemman palautetta, mutta niihinkin on viitattu sanoilla
selked, laadukas ja nykyaikainen.

Sosiaalisessa mediassa eniten tyytyvaisia on kyselyn perusteella oltu
visuaalisuuteen ja viihdyttavyyteen. Livevideot seka huumoripatkat saavat myos
vastaajilta positiivista palautetta, mutta seuraajat seka vastaajat pitavat
vastausten perusteella myds asiapitoisista seka selkeista paivityksista.

'Positiivinen asenne ja tietoisuus mahdollisuudesta pérjété, vaikka vastassa olisi
keta vain.’

Viestinnan parantamisesta seka kehittamisesta vastaajilla oli paljon mielipiteita.
Esiin nousi eniten TikTok, joka kanava-analyysissa tulikin jo esille. TikTok olisi
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TUTO Volleyn tavoitekohdeyleisdon kannalta kannattava, mutta myos seuraajat
kaipaisivat sen olemassaoloa. Muita esille tulleita aiheita oli mm. lisaa
pelaajakuulumisia, tulevat ottelut selkedammin verkkosivuille,
yhteistydkumppanuuksien parempi nakyvyys, huumori seka behind the scenes -
materiaalit.

Naihin vaikuttaa huomattavasti viestinnan resurssipula. Jotta kaikki nama
saataisi tehtya, tulisi viestinnasta vastaavan henkildn olla taysipaivainen
viestinnan ja sisallontuotannon ammattilainen tai henkilGita tulisi olla useampi.

Tassa nousee esiin tarkein kysymys: mihin osa-alueisiin viestinnassa halutaan
panostaa?
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5 Viestintasuunnitelma ja -opas

Hyva viestinta on my0s saavutettavaa viestintaa. Saavutettavuus
todellisuudessa auttaa kaikkia meita, mutta eniten siita hyotyvat kuulo- ja
nakdvammaiset, henkildt, joilla on hahmottamisen tai muistamisen kanssa
vaikeuksia, maahanmuuttajat seka taman lisaksi myos lapset, nuoret ja iakkaat.
Saavutettavuus tarkoittaa muun muassa tapoja, joilla esittda asia tai informaatio
ymmarrettavasti, vaikka vastaanottajalla olisikin ymmartamiseen joitakin
rajoitteita. Saavutettavuus viestinnassa tarkoittaa monia asioita, silla huomioon
pitda ottaa niin kielen selkeys ja ymmarrettavyys, fonttien ja varin valinta seka
tyhjan tilan suhde. (Selovuo 2019, 13.)

Viestinnan tehtavat ja toimenpiteet kannattaa eritella, silla se mahdollistaa
viestinnan suunnittelun, helpon toteutuksen seka arvioinnin. Tarkeimmat
kysymykset viestintda suunnitellessa ovat, miksi viestimme ja mihin
tarvitsemme viestintaa. Kysymyksia kannattaa lahestya ja pohtia eri
nakokulmista. Viestinnan jako sisaiseen ja ulkoiseen viestintdan on perinteisesti
perustunut siihen, miten vastaanottajat voidaan rajata sisa- tai ulkopiiriin.
(Juholin 2013.) Ulkoinen viestinta viittaa organisaation tai yrityksen viestintaan
sen ulkopuolisten sidosryhmien kanssa, kuten asiakkaiden, potentiaalisten
asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden, sijoittajien ja median kanssa.

Viestinnassa tulee muistaa se, etta laajoja yleisdja saattaa kiinnostaa myos arjen
pikku tapahtumat, joten viestinnan ei tule taysin nojata isoihin tapahtumiin (Maunula
1983). Viestintasuunnitelma auttaa hallitsemaan konflikteja tai vaikeita tilanteita,
kun viestintasuunnitelmaan on lisatty kriisiviestintasuunnitelma.

Hyva viestintasuunnitelma on strategia, joka auttaa organisaatiota tai yksiloa
saavuttamaan tavoitteensa tehokkaan viestinnan avulla. Se sisaltaa selkean ja
ymmarrettavan viestinnan strategian, joka kattaa kaikki tarvittavat
viestintdkanavat ja viestinnan kohderyhmat. Kohderyhmiin kuuluvat esimerkiksi
asiakkaat, tyontekijat, sidosryhmat ja yleis6. Suunnitelmassa tulee maarittaa,
mita viesteja lahetetaan, miten viestit lahetetaan ja milloin ne Iahetetaan.

Viestinnan suunnittelulla pystytaan valmistautumaan systemaattisesti
mahdollisiin tulevaisuuden haasteisiin. Toimintaymparistdéssa tapahtuvien
muutosten vuoksi suunnitelmia on muuteltava tarvittaessa. Viestinnan
suunnittelu on kokonaisvaltaista, ja se pohjautuu yrityksen strategiaan, mutta
paattyy yksittaisten viestinnan keinojen valitsemiseen. Prosessin tulee tukea
toimijan tavoitteita seka strategiaa. Nykytilan analysointi, strateginen
suunnittelu, toteutus seka seuranta ovat osa viestinnan suunnittelun prosessia.
Vaikka seuranta ei kuulostakaan suunnittelulle olennaiselta, sen tulosten
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perusteella suunnitelmaa viedaan eteenpain ja viestinnan suunnittelulle syntyy
katkeamaton keha. (Isohookana 2007, 91-92.)

Taman opinnaytetyon produktiona toteutin selkean oppaan TUTO Volleyn
viestintaan. Opas sisaltaa vinkkeja toimiviin julkaisutyyppeihin seka esimerkiksi
julkaisuaikataulun. Opas tarjoaa tyOkaluja lentopallojoukkueen viestinnan
tuottamiseen pienilla resursseilla.

5.1 Oppaan suunnittelu

Lahdin oppaan suunnittelussa liikkeelle siita, etta kerron, millaista on hyva ja
selkea viestinta seka esittelin TUTO Volleyn graafiset ohjeistukset. Otin
lahtokohdaksi oppaan tekemiseen, etta viestinnan tekijalla on yleiskasitys
sosiaalisen median kanavien perustoiminnoista.

Viestintdoppaaseen (Liite 2) sisallytan julkaisuaikatauluesimerkin kaudelta
2023. Tasta aikataulusta pystyy ottamaan mallia tarkemmin viestinnan
suunnitteluun seka luomaan oman julkaisuaikataulun sille kaudelle tai
ajanjaksolle, jolla opasta kayttava henkild tyoskentelee.

Oppaan tarkoituksena on, ettd TUTO Volleyn viestintaa pystyy kuka tahansa
jatkamaan samantyylisena, vaikka nykyinen viestinnan tekija lahtisikin pois.

Opasta suunnitellessani tutustuin saavutettavan viestinnan ohjeistuksiin ja pyrin
oppaassa tuomaan esille, kuinka sosiaalisen median sisallot olisivat
mahdollisimman saavutettavia. Yksi tarkeimmista lahteistani saavutettavaan
viestintaan oli Essi Jaalinnan vuonna 2023 julkaistu Saavutettavuusopas.

5.2 Oppaan toteutus

Oppaan toteutus oli helppoa tehdyn kyselytutkimuksen, analyysin seka
suunnitelmien pohjalta yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Naiden tulosten
pohjalta luotiin viestintdoppaaseen tarvittavat perehdytystiedot, vinkit seka
rajaukset kuka viestii, miten ja missa.

Oppaan loppuun lisattiin seuran graafisen ohjeen mukaiset logot, varit seka
fonttien kayttdohjeet oppaan kayttajan saataville.

Oppaan avulla toimeksiantaja pystyy kehittdmaan omaa viestinnan
tuottamistaan tehokkaammaksi ilman laajaa resurssia seka perehdyttamaan
esimerkiksi vapaaehtoisen auttamaan sosiaalisen median tekemisessa.
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6 Lopuksi

Opinnaytetyon tuloksena luotiin siis viestintaopas lentopallojoukkueelle.
Opinnayte koostuu teoreettisesta ja toiminnallisesta osasta. Teoreettisessa
osuudessa esiteltiin viestinnan kasitteita, teoriaa seka ulkoisen viestinnan osa-
alueita. Toiminnallisessa osuudessa toteutettiin viestintaopas, jonka avulla
luotiin helppokayttdiset ohjeistukset seuralle ulkoisen viestinnan toteuttamiseen.

Joukkueiden seka urheiluseurojen mahdollisuudet ulkoisen viestinnan
kehittamiseen taman opinnaytetyon avulla ovat kattavammat, silla
helppokayttdisen viestintdoppaan avulla seurojen on helpompi alkaa
suunnittelemaan ja toteuttamaan omaa viestintaa. Taman opinnaytetyon avulla
joukkueiden ja seurojen on helppo alkaa tarkastelemaan omaa viestintaansa
tarkemmin seka tehda konkreettisia toimenpiteita ulkoiseen viestintaan.

Vaikka opas on toteutettu selkeasti yhdelle joukkueelle, on siitd varmasti hyotya
myos muille urheilujoukkueille ja seuroille, silla paapiirteittain teemat ja
kasiteltavat toimenpiteet ovat muutettavissa jokaisen joukkueen kayttoon
helposti.

Sain hyvinkin vapaat kadet toimeksiantajalta opinnaytetyon toteuttamiseen,
mutta sain tarvittavaa tukea ja tietoa tydn varrella. Vaikka aiheen rajaaminen oli
haasteellista, koen, etta lopputulos tukee toimeksiantajan tavoitteita. Koen, etta
oppaasta hyotyy niin toimeksiantaja, mutta myds muut organisaatiot, jotka
kokevat tarvetta saada vinkkeja tehokkaamman viestinnan toteuttamiseen.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Roosa Vilkanen



37

Lahteet

Ajala E. 2000. Gummerus. Arpapelia?: urheilumarkkinoinnnin kasikirja.

Cucu E. 2023. Socialinsider. Viitattu 28.2.2023.
https://www.socialinsider.io/blog/social-media-industry-benchmarks/#1

Digimarkkinointi. Mita hakukoneoptimointi SEO on?. Viitattu 2.3.2023.
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/mita-hakukoneoptimointi-seo-on

Digimarkkinointi. 5 syyta valita responsiiviset verkkosivut. Viitattu 2.3.2023.
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/5-syyta-miksi-valita-responsiiviset-
verkkosivut

DNA. 2022. Digitaaliset elamantavat -tutkimus 2022. Viitattu 28.2.2023.
https://corporate.dna.fi/tutkimukset-digitaaliset-elamantavat-22

Facebook Meta. Tietoja uusien kohderyhmien tavoittamisesta. Viitattu 1.3.2023.
https://www.facebook.com/business/help/7173682649473027id=176276233019
487&helpref=page_content

Facebook Meta. Tietoja tarinoista. Viitattu 1.3.2023.
https://www.facebook.com/business/help/406942056509753?id=526867548205
796

Gulle S. Kuinka saada myyntia Instagramissa?. Viitattu 2.3.2023.
https://www.satugulle.fi/blog/kuinka-saada-myyntia-instagramissa

HS. 2012. Facebook ostaa kuvapalvelu Instagramin miljardilla dollarilla. Viitattu
1.3.2023. https://www.hs fi/talous/art-2000002525845.html

Instagram. Ohje- ja tukikeskus. Viitattu 1.3.2023. https://help.instagram.com/

Isohookana H. 2007. Yrityksen markkinointiviestinta. Talentum Media cop.

Juholin, E. 2013. Communicare. Kasva viestinnan ammattilaiseksi. MIF.
Helsinki.

Juslén, J. 2013. Facebook mainonta: Miten tavoitat 2 miljoonaa suomalaista 10
minuutissa. Akatemia 24/7.

Jaalinna E. 2023. Saavutettavuusopas.
https://www.kansio.fi/2023/01/03/saavutettavuusopas/

Turun AMK:n opinnaytetyd | Roosa Vilkanen


https://www.socialinsider.io/blog/social-media-industry-benchmarks/#1
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/mita-hakukoneoptimointi-seo-on
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/5-syyta-miksi-valita-responsiiviset-verkkosivut
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/5-syyta-miksi-valita-responsiiviset-verkkosivut
https://corporate.dna.fi/tutkimukset-digitaaliset-elamantavat-22
https://www.facebook.com/business/help/717368264947302?id=176276233019487&helpref=page_content
https://www.facebook.com/business/help/717368264947302?id=176276233019487&helpref=page_content
https://www.facebook.com/business/help/406942056509753?id=526867548205796
https://www.facebook.com/business/help/406942056509753?id=526867548205796
https://www.satugulle.fi/blog/kuinka-saada-myyntia-instagramissa
https://www.hs.fi/talous/art-2000002525845.html
https://help.instagram.com/
https://www.kansio.fi/2023/01/03/saavutettavuusopas/

38

Kadziolka A. 2016. Facebook — 5 asiaa jotka jokaisen yrittajan tulisi tietaa.
Bisneskoulu. Viitattu 1.3.2023. https://www.bisneskoulu.fi/facebook-5-asiaa-
jotka-jokaisen-yrittajan-tulisi-tietaa/

Kilpelainen J. 2020. Viitattu 27.2.2023. https://viestijat.fi/markkinointi-ja-
viestinta-pidettava-erillisina/

Kolamo, S. 2018. Mediaurheilu, tunnetalouden dynamo. Vastapaino Tampere.

Kortetjarvi-Nurmi S & Murtola K. 2015. Edita. Areena: yritysviestinnan kasikirja.
Kosola, M, Liuhala, A & Maunula J. 1983. Tiedota!. Kustannus-Makela Oy.

Kuvaja H. 2022. TikTok-kayttdopas osa 1: Algoritmi, fyp ja kanavakulttuuri.
Viitattu 2.3.2023. https://blog.kuulu.fi/tiktok-kayttoopas-osa-1-algoritmi-fyp-ja-
kanavakulttuuri

LM Someco. 2023. Sosiaalinen media Suomessa-tilannekatsaus. Saatavissa:
https://Imsomeco.fi/sosiaalinen-media-suomessa/

Newman T, Peck J & Wilhilde B. 2017. Social Media in Sport Marketing.

Meltwater. 2022. 54 TikTok-tilastoa, jotka sinun on tiedettava [2022]. Viitattu
28.2.2023. https://www.meltwater.com/fi/blog/tiktok-tilastot-jotka-on-tiedettava

Meltwater. 2023. Sosiaalisen median videokoot. Viitattu 2.3.2023.
https://www.meltwater.com/fi/blog/sosiaalisen-median-
videokoot?querylD=69ae2237013a0411ffd4394678182721&indexName=blog p
ost_fi&objectiID=YrBRkRIAAC0A9IeO

Mestaruusliiga. 2022. Lentopalloseura Etta suljetaan miesten lentopallon
Mestaruusliigasta. Viitattu 27.2.2023.
https://www.mestaruusliiga.fi/uutiset/lentopalloseura-etta-suljetaan-miesten-
lentopallon-mestaruusliigasta.html?p32=31

Miami Agency. 2022. Sosiaalinen media — markkinointikanavien vertailu. Viitattu
2.3.2023. https://miamiagency.fi/sosiaalinen-media-markkinointikanavien-

vertailu/

Olympiakomitea. 2014. Urheiluseuran viestintdopas. Viitattu 28.2.2023
https://www.olympiakomitea.fi/uploads/2018/03/urheiluseuran viestintaopas-

1.pdf.

Peltonen, L. 2019. Vaatiiko urheiluseura sosiaalisessa mediassa urheilullista
menestysta. 1.9.2019. Viitattu 10.3.2023

Turun AMK:n opinnaytetyd | Roosa Vilkanen


https://www.bisneskoulu.fi/facebook-5-asiaa-jotka-jokaisen-yrittajan-tulisi-tietaa/
https://www.bisneskoulu.fi/facebook-5-asiaa-jotka-jokaisen-yrittajan-tulisi-tietaa/
https://viestijat.fi/markkinointi-ja-viestinta-pidettava-erillisina/
https://viestijat.fi/markkinointi-ja-viestinta-pidettava-erillisina/
https://blog.kuulu.fi/tiktok-kayttoopas-osa-1-algoritmi-fyp-ja-kanavakulttuuri
https://blog.kuulu.fi/tiktok-kayttoopas-osa-1-algoritmi-fyp-ja-kanavakulttuuri
https://lmsomeco.fi/sosiaalinen-media-suomessa/
https://www.meltwater.com/fi/blog/tiktok-tilastot-jotka-on-tiedettava
https://www.meltwater.com/fi/blog/sosiaalisen-median-videokoot?queryID=69ae2237013a0411ffd4394678182721&indexName=blog_post_fi&objectID=YrBRkRIAAC0A9IeO
https://www.meltwater.com/fi/blog/sosiaalisen-median-videokoot?queryID=69ae2237013a0411ffd4394678182721&indexName=blog_post_fi&objectID=YrBRkRIAAC0A9IeO
https://www.meltwater.com/fi/blog/sosiaalisen-median-videokoot?queryID=69ae2237013a0411ffd4394678182721&indexName=blog_post_fi&objectID=YrBRkRIAAC0A9IeO
https://www.mestaruusliiga.fi/uutiset/lentopalloseura-etta-suljetaan-miesten-lentopallon-mestaruusliigasta.html?p32=31
https://www.mestaruusliiga.fi/uutiset/lentopalloseura-etta-suljetaan-miesten-lentopallon-mestaruusliigasta.html?p32=31
https://miamiagency.fi/sosiaalinen-media-markkinointikanavien-vertailu/
https://miamiagency.fi/sosiaalinen-media-markkinointikanavien-vertailu/
https://www.olympiakomitea.fi/uploads/2018/03/urheiluseuran_viestintaopas-1.pdf
https://www.olympiakomitea.fi/uploads/2018/03/urheiluseuran_viestintaopas-1.pdf

39

https://www.sponsorinsight.fi/blogi/vaatiiko-urheiluseuran-sosiaalisessa-
mediassa-onnistuminen-urheilullista-menestymista

Salonen M. 2022. Mika on BeReal ja pitaakod markkinoijan kiinnostua siita?.
Viitattu 2.3.2023. https://noord.fi/mika-on-bereal-ja-pitaako-markkinoijan-
kiinnostua-siita/

Selovuo, K. 2019. Saavutettavuusopas. Euraprint.
Smith A. & Stewart B. 2015. Introduction to Sport Marketing. Routledge. Lontoo.

STT Urheilu. 2021. Helsinki ja Turku palaavat Mestaruusliigan kartalle —
paakaupungissa pelattu paasarjalentopalloa viimeksi 1990-luvulla. Viitattu
27.2.2023. https:/lyle.fila/3-11975021

Viita H, 2020. Arvoa liiketoimintaan: brandin lanseeraus vuodessa. Alma Talent.

Virtanen S. 2019. Markkinointi Instagramissa — 6 vinkkia suunnitelmallisuuteen.
Viitattu 2.3.2023. https://www.flumenia.fi/markkinointi-instagramissa/

Turun AMK:n opinnaytetyd | Roosa Vilkanen


https://www.sponsorinsight.fi/blogi/vaatiiko-urheiluseuran-sosiaalisessa-mediassa-onnistuminen-urheilullista-menestymista
https://www.sponsorinsight.fi/blogi/vaatiiko-urheiluseuran-sosiaalisessa-mediassa-onnistuminen-urheilullista-menestymista
https://noord.fi/mika-on-bereal-ja-pitaako-markkinoijan-kiinnostua-siita/
https://noord.fi/mika-on-bereal-ja-pitaako-markkinoijan-kiinnostua-siita/
https://yle.fi/a/3-11975021
https://www.flumenia.fi/markkinointi-instagramissa/

Liite 1

LIITE 1. TUTO Volleyn ulkoista viestintaa tutkivan
kyselytutkimuksen kyselylomake

TUTO Volleyn ulkoinen viestinta

40

[] Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Olet vastaamassa TUTC Volleyn ulkoista viestintaa tutkivaan kyselyyn, jonka tavoitteena on tutkia seuraajien
nékemyksid TUTO Volleyn nakyvyydesta seké viestinnan sisélloista.

Vastaaminen on taysin anonyymia ja vie noin 5 min.

N

\"

1. Ikdsi *

Q alle 18
O 1929
QO 3039
QO 4049
O s0-59
Q sotaiyi
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2. Kotikaupunkisi *

41

3. Suhteesi lentopalloon *

[ Penkkiurheilja

I:l Fani
D Pelaaja

D Valmentaja
D Seuratoimija

[] Ammatillinen (toimittaja, tapahtumatyéntekija tms.)

TUTO Volley pelasi viime kaudella sekd tulee pelaamaan kaudella 2022-2023 viisitoista (15) kotiottelua.

4. Kuinka monessa TUTO Volleyn kotiottelutapahtumassa kayt yhden kauden
aikana? *

O Kaikissa

O Léahes kaikissa
O Muutamissa
(O En yhdessakaan

5. Vaikuttaako TUTO Volleyn viestinta paatokseesi tulla ottelutapahtumaan? *

QO «yna
Qe
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6. Miten TUTO Volleyn viestinta vaikuttaa paatokseesti tulla ottelutapahtumaan?

7. Mista saat tiedon, milloin TUTO Volley pelaa kotiotteluita? *

D TUTO Volleyn sosiaalisen median kanavat
D TUTO Volleyn verkkosivut

D Turun Sanomien Tan&én-palsta

D Tarkistan itse tulospalvelusta

[ muu, mika?

8. Vaikuttaako uutisointi sanomalehdissa paatokseesi tulla ottelutapahtumaan? *

O kyna
Qi

9. Kuinka usein kaytit seuraavia sosiaalisen median alustoja? *

Useita kertoja  Muutamia kertoja En kayta
Paivittain vilkossa viikossa Harvoin ko. alustaa
Facebook O O O O O
Instagram O O O O O
Twitter O O O O O
Snapchat O o O O O
TikTok O O O O O

10. Seuraatko TUTO Volleyta somessa? *

O «yna
O En
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11. Mita TUTO Volleyn viestintakanavia seuraat? *

D Instagram
D Facebook

[ Kotisivut

12. Miksi seuraat TUTO Volleyn viestintaa? *

[ ottelutuiokset

D Pelaajakuulumiset

D Tuttuni pelaa joukkueessa

D Urheilu kiinnostaa yleisesti

D Lentopallo kiinnostaa lajina

D Tiedot ottelutapahtumista sek& muista seuran tapahtumista
D Seuran ja joukkueen uutiset

[ Muu, mika?

13. Kuinka onnistunutta TUTO Volleyn viestintd mielestasi on? *

Ei lainkaan [l Erittéin
onnistunutta g 10 onnistunutta

14. Mika TUTO Volleyn viestinnassa on mielestasi onnistunutta? *
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15. Miten TUTO Volley voisi kehittdaa viestintaansa? *

44
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LIITE 2. Viestintaopas

TUTO Volley

-

VIESTINTAOPAS

Sisallysluettelo

OSA1

>

TUTO Volleyn viestinta

OSA1TUTO Velleyn viestinta
Viestinnan tavoitteet
Viestinnan mittaaminen

O AW

Viestinnan vastuualueet

OSA 2 Viestintasuunnitelma
Mita viestitdan 8
Vuosikello 10

~

OSA 3 Kanavat ja kiytinndn vinkkeja viestintdan 14

Somekanavatyypit 15
Julkaisutyypit 18
Graafinen ilme 20
Viestijan muistilista 2

Tam ulkoisen viestinin apas on tehty Turun Ammttikorkeskaulun opirnsytetydnd, Opinnsytetyon
tavaittesns o luods Saimiva seki helppokiyttiinen ulkaisen viestinnin opas seki visstintisuunnitelma,
Jorssa pyvitdin [Bytimain catkaisuja viestintiin.

Oppasssa kisitellin aluksi TUTO Valleyn ulkasen viestinnin nykytilanne. Taman j3lkean kiydian l3pi
viestinnlin taveitteet, viestinndn kanavat sekd niiden sislige

Sisiltsen Jalkeen oppanssa kiydain gl s2llén wottamists helpottavat toimepiteet sek vinkit

Témiin viestintiopas antaa suuntavivat TUTO Valleyn viestint & tekevilla,
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Viestinnan tavoitteet

Joukkueen/seuran visio:

uusi laji” Kupitzaan pal ailuhalliin

«Perinteinen seura takaisin ligakartalle

Lisis junioireita

Lisé s Igin pariin

+Lentopallo pikkukylistd isolle kirkolle

«Kehityspolku ja kasvutaring nuorelle urheiljalle, ammetti atkuisille
Joukkueen/seura arvot:

+ Menestyvs ja mieleridintoinen

+ Kasvava, kehittyvi s aidosti burkulginen

+ Reilu svaimuus ja taiminnan asianmulcainen Fpinakyvyys
Viestinnin tavoitteet:

- TUTQ Volleyn pitéé alls halutteve kumppani

- TUTO Valleyn tulee olla ulkaisesti kiinnastava seki olemassa oleville etts potentiazlisille seuraajille

» Wiestints lisaa tietoisuutta lentopallosts ja tekee lajista yha kinnestavampas

Viestinnin kohderyhmt:

Kohderyhms 1:
TUTO Volleyn fanit

Kohderyhma 2:
Urheilyz seursavst henkilét (potentiasliset uudet farit]

Kohderyhm 3:
Turkulaiset Ja lahialueella asuvss

Viestinnan mittaaminen

Nettisivut:
Tall3 hetkelld ei ole kiytéss? mittareita. Mahdallisesti kehitteill3 tulevaisuudessa.

Facebaok:

- Shoutykkiyksee

- Siun ndy tdkerrat valitulta gjanjaksclia

bkl b ik
Suosituinjulksisu ksttavuuteen perustuen

Instagra

- Seursajamiars
Julksisumsara valtula ajanjaksoltn

- Suasituin julksisu tykkiysmaarain perustuen

Viestinnan vastuualueet

Nettisivut:
Urhsilutoimenjohtaa hoitaakil
vastuulla
Facebook:
Wiestintivastaava h

tiedotteet, mutf Elgn tuort

a lihzskohtaisesti kaiken ¢

Instagram:
Viestintavestanyva hoitea |

skohtaisesti kaiken s

Turun AMK:n opinnaytetyd | Roosa Vilkanen

Viestinnan tavoitteet ja kanavat kohderyhmittain:

TUTO Velleyn ja lentapsllon Fanit

TUTO Velleyn farit lihtikohtaisest tietavat otteluiden cjankshdat, joten tirkeint heille viestiessa on
Joukkusen tutuksi tekeminan,

Facabook ja Instagram palvales kaikkis kohderyhmid, mutta etenkin jo olemassa alevile faneille tules
tarjota mielenkintoista sislLEz, josta he oppival jotakin wulta tai vihtysat sisallan parissa. Taman vuoksi
myss TTok sekd BeReal on variesnotetiavia vaihtachtoje.

Urheilua seurazvat henkildt

Timé kehderyhméi koostuu potentiaalisista uusista faneista. Heille tulee tarjota monipuolista seks
mielenkiintoista sisslta sasiaslisesss mediassa niin, etta he kiinnostuvat TUTQ Valleysta. Viestinngn
tavoite on saada heidit kinnostumsan lentopallosta jattai TUTO Vollaysts

Kuten diemmassa mainittua, knstagram ja Fazebook oual ¢ kanavat kalkkier
tavoittamiseen, mutts uusien fanien houkutteluun taydelliser kanavat ovat eniten Instagram ja TikTok.

Turkulaiset ja [3hialueella asuvat

Turkulaiset Ja ldhislueella asuvat henkilst  tavoitetaan pBVha\an oikeiden ’\hctunmsm\dcm
sjsintimerkintjen, maksstun mainonnan sek median vilityksells. Piapai
turkulaisilla ja [shislusells axulle on tietaisuuden lisdiminen niin, et kohderphmiistd mahdellisimman
mani kiinnostuis® tulemaan sitelutapshtumaan

Parhaat kanavat |ahislusslla asuvien tavoittamiseen avat Instagramin ja Facebockin lisaksi esimerkiksi
paikallislehdet seki printtimainckset paikoissa, joissa paikalliset juniarit ikkuvat. Tists esimerkki on
Kupittaan pallailuhal, jossa TUTO Valleyn kotipelien Issksi pelataan ainzkin salisandya, fursalia sekd
koripalloa, mutta lukuisat monet muut lajit treenzavat myos sislls,

OSA 2

>

Viestintasuunnitelma
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Mita viestitaan?

Nettisivut:

Joukkucen wiralliser nettisinat [éyLyy osoittoesta: tutovelley. i

Wiestintavastaava seks urhellutoimenjohtajs kéyvat joukkueen nettisivut signnalisesti [3pi, jotta sivujen
tiedot ovat sjsntasslls, Kauden alusss nettiivulle piivitstaan joukkusen tiedot js paivitetasn mahdallisst
muuttuneet yhteystiedot. Niiti tietaja paiitetian kauden aikana tarpeen vaatiessa

Nettisivuilla julkaistaan ajankohtaisia uatisia seki tiedotreita. Nettisivujen ensisjainen
kohderyhms on suuret yleisot, kuten esimerkiksi yleiso, uudet jasenet, yhteistyokumppanit je muut
tahot, jotka ovat kinnostuneita joukkueen toiminmasta

Nettisivuilta laytyy vihintaan:
Pidemmat artikkelit, tiedotteet seka uutiset.
- Tiedot joukkueesta
- Otteluohjeima seki sarjataulukko
- Yhteystiedot, somekanavat, tarkest linkit
- Tiedot ottelutapshtumista

Facebook:

Aktiivisuus vaihtelee joukkueen tapahtumien seka muun Facehookiin suunnatun materiaalin maaran
mukaan. Piivitykset oval elukiteen suunnitelluja viestinnin vuesikelloon, mutta myds lisipiiitylsii
voidaan tehdd tarpeen tullen.

Facebookissa vihintian:
- Ouelutapahtumal Faceback-Lapahtumina
- Otrelumainckset

Pelipivn siséllot
- Fiilispostaukset

Instagram:

Joukkueen Irstagram-tilll3 julkabtasn suosikelloon perustuen julkaisuja, mutta myés Tsipivityksia vol
Lehdi tarpean waatiessa spontanisti. Instagram-sisallit ovat lihes linjassa Facebookin sisalléjen kanssa,
mutta kanavan luonteen vuoksi sinne voidaan julkaista vapaammin tarina-julkaisujs, jotka viestivat
joukkusen arkipiviisests toiminnasta.

Instagramissa vihin
- Ottelutapahtumat tapahtumammuis:
- Ottalamainoksat

- Pelipiivin sisillat

- Fiilispostaukset

Mesta ruuslllgakauden
vuosikello

Paiva Sisaltotyyppi Kanava
26.9.2022 K
28.9.2022 Loimu koti) Gamedsy-videshasstateelu, stoarit, lopputules

28..29.9.2022 [SE TS
29.-30.9.2022 Kva-Frideotunnslmat ottolusts
30.9.2022 Facebosk-tapahtuma Hurmes

shvat, somenostot

Facebaok, Instagram

Kotisivut, somenastot
Facebook, Instagram

LOKAKUU
110.2022 Facebook, Instageam
3.10.2022 Facebook-tapehtuman nasta, ottelumaines 1G
6102022 Kotisivut, somenostot

8.10.2022 Hurmos kati
8.9.40.2022 [N
9.10.10.2022 Kuva-fridestunnclmat sttohista
12.10.2022 Timin n sttelut Facabook, Instagram
15.40.2022 Ducks vieraspeli: Gameday-kuva, stoorit, lopputulos
15.-16.10.2022 [T
18.10.2022 Taman ritkon ottelut Facebook, Instagram
19.10.2022 Facebook-tsps htums Ssva ja ParPo
22102022 Loimu vierasps
22.-23.10.2021 [T
23.10.2022 Facobook-taps htwman noste.
24102022 Kuva-fvidectunnelmat attelusta
Tulevan vitkon ttelut Instagram
25.10.2022 Facobook-tapahtuman nosta
e a—
28.102022 ip y lepputules Facebeok, Instagram
Kuva-Frideotunnelmat ottelusta Facobook, Instagram
28102022 Katisivut, somenastat
30.10.2022 PerPo ketipeli: Gameday-i
30.-31.10.2022 [STRIETTY
Kuva-frideotunnelmat ottelusta

Facebook, Instagram

i Gamedsy-videohaastattolu, stoarit, lopputulos
Katisivit, somensitat

Facaboak, Instagram

Facebook, Instagram

Kotisivut, somenastot

2meday-kuve, stoarit, lopputulos Facebaok, Instagram

Kotishvut, somenostot

Facebook, Instageam

ohaastattely, stoerit, lepputules Facabeok, Instagram
Kotisivut, somenastot

Facobook, Instagram

Leh

ilmoitukset ja media:

Median edustajat ovst tervetulleita joukkueen tagshtumin ja kilpaluibin. Lehti-lmoituksia selci
Joukkucescon fittyvid lehdstéticdotteta julkaistaan tarpeen mukzan, mikili nilld en utisarvoa

MARRASKUU
12022 Facobock, Instagram
2.H.2022 Kyky viersspali: Gamedsy-kuvs, staorit, lopputules
3.11.2022 [=CRFTTTY
5112022 VaLePe visrespsli: Germeday-kuve, stoorit, lopputulos Facebook, Instagram
8.11.2022 T n ottelut Faceback, Instagram
9.11.2022 Facebock-tapahtuma Akaa
12:1.2022 Savo viersspeli: Gameday-kura, staorit, opputules Facebosk, Instagram

O oo~ [—

15.11.2022 Té n ottelut/Facetapahtuman neste Faceback, Instagram

e O ————————

Facehock, Instagram

Facebook, Instagram

2. Kotisivut, somenostat

|nunnvlmal ottalusta + tulevan viiken ottelu
2022 Fa:-hwl: npallluma I.mmu

Facekook, Instagram

26.11.2022 Tiikexi e it. tuls Facebook, \n;hgr-m
13!1 2022 Facebook- nosto, h

Facehock-tapshtuma Hunrilas

JOULUKUY
112.2022 Facebook, Instagram
Kotisivut, somenostot

212.2022 Hurrikaar

312.2022 Loimuk
34122022 CEO o
4.

ideoh luy stoorit bopputulos

Facebook, Instagram

Kotisivut, somenostot
.-5.12.2022 Kuva-fvideotunnelmat ottelusts + tulevan viikon ottelut
7.12:2022 Hurriksani kotipelii Gameds y-kura, stoorit, lopputulos

8.12.2022 [P
7.12.2022 Facebook-tspahtuma Ducks, ottelumainos IG

Facebook, Instagram

Facobook, Instagram

Kotisiut, somenastot

8.-9.12.2022 Kuva-iridsotunnelmat ottalusta
101220522 e e pll Garedar-foms st ppatiln

Faceback, Instagram
Facehook, Instagram
Oueluraper Kotisivut, somenastat

1112.2022 Save

arpeli; Gameday-huva, stoorit, lopputulos Facehook, Instagram

luraper Kotisivut, somenastot
12122022 Kotisivut, somenastat
14.12.2022 Duchs kot
14.-15.12.2022 [CYOHY
15.12.2022 Kuva-Fridestunnelmat sttelusta
19.12.2022 Viiken attelu
2112:2022 Akaa vieraspeli: Gameday-kuva, stoorit, lopputulos
n.-2212202 NG
22.12.2022 Seuraavan matsin mainos
23122022 Hyvii Joulua
27.12.2022 Facebook-tapshtuma Kyky ja VaLePa
29.12.2022 Facebsokenoste Kyky, ottelumaines IG

, lopputulos Facokok, Instagram
Kotisivut, somenastot
Facebock, Instagram
Faceback, Instagram
Facehook, Instagram

Kotisivut, samenostot
Facebook, Instagram
Facobosk, Instagram
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TAMMIKUU MAALISKUU
112023 [Tammikiaan ot telushjetmal I Facsbook, Instagram 1.3.2023 VaLePa vieraspeli: Gameday-kuva, stoorit, lopputulos Facebook, Instagram
Facebook-nasts ValLePa, IG nosto 132022 I Katisivut, samenastot

Ketisivut, semenestot 23.2023 Kotisivut, semenostot
meday-videohaastattelu, stocrit, lopputulos Facsbaok, Instagram 4.3,2023 Hurmos kotipsl i it, lapputul Facehook, Instagram
Kotisivut, sormencstot 432073 [ fotisivut, somenostat
5..2023 Kuva-Frideotunnelmat sttelusta Facebock, Instagram 5.3.2023 Kuva-Fridestunnelmat stiolusta Facobook, Instagram
51.2023 Kotisivut, somenestot 7.3.2023 Runkosarjan viimeinen ottelu Facebook, Instagram
6.2023 Facehook-tapahtuma Ducks 11.3.2023 Hunik aspeli: Gameday-kuva, stoorit, lopputules Facebaok, Instagram
712023 ValePa ketipeli: Gameday-videshaastattelu, steerit, lapputules Faceback, lastagram LEELFH Oueluraperni Katisivat, semenastot
3.-9.1.2023 Kura. sotunnsimat ottslusta + tulevan n ottelu Facabaok, Instagram
10.1.2023 Facebook-nosto Ducks, ottelurmainos 1G Pudotuspelit, karsinnat tai kiitokset kaudests
14.1.2023 Akaa vieraspeli: Gameday-kuva, stoorit, lopputules Faceock, Instagram Virion merkityk iy nunalinen ik
1312023 Kotisivut, somenestot
IS—|E.1.2023 Raportit Otteluraportit julksistaan ottelukuvalla

idecilla

eotwnnslmat citslusta Timin ottelu- tai |

Kuva- ja videosi

1712023 Kurar
20.1.2023 Facebook-tapahtuma Tiikes

i Kotipslit

26.1.2023 Facebsck-nests, sttalumaines |G Tiike:

) Gamedaylla oma kuva graaFisilla elemente
282023 Huriksonivieraspei: Gareday-kurs, stoaitlopputulon Facsbock, rstagram Vieraspais Lopputuloksells oma kuva graafisills slement
30.1.2023 Kotisivut, somenestot
3112023 Faceback, Instagram
HELMIKUU
1.2.2023 Tiikerit kotipeli y-vi toorit, lopputul Facebook, Instagram
1.-2.2.2023 [«THFETEY Katisivut, somenastat
2.-3.2:2023 Kura-fridsotunnelmat ottalusta Facebook, Instagram
6.2.2023 Tulevan viiken ottelu Facebock, Instagram
8.2.2023 Facabook-tapahtuma PerPo
$2.2023 PorPo vioraspeli: Gameday-hura, stoorit, lopputulos Facobook, Instagram

10.2.2023 Facebook-nosta ja attelumaines |G PerPa
13.2.2023 Tulevan viiken ottelu Facsbock, Instagram
16.2.2023 Facebook-tapshtuma Kylky

16.2.2023 Katisivut, somenestot
18.2.2023 PorPo kotipeli: Gameday-ridechasstattalu, stcorit, lopputules Facabosk, Instagram
18.-15.2.2023 [LLRIET R Kaotisivut, somencstot
19.-20.2.2023 Kuva-fvidectunnelmat ettelusta Facabook, Instagram
21.2.2023 Facebask-nesto ja ottelumainos IG Kyky Katisivut, somenastot

22.2.2023 Facebook-tapahtuma Hurmos
26.2.2023 Kyky ketipeli: Gameday-vi stoori, lopputules Facabaok, Instagram
27.2.2023 Orteluraines Hurmes

27.2.2023 Kuva-frideotunnslmat ottelusta

28.2.2023

Somekanavatyypit

Julksisua  tehdessi on hyvi tietss, kuka on vastaanotizja, millsisessa tianteessa hin paitysts
hdoll lukee ja mita han parityksalts halusa, Julkai itellessa tulee myos ottas huomioon,
tyypit toimivat missikin kanavassa. Wiestinnistd tules ammattimainen kuva, kun tehdiin

mitki jul
oikeantyyppista sisilis3 jokaiseen kanavazn. sen Lulee olla yhtenista, suunnitelmallista ja taveiteellista

Toimeksiantsjsn viestintad seursa niin nuoret kuin vanhatkin seursajat, joten viestint#i suunnitellessa
\ i —

Ka navat ja k5yt5 n na n tolee ottas huomicon i sosisalisessa mediassa & et kiin perinteisti

sanomalehtjournalismia arvostavat vanhemman ikdpolven ihmiset.

Kanevien kak I hysdynta on usein hywinkin b i} oten hywi ohjenuora on
vinkke ja viestintaan e o Mt . o M

Ja katso, minka tyyopiset paivitykset on tavaittanut j3 sitouttanut eniten ihmisia.

Seuraavaksi lyhyet esittely jokaisesta urheiluviestinissi useimmiten kiytetyistd ulkorsen viestinnin
kanavista.

Facehook
Vuoana 2004 perustetun yheisoalvelun alkuperiinen liketoimilaidea ei ellul veittoa Lavoitieleva,
mutta vuosien varrella Facehaokista on muodostunut yksi maailman issimmista seks tunnetuimmista
mainonnan ja viestinnin kanavista,

Faccbookin kiyteijien keski-ikd on huomattavastt korkeampi kuin esimerkiks Instagramin. Esimerkiksi
wuonna 2022 aktiivisin ikaryhma oli 45-54-vuatiaat,

Facebookissa kiyttijit veivat jakaa piivityksi, kuten gatuksioan, mislipiteitiin, kusia ja videoita,
ja he vaivat myos sommentaida muiden kayttajien péivityksis. Facebookissa kayttsjat voivat luada
abdentyyppisis siujs: henkilgcontaisen tiin tai julkisen nin kutsutun yritystilin, Tamin lssksi
Facabookissa kiyttijat voivat liteyi rymiin, otk voivat olla yks tyisia tai julkisia

Facebookissa on maria eri julkaisutyyppe:. KayLuajit voivat julkaista teksiejs, kuvia scks videoita, jakaa
inkkej, luods tapantumis, jokas 21 tuntia nikyvi tarina-julkasisujs sek viesticala yksityisesti kiytiajen

lla. Tarinat vaivst olls kuvia tai maksimissasn 20 sekunnin pituisia videoita

On hyva huomioida, etts Meta Business Sviten kautta on mahdollista julkaista sama julkaisu seka
Insisgramiin seki Facsbookin s ssmalls tybkelulls pystyy myds sjpstemasn sisaltéjs kumpasnkin
kanavaan. 5t on muakata kum kanivaan, eriksaan, josan Facebookin
menevan julkaisuun on mahdelista pistdd aktiiviren finkki, kun taas Instagram-julkaisussa vai kertoa,
st linkin I5ytaa (usein profilista laytyvs linkkil,

Facebookin kohderyhmi kyselytutkimuksen sek analytikan perusteella or keski
Fasebookia lahinna tiedonlshteena otteluista seka otteluraporteista.

5t Ja he byttt
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Instagrom
Vuznna 2010 paru
Kaytudjien karssa. KipLi3
nahtaviksi

+u Instagram suunniteltin videoidan ja valokuwien jaksmissen muidan

L voivat jakaa kuvia ja videcita joko kakkien n3hiddks! Lai vain seuragjiensa
Nykyisin Mot ant. Facebook) mistas Instagramin e Facebook js Instsgram ovat
oravaikutisisia mykyisin keskensn ja sisaltia vol jskes slustojen valli rstiin,

in tai

Instagramissa on L3113 hetkelli uscita eri tapoja jakaa sisdltia. KytiZjat voivat jakaa kuvia yhsit
Jops 10 kuvan ksrusaliulkaisuns syétissseen, Vidsoits Jukaistssssa nists tules 115 hetkeld rees-
videsita, jotia lysyiit Irstagramin alapalkin ~kuvskkassts painamalls. Vi desinin pystyy Instagrarmin
muokkausominaisuuksilla lis3amain musiikkia, selastusta seki d3niefekiejs. Taman lisaksi videnihin
on mahdollista lista sijaintitarroja, tekstia sekd erilaisia kyselyita.

Sybtejulkaisuiden isiksi Instagramissa on makdelista julkaista 24 tuntia nakyvilli elevia stooreje,
jotks ndkysdt Instagramin seki kiyLidjin p napauttamaila
Stoorjulksisuiin pystyy fssamaan videoiden tapsan musikkis, tekstiz, muits kuvis, kysely
sijainnin seki linkkitarran

Instagramissa on myds livevideo-ominaisuus, Kayitajat weivat tehda suoria Ishetyksia yksinzan,
tai voivat kutsus laheryksiinsd myos kolme muuta ksyttdjsd osallistyjiksi, mutts livelzhetystan
katselijamiirii ei ole rzjattu

Instagramin kaytto an hyodyllists yrityksile useists syista, Instagramin avulla yritykset voivat
tawoittan mykyisen kohderyhmin, mutta samalls tavoittas potentisalista kohderyhmi tehokkassti.
Instagramin eri tyblalujen, kuten sijainti- ja kiyttijimerkirtéjen seki avainsancjen anlla yritykset
wvoival taveittas juuri haluzmansa kehderyhman helposti.

Instagramin raoli videosisdlzjen suosion kaseussa on allut suuri. Videosisallat tavoittavat lli
helkelli Instagramissa Lefiokkaimmin. Inslagram Loimii Facebookin lavoin paklfsien Liclojen
ledotuskaravana, mutta isaltgjen rooli korostuu. avullz vol taveittza uusia yleisajs
Jo. et bueliset tyEbalut Sacibaiet: Mt mabdnliugtiar VibdytkRan WeBe eokdinisec plenell
vaivalla

Twitter

Twitter an sosisalisen madian palvelu, jonka perusajatus on lyhyiden viestian vilittiminan. Twittarin

KayLLjiL vaival IihelLad piivilyksid el Luillejs, oissa on enintddn 280 merkki pitkd Loksli, mulla

palwty(s\ssa ol T\yos alla kwa tal wideo, Twuuena kéytetain ylewsest\ uutisten seurazmiseen,
jakamiseen, mar is lun perin Toitterisss

pystyi BhettimEn vain 10 merkin tekstefs, mutta wonna 2009 pituutta lisittin nin, o

maksimipituus on 280 merkkid.

Twitkerin kiyton suosio el Suomessa ole laskenut, waikka Elan Musk osti Twitterin syksylla 2022,
ja disinfermaation maird Twilleriss3 kasvaa. Suomalaisten Lavoiltavuuspolentiaali ofi 2022-23
vuedenvainteesss 1,4-1,8 miljoonan vilil3, mutta sitoutuminen Twitterisss on erittdin vih:

Urheilusestinnissi twitterii pidetiiin etenkin  informaatiokanavans ja esimeridksi jalkapallon
piisarjaasalla on Lapana pitii otteluseurantaa rezaliajassa Twitterissd. Timé kuitenkin vaatii resursseja
iz samalla vie mahdalisia ostaja tai Ruutut -k iimaiselle alustzlle.

Kaiken clemassa olevan Liedan perusteella Twitter ei sis ole kanava, jota kautta valtlamatLd tav
uusia Fangja.

Julkaisutyypit - mika
toimii missakin?

Osiossa kisitellain vain TUTO Volleylla kiytésss olevia seki suositeltavia kanavia.

Facebook

Facebaokisss kiytsttivia ulkaisutyyppefs ovat kuuat, videot, tek
lisiksi Facebeokissa on myss mahdellista tenda taringjulkaisuja, jotka ovat nahtivilli vain 24 tuntia
nahtavill, Tarinoissa voit kuvien ja videoiden péle luada mm. kysehyjd seka aanestyksia,

sk, livevideot sekii jaot Sen

Facebookin on helppon jokas julkaisut suorsan  Inssagramists.  Phiosin  Instagrarmissa
toimivat julkaisul loimival myds Faccbookisa, mutla Limd e loimi toisin
pain sild kaikki  Facebokin ominaisuudet eivit ole  kiytetivissa Instagramissa.

Facebaokin yksi tirkein erattuva julkaisutyyppi on Facebeok-tapahtumat. Tanshtumat owat hyvi
tapa sitouttas olemassa olevia seurasjia saapumaan esimerkiksi otteluun tai muvhun tapshtumaan,
Tapshtumia on myds mahdollissa mainostas.

Facebookissa linkin jakaminen ei villlimaLli vaadi kuvaa julkaisuun, sili Facebaokiin Lulee inkin
esikatselukuva, mutta kuvan kiyttaminen lis3 julkaisun miglenkiintoisuutta, Facebookin lgeritmit
supsiikin ulkaisuja, joihin reagoidasn el kannattaa luods sitouttavas ja kiinnostavas sisaktod,

Fs:ebuokussa myés vaakasisallat toimivat, mu(ta kumr sevraavasss osiossa tulee ilmi, on se
t tavoin tehds

Vinkki: Facebookin Business Suite tarjoaa monipuoliset ajastusmahdollisuudet, joten voit hyvin
.julaa pltlw”ekln aikavalille julkaisuja, jotka voit tehda hyvissa ajoin valmiiksi. Nain vapautat aikea

s j j5 ovat yhdestd 15l videasta koostuva julksisy,
karusalljulkaisu eli julkaisu, joka keostuu usesmmasts [max 10) kuvasts ta videosta, raals el
wideajulkaisy seki taringulkaisul. Tarinal oval nahlavisss 24 Lunnin ajan ja voival sisallEd kuvia

tekstid, videoits, kyselyits, gifejd sek tietovisoja.

Instagramiin sopi parhaiten kuvajulkaisuksi 4:5 kuvasuhteen kuva ja videot on suositeltua olevan 16
pystyvideoita, Taringiin sopi parhaiten %116 pystykuvat.

Instagram toki tukee myos nelio- ja vasksjulkaisuja, mutta
wievat naytblta wahemman tlaa, jolloin kayttajs nakee julk

iden tehokkyus on heikompi, sil3 ne
an vihammin aikas.

Huomial Instagram-julkaisuja tehdessa, ettei linkit teimi julkaisuiss, vaan kit kannatzaakin laittaa
seka tarinaihin linkki- ominaisuudella seks profilin,

inkki Innngmmrerlsut-owato\ln samoja videoita, kuin TikTokissa, mutta l3 lataa Instagramiin
kTokin vesileimailla huomaa sen, eiki videot tavoita yhtd
paljon katselijoita.
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TikTok

TikTok an lyhyiden videciden jakamisaen tarkoitattu sosiaslisan med an sovallus, joka on aritiin
sussitlu erityisesti nuorten keshuudessa ympdn maaiman. Suomessa TikTokin kiyLLajistd isoin
iiiryhms vuonna 2022 on 16-24-vustiaat, muta kiyttajia [6ytyy paljon nyas muists ikaryhmisti.
TikTokills kayttajat voivat luods ja ‘aksa videsita, Joisse kaymaar. musikkis, efektsjs ja muita
sia elernenteejd. Suomessa T on ¢ kshden

visuzs
wwoden aikana kuudesta prosentista 23 prosenttin.

TikTokinkiyttajat voivat seurata muita kiytta, tykita heidin vidasistaan o kommentoida rita seks
jakaa ermia videoitaan muiden Kiyttjien kanssa. TikTakin suasia perustuu sen helppokiytiaisyyteen
sekd vilhdyttiwyyteen. TikTokin viihdyttsuyys perustuy osaksi mybs sissltsjen aitouteen, sl
kayttijien jaksmst videot ovat usein spontsanejs, eiki kansuassa jaets niin paljos silaiteltus si
esimerkiks: Instagram-reelseinin verrattuna

TikTokissa yritykset voivat luods lyhyits, vihdyttzvia videoita, jeissa he esittelevat tuotteitazn tai
palueluitsan, tarjoavat arvokasta sisltod ja rakentavat brandigan

TikTokissa on mahdollista pitid livelshetyksid, mutta sihen vaaditaon tuhat seuragjas, otta voi
aloittza livelshetyksen.

Onnistunean TikTok-videon taustalls on monia tekijoitd, mutta wideots tehdesss on hyva olls
tietoinen juuri sils hetkells kehderyhrmissis menelliin clevista trendeisti. Trendeji ovat mm. ini,
tanssi, editaintitapa 13i jotakin aivan muuta - wain Laivas on rajana.

TikTok on tilli hetkelli parss kanava tavoictss uusia urheilusta kiinnostunsits kiyttsjia. Kansvan
rernon lusnteen wucksi siti voi ylpitis myds esimerkiksi pelagia, jolloin on mahdollista
sada behind the scencs-materissliz joukueen sisilts, joka varmasti Kinnestas fansja.

BeReal
BeResl on taym uudenlainen soﬁa,hsen med\an a\usta. Kuten nimikin jo kertoo, sen ideana an
olls sito, on, etts kaikic kiyttafit ssavat samsan,
aikzan (Imoituksen. Tamin a\keerunka.seud Kiyttl on kaksi minuuttia aikas ottaa kuva. Kuvaa
ottzessa sovellus ottaa kuvan kameran etu- seki takekameralla, ja yhdisiia ne timin falkeen. Kuvaa
Julkaistaessa vai lisits kuvatekstin seks paattsd haluzaka jakaa kuvan vain kaversille vai julkisesti.
Jos kuvan attaa kuin 2 minuuttia kiystia saa

k yhteytean
late-markinnin, joka LarkoiLaa, UL kiyLL§d on oltanul kuval mydhissi.

BaRealis o 5is pysey kiyteamsan niinkin tiedotustarioituksin, eiks sen avalls pysty kasvattamaar,
yleistd. Sovelluksen avulla ku'terkin voi lisitd sitoutumista fanien keskuudessa, kun esimerkiksi
pelaajat ylipitivit omalla suarollzan organisazton BeRealis Talldin scurazlst pidsevit kurkistamaan
kulissien taskse zidoirmalla mahdollisells tavalla.

TikTok
TikTok en tullut tunnetuksi lyhytvideopateluna eli lshtckohtaisesti TikTakiin julksistaan videoita,
mutta myos kuvakaruselli orminsisuus kehittyy keko gjan toimivammaksi,

TikTok-videata tehdessd on hyva muistaa seurazvat asiat:

1. Mene sugraan ssisan

2. Kiiyti trandaavia hashtsgaja. Aihetunnistailla tavoitst ciksan yleisan

3.Kiyl3 rendikkitd 33nia. TikTekin algoritmi suosii videoita, joissa on silld hetkelld byvin timivia
dania

Kerra tarinal Muists kuitenkin jatt3a jokin pieni mysteeri, jotta katsajst pyytavat jatkos tai jsavat
odottaman seuraavas videota.

Vinkki:

ikTokin Creative Centerists loydat paivin polttavinta dataa trendaavista sisalloista.
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Muista graafinen ilme Viestijan muistilista

1. Tee viestintasuunnitelma ja seuraa sita -

suunnitelmallisuus on kaiken a ja o

2. Hyddynna sosiaalisen median automaatio-ominaisuuksia
esimerkiksi julkaisujen ajastamista seka luonnoksia

3. Tsekkaa kieliasu! Selkea ja kirjoitusvirheeton teksti viestii
ammattimaisuutta

Logon ensicijainen versia
4. Kerro asiat tarkeysjarjestyksessa ja tarkista, kerrotko
olennaiset asiat paivityksessa

5. Kaytitko logoja, varejs ja fontteja? Tarkista, ettd ne ovat

graaﬁsen 0|'1J uksen muka\s@t

PUNAINEN  SININEN VALKOINEN ~ MUSTA
#da26lb #262875 2P #000000
6. Ennen julkaisemista mieti, onko sisalto suunniteltu sopi-
_— vaksi ké'ytettév'a"én kanavaan
FONTTIEN KAYTTO:
Brandon Grotesque Bold on otsikkotasolle 7. Muista saavutettavuus!

Brandon Grotesque Regular leipitekstille
Brandon Grotesque Regular ftalic kuva- ja infoteksteille

8. Inspiroidu, &la stressaa ja nauti sisallontucttamisesta -

Brandon Grotesque Bold Mtalic ja Brandon Crozesque Light rentous va‘l]ttyy pa\wtykmsta'
ovat huomiofontteja

E P § 3 : . Maara ei aina korvaa | . Pan nnemmin vahan
Fontteja kayttaessa rivivalin on oltava 2 pistetta fontin kokoa suurempi ja 9. Mdara el aina korvaa laatua, Panosta enne GlE

kirjainvalistys 20. vahempaan kuin tee enemman vahan sinne pain.
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