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Nimeke
Kuinka ty6hyvinvointi koetaan hybriditydssa?

Taman opinnaytetyon aiheena oli tutkia, kuinka tyéhyvinvointi koetaan hybriditydssa.
Tutkimuksessa selvitettiin, miten koronan jalkeen kasvanut hybriditydskentely on
vaikuttanut tydhyvinvointiin yleisella tasolla.

Tutkimukseen valikoitiin haastateltavia, joiden tydskentelymalliin kuuluu osittain eté- ja
lahityoskentely. Puolet haastateltavista tydskenteli Pohjois-Karjalan Osuuspankilla ja
puolet Pohjola Vakuutuksella. Tyéhyvinvointi aiheena on todella laaja-alainen, ja tasta
syysta tutkimuksessa keskityttiin neljaan aiheeseen liittyvaan ydinkysymykseen.
Empiirisen aineiston hankinta toteutettiin teemahaastatteluna. Teemahaastattelun lisdksi
kaytettiin viittd kohdennettua kysymysta valituista teemoista, jotka koettiin erityisen
merkityksellisiksi k&ytannon tyohyvinvoinnin nédkdkulmasta. Néaihin kuului muun muassa
tyopaivien tauotukseen, vapaa-aikaan ja yhteisollisyyteen liittyvia kysymyksia.
Kysymykset valikoituivat sen mukaan, miten haastattelija itse koki aiheiden olevan
mielenkiintoisia tutkia.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta nykyinen hybriditydskentelyn toteutustapa on hyvin
mieluinen molempien organisaation tyontekijéille. Etdpaivina pitemmat ybunet ja
parempi keskittyminen koetaan positiivisina asioina, ja lahipaivind tyokavereiden
nakeminen edesauttaa ja pitda ylla yhteisollisyyden tunnetta. Tutkimustulosten
perusteella nayttaisi silta, ettd hybridityd on parantanut tyéntekijéiden tybhyvinvointia
monelta osin.
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tausta

Tydnteko on asia, jota yhteiskunta odottaa lahestulkoon meilta jokaiselta tiettyja
poikkeuksia lukuun ottamatta. Ajan saatossa ja maailman kehittyessa
tyontekemisesta on tullut paljon moniulotteisempaa, jos vaikka verrataan mita
tyonteko oli esimerkiksi 1950-luvulla verrattuna nykypaivaan. 1950-luvulla
tietotekniikka ei ollut vield kehittynyt niin paljon, etta se olisi tarjonnut nykyajan
moniulotteisia tydmahdollisuuksia. Tydnteko oli siis hyvin suuressa osin fyysista
tydskentelya. Toki nama “entisajan” tyot eivat ole havinneet minnekaan, vaan

fyysisesti raskaita t6ita tehdaan viela paljon.

Nykymaailmassa itse tyonteolle ja elannon hankkimiselle ei ole oikeastaan, kun
mielikuvitus rajana. Digitalisoituminen ja koko ajan kehittyva teknologia ovat
mahdollistaneet sen, etta voi tydskennella hyvin monella eri tavalla, ja ilman
minkaanlaista fyysista rasitetta. Mutta yksi asia oli mika jai entisajan tyonteosta
tahan moderniin maailmaan: ihmiset menivat tekemaan tyot tyopaikalle. Tama
on ihan ymmarrettavaa fyysisessa tydssa, mutta miksi pelkkaa lahitydskentelya
jatkettiin vaikka digitalisoituminen ja nykyteknologia mahdollistivat sen, etta
kaikki tydon tekoon vaadittavat ohjelmat, jarjestelmat ja laitteet ovat saatavilla
myds kotona? Muutos tapahtui viimein vuonna 2020, ja sen aloittajaksi ei

tarvittu sen enempaa, kun maailmanlaajuinen Koronapandemia.

Koronan myota etatyoskentelysta tuli uusi normi, kun Iahikontakteja oli pakko
valttaa, jos vain mahdollista. Ymparipyoreasti kaikki tyot, joita tehtiin tai
pystyttiin tekemaan tietokoneella, siirrettiin etatdina tehtavaksi. Maailma selvisi
lopulta pandemiasta, tai oikeastaan se adaptoitui siihen. Epidemian aikana
kuitenkin tajuttiin, etta etatydskentely on yhta lailla tydn tekemista kuin
tydpaikalla tydskentely. Tasta alkoi uusi aikakausi tydelamassa, jossa
etatyoskentely ja hybriditydskentely nousivat todella isoon asemaan. Mutta
millainen vaikutus hybridityoskentelylla on ollut tyontekijoiden yleiseen

tydhyvinvointiin?



1.2 Aiheen valinta

Valitsin opinnaytetyoni aiheeksi selvittaa, miten tydhyvinvointi koetaan
hybriditydskentelyssa. Tutkimus toteutettiin Pohjois-Karjalan Osuuspankissa,
josta haastateltaviksi valikoitui 2 tyontekijaa Pohjola Vakuutukselta ja 2
Osuuspankilta. Pohjola Vakuutus tekee hyvin paljon yhteisty6ta Osuuspankin
kanssa, ja naiden toimipisteet sijaitsevat samoissa tiloissa. Oli siis luontevaa
ottaa tutkimukseen mukaan haastateltavia kummastakin konsernista. Olen itse
tydskennellyt Osuuspankilla vuodesta 2022 asti, kun menin suorittamaan tanne
koulun tyoharjoittelujaksoa. Harjoittelujakson jalkeen siirryin palkkalistoille.
Viimeisen vuoden ajan olen tyoskennellyt Pohjola Vakuutuksella. Huomasin heti
ensimmaisen vuoden aikana, kuinka moni talon sisalla tyoskentelee
hybridimallilla. Hybridityolla tarkoitetaan tyoskentelytapaa, jossa yhdistetaan
etatydskentely ja tydpaikalla Iasna suoritettavaa tydskentelya. (Tyoterveyslaitos
2024.)

Halusin tutkia tyohyvinvointia hybriditydssa, koska koin sen olevan hyvin
ajankohtainen aihe ja minua kiinnosti selvittaa, miten Osuuspankin ja Pohjola

Vakuutuksen muut tyontekijat ovat kokeneet taman muutoksen tybelamassa.

1.3 Tavoite jarajaus

Tutkimuksen tavoitteena on siis selvittaa, I10ytyyko joitain tiettyja tekijoita
hybridityoskentelyssa, jotka koetaan vaikuttavan tyohyvinvointiin, joko
positiivisesti tai negatiivisesti. Tutkimuksessa voidaan mahdollisesti myds

nahda, 16ytyyko naiden kahden Organisaation valilla jotain eroavaisuuksia.

Omasta mielestani tydhyvinvointi on aiheena erittain tarkea, ja silla on todella

suuri vaikutus tyontekijoiden yleiseen jaksamiseen ja suoriutumiseen tyossaan.
Tydhyvinvointi on kasitteena todella laaja, joka pitaa sisallaan hyvin monelle eri
osa-alueelle liittyvia asioita. Tydelama kehittyy ja muovautuu jatkuvasti, ja tasta

syysta tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat voivat myos muuttua. Taman takia



tyohyvinvointia tulisi mielestani tutkia saanndllisesti, jotta tutkimustulokset

olisivat mahdollisimman ajankohtaisia, ja niihin osattaisiin vaikuttaa.

Kun jotain asiaa tutkitaan, sita opitaan ymmartamaan paremmin ja tata kautta
siihen on helpompi vaikuttaa. On huomattu, etta organisaatiot, jotka investoivat
tyontekijoidensa hyvinvointiin, saavat merkittavan edun tyotekijoiden
hankinnassa ja sitouttamisessa. Tama heijastuu suoraan myos yrityksen
kannattavuuteen. Houkuttelevaksi tydnantajaksi haluavan yrityksen tulee
keskittya viihtyvyyden parantamiseen tyopaikalla, mika tekee siita

Kilpailukykyisen muihin toimijoihin nahden. (Mikkonen 2022.

Tydhyvinvoinnilla on nahty olevan suora vaikutus kannattavaan ja tulokselliseen
toimintaan. Hyvinvoivan tyontekijan on tutkittu olevan jopa 25 % tuotteliaampi
kuin uupunut tyontekija. Hyvinvoiva tyontekija jaksaa paremmin, ja tata kautta
poissaolot laskevat. Yrityksissa, jossa tyohyvinvointiin on panostettu
saanndllisesti, tydontekijoiden sairauspoissaolot ovat laskeneet ja tydhon

panostaminen kasvanut. (Mikkonen 2022.)

STTK:n Suomessa toteuttaman kyselyn tuloksista selviaa, etta yli puolet (57 %)
tyontekijoista kokevat, etta tydhyvinvointia ei edisteta juuri lainkaan tai sita
edistetaan todella vahan. 39 % vastanneista on ollut sita mielta, etta
tyohyvinvointia edistetaan paljon tai melko paljon tyOyhteisossa.
Tyohyvinvoinnin edistaminen vaatii tyopaikan esihenkilGilta ja johtajilta sen

ymmartamista sen tarkeydesta ja tahtoa siihen vaikuttamiseen. (STTK 2017.)

Opinnaytetyoni tavoitteena on tutkia yleisella tasolla, millaisia nakemyksia
tyontekijoilla on hybridityon vaikutuksella heidan tyohyvinvointiinsa.
Tutkimuksessani on kaytossa nelja ydinkysymysta, ja naiden lisaksi tarpeen
mukaan viisi kohdennettua kysymysta valituista teemoista, jotka ovat mielestani

tarkeita ja mielenkiintoisia selvityksen kohteita.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset yleisella tasolla ovat:
1. Miten hybriditydskentelya toteutetaan tydyhteiséssanne?
2. Mita hyvia ja huonoja puolia koet hybriditydskentelymallin eta ja
lahityoskentelyssa?
3. Mita tyohyvinvointi sinulle tarkoittaa?



4. Miten koet hybridityon vaikuttavan tyohyvinvointiisi?
Kohdennetut kysymykset valituista teemoista ovat:

1. Miten koet hybriditydmallin vaikuttavan keskittymiseen tyopaivina?

2. Koetko hybriditydmallin eta- ja lIahitydoskentelyssa olevan eroja tyopaivan
tauotuksessa?

3. Kuinka koet hybriditydn vaikuttavan tiimiyteen/yhteisdllisyyteen?
Tayttyvatkd sosiaaliset tarpeesi?

4. Koetko hybriditydskentelylla olevan vaikutuksia vapaa-aikaasi?

5. Entapa koetko silla olevan taloudellisia vaikutuksia sinulle?

OpinnaytetyOn teoreettinen sisélto rajataan edella oleviin aihealueisiin.
Empiirisené rajauksena on tiedonhankinta Pohjois-Karjalan Osuuspankissa ja

Pohjola Vakuutuksessa.

2 Opinnaytetyon tietoperusta

Opinnaytetyohon kaytettavan tietoperustan ja aineiston tulen paaasiallisesti
hajemaan eri kirjallisuudesta, blogeista ja muista saman aihealueen
opinnaytetoista. Opinnaytetyot toimivat enemman vertailukohteina oman
tutkimukseni tuloksiin, kun taas kirjallisuus ja blogit toimivat tutkimusta

pohjustavana tietoperustana.

2.1 Hybridimalli

Mita on hybridity6? Moni ajattelee hybridityd-kasitteen muodostuneen vasta
koronapandemian aikana. Hybridityo ja etatyoskentely on kuitenkin ollut
olemassa yhta lailla ennen pandemiaakin, ei vaan niin isossa mittakaavassa
(Vilkman 2023, 1,2.)



Kaydaan seuraavaksi lapi erilaisia etatyontekotapoja:

Etatyo on tyoskentelya, jota voidaan toteuttaa tyopaikalla, mutta halutaan
kuitenkin jostain syysta tehda muualla. Yleisimpia etatyopaikkoja ovat koti,
kesamokki tai vaikka ulkomailla. Ulkomailla pitempia aikoja tyoskennellessa
asia ei ole niin yksinkertainen, vaan esiin voivat nousta esimerkiksi verojen
maksaminen. (Vilkkman 2023, 40.)

Hybridityoskentely on kaikessa yksinkertaisuudessaan etatyoskentelyn ja
lahityoskentelyn yhdistaminen kokonaisuudeksi. Tassa mallissa on
tarkoituksena 10ytaa sopivat kaytannot ja toimintatavat tyoskentelyyn.
Hybriditydskentely on toimintamalli niilla ehdoilla, miten paljon etaty6ta voidaan
tehda suhteessa tyopaikalla lasna olemiseen. Yleensa hybridityoskentelya
toteutetaan joko sopimalla yhteinen linja, milloin kukin on etana ja milloin taas
lahityoskentelemassa, tai sitten joustavammalla mallilla, missa tyontekijat
saavat hyvin pitkalti itse paattaa milloin ja missa tyoskentelevat. Naissa yleinen
tydjakauma on 40/60 suuntaan tai toiseen. Tydnantajalla on kuitenkin
loppupeleissa oikeus maarata tyontekijat toimistolle oman tarpeen mukaan.
(Vilkkman 2023, 25, 41.)

Monipaikkaisessa tyOskentelytavassa yrityksella on yleensa olemassa useita
toimipaikkoja eri puolella Suomea tai ulkomailla. Tyossa yhdistyy likkuminen,

etatydskentely ja lahitydskentely. (Vilkkman 2023, 41.)

Korona-pandemian vaikutus hybriditydoskentelyn maaraan on ollut merkittavan
suuri. Gallup on toteuttanut kyselyn vuonna 2019 ja 2022, jossa selvitettiin
missa tyontekijat haluaisivat tyoskennella jatkossa. Vastausvaihtoehtoja olivat
"taysin etana, hybridissa ja taysin toimistolla”. 2019 kyselyssa 60 %
vastanneista halusi tydskennella jatkossa toimistolla, kun taas vain 8 % valitsi
taysin etana tyoskentelyn. 32 % vastanneista halusi tydoskennella
hybridimallissa. (Vilkman 2023, 25,26.)

Vuoden 2022 toteutetussa kyselyssa prosentit olivatkin jo taysin muuta.
Vastanneista 53 % halusi tydskennella jatkossa hybridimallissa, kun taas enaa
vain 23 % halusi tyoskennella taysin toimistolla. Taysin etana tyoskentelyyn
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halukkaita tuoreimmassa kyselyssa oli 24 %. On siis selvasti huomattavissa,
etta nykyaan tyontekijat haluavat tyoskennella hybridimallissa. Kyselyn myota
myo0s selvisi, etta tyonantajat, jotka eivat tarjoa joustavaa tyoskentelytapaa,
vaikka sita olisi mahdollista toteuttaa, ottavat suuren riskin tyontekijoiden

pysyvyyden ja henkildston hyvinvoinnin kannalta. (Vilkman 2023, 26,27.)

Hybridityoskentelylla on monenlaisia vaikutuksia normaalin lahityopaivan
raameihin ja kulkuun. Sosiaaliset kontaktit haviavat ja tyopaivan jarkeva tauotus
voi vaikeutua huomattavasti. Uskon nailla kahdella tekijalla olevan suuri
merkitys tydntekijan yleiseen hyvinvointiin. Sosiaaliset hetket tydkavereiden
kanssa ovat monelle kannatteleva voima, joka auttaa jaksamaan toissa. Vaikka
on olemassa Teams-sovellus, jonka kautta on helppo olla yhteydessa

tydkavereihin, ei se silti ole sama kuin kasvotusten kaytavat keskustelut.

TyOpaivan tauotus ja hetkelliset irtautumiset tyoskentelysta hankaloituvat myos
kotona tydskennellessa. Ruokatauko tulee helposti pidettya paljon lyhyempana
ja pahimmassa tapauksessa ruokailu tapahtuu samalla kun tyoskennellaan
tydkoneella. Sama patee myds kahvitaukoja ja muita lyhyempia
"happihyppelyita”. llman tyon jarkevaa rytmitysta ja riittavien taukojen pitamista,
ihminen helposti yli virittyy, jolloin keho ja mieli kuormittuvat ja taman mydéta
vasyvat (Ramm-Schmidt, Marin. 2021). Jos ihminen ei palaudu tyépaivan
aikana riittavasti, tama voi vaikuttaa vapaa-ajan jaksamiseen, youniin ja tata
kautta seuraavaan tyopaivaan. Tasta voi helposti syntya niin sanottu

lumipalloefekti, joka helposti johtaa uupumukseen ja sairaslomiin.

Monella Suomalaisella yrityksella on tehty jonkinlainen hybriditydstrategia, jossa
on kayty tyoskentelyyn liittyvid saant6jd, muun muassa kuinka paljon
viikko/kuukausitasolla etatdita voi tehda, ja mita muita ehtoja tama vaatii (EY
2022). Hybridityostrategialla voidaan pyrkia hyddyntamaan molempien

tydskentelytapojen parhaita puolia.

2.2 Tyohyvinvointi
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Mita tyohyvinvointi on? Nopeasti ajateltuna tyohyvinvointi on yksinkertaisesti
sita, miten ihnminen voi tyoskennellessaan. Nain ei kuitenkaan ole, vaan
tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan todella laajaa kokonaisuutta mihin vaikuttaa hyvin

moni eri asia.

Tyohyvinvoinnilla voidaan tarkoittaa yksittaisen tyontekijan hyvinvointia
henkilokohtaisella tasolla tyéta tehdessa. Samalla silla voidaan kuitenkin
tarkoittaa koko tyoyhteison yhteista hyvinvointia ja jaksamista. TyOyhteison
tydhyvinvointia on jatkuva parantaminen niin, etta jokaisella tydyhteisdssa on
mahdollisuus osallistua, vaikuttaa ja tuntea onnistumisia, ja tata kautta tuntea
iloa tyosta. Tama luo tydyhteisoon positiivista energiaa ja energia nakyy
menestyksessa. (Otala 2003, 28.)

Tyohyvinvointi on aiheena haastava, koska se ei ole mikaan konkreettinen asia,
vaan enemmankin ihmisen henkilokohtainen tunnetila. Yksi tydhyvinvoinnin
kasittelytapa on jaksaa se neljaan eri kategoriaan: Henkiseen, psyykkiseen,

sosiaaliseen ja fyysiseen hyvinvointiin. (Otala 2003, 28, 29.)

Entisaikaan tyoskentely on ollut enimmakseen fyysista, jolloin tydhyvinvointiakin
peilattiin ihmisten fyysiseen tyokykyyn ja tydolojen turvallisuuteen. Nykyaan tyo
on enemmankin tietotydskentelya eika niinkaan fyysista. Tietotyoskentelyyn ei
niinkaan vaikuta ihmisen fyysiset ominaisuudet, vaan kiinnostus, motivaatio ja
kyky ajatella. Totta kai ihmisen yleisella terveydentilalla on aina vaikutus myds
henkiseen puoleen, mutta nain yleisesti karjistettyna. (Otala 2003, 30, 31.)
Tydnantaja voi tukea tyontekijoidensa tydhyvinvointia monella tavalla. Naihin
kuuluvat esimerkiksi tyoterveyshuolto, tyGturvallisuus, tyontekijoiden
virkistystoiminnan jarjestaminen ja viihtyvyys tydymparistossa. Kuinka paljon
naihin panostetaan ja kaytetaan tyoyhteisossa, on taysin kiinni yrityksen
johdosta ja esihenkilotoiminnasta. Monessa tutkimuksessa onkin todettu, etta

johtamisella on suurin vaikutus yleiseen tyohyvinvointiin. (Otala 2003, 33.)

Tyohyvinvointi on vahvasiti liitetty yrityksen arvoihin. Jos yrityksen arvoissa ei
ole nostettu esiin ihmisten arvostusta, tata puolta tuskin mietitdan tyoyhteiséon
liittyvia valintoja ja paatoksia tehdessa. Tyonantaja ei kuitenkaan ole itse taysin

vastuussa tyohyvinvoinnista, vaan tyontekijoilla itsellaan tulee myos olla halu



12

pitdd oma tyohyvinvointi hyvana ja pyrkia myos kehittamaan sita. (Otala 2003,
33,34.)

2.3 Itsensa johtaminen ja ajankayton hallinta

Itsensa johtaminen on tarkea taito, joka korostuu erityisesti itsenaisessa
tydskentelyssa. Itsensa johtamisessa tarkeita elementteja ovat oman toiminnan
suunnittelu, seuraaminen, ohjaaminen ja muuttaminen. Nama ohjaavat
tekemista suuntaan, joka tukee tyohyvinvointia ja tyon sujuvuutta.

(Ty6turvallisuuskeskus 2021.)

Henkildkohtainen itsensa johtaminen edellyttaa tarkoituksellista ja
jarjestelmallista lahestymistapaa. Itselleen tulisi asettaa selkeita tavoitteita
tyohon, ottaen huomioon tydyhteison perustehtavan ja yhteiset paamaarat.
Tydn suunnittelun tulisi tapahtua paiva, viikko tai pitemmalle aikavalille
varmistaen, ettd nama toimet tukevat tehokkaasti asetettuja tavoitteita.

(Ty6turvallisuuskeskus 2021.)

Henkildkohtainen itsensa johtaminen vaatii paatoksentekoa ja asioiden
laittamista tarkeysjarjestykseen. Tama merkitsee sita, etta jokainen ymmartaa
omat toimintavaltuutensa ja vastuunsa tavoitteiden saavuttamiseksi. Osana
itsensa johtamista on myos kyky ymmartaa ja hyvaksya rajat, joiden sisalla voi
vapaasti paattaa tyon tekemisen tavat ja jarjestyksen. (Tyoturvallisuuskeskus
2021.)

Itsensa johtaminen on myds oman mielen ja tunteiden hallinta. Se merkitsee
itsensa motivoimista myos silloin, kun tydna on arkipaivainen tai joku
vahemman miellyttava tehtava. Se on myds karsivallisyyden harjoittamista,
koska joskus asiat etenevat vaistamattomasti hitaammin, kun on oletettu.
Itsensa johtaminen edellyttdd myos resilienssin taitoja, kuten esimerkiksi kykya
kestaa epavarmuutta ja nousta rohkeasti uudelleen ylos suunnanmuutosten tai

epaonnistumisten kohdatessa. (Tyoturvallisuus 2021.)



13

Nykyajan modernissa tydymparistdssa oma ajankayton hallinta on tarkea taito.
Oman ajankayttdnsa ja tuottavuuden johtaminen on harjoiteltavissa oleva taito,
jota jokaisen on mahdollista kehittaa. On tarkea asettaa itselleen tavoitteita,
joiden toteuttaminen vahvistaa tunnetta, etta on aikaansaanut jotain. Tavoitteita
on hyva olla niin isoja kuin pienia valisteppeja. Omien asioiden
tarkeysjarjestykseen laittaminen on myos oman ajankayton hallitsemisessa
tarkea taito. (Intotalo 2021.)

Oman ajanhallinnan nakodkulmasta kalenteri on hyvinkin keskeinen apuvalinen
paivittaisessa arjessa. Sen avulla pystyy selkeasti hahmottamaan, mitka asiat
ovat sinulle tarkeita ja mihin haluat kayttaa aikaasi. Kalenteri auttaa
vapauttamaan aivojen kapasiteettia, kun voit luottaa siihen, etta tarkeat asiat
pysyvat muistissa kalenterin avulla. On kuitenkin hyvin suositeltavaa, etta jattaa
kalenteriin tilaa mahdollisille odottamattomille tapahtumille eika tayttaa sita

aivan aariaan myoéten. (Intotalo 2021.)

2.4 Keskittyminen ja vapaa-aika

Suomen ymparistokeskus ja Tyoterveyslaitos olivat listanneet etatyon hyotyja ja

haittoja, joissa seuraavia asioita nousi esille:

Parempi keskittyminen ja tyorauha
Vapaa-ajan ja tyon helpompi yhteen sovittaminen
Tydmatkojen poistuessa ajansaasto

tydntekijan tuottavuus paranee (Kuisma & Sauri 2021, 33,34,35.)
Haittojakin 10ytyi ndihin aihealueisiin liittyen:

Tyopaivien pitkittyminen
vapaa-ajan ja tyopaivien sekoittuminen
kotona tydskentelyyn sopimattomat tilat

perheen sopeutuminen etatyohon. (Kuisma & Sauri 2021, 33,34,35.)

Etatyoskentelyssa tydajanseuranta muuttuu haastavaksi tydnantajalle, jolloin

tama jaa enemman tyontekijan vastuulle. Samalla kodin ja tydpaikan
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rajaaminen vaikeutuu. Perheelliselle henkildlle keskittyminen tydntekoon voi olla
haastavampaa kuin perheettomalle, jos kodissa olevaa tyétilaa ei ole riittavan
selkeasti saatu erotettua kodin muusta tilasta. Paras vaihtoehto olisi olla taysin
erillinen tila kotona, johon "lahtee t6ihin” aamuisin. (Kuisma & Sauri 2021, 34,
49, 50.)

Perheellisen tyontekijan keskittymiskyky voi hairiintya, jos tyoskentelytila ei ole
hyvin eritelty muusta tilasta. Lahes poikkeuksetta voisi kuitenkin olettaa, etta
riittdvan erilladn oleva tyotila I10ytyy, jos tekee myoOs etana toita. Nykyaan on
hyvin paljon kaytossa avokonttoreita, jossa tyoskentelee samassa tilassa useita
tydntekijoita. Omassa tyOpaikassanikin nain on valtaosin, ja vain hyvin pienelle
osalle tyontekijoista on taysin omat tyoskentelytilansa konttorilla. Vaikka
nykyaan on olemassa vastamelukuulokkeet, joilla pystyt sulkemaan ymparilla
olevan melun lahes kokonaan, vaikuttaa avokonttorissa tyoskentely
tydntekijoiden keskittymiskykyyn. (Kuisma & Sauri 2021, 49, 50, 59.)

3 Muiden opinnaytetdiden tuloksia

Seuraavissa tekstikappaleissa tulen kasittelemaan lyhyesti kolmea
opinnaytetyota, joten tutkimusaihe liittyy hybridityon ja tyohyvinvoinnin
yhtenevaisyyteen. tarkoituksena on kirjata ylos tuloksia, joita opinnaytetdissa on
saatu selvitettya, ja verrata naita oman tutkimukseni tuloksiin. En lahde erikseen
karsimaan pois tutkimuksia, joiden kyselyt on toteutettu eri tavalla kuin omani.

Koen itse tarkeana, etta aihealue on sama mita omassa tutkimuksessani.

3.1 Hybriditydn vaikutukset tyohyvinvointiin finanssialan

yrityksessa

Lohvansuu ja Korhonen (2022) tutkivat hybriditydn vaikutusta ty6hyvinvointiin
Yritys X:ssa. Kohdeyritys oli toivonut tutkimuksen suorittamista kahdessa
0sassa, joista ensimmainen toteutettaisiin ennen hybriditydskentelymalliin

siirtymista, jolloin tulokset pohjautuvat tyotekijoéiden ennakkoluuloihin. Toinen
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osio toteutettaisiin sitten, kunhan yrityksessa on tydskennelty hybridimallilla
jonkin aikaa. Kyseisessa yrityksessa on siis tydskennelty paaasiallisesti joko

etana tai paikan paalla ilman pakollista jaottelua.

Kysely on toteutettu paaosin kvantitatiivisella eli maarallisella
tutkimusmenetelmalla. Tutkimuksessa on my6s saatu hyddynnettya
kvalitatiivista menetelmaa, kun kyselyyn vastaavat henkilét ovat voineet tuoda
esille omia mielipiteitadn avoimilla vastauksilla, eika kysely koostunut
pelkastaan monivalintakysymyksista. Kysely on toteutettu hyddyntaen

Webropolia.

Kyselyn tuloksista selvida, ettd henkiloston kokemus etatoista on hyvin
positiivista, ja tydhyvinvoinnin koetaan parantuneen. Tyomatkat lyhenevat ja
tata kautta jaa enemman vapaa-aikaa. Vastaajat kokevat myds, etta tydhoén on
helpompi keskittyd, kun on etédna. Myds matkakulujen vaheneminen on
posiitivinen asia. Kysely kuitenkin osoittaa (46 % vastaajista), etté juurikin
hybriditydhon siirtyminen on vaikuttanut negatiivisella tavalla tyéhyvinvointiin.
50/50 hybridimalli on monen mielesta negatiivinen asia, ja he haluaisivat itse
saada paattda miten paljon ovat etatdissa ja miten paljon lahipaivia. Kyselysta

86 % on ollut sitd mielta, ettd tydskentelymallin tulisi olla ennemmin 80/20.

3.2 Hybriditydn vaikutus hyvinvointiin henkiléstdépalvelussa

Hurmeen (2023) opinnaytetydssa kasiteltiin myos hybridityén vaikutusta
tyohyvinvointiin. Tahan tyohon aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui
teemahaastattelut, jotka toteutettiin Teams -tapaamisissa 10 eri henkilén
kanssa. Taman opinnaytetydn toimintatavat ovat Melkd lailla samanlaiset mita
omassa tydssani, jossa hyédynnan myds teemahaastattelua. Kyseinen
menetelma on mieluinen itselleni, koska haastattelutapa kannustaa

haastateltavia vapaamuotoiseen vastaamiseen.

Opinnaytetyon kohdeyrityksessa hybridityéskentely on jaoteltu neljaan
pakolliseen lahipéivaan, ja loput saa tehda etatyona. Taméan tyon
tutkimustulokset osoittivat, etta hybriditydskentelymallin koetaan vaikuttavan
positiivisesti asioihin, jotka peilautuvat suoraan tyohyvinvointiin. Tyomatkat
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vahenevat ja taman kautta mahdollistuvat hieman pitemmat younet ja omille
harrastuksilla/ vapaa-ajalle jad enemman aikaa arjessa. Tyématkojen pois
jaéminen tuo myds taloudellisen nakdkulman, kun rahaa saastyy matkakuluista.
My0s etatyossa tyorauha kasvaa, ja haastateltavat ovat kokeneet sen

vaikuttavan positiivisesti tehokkuuteen ja tuottavuuteen.

Vaikka etétyd on koettu vaikuttavan todella positiivisesti kokonaisuuteen,
l&hityon tarkeys on myds nahty tuloksissa. Haastateltavista lahes kaikki olivat
vastanneet tarkeadksi asiaksi tydkaverit. Lahipaivat edesauttavat tytkavereiden
nakemista kasvotusten, mika on taysin eri asia, kun vaikka Teamsin kautta
kaytavat keskustelut. Yhteisollisyyden tunne on tarkeaa tydyhteisdssa, ja tahan

tehokkain vaikuttaja on kasvotusten tapahtuva vuorovaikutus.

Usea haastateltava oli toivonut lisaa joutavuutta lahi- ja etépaivien jaotteluun.
Moni haluaisi itse paattaa vapaammin, olisiko vaikka 5 paivaa putkeen
l&hitdissa ja vastaavasti seuraavan viikon kokonaan etana. Myos yksittaisten
paivien paattamiseen moni haastateltava haluaisi vaikuttaa. Tastéa voidaan
olettaa, etta kohdeyrityksen tydvuorosuunnittelu suunnittelee tydntekijoiden lahi-

ja etapaivat automaattisesti.

3.3 Tyohyvinvointi etatydssa: Case rahoitustiimi

Caterina Cioletti (2021) tutki omassa opinnaytetytssaan lisaantyneen etatyén
vaikutusta tydhyvinvointiin. Kyselytutkimus oli toteutettu kvantitatiivisella
tutkimusmetodilla, joka oli tdssa tapauksessa kyselylomake. Lomake sisélsi 14
monivalintakysymyst4, ja lopussa oli yksi avoin kysymys, johon vastaajat saivat

kertoa omin sanoin, miten ovat edistaneet omaa tyohyvinvointiaan etatoissa.

Yli puolet kyselyyn vastanneista oli kokenut lisdantyneen etatydskentelyn
positiiviseksi, vaikkakin yli kolmasosa oli sitda mielta, etta etatydskentelypisteen
tydergonomia on melko huono. Tama ei ole kuitenkaan nostanut
tyduupumuksen prosenttia, vaan haastateltavat ovat kokeneet tyéuupumuksen
vahentyneen etatydskentelyn kasvaessa. Tutkimuksessa on nékynyt selvasti,

ettd saanndllisten taukojen pitaminen tyopaivien keskella on vahentynyt
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etatyoskennellessa. Noin puolet vastasi pitavansa taukoja etatdissa, kun taas

konttorilla niité piti kolme neljasosaa.

Kaiken kaikkiaan siis tutkimuksen mukaan lisaantynyt etatyéskentely on
vahentanyt kuormituksen mééaraa ja vaikuttanut positiivisesti tydbmotivaatioon ja
energiatasoihin, vaikkakin tyopaivien sdannéllinen tauotus on vahaisempaa ja

tydergonomia ei parjaa lahitydskentelyn tyopisteille.

4 Menetelmalliset valinnat

Opinnaytetydssani tulen kayttamaan tutkimuksellista menetelmaa. Mielestani
tama toimii parhaiten tydssani. Hybridi-tydskentelyssa ei ole suoranaisesti

olemassa jotain ongelmaa, johon lahted hakemaan ratkaisua. Jos olisi, talloin
toiminnallinen menetelma olisi parempi vaihtoehto. Tutkimuksella on tarkoitus

lahted selvittamaan, mita asioita tulee esille usein liittyen hybriditydskentelyyn.

Toisena menetelmana opinnaytetydssani tulen kayttdmaan laadullista el
kvalitatiivista tutkimusta. Tutkimuksessa lahdetd&n etsimaan aiheeseen liittyvia
uusia ongelmia ja mahdollisuuksia, joten syvéllisemman tutkimuksen tekeminen
olisi haasteellista. Itse koen taman myds mielenkiintoiseksi tavaksi
tutkimukselle, kun aihetta lahdetaan selvittamaan melko vapain kasin eika

tarkoin kysymyksin.

4.1 Aineiston kerdaminen

Tutkimusta varten valitsin neljd haastateltavaa, joista kaksi oli naisia ja kaksi
miehida. Haastateltavat tyoskentelevat kaikki samassa rakennuksessa, puolet
heista Pohjola Vakuutuksella ja puolet Osuuspankilla. Kaikki haastateltavat
olivat joko asiakkuusneuvojia tai asiantuntijoita tyénimikkeeltdan, ja heidan
tyotehtavinddn on asiakkuuksien hoito niin myynnillisesti kuin hoidollisesti.
Haastattelut toteutettiin kasvotusten jokaisen henkilon kanssa erikseen, ja
jokainen naista nauhoitettiin puhelimen aanitysohjelmalla. Taman jalkeen

aanitteet litteroitiin Wordiin, josta tuloksia oli helppo alkaa jaottelemaan
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teemoittain. Litterointi helpottaa aineiston lapikaymista, ja nain on selkeé lahtea
etsimaan haastatteluista positiivisia, negatiivisia ja vastaajien kesken yhtenaisia
asioita, joita on tullut esille. Kaikilta haastateltavilta kysyttiin lupa ennakkoon,
etta haastattelut saa nauhoittaa. Asiasta mainittiin viela ennen itse haastattelun
aloittamista. Haastattelut toteutettiin 2024 maaliskuussa viikolla 14, ja ne
kestivat noin 15—20 minuuttia per haastattelu. Haastateltavat halusivat pysya
anonyymeina, koska opinnaytety6t jaavat julkisesti nakyville. Jokainen

haastateltava koodattiin tulosten yhteyteen H1, H2, H3 ja H4 nimikkeill&.

4.2 Haastattelumenetelméa

Haastattelumenetelmana hyodynnettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelun
idea on hyvinkin yksinkertainen: kysytaan suoraan kohdehenkil6lta asiasta,
johon hanen mielipiteensa halutaan. Kaytamme tata hyvin usein
arkielaméssadmme, ja samalla tavalla tata toimintatapaa voidaan hyodyntaa

yksinkertaisesti ja tehokkaasti haastatellessa (Valli, 2018, 27, 28.)

Teemahaastattelua voidaan hyvin kuvailla keskusteluna, jossa haastateltavan
kanssa keskustellaan halutusta aihealueesta, ja tAmén perusteella kerataan
vastauksia. Haastattelutilanteiden vuorovaikutus on muuttunut paljon vuosien
varrella. 2000-luvusta eteenpéin haastattelutilanteet ovat muuttuneet tietylla
tapaa rennommiksi, ja nykyaan haastattelijan on jopa suotavaa olla aktiivinen
haastattelutilanteessa reagoimalla haastateltavan puheisiin. Haastattelijan
elaytyminen voi tehda tilanteesta luontevan, ja tima voi saada haastateltavan
helpommin kertomaan omista mielipiteistdéan ja tuntemuksistaan teemaan
littyen (Valli, 2018, 28.)

Teemahaastattelun kayttoon vaaditaan laajaa aihepiiriin perehtymista ja myos
haastateltavien tilanteen tietamista, jotta haastattelu on mahdollista kohdistaa
haluttuihin teemoihin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Eri
haastattelutyypit voidaan jakaa sen mukaan, miten ne strukturoidaan. Tahan
vaikuttaa siis kysymysten etukateinen muotoilu, ja miten paljon
haastattelutilannetta ohjataan haluttuun suuntaan. Teemahaastattelu sijoittuu
johonkin puolivéalin paikkeille naiden perusteella. Toisessa aripaassa ovat
kysely- ja lomakehaastattelut, joissa kysymykset ja niiden etenemisjarjestys on
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jokaiselle vastaajalle taysin sama. Toisessa daripaassa on taas avoin
haastattelu, jossa voi olla vain yksi kysymys, ja taman pohjalta keskustelu
lahtee rakentumaan. Avoimessa haastattelussa voi olla kaytdssa myos joitain
teemakysymyksia, joilla ronsyileva keskustelu saadaan ohjattua haluttuun
suuntaan. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta jokaisen haastateltavan kanssa

tulisi kayttaa naita teemakysymyksia. (Valli, 2018, 29.)

Niin kuin nimikin jo kertoo, teemahaastattelussa on ennalta maaritelty teema-
alueet ja aiheet, joihin kysymykset kohdistuvat. Mutta toisin kuin
strukturoiduissa haastattelumenetelmissé, teemahaastattelussa kysymykset
eivat ole hyvin tarkkoja eikéa niiden jarjestyksella ole sinallaan merkitysta.
Teemahaastattelujen kysymyksien laajuus ja jarjestys voi vaihdella
haastateltavien kesken, riippuen heidan tyonkuvistaan tai asemastaan. (Valli,
2018, 29, 30.)

Vallin kirjassa oli paljon erilaista tietoa liittyen haastateltavien valintaan, missa
haastatellaan ja miten puhua. Itse en kokenut noita aihealueita kovin
haastaviksi toteuttaa. Haastateltaviksi valitsin nelja itselleni laheista tydkaveria,
kenen kanssa minulla on hyvat valit ja meidan vuorovaikutuksemme on hyvin
luontaista. Koen tdman itse tarkeana, etenekin kun haastattelu on avoin ja
vuorovaikutuksellinen. Haastateltavien on luonteva ja hyva olla, ja tama
varmasti nakyy vastauksien rehellisyydessa. Itse haastattelut toteutan
haastateltavien tydhuoneissa, jossa tilaa on hyvin ja saamme riittavan rauhan
toteuttaa taman. Teemahaastattelut ovat vuorovaikutustilanne, jossa
haastattelijan tulee myos osallistua keskusteluun. Haastattelun alkuun olisikin
hyva keskustella muista asioista, kuin ettd menee vaan suoraan asiaan. (Valli,
2018, 36, 37.)

4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa koko tutkimusprosessin rakenne.
Tutkimusta tulisi tarkastella eri vaiheissa ja osata olla utelias, mutta tietylla
tapaa myos skeptinen. Miksi tutkitaan, miten tutkitaan, miksi valitaan juuri
kyseiset menetelmat ja mitd seurauksia nailla kaikilla valinnoilla on. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006). Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myos
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oleellisesti se, kuinka selke&sti tutkimusaihe on selitetty haastateltaville
henkiltille. Haastateltaville ei riitd, etta kerrotaan vain tutkimusaiheesta, vaan on
myo6s hyva selventaa heille tutkimuksen tavoitteet, aineiston kasittely ja mita
naille tapahtuu tutkimuksen jalkeen. (Kuula. A. 2006, 99,100.)

Varmistuakseni tutkimuksen luotettavuudesta, pyrin kertomaan
haastateltavilleni mahdollisimman selkeasti tutkimustyoni tavoitteet ja
etenemistavat. Erityisen tarke&na pidan itse sita, etté jokainen haastateltava
ymmartaa puhuttavan teeman. Tutkimuksen luotettavuus karsii hyvin paljon, jos
teemojen tarkoituksessa tulee vaarinymmarryksia. Haastattelijan tulee olla
my0s taysin puolueeton vastausten ymmartamisessa. Asioita ei tule kasitella
omasta nakokulmasta, vaan kasitella saatu tieto omana kokonaisuutena.
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, 298-301.)

Jokaiselle haastateltavalle kerrottiin haastattelua sovittaessa ja viela kertaalleen
ennen kuin haastattelu aloitettiin, ettd kyseessa ei ole tietokilpailu eika
kysymyksiin ole oikeita tai vaaria vastauksia. Haastateltaville kerrottiin, etta
tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita haastateltavien henkilokohtaisista

kokemuksista.

4.4 Eettisyys

Eettinen ajattelu on lasna lahes paivittain ihmisten elamassé. Karkeasti
kiteytettyna se on kykya ajatella omien ja yhteisdjen arvojen kautta, mika
erilaisissa tilanteissa on oikein ja mika vaarin. Jokainen asia, kun voi joltain
kantilta katsottuna olla oikein, mutta toiselta kantilta katsottuna taas vaara.
Jokaisen on hyva ymmartaa yhteiskunnan eettiset normit ja lait, mutta
tutkimusta tehdessa tekija on itse loppujen lopuksi vastuussa valinnoistaan.
(Kuula 2011, 21.)
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Tutkimustydssa eettisesta nakokulmasta on tarkea olla rehellinen tutkimukseen
osallistuville henkildille ja antaa heille tarvittava informaatio tutkimukseen
liittyen. Tutkimuksen yhteydessa tutkittavalle on ainakin kerrottava seuraavat
tiedot:

tutkimuksen tavoite

tutkijan tai tutkimusryhman yhteystiedot, taustaorganisaatio ja tutkimuksen
rahoittaja, tarvittaessa rekisterinpitaja

tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus ja aineistonkeruun konkreettinen
toteutustapa (kyselyyn vastaaminen, haastattelu, kirjoittaminen,
vuorovaikutustilanteen tallentaminen jne.)

tutkimukseen osallistumisen arvioitu aika

tutkittavien mahdollisten yhteystietojen Iahde, otannan tai valinnan perusteet

aineiston kayttotarkoitus, kasittely ja sailyttaminen (Kuula 2011,212).

Eettisesti hyvin tehty tutkimus rakennetaan hyvien toimintatapojen mukaisesti,
jotka tukevat suhteessa ymparoivaa yhteiskuntaa. Tutkijana tulee noudattaa
toimintatapoja, jotka ovat rehellisid, huolellisesti ja tarkkuudella tehtyja.
Tiedonhankinta ja menetelmat tulee olla eettisesti kestavia ja ne on hankittu ja
toteutettu tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti (Kuula 2011,
34,35.)

Omassa tutkimustydssani pyrin noudattamaan yhteiskunnan yleisia eettisia
aatteita ja toimintatapoja, jotta tutkimuksesta tulisi mahdollisimman

oikeudenmukainen ja yleisid normeja tukeva.

5 Tulokset

Tasséa luvussa kaydaan lapi haastatteluista saatuja tuloksia. Haastattelut
toteutettiin suunnitelman mukaan, jossa oli nelja ydinkysymysta ja taman

jalkeen tarpeen mukaan viisi kohdennettua teemakysymysta.
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Teemakysymysten kaytto riippui siita, viittasiko haastateltava naihin asioihin jo

ydinkysymyksissa vaiko ei.

51 Hybriditydn toteutus tyoyhteisfssa

Ensimmaisena kysymyksena haastateltavilta kysyttiin, milla tavalla hybridityo
toteutetaan heidan tydyhteisossaan. Kaikilla haastateltavilla oli perusrakenne
sama, eli 2 paivaa viikossa tulee olla lahitdissa ja muuten voi olla etdna. Tama 2
paivaa oli jokaisella vahittdismaara, eli oman mieltymyksen mukaan saa tehda
enemmankin lahipaivia. Kukaan haastateltavista ei halunnut tehda enempaa

etapaivia mitd nykyaan. Alla muutama suora lainaus haastateltavilta.

Meilla on tiimissa taalla Joensuussa 3 henkil6a, ja tydnantajan kanssa on
sovittu ettd joka paiva on konttorilla joku tyontekija, koska meille tulee niin
paljon lennosta paikanp&élle asiakkaita. Sovittiin tiimin kanssa jokaiselle
omat paivat millon kukakin on konttorilla, ja se on kylla toiminu tosi hyvin.
Joskus muutellaan paivia tarpeiden mukaan, jos on vaikka jotain menoja
tai vaikka lomaa. (H1.)

Osa haastateltavista kertoi, etta olisi mielellaan enemmankin lahitéissa, mutta
tyOpisteiden vahainen maara tekee tasta haastavan. Tyohon kuuluu paljon
asiakkaiden kanssa kasvotusten kaytavia tapaamisia, jolloin tyontekija tarvitsee

henkilokohtaisen kopin tyoskentelyyn.

Konttorilla on omia koppeja suhteessa tytntekija maaraan tosi vahan, niin
eipa sinne oikein voi mennéa ihan millon haluaa. Meidan tiimillakin on vaan
yks oma koppi mit& vuorotellaan niihin I&hip&iviin. Avokonttoreita on mutta
niissé on huono hoitaa asiakastapaamisia kasvotusten. Jos koppeja ois
aina tarjolla niin varmaan tulis tehtya lahipaivia paljon enemman. (H2.)

5.2 Hyvat ja huono puolet hybriditydskentelysséa

Toisena kysymyksena kysyttiin, mita hyvia ja huonoja puolia koet
hybridityoskentelymallin etéa- ja lahityoskentelyssa. Kaikkien haastateltavien
mielesta etatydssa hyvaa on se, ettd aamulla saa nukkua pitempaan ja

aamutoimet voi tehda rauhassa, kun tydmatka jaa pois.

Etatoissa se on kylla natti& kun ei oo kiire aamulla. Voi nukkua melkein
tunnin pidempéaén kun ei oo tyématkaa. Monesti tulee aamupala syotya
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siina samalla kun alottelee t4it&, niin se paiva lahtee kayntiin jotenkin
kivan rauhallisesti. (H3.)

Yksi haastateltavista mainitsi etapaivissa hydtyna myos sen, ettéd rahaa saastyy

kun tydmatka-ajot jaa pois.

Tybmatka kun on semmonen 45 kilometria suuntaansa niin kylla silla
tulee jo iso ero miten pitkaan saa aamulla nukkua etapaivana.
Aamutoimet vie kuitenkin sen reilusti yli tunnin niin joutuu heraamaan
kylla todella aikasin jos klo 8 haluaa ty6t alottaa konttoripaivana.
Rahaakin siind saastyy ihan mukavasti, nykyaan kun tuo bensa on aika
kallista. (H1.)

Lahes kaikki haastateltavat kokivat myds positiivisena asiana sen, etta

etatyossa itse tyohon keskittyminen on helpompaa.

Kotona on kylla helpompi keskittya t6ihin. Konttorilla on tosi paljon
harkkareita ja muitten tiimien tydntekijoita ja ne tulee tosi usein
kyselem&an neuvoa tai apua johonkin juttuun. Tottakai aina pitdd auttaa
toista, mut siind oma keskittyminen kylla herpaantuu aina. (H4.)

Lahipaivista jokainen haastateltava mainitsi tarkedné asiana sen, etta paasee

nakemaan tyokavereita. Tama vaikutti olevan lahipaiviin liittyen kaikista tarkein

asia, koska mitddn muuta positiivista mainintaa ei haastateltavilta tullut.

Kyllahan se on kun paasee nadkemaan tyokavereita. Meilla on melko tiivis
tyoporukka kenen kanssa puuhastellaan valilla vapaa-ajallakin. Menee
tydpaivat nopeesti kun pidetadn yhdessa ruokkikset ja kahvitauot. Ja
tuleehan sita muutenkin kaytya jerryttamassa valilla. (H3.)

Kahden haastateltavan kanssa nousu positiivisena asiana ilmi se, ettd paasee

nakemaan mydskin asiakkaita kasvotusten eika kanssakaymista tarvitse kayda

puhelimen tai verkkoneuvottelun kautta.

5.3

Kylla mie tykk&&n enemman siita kun tapaamiset hoidetaan kasvotusten.
Jotenkin puhelimen ja verkkoneuvottelun kautta ei saa samanlaista
yhteyttd asiakkaaseen, tai etta siina on vaikeempi olla jotenkin ihmisena
lasna. On vaan kasvoton anonyymi sille toiselle. (H1.)

Tyohyvinvoinnin merkitys tydntekijalle
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Kolmantena kysymyksena kysyttiin, mita tyéhyvinvointi sinulle tarkoittaa.
Tyohyvinvointi itsessdén on hyvin laaja kasite, jota voi lahestya hyvin monelta
eri kantilta. Tama on kysymyksenéa hyvin laaja-alainen, ja odotuksena oli, etta
vastaukset voivat olla hyvin laajalla skaalalla. Yleensa tallaisissa tilanteissa
voidaan olettaa, etta se on haastateltavalle tarkeda, mita hanelle tulee

kysymyksesta mieleen ensimmaisena.

Haastateltavilta yhtendisind asioina nousi esille se, etta tydhyvinvointi on sita,
kun jaksaa olla toissé ja siella on yleisesti mukava olla. Osa mainitsi myds sen,
ettd tyo ei ole henkisesti niin kuluttavaa, etta jaksaa tehdéa ja harrastaa toitten

jalkeen vapaa-ajalla.

Kait se on sitd, etta tdissa on kiva olla eikd ahdista menné sinne. Ja etta
jaksaa tyopaivien jalkeen tehda vapaallakin asioita eika oo ihan loppu
siita tyopaivasta. (H4.)

Yksi haastateltavista mainitsi myds sen, etta tdissa kohdellaan tasavertaisesti ja
etta esihenkildiden/johdon tulisi olla innostava ja oikeasti kiinnostunut

tyontekijoistaan.

Miun mielesta on tarkeeta ettéa kaikkia kohdellaan tasavékisesti eika
ketdédn syrjita. Ei oo reilua jos vaikka esimiehellda on joku
lempparitydntekija kuka paasee helpommalla tai jotain. Sit ois kiva jos ne
(esihenkiltt/johto) ois oikeesti kiinnostuneita miten meilla menee ja
tsemppais tyossa...ettei se ois vaan pelkkaa suorittamista. (H1.)

5.4 Tydhyvinvointi hybriditydssa

Viimeisena ydinkysymyksena kysyttiin, miten koet hybriditydn vaikuttavan
tyohyvinvointiisi. Kaikki vastanneista mainitsivat positiivisena asiana sen, kun
etdpaivana voi nukkua aamulla pitempaan eika ole niin kiire lahted. Osa mainitsi
my0s sen, etta hybridityé on saanut tydviikot tuntumaan lyhyemmaltd, kun eta-

ja lahipaivien vaihtuessa tuntuu kuin viikko "katkaistaisiin”.

Onhan se ollu kiva kun saa nukkua pitempaan parina aamuna viikossa.
Tuntuu luksukselta. Sit niin& paivina on hyva pesté vaikka pyykkia
samalla, hoituu ihan huomaamatta siina sivussa. (H2.)
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Se jotenkin katkasee tyodviikkoa, kun tekee keskella viikkoa muutaman
etdpaivan ja sit loppuviikon on konttorilla. Tuntuu viikko lyhyemmaltéa kun
tulee vaihtelua. (H3.)

5.5 Kaytannon kannalta erityisen merkitykselliset teemat

Viimeisessa osiossa kaytiin lapi kohdennettuja kysymyksia, jotka koin itse
merkityksellisind ja mielenkiintoisina aiheina kaytannén tyéhyvinvointiin liittyen.
Kysymyksia kaytettiin tilanteen mukaan, jos naihin ei ollut tullut jo jonkinlaista

vastausta ydinkysymyksien aikana.

Keskittyminen ja taloudellisuus nousivat esille haastattelujen ydinkysymysten
aikana, joten naista ei kysytty erikseen. Alle on listattu kolme kohdennettua
kysymysta, joista haastateltavat eivat maininneet ydinkysymysten aikana.

Kohdennetut kysymykset kysyttiin erikseen haastattelun lopussa.

5.5.1 Tydpaivan tauotus

Yhtena kohdennettuna kysymyksena haastateltavilta kysyttiin, kokevatko he
hybriditydsséa olevan eroavaisuuksia tyopaivan tauotukseen. Hetken mietittydan
puolet vastaajista sanoivat, etta etdpaivina etenkin ruokatauolla tyosta
irtautuminen valilla unohtuu, ja lounas tulee syotya tyopisteella samalla toita
silmaillen. My6s tyopaivan saannollinen tauotus unohtuu helposti. Lahipaivina
he eivat kokeneet samoja ongelmia. Toinen puoli vastanneista mainitsi, etta
l&hip&ivind kahvitauot helposti venyvéat paljon pitemmiksi mita kuuluisi, kun

tyOkavereiden kanssa "aika menee kuin siivilla”.

Aika usein tulee kotona sy6tya lounas siind samalla kun toita
tekee...Yksin kun on kotona nii ihan sama syoko sen keittiossa vai siina
ty6huoneessa. Eih&n se ehka niin virallinen tauko sitten oo kun tdit&
tekee samalla. (H1.)

No kahvitauot venyy yleensa aika pitkiks...Siella kahvihuoneessa on

yleensa niin paljon kavereita ja juttu lent&d& nii véhan havida ajantaju.
(H3.)

5.5.2 Yhteisollisyys ja sosiaaliset tarpeet
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Toisena kohdennettuna kysymyksena haastateltavilta kysyttiin, miten he
kokevat hybriditydn vaikuttavan tiimisyyteen/yhteisollisyyteen tydyhteisossa.
Suurin 0sa vastanneista oli sitd mieltd, ettéa hybridity6lla ei ole negatiivisia
vaikutuksia néihin, koska konttorilla ollaan kuitenkin muutama paiva viikossa,

milloin padsee nakemé&an kollegoita ja muita talon tyontekijoita.

Osa haastateltavista nakee harvemmin omia tiimilaisid koska on sovittu tietyt
paivat, milloin kukakin on konttorilla, mutta he kertovat sopivansa hyvin usein
paivid milloin useampi henkilé on konttorilla samaan aikaan, jolloin voidaan

nahda toisia. Tama kuulemma toimii heilla hyvin ja pitaa tiimin tiiviina.

5.5.3 Hybridity0 ja vapaa-aika

Viimeisena kysymyksena kysyttiin, koetko hybriditydlla olevan vaikutuksia
vapaa-aikaasi. Valtaosa vastanneista ei kokenut talla olevan juurikaan

vaikutusta, koska he asuvat hyvin lahella toimipistetta.

Yksi vastanneista asuu kauempana toimipisteestd, ja han mainitsi, etta
etapaivina jaad selvasti enemman vapaa-aikaa kun 45 km matkaa ei tarvitse

l&hte&d enaa toiden jalkeen ajamaan.

6 Yhteenveto ja pohdinta

Tassa luvussa kaydaan lapi keskeiset tulokset, joita tutkimuksessa ilmeni.
Johtopaatokset perustuvat opinnaytetydssa kaytettyyn teoriaan ja
tutkimustuloksiin. Hybridity6n toteuttamisessa tydyhteisoissé ei juurikaan ollut

eroavaisuuksia vastausien suhteen.

6.1 Keskeiset tulokset ja paatelmat

Molemmissa organisaatioissa hybridityon toteutustapa oli sama, eli 2 paivaa

viilkossa konttorilla ja muut sai olla etana. Kukaan haastateltavista ei kertonut
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haluavansa tehdd enemman etdna mita nykyisessa toimintatavassa. Osa
vastanneista kertoi, etta tekisi mielelladan enemmankin lahipaivia, mutta tasta

haastavan tekee yksityisten tyotilojen vahaisyys.

Kaikki haastateltavat kokivat hybriditydon hyvéaksi puoleksi sen, etta etapaivina
saa nukkua pitempaan. Myos keskittymisen koettiin olevan helpompaa
etapaivina, kun t6itd saa tehda omassa rauhassa. Kaikki olivat myos sita mielta,
ettd lahipaivissa tarkeinté on, etta padsee nakemaan tyokavereita. Puolet
haastateltavista olivat myos sitd mielta, ettd asiakkaiden kanssa kasvotusten
toimiminen on positiivinen asia lahipaivissa. Yksi haastateltavista mainitsi
hyviksi puoliksi etapaivissa sen, ettad rahaa saastyy, kun tydomatkoja ei tarvitse
ajaa. Tahan selkea syy on haastateltavan pitka tyématka. Muilla haastateltavilla
tydmatka on lyhyt, joten on ymmarrettavaa, ettd matkakuluja ei juurikaan synny.

Haastateltavien mielestéa tydhyvinvointi on sita, ettd voidaan téissa hyvin ja
siella on mukava olla. Tarkeana tekijana nousi esille myds se, etté tyo ei olisi
henkisesti niin kuluttavaa, ettei tdiden jalkeen vapaa-ajalla jaksa tehda mitaan.
Yksi haastateltavista mainitsi myos, etta tydhyvinvoinnin kannalta olisi tarkeaa,
etta esihenkildt/johto olisivat innostavia ja oikeasti kilnnostuneita

tyontekijoistaan.

Hybridityon vaikutuksesta tydhyvinvointiin koettiin positiivisimpana asiana se,
etta etdpaivina saa nukkua pitempaan eika ole niin kiire heti herattyd. Osa
haastateltavista kertoi myos, etta tyoviikko itsessdan tuntuu lyhyemmaltd, kun

siind tulee vaihtuvuutta eta- ja I&hipaivilla.

Tyopdaivan tauotukseen liittyen puolet vastanneista kertoivat, etta etapaivina
ruokatauko tulee helposti pidettya tyopisteellda, samalla hieman téita silmaillen.
Tama voidaan selkeasti nahda huonona puolena, koska hetkelliset tytsta
irtautumiset tyopaivan aikana ovat tarkeita jaksamisen kannalta. Toinen puoli
haastateltavista kertoi lahipaivien kahvitaukojen pitkittyvan helposti, kun
tyOkavereiden kanssa jaa juttuun kiinni. TAmakin voidaan naéhda huonona

puolena, tosin hyvinkin ymmarrettavana sellaisena.
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Hybriditydssa ei juurikaan nahty negatiivisia vaikutuksia haastateltaville.
Tybkavereita paastaan kuitenkin nakeméaan viikoittain, ja tarpeen mukaan

yhteisia lahipaivia kykenee sopimaan enemmankin.

Vain yksi haastateltavista koki hybriditydlla olevan vaikutuksia vapaa-aikaan.
Tahan selkea syy oli haastateltavan pitka tyématka, jonka myota on selvaa, etta
vapaa-aikaa jaa selkeasti enemman etapaivind. Muut vastanneista asuvat niin

lahella tyopaikkaa, ettei tydmatkalla ole merkittavaa vaikutusta.

Organisaatioiden valilla ei ilmennyt merkittavia eroja vastauksien suhteen.
Vaikka kyseessa on kaksi eri tydnantajaa, tyoskentelevat nama tyontekijat
samoissa toimitiloissa ja etatyokin toteutetaan samalla tavalla, joten oli hyvinkin
oletettavissa, ettei suuria eroja valttamatta esiinny. Tosin jokainen ihminen on
erilainen ja voi kokea samat asiat eri tavalla, joten on parempi olla olettamatta

mitdan ja tehda johtopaatokset vasta lopullisista tuloksista.

Tutkimuksessani nousi esille paljon samoja tuloksia, joita vertailuun valituissa
opinnaytetoissa oli ilmennyt. Etapaivien pitemmat ydunet ja tydmatkojen pois
jadmisen myota lisdantyva vapaa-aika mainittin useammassa opinnaytetyon
vastauksissa. Myos keskittymisen koettiin parantuvan etapaivina. Lahipaivissa
tarkeana pidettiin myos tyokavereiden nakemista, joka lisaa yhteisollisyyden
tunnetta. Caterinan opinnaytetydssa ilmeni mygs, etta etatydpaivina

saannoéllinen tauotus ei toimi niin hyvin kuin |&hip&ivina.

Koronan-pandemia mullisti tydelaman tavalla, josta ei enaa ole paluuta.
Etatoihin siirryttiin pakon edesta, ja tana aikana huomattiin, miten kateva tapa
etatydskentely onkaan. Tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, etta
etatdista ei ole juurikaan mitadan negatiivista sanottavaa. Lahityoskentelyssé on
kuitenkin selkedasti yksi iso tekija, jonka lahes kaikki tyontekijat kokevat
tarkeana: Tyokaverit. Tybkavereiden kanssa kasvotusten nakeminen, yhteiset
kahvitauot ja yhdesséa tekeminen ovat asioita, jotka luovat inmisten vélille siteen

ja tata kautta yhteisollisyyden tunne kasvaa.

Tutkimustulosten perusteella nayttaisi silta, etta hybridityé on parantanut
tyontekijoiden tydhyvinvointia monelta osin. Hybridityoskentelya voidaan pitaéa
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tapana, jolla saadaan hyvin yhdistettya lahi- ja etatyoskentelyn hyvat puolet
toimivaksi kokonaisuudeksi. Voitaisiin jopa sanoa, etta tydmaailma koki hyvin

positiivisen muutoksen koronapandemian takia.

6.2 Arviointia ja oppimista tehdysta tydsta

Mielestani onnistuin opinnaytetyon tekemisessa todella hyvin. En ole ikin& ollut
kovinkaan akateeminen ihminen, vaan enemmankin kaytannon tekija kuka
haluaa kaiken heti valmiiksi. Opinnaytety6téa aloittaessa koko prosessi tuntui niin
ylitsepdasemattdman suurelta, etta pitkitin ja pitkitin sen aloittamista. Tallaisien
suurien toiden tekemisessa on selvasti tarkeda se, ettd ei katso heti alussa vain
kokonaisuutta ja yhtd maalia, vaan pilkkoo tydn pienemmiksi valietapeiksi.
Taman ymmartaminen auttoi itseani todella paljon opinnaytetydn tekemisessa.
Uskon ettd osaan hyddyntaa tata taitoa tulevaisuudessa, jos vastaan tulee
suurempia toita tai projekteja. Tama patee niin tydelamassa kuin vapaa-

ajallakin.

Mielestani opin todella paljon tasta prosessista. Teorian etsiminen ja
|&hdeviittauksien kayttaminen alkoi ajan myo6ta sujumaan luontevammin, vaikka
alkuun se tuntui todella hitaalta. Teemahaastattelujen toteuttaminen oli
mielestani todella mielenkiintoista. Jo alkuvaiheessa tiesin, kun tutkin erilaisia

haastattelutapoja, etta talla tavalla haluan toteuttaa tutkimukseni.

Vaikka tutkimus perustui varsin pieneen maaraan haastateltavia, mielestani
tutkimusta voidaan pitda luotettavana. Opinnaytetyoni tietoperusta tuki hyvin
tutkimuksesta saatuja tuloksia. Haastateltavien vastaukset olivat myds hyvin
yhteneviad. Tutkimukseni tuloksissa oli myds hyvin paljon samaa, mita vertailuun
valitsemissani opinnaytetdissa oli iimennyt. Voidaan siis todeta, etté tulokseni
vahvistavat olemassa olevaa teoriaa. Tutkimukseni tuloksia ei ollut tarkoitus
l&hted yleistamaan laajemmin, vaan taman tutkimuksen kautta saatiin kasitys

siitd, miten juuri nAmé& haastateltavat kokevat tyohyvinvoinnin hybriditydssa.

Tutkimuksessani tarkasteltiin hybridityon vaikutusta tydhyvinvointiin ainoastaan
tyontekijoiden ndkdkulmasta. Kokonaisvaltaisemman kuvan saamiseksi

tyéhyvinvoinnin kokemisesta hybriditydssa voisi saada taydentamalla tutkimusta
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haastattelemalla myds esimiesasemassa olevia. Jatkotutkimusehdotuksena
tutkimuksessa voisi lahted myds selvittdmaan, miten hybridityd koetaan
asiakasnakokulmasta. TAma ei suoranaisesti liity tydhyvinvointiin, mutta jos
tutkimusta haluaisi laajentaa, asiakasnakokulman selvittdminen voisi olla

hyvinkin mielenkiintoinen tutkimuskohde.

Kokonaisuudessaan olen todella tyytyvainen siihen, miten sain toteutettua
taman opinnaytetyon. Tekstia tuli paljon enemman, kun olin alkuun ajatellut, ja
oli oikeasti ilo huomata, etté tekemisen edetessa mielenkiintoni tyota kohtaan

kasvoi koko ajan.
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