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Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan tekoalyn historiaa ja erilaisten tekoalysovel-
luksien toimintaperiaatteita. Opinnaytetydssa perehdytaan tekoalyjen toimintaan
ja tutkitaan niiden mahdollisia soveltamiskohteita autokorjaamoilla. Lisaksi tydssa
pohdittiin, miten erilaisia tekoalyja hyodynnetaan jo korjaamoilla ja minkalaisia
keskustelubotteja korjaamoketjujen verkkosivuilla on kaytdssa.

Opinnaytetyossa tekoalyn historiaa seka toimintaa on kasitelty saatavilla olevien
valmiiden tekoalytutkimusten kautta. Lisaksi opinnaytetydssa on selvitetty, kuinka
Suomessa toimivien korjaamoketjujen verkkosivuilla olevien tekoalyjen kaytto,
seka sen tuomat mahdollisuuden esiintyivat. Opinnaytetyon sisaltoon kuului
my0s erilaisten uusien kehityksessa olevien seka kayttoonotettujen tekoalysovel-
lusten toiminnan selvittdaminen, ja niiden korjaamokayttoon soveltamisen pohti-
minen.

Opinnaytetyon tutkimuksellisena menetelmana on kvalitatiivinen tutkimus, eli te-
koalya on tutkittu niin, ettda sen ominaisuuksia, merkityksia ja laatua on kasitelty
kokonaisvaltaisesti. Opinnaytetydssa on kaytetty myds kvantitatiivista tutkimus-
menetelmaa korjaamojen verkkosivujen tarkastelun esittamisessa.

Korjaamoalalle tuloaan tekevat niin erilaiset yleismalliset tekoalyt kuin korjaamo-
alalle suunnitellut tekoalysovellukset. Korjaamoalalle suunniteltuja tekoalysovel-
luksia ovat kehittamassa ajoneuvovalmistajat seka muutamat autoalan ulkopuo-
liset yritykset.

Tekoaly on tulossa lisdantyvissa maarin myos korjaamopuolelle, jossa sen kayttd
on kuitenkin viela vahaista. Tulevaisuudessa tekoaly voi nakya korjaamoympa-
ristdssa esimerkiksi diagnostiikan tai markkinoinnin yhteydessa. Koska tutki-
musta ei juuri ole, sita tarvitaan jatkossa lisaa. Jatkotutkimuksessa voitaisiin sel-
vittaa tekoalyn kayttdéa korjaamojen arjessa laajemmin, kuin tdman tutkimuksen
rajauksessa.
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This bachelor’s thesis studied the history of artificial intelligence and how different
software utilizes it. This thesis also examined a couple of the biggest car repair
shop chains in Finland to see if they are using artificial intelligence on their web-
sites.

This thesis used both qualitative and quantitative methods. The qualitative meth-
ods were used to study artificial intelligence’s features and significance. The
quantitative method was used to present how artificial intelligence is used on
websites.

Both general-purpose artificial intelligences and car repair shop specific artificial
intelligences are being developed and some have already been introduced to the
automotive repair sector. While the usage of artificial intelligence is still very lim-
ited, its presence is expected to grow in upcoming years.

The conclusion of this thesis is that artificial intelligence is slowly being adopted
for use in car repair shops. Other industries are ahead of the car industry in adopt-
ing artificial intelligence. This thesis also points out that more research is needed
about the daily use of artificial intelligence in car repair shops.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa selvitettiin tekoalyn historiaa, nykytilannetta ja tulevaisuu-
den visioita autokorjaamoalalla. Sisaltoon kuului tutkittujen tekoalyteknologioiden
toiminnan avaaminen ja selvittaminen; kuinka ne toimivat, ja kuinka niita voisi
soveltaa autokorjaamolla. Tyossa pohdittiin, millaisia hyotyja tekoalyn kaytolla
voitaisiin saavuttaa autokorjaamoymparistossa, seka arvioitiin sen mahdollisuuk-
sia ja haasteita. Tyossa pyrittiin myos vastaamaan siihen, onko tekoaly nykymuo-
dossaan tarpeeksi kehittynyt autokorjaamon tehtaviin ja kykeneeko se korvaa-
maan ihmista tai toimimaan tyéskentelyn apuvalineena. Opinnaytetydssa myds
selvitettiin, millaisia erilaisia tekoalysovelluksia on jo kaytdossa autokorjaamojen

verkkosivuilla.

Tekoaly tulee todennakdisesti muuttamaan korjaamoympariston toimintaa tule-
vaisuudessa. Tekoaly on noussut jalleen puheenaiheeksi monessa yrityksessa,
vaikka tekoalyn konsepti on peraisin jo 1950-luvulta. Tekoalyn kehitys on ollut
hidasta, mutta se on kuitenkin kiihtynyt viime aikoina, ja innostus sita kohtaan on
kasvanut entisestaan erilaisten julkisessa kaytdssa olevien tekoalysovellusten

julkaisun jalkeen.

Tekoalya autokorjaamokaytdssa ei ole viela juurikaan tutkittu, joten tassa tutki-
muksessa kaytettiin taustoitukseen internetlahteita ja muuta aiempaa tekoalytut-
kimusta. Opinnaytetyon tutkimuksellisena menetelmana on siis kvalitatiivinen tut-
kimus, eli tekoalya on tutkittu niin, ettd sen ominaisuuksia, merkityksia ja laatua
on kasitelty kokonaisvaltaisesti. Lisaksi opinnaytetyon tutkimuksellisessa osuu-
dessa on kaytetty kvantitatiivista, eli maarallista tutkimusmenetelmaa Suomessa

toimivien korjaamoketjujen korjaamojen verkkosivujen tarkastelun esittamisessa.



2 TEKOALY

21 Tekoalyn historia

Tekoaly, eli Artificial Intelligence (Al) on termi, jota John McCarthy kaytti ensim-
maista kertaa pitamassaan akateemisessa konferenssissa vuonna 1956 Dart-
mouthin yliopistolla. Tekoalyn maaritelma on laaja, ja se voidaan maaritella use-
ammallakin tavalla viitekehyksen mukaan. Yhden maaritelman mukaisesti silla
tarkoitetaan tekniikan alaa, joka kasittelee tietokoneohjelmia, jotka kykenevat si-
muloimaan ihmisen kaltaista alykkyytta. (Manning 2020.) Euroopan parlamentti
kuitenkin maarittelee tekoalyn koneeksi, jolla on tavallisesti inmisyyteen liitettyja
kykyja, kuten paattelykyky seka kyky oppia ja luoda uutta seka suunnitella asioita.
(Guillot 2023, 2.) Tekoalyn etuina ovat erilaisten algoritmien kehittynyt hakemi-
nen, koneoppimisen algoritmit seka staattisen analyysin integroimien ymparoi-

vaan maailmaan (Smith 2006, 4).

Dartmouthin konferenssin tulokset jaivat 1950-luvulla vahaisiksi, kun muun mu-
assa yhtenaista menetelmaa tieteenalalle ei I16ytynyt. Kuitenkin ajatus tekoalysta
ja sen saavutettavuudesta koettiin mahdolliseksi. 1950-luvulta 1970-luvulle asti
optimismi tekoalytekniikan kehittymisesta oli suurta, silla muu tekniikka kehittyi
sen ymparilla hyvin nopeasti. Esimerkiksi tietokoneet olivat nopeampia ja niiden
kovalevyjen koot kasvoivat, mutta kuitenkaan ne eivat viela olleet riittdvan suuria
isojen tietokantojen tallentamiseen. 1980-luvulla tekoalytutkimus sai enemman
rahoitusta ja laajemmat tyokalut algoritmien kayttoon. Toivottuja tavoitteita ei kui-
tenkaan saavutettu, ja rahoitus vaheni. 1990 -ja 2000-luvuilla julkisen innostuk-
sen ja rahoituksen puutteesta huolimatta tekoaly kehittyi nopeasti. Esimerkiksi
IBM-yhtion kehittama tekoaly voitti shakin suur- seka maailmanmestari Garri Kas-
parovin shakissa vuonna 1997. Tana paivana tietoa on mahdollista kerata ja sai-
|64 niin paljon, etta ihmisen olisi lahes mahdotonta prosessoida sita kaikkea. Te-
koalysta on tullut tarkea valine tahan, ja se nakyy monella eri alalla, esimerkiksi
markkinoinnissa, pankkialalla, tekniikan alalla ja viihdeteollisuudessa. (Anyoha
2017.)



2.2 Erilaiset tekoalyt

Yleisesti tekoalyt voidaan luokitella kolmen eri tavan, joko kykyjen, toimintojen tai
teknologioiden mukaan seuraaviin luokkiin. Kykyjen mukaan tekoalyt voidaan ja-
kaa heikkoon, yleiseen ja superalykkaaseen tekoalyyn. Toimintojen mukaan ja-
otellut nykyiset tekoalyt voidaan maaritella reaktiivisiin- ja muistirajoitettuihin te-
koalyihin. Tekoalyt voidaan jaotella myds teknologioidensa perusteella. Erilaisia
teknologioita ovat koneoppiminen, syvaoppiminen, luonnollinen kielen proses-
sointi seka konenako. (IBM 2023.)

Tamanhetkinen tekoalyteknologia on kyennyt luomaan vasta heikkoja tekoalyja
(THWS. n.d.) Heikoiksi luokitellut tekoalyt ovat suunniteltu suorittamaan yksittai-
sia tehtavia, esimerkiksi pelaamaan shakkia (IBM 2023.). Heikoiksi tekoalyiksi
lasketaan myds keskustelubotit, puheen- ja kuvantunnistusohjelmat, autonomi-
set ajoneuvot sekd muut tassa opinnaytetydssa kasitellyt tekoaly sovellukset
(Marr n.d.b.)

Artificial General Intelligence, suomeksi yleinen tekoaly, on kyvyiltdan ihmismai-
nen ja ne kykenevat ratkaisemaan monenlaisia niille uusia ongelmia ilman ihmi-
sen apua seka oppimaan itsenaisesti ongelmanratkaisuun tarvitsemiaan asioita.
Naista tekoalyista kaytetaan joskus myos nimitysta Strong Atrtificial Intelligence —
vahva tekoaly, joka viittaa niiden teoreettisten kykyjen olevan vahvoja ja kykene-
van vastata ihmista. Yleiset tekoalyt ovat yha vain teoreettisella tasolla, mutta ne
kehittyvat jatkuvasti. (IBM 2023.)

Super Artificial Intelligence eli superalykkaiksi tekoalyiksi luokitellaan sellaiset te-
koalyt, jotka pystyvat ymmartamaan ihmisten tunteita ja kokemuksia, seka luo-
maan itse omia paamaaria ja haluja. Tallaisten tekoalymallien taidot ja kyvyt pys-
tyvat ohittamaan ihmisen omat kyvyt. Superalykkaita tekoalyja ei ole viela kehi-

tetty, ja ne ovatkin lahinna ajatuksen tasolla. (IBM 2023.)

Reaktiivisella tekoalylla ei ole muistia aikaisemmista paatoksista, joten se tekee
kaikki paatokset tarkastellen ainoastaan silla hetkella saatavilla olevaa dataa.

Esimerkki tallaisesta tekoalysta on Netflixin kayttama tekoaly, joka osaa suosi-
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tella katsottavaa kayttajan aikaisemmin katsomien sarjojen ja elokuvien perus-
teella. (SAS n.d.; Coursera 2024.) Muistirajoitetut tekoalyt pystyvat tarkastele-
maan aikaisempia tietokantaan tallennettuja paatoksia ja luomaan uusia paatok-
sia niiden perusteella. Tallaiset tekoalyt eivat kuitenkaan voi tallentaa itse teke-
miaan paatoksia kuin hetkellisesti, joten ne eivat kykene ottamaan omia vanhem-
pia paatdksiaan huomioon tehdessaan uusia paatoksia. (Coursera 2024.) Yksi
esimerkki tallaisesta tekoalysta on itse ajavat autot, joiden opetusdata on laaja ja
tarkkaan valikoitua. Rajoitetulla muistilla olevat itse ajavat ajoneuvot hyotyvat
siita, etteivat ne itse voi oppia uusia ajokayttaytymisia, jotka voivat vaarantaa tur-

vallisuutta (Marr n.d.a.).

Erilaisista tekoalyteknologioista koneoppiminen on se osa-alue, joka pohjautuu
teoriaan siita, etta tekoaly voi oppia toimimaan tietyissa tehtavissa ilman, etta sita
taytyy siihen ohjelmoida. Koneoppiminen vaatii kuitenkin ihmista arvioimaan ja
muokkaamaan tekoalyn toimintaa haluttuun suuntaan. On olemassa erilaisia ta-
poja, joilla koneelle opetetaan oikeanlaiset tavat ymmartaa ja tulkita dataa. Ko-
neoppivat tekoalymallit ovat nykypaivana jo yleisia ja niita esiintyykin monilla

aloilla terveydenhuollosta logistiikkaan, seka arki elamassa. (SAS n.d.)

Koneoppimisessa on nelja mallia, joista kaksi yleisinta ovat valvottu- ja valvoma-
ton oppiminen. Valvotussa oppimisessa koneen algoritmia opetetaan syottamalla
sille esimerkkeja ongelmista ja niiden ratkaisut. Harjoittelun jatkuessa ja syotetyn
tiedon kasvaessa, alkaa malli luoda itse yhteyksia ja eroja oppimiensa asioiden
valille. Tammadisia algoritmeja kaytetaan monissa arkielaman sovelluksissa, esi-
merkiksi kauppojen personoiduissa tuotesuositteluissa. (SAP n.d.) Valvomatto-
massa oppimisessa algoritmille ei kerrota vastausten oikeellisuutta, vaan malli
tutkii itse dataa ja pyrkii Idytamaan siitd samankaltaisia ryhmia seka ratkaisemaan
ongelmia. Nama mallit ovat kaytossa esimerkiksi yritysten asiakkaiden luokitte-

luissa erilaisiin osiin, seka niiden valisten erojen tunnistamiseen. (SAS n.d.)

Kolmas koneoppimisen malli on puoliohjattu oppiminen. Tassa mallissa yhdistel-
laan edeltavien mallien toimintatapoja siten, ettd osalle annetuista ongelmista
kerrotaan niiden ratkaisut. Tama menetelma antaa koneoppivalle algoritmille heti

oikeita vastauksia, joka voi nopeuttaa sen kehittymista. Puoliohjatun oppimisen
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algoritmeja on kaytossa erilaisissa puheen- ja kielen analyyseissa, seka laake-
tieteessa. (SAP n.d.) Neljas ja viimeinen koneoppimisen malli on vahvistusoppi-
minen, jossa koneen annetaan itse tehda ratkaisu, jota sitten arvioidaan palkitse-
malla kone esimerkiksi algoritmiin ohjelmoiduilla pisteilla. Mita paremmin malli

oppii vastaamaan oikein, sita enemman pisteita se saa kerattya. (SAS n.d.)

Syvaoppiminen on koneoppimisen alaluokka, ja se eroaa koneoppimisesta la-
hinna neuroverkkojen sisaisten kerrosten maarissa. Syvaoppivat tekoalymallit
hyodyntavat neuroverkkoja, ja syvaoppivissa tekodlymallien neuroverkoissa on-
kin vahintdan kolme kerrosta. Neuroverkkojen kerrokset vastaavasti koostuvat
suurista maarista yksittaisia neuroneita. Yksittaisessa kerroksessa on vahintaan
syOte, prosessointi ja ulostulo kerrokset. Syvaoppivat tekoalymallit eivat valtta-
matta tarvitse ihmista kehittyakseen omassa tehtavassaan, silla ne kykenevat ar-
vioimaan omaa suoriutumistaan itsenaisesti seka kehittdmaan omaa toimin-
taansa. Syvaoppivat tekoalymallit vaativat huomattavan maaran tietokoneiden

laskentatehoa koneoppiviin malleihin verrattaessa. (Google Cloud n.d.)

Luonnollisen kielen prosessointi antaa tekoalylle kyvyn ymmartaa, prosessoida
ja luoda puhetta ihmiskielella. Luonnollisen kielen prosessointi hyddyntaa kone-
ja syvaoppimista seka erilaisia prosessointeja ja algoritmeja, jotka muuttavat pu-
heen helpommin ymmarrettdvaan muotoon. Luonnollisen kielen prosessointia
kayttavat tekoalyt tarvitsevat suuria maaria seka aani- etta tekstidataa, jotta ne
voivat alkaa ymmartaa inmisten kayttamien erilaisten kielten rakenteita, seka sa-
nojen merkityksia. (AWS n.d.)

Konenako tarkoittaa laitteen kykya nahda seka ymmartaa ja prosessoida nake-
maansa. Vanhemmat konenakevat laitteet eivat hyddyntaneet tekoalya, mutta
uusimmat konenadt kykenevat prosessoimaan kuvia neuroniverkkojen avulla.
Tekoalya hyddyntavat konenaot kayttavat monesti kone- tai syvaoppimista ku-
vien prosessointiin, ja tdma tehostaa niiden toimintaa verrattuna vanhempiin ko-
nenakoihin. Tekoalya kayttavat konenadt pystyvat esimerkiksi lukemaan tekstia,
huomaamaan pienia poikkeavuuksia esimerkiksi metallin varissa, seka luokitte-
lemaan tuotteita ulkonadn perusteella. Kehittyneemmat konenadt pystyvat myos
nakemaan esineen kolmiulotteisesti seka ymmartamaan sen mittakaavan, muo-

dot seka tilavuuden. (Intel n.d.)
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3 TEKOALYN NYKYTILANNE KORJAAMOTOIMINNASSA

Suomen ajoneuvokorjaamoilla tekoalysovellusten kayttoonotto on ollut viela hi-
dasta, eika monen autokorjaamon kotisivuilla ole viela kaytdssa jo monilta sivuilta
tunnettua keskustelubottia. Keskustelubotin toimenkuviin yleensa kuuluu asiak-
kaiden neuvominen seka opastaminen. Tassa tutkimuksessa selvitettiin kahdek-
san eri Suomessa toimivan korjaamopalveluja tarjoavan yrityksen nettisivuilta,
kayttavatko ne tekoalya nettisivuillaan. Puolet tutkituista autokorjaamoista kaytti-
vat tekoalya verkkosivuillaan, joista yksi kaytti Leadoon tarjoamaa keskustelubot-

tia, ja kolme Giosgin tarjoamaa palvelua (Taulukko 1.).

TAULUKKO 1.

Yritys Onko tekoalya? | Katsottu Linkki

AD Ei ole 30.3.2024 | https://ad-finland.com/au-
tokorjaamo/

Fixus Leadoo 30.3.2024 | https://ad-fin-
land.com/autokorjaamo/

Hedin automotive | Ei ole 30.3.2024 | https://www.hedinauto-
motive.fi/

K-auto Giosg 2.4.2024 https://www.k-auto.fi/yh-
teystiedot/

Mekonomen Ei ole 30.3.2024 | https://www.mekono-
men.fi/autokorjaamot/

Raskone Ei ole 2.4.2024 https://www.raskone.fi/

Vianor Giosg 30.3.2024 | https://vianor.fi/

Oljypiste Giosg 2.4.2024 https://oilpoint.fi/

Fixuksen kayttama keskustelubotti on Leadoon kehittama Leadoo Al (Kuva 1).
Leadoo Suomessa vuonna 2018 perustettu yritys, joka mainostaa bottinsa eroa-
van muista yleisista keskusteluboteista silla, etta heidan bottinsa on koulutettu
ainoastaan asiakasyrityksen omilla tiedoilla. Tama eroaa joistain toisista keskus-

teluboteista, jotka toimivat luonnollisen kielen malleilla. Luonnollisen kielen mal-
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leilla toimivien keskustelubottien tiedot eivat ole rajoittuneet pelkastaan asiakas-
yrityksen tietoihin tai toimialaan, vaan ne saattavat harhautua keskustelemaan
muita asioita. (Leadoo n.d.) Fixuksen kayttama keskustelubotti on kasikirjoitettu,
ja se ei mahdollista vapaata keskustelua botin kanssa. Keskustelubotti kay kes-
kustelua lapi ennakkoon suunniteltuja reitteja pitkin, joten se ei todennakoisesti-
kaan ole koulutettu luonnollisen kielen kasittelyyn taikka kykeneva itse muodos-

tamaan tai ymmartamaan lauseita.

virtuaalimekadanikko

- kotisivulle £) A
Olen Virtuaalimekaanikko, ja
toimin taalla vierailijoiden
apukatend. Onko mitaan missa
voisin auttaa?

Varaa huolto ./

Loistava idea. Millaisen huollon
o™ tai palvelun haluaisit varata?

Korjaus tai asennus

3 Selvd homma. Mihin Fixus-
Ul N korjaamoon haluaisit varata
taman?
Valitse v B
v
'S >

KUVA 1. Kuvakaappaus Fixuksen kayttaman keskustelubotin ikkunasta.

K-auton, Vianorin ja Oljypisteen kayttdman tekoalyavusteisen keskustelujarjes-
telman palveluntarjoaja on Giosg (Kuva 2, Liite 1 ja 2), joka on perustettu Suo-
messa vuonna 2011. Giosgin tavoitteena on yhdistaa yritykset asiakkaisiinsa re-
aaliajassa, ja se tarjoaa asiakkailleen keskustelubotteja, live videoita, kyselyita,
pop-uppeja seka palautetyokaluja. (Giosg n.d.b.) Tarkastelluilla yrityksilla
Leadoon keskustelubotti on toiminut valmiiksi suunnitelluilla reiteilla, joissa asia-
kas valitsee miettimaansa asiaa vastaavat nappaimen, ja sen painamisen jalkeen

hanelle tarjotaan siihen liittyvia jatkokysymyksia.



13

K-auton sivuilla oleva keskustelu (Liite 2.) toimii reaaliajassa ja yhdistaa keskus-
telijan oikealle henkildlle, esimerkiksi merkkihuollon tai jalleenmyynnin puolelle,
pohjaten sen keskustelunaiheeseen ja sijaintitietoihin. (Giosg n.d.a.) Se ei siis
itsessaan tuota vastauksiaan tekoalylla, vaan ohjaa keskustelun sitd organisaa-
tiossa hoitavalle ihmiselle tietojensa perusteella. (Giosg 2022.) Vianorilla (Liite 1.)
seka Oljypisteella (Kuva 2.) kdytéssaan olevat Giosgin jarjestelméat toimivat sa-

malla tavalla kuin K-auton kayttamat jarjestelmat.

C Chat

Today

O Oljypiste

Moi, vastaamme mahdollisimman
pian. Kerrotko auton
rekisterinumeron valmiiksi
nopeuttaaksesi palvelua.

@ [rype amessag >

KUVA 2. Kuvakaappaus Oljypisteen kayttaman sovelluksen ikkunasta.

Giosgin omien sivujen mukaan myos Hedin automotivella on ainakin ollut kaytos-
saan heidan tarjoamansa keskustelubotti seka reaaliaikainen keskustelu sivuil-
laan. (Giosg 2023.) Kuitenkaan vuonna 2024 sita ei enaa loytynyt Hedin automo-

tiven sivuilla.
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4 TEKOALYN TULEVAISUUDEN MAHDOLLISUUDET

4.1 Tekoalyn soveltaminen erilaisiin tehtaviin

Tekoalyn soveltamisella erilaisiin tyotehtaviin pyritdan parantamaan tyon laatua
seka tuottavuutta ja keventamaan tyon aiheuttamaa rasitusta tyontekijoille. Ny-
kyaan markkinoilla on jo monenlaisia asiakaspalveluun, sekd markkinointiin
suunniteltuja tekoalysovelluksia, joiden avulla yritys voi tehostaa toimimistaan

seka nakyvyytta.

Erilaisia sanallista sisaltda luovia tekoalysovelluksia voidaan hyodyntaa nopeut-
tamaan, seka parantamaan viestintaa asiakkaille, seka parantaa myds yrityksen
sisaisen viestinnan selkeytta. Muilla toimialoilla keskustelubotit ovat jo saaneet
suuremmin jalansijaa. Esimerkiksi Valio julkaisi vuonna 2021 Muru-chatbot -te-
koalyhankkeen markkinointinsa tueksi. Keskustelubotin kanssa asiakkaat voivat
keskustella erilaisista ruoanlaittoon seka keittioon liittyvista asioista, kuten resep-
teista, kausi- ja perinneruoista seka neuvoista. (Haapala 2022.) Autokorjaamoi-
den verkkosivuilla keskustelubotit ovat myds yleistymassa, mutta niiden toiminta
on viela aika rajattua, eika korjaamojen verkkosivuilta 10ytynyt yhtaan taysin avoi-
meen keskusteluun kykenevaa bottia.

Tekoalyn kayttdminen markkinoinnissa on yleistynyt erityisesti digitaalisessa
markkinoinnissa viime vuosina. Sita voidaan kayttaa keskustelubottien lisaksi esi-
merkiksi luomaan suosittelujarjestelmia, automatisoimaan sisallontuotantoa ja
personoimaan markkinointia. (Vakoniemi 2023, 18.) Autokorjaamot pystyvat
myos hyddyntamaan naitd keinoja markkinoinnissaan. Tekoaly mahdollistaa
myos mainoskampanjoiden tehokkuuden ennustamista, seka helpottaa saavut-

tavuuden maksimoinnissa.

Tekoalya voisi hyddyntaa autokorjaamoilla myos autojen vikojen diagnosoin-
nissa. Tama kuitenkin vaatisi tekoalysovelluksen, jolla on laaja ja luotettava ma-
teriaalipohja, jolta se pystyisi luomaan vastauksen. Vikojen etsinnassa tekoaly

voisi toimia hyvana tydkaluna. Erityisesti monimutkaisissa sahkoévioissa laajaan
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data-analyysiin kykeneva tekoaly voisi nopeuttaa vian paikannusta ajoneuvo jar-

jestelmissa.

Luonnollisen kielen prosessointia hyodyntavaa tekoalya pystyttaisiin kayttamaan
korjaamoymparistossa esimerkiksi asiakkaalle kirjoitettavan vikaselosteen muut-
tamiseen helpommin ymmarrettavaan muotoon. Mahdollisesti tekoaly pystyisi
myOs luomaan vikaselosteen kokonaisuudessaan, esimerkiksi asentajan pu-
heesta tai lyhyista muistiinpanoista. Haasteina kuitenkin ovat tekoalyn datan ra-
jattavuus, silla kielta tuottava tekoaly voi alkaa tuottamaan asiaan liittymatonta

sisaltoa tai vaaristella sita.

Ihmisen ammattitaitoa tekoaly ei kuitenkaan pystyisi korvaamaan ainakaan lahi-
tulevaisuudessa. Sama patee myos tekoalyn luomaan markkinointimateriaalei-
hin, jotka asiasta ymmartavan ihmisen olisi kaytava aina lapi, ennen kuin ne voi-
daan julkaista. Se siis helpottaa esimerkiksi markkinoinnin luomisen prosessia,

mutta vaatii silti saman ammattitaidon kayttajaltaan.

4.2 Kehityksessa olevat tekoalysovellukset

Kehitteilld olevista tekoalymalleista yksi pyrkii parantamaan autojen luotetta-
vuutta sekd madaltamaan kustannuksia ennustamalla ajoneuvon tarvitsemia
huoltoja ja korjauksia. Kyseisen tekoalymallin kayttaminen hyoddyttaisi yksityisau-
toilijoiden lisaksi my0s yrityskaytossa olevien autojen omistajia, joiden ajoneuvo-
jen kayttdaste pyritddn saamaan mahdollisimman suureksi, niiden ylimaaraisen
seisottaminen aiheuttamien kalliiden kustannusten vuoksi. Ennakoiva huolto tai
korjaus voi myos saastaa rahaa estamalld suuremman vaurion muodostumista
ja taten saasta rahaa ja aikaa. Huoltojen ennakointiin tarvittavat tekoalyt voisivat
esimerkiksi kayda lapi auton kaikkien antureiden antamaa tietoa ja huomata
sielta pieniakin poikkeuksia verrattaessa muihin vastaavanlaisiin ajoneuvoihin tai
saman ajoneuvon aikaisempaan dataan. Datan analyysista etsittaisiin asioita,
jotka saattaisivat viitata erilaisiin vikoihin ja keksittaisiin niihin sopivat korjaukset.
(Ramya 2024.)
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Raskaan kaluston korjaamopuolella ennakoivia huoltoja on tehty jo aikaisemmin-
kin, silla raskaan kaluston ajotarve on suurta seka korkea luotettavuus tarkeaa.
Ylimaaraiset, ajoa keskeyttavat, korjaamokaynnit sekd mahdolliset mydhastymi-
sista johtuvat sanktiot voivat maksaa ennakoitua huoltoa enemman. Yhden auton
hetkellinen poistuminen kaytosta voi myds vaikuttaa yrityksen muiden ajoneuvo-
jen kuljetuksiin ja aiheuttaa ongelmia, mikali puuttuvaa ajoneuvoa ei voida kor-
vata toisella autolla tai ajamalla yhdella autolla kahta kuljetusta. Ennakoiviin huol-
toihin valmistajat ovatkin kehittaneet erilaisia huolto-ohjelmia, joilla ne pyrkivat
takaamaan ajoneuvon luotettavuuden, kuitenkin samanaikaisesti minimoiden yli-
maaraiset korjaus- ja huoltokustannukset. Tekoalypohjaiset ajoneuvojen anturei-
den dataa analysoivat ohjelmistot ovat nousseet esille raskaan kaluston puolella

edella mainituiden syitten takia. (Tank Transport 2023.)

Scanian lanseerasi suomessa uuden algoritmipohjaisen ProCare-palvelun vuo-
den 2024 tammikuussa. ProCare-palvelu toimii ennakoivana huolto-ohjelmana,
jonka paatarkoituksena on kasvattaa ajoneuvojen luotettavuutta, seka lyhentaa
huoltojen ja korjausten kestoa (Scania 2024.) ProCare-huolto-ohjelmaan kuulu-
vista ajoneuvoista kerataan dataa lukuisista antureista, jonka jalkeen se siirre-
taan langattomasti ajoneuvon valmistajan palvelimille, joissa sita analysoidaan ja
verrataan toisiin samankaltaisiin ajoneuvoihin. Analysoidusta datasta voidaan
erottaa poikkeavuudet, seka puuttua niiden syihin ja estdd suuremmat vauriot.
Huoltohenkildkunta pystyy nakemaan jarjestelmastaan ajoneuvon dataa, seka
mahdollisia poikkeavuuksia taikka vikoja, seka informoimaan niistd asiakasta.
Tama mahdollistaa myds erilaisten korjausten tekemista vuosihuoltojen yhtey-
dessa. (Scania n.d.)

Auton korikorjauksien kustannuksia arvioiva tekoalymalli pyrkii auttamaan tyon-
tekijoita nopeuttamalla korjauskustannuksia tekemista ja arvioimalla niiden kus-
tannuksia tarkemmin, mika nopeuttaa myos autokorjaamon asiakasprosessia.
Monesti erilaiset korivauriot kustannusten maksajina ovat ajoneuvovakuutusyh-
tidt, joten jarjestelma pyrkii myds nopeuttamaan tama yhteydenpitoa, seka anta-
maan hinta-arvion neutraalista nakokulmasta. Jarjestelma pyrkii arvioimaan
osien vaurioita, seka niiden vaihdon tarvetta valokuvista, joita sille syotetaan. Vi-

alliset osat tekoaly pyrkii maarittelemaan joko vaihdettaviksi tai korjattaviksi. Maa-



17

ritelmien tekijoind ovat muun muassa vaurioiden tyypit ja koot, seka vaurioitu-
neen osan materiaalit. Rajoittavana tekijana on kuitenkin se, ettei kuvista selvia
tekoalylle auton korin sisaiset, tai muut, ei ulospain nakyvat, vauriot. (Mohan
2022.)

Nykyajoneuvojen komponentit kommunikoivat keskenaan erilaisilla tietoliikenne-
vaylilla. Naita tietoliikennevaylajarjestelmia ovat LIN-vayla, CAN-B, CAN-C seka
FlexRay ja Ethernet. Yleisin edella mainituista kaytossa olevista vaylistd on CAN-
vayla, joka on yleistynyt henkildautossa seka raskaan kaluston kaytossa sen
edullisuuden, luotettavuuden seka kyvykkyyden takia. CAN on lyhenne sanoista
Controller Area Network ja se otettiin kayttdon henkildautoissa vuonna 1991.
CAN-vaylassa kaikki laitteet paasevat kasiksi kaikkeen vaylassa liikkuvaan tie-
toon ja valikoivat sielta tarvitsemansa asiat. (Dietsche 2018, 1458). CAN-vaylaa
analysoiva tekoalymalli pyrkii ymmartamaan vaylassa liikkkuvaa tietoliikennetta,
seka analysoimaan sieltd saatavaa tietoa. Taman tekoalyn tarkoituksena on no-
peuttaa ja auttaa ajoneuvoasentajaa tulkitsemaan vaylasignaalissa tapahtuvia
muutoksia sekd ymmartaa niita. (ADaSci n.d.)
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5 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tekoalyn kayttoa ja sen mahdol-
lisuuksia autokorjaamoilla. Tydssa tutkittin myos erilaisten tekoalyjen toimintaa
seka niiden soveltamista korjaamoympariston erilaisiin ja vaihteleviin tyétehta-
viin. Taman opinnaytetydn kirjoituksen aikana erilaiset tekoalyyn liittyvat uutiset
ovat olleet laajemminkin esilla, vaikka tekoalyteknologia perusajatus onkin jo mel-
kein 80 vuotta vanha.

Suomenkieliset ennakkotiedot seka artikkelit tutkimuksen aihealueella olivat va-
haisia, joka myos kertoi aiheen uutuudesta seka tutkimuksen tarpeesta. Tutki-
musta kuitenkin tarvitaan tulevaisuudessa viela lisaa, ja jatkotutkimusta voisi
tehda taman tutkimuksen rajauksen ulkopuolelta. Tassa tutkimuksessa ei ilmen-
nyt mitdan odottamatonta, ja erilaisia tekoalysovelluksia ollaankin ottamassa
kayttoon etenemassa maarin myos autokorjaamomaailmassa. Laajempaan kayt-
téonottoon voi vield kulua useampia vuosia, riippuen erilaisten tekoalysovellusten

kehitysvaihteista, seka niiden arvioiduista hyddyista yritykselle.

Opinnaytety0ssa puolet tutkituista korjaamoketjuista kaytti verkkosivuillaan kes-
kustelubottia tai tekoalyavusteisia keskustelusovelluksia. Yksittaisten korjaamo-
yrittajien, tai pienempien ketjujen voi olla hankalaa yrittda luoda omia tekoalyso-
velluksia, joten niiden kehitys onkin ulkopuolisten yritysten varassa. Monet teko-
alymallit tarvitsevat laajoja tietokantoja seka paljon kehitystyota, mika todenna-
koisesti johtaakin muutaman erilaisen tekoalysovelluksen yleistymiseen ja kayt-
téonottoon. Yksi esimerkki tasta olivat opinnaytetydssa tarkastellut sovellukset,

jotka olivat kahden kilpailevan yrityksen kehittamia.

Tarkea tekija tekoalyn kehityksessa ja kaytossa on myos tekoalyn etiikka. Teko-
alyn etiikassa tutkitaan tekoalyn toiminnan moraalisuutta, arvoja, periaatteita
seka koulutusdatan hankkimiskeinoja. Erityisesti luonnollisen kielen prosessoin-
tiin kykenevien tekoalyjen koulutusdatan hankkimiskeinoista on syntynyt keskus-
telua, silla niiden on arveltu loukkaavan esimerkiksi muusikkojen ja kirjailijoiden

tekijanoikeuksia, mikali heidan teoksiaan oli koulutusdatan joukossa. Tekoalyn
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arvoja tulee olla muun muassa ihmisoikeuksien kunnioittaminen, toiminnan |a-
pinakyvyys seka oikeudenmukaisuus ja vastuullisuus. Tekoalyn pitaa pystya toi-
mimaan ihmisten sille asettamissa rajoissa, ja sen toimintaa tulee pystya valvoa
seka analysoida ongelmien varalta. Samalla kayttajan tulee kuitenkin pystya luot-
tamaan tekoalyn paatoksiin, seka kyeta toimimaan ja tekemaan paatoksia niiden

avulla.

Tekoalyn nykyinen kehitysaste on jo pitkalla, ja sita voidaan kayttaa korjaamoilla
apuvalineena moniin tyotehtaviin, muun muassa markkinointiin ja ennakointiin.
Tulevaisuudessa tekoalyn kehittyessa sen kayttdkohteet voivat kuitenkin olla laa-
jempia, esimerkiksi vikojen diagnosoinnissa tai vikaselosteiden laatimisessa. Kui-
tenkin tekoalyn haasteena on sen tarve jatkuvalle kehittamiselle ja korjaamiselle,
ettei esimerkiksi kielta tuottava tekoaly vaaristele, tai tuota taysin aiheeseen liit-
tymatonta sisaltdoa. Lisaksi tekijaoikeudet ja tietosuojakysymykset voivat olla ris-
keja tekoalyn kayttamisen kannalta. Koska tekoalyn tuottama sisalté vaatii ihmi-
sen ainakin tarkastamaan tuottamansa sisallon, se ei pystyisi korvaamaan ihmi-
sen ammattitaitoa ainakaan lahitulevaisuudessa. Tekoalya voisi kokonaisuudes-

saan kuvailla kuin tulta; se on hyva renki, mutta huono isanta.
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