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Taman opinnaytetydn aiheena oli yhteiskayttdautoja tarjoavan yrityksen liiketoimintasuunni-
telma. Liiketoimintasuunnitelman on kehittanyt taman kaltaisen yrityksen perustanut yrittaja. Te-
kijan tarkoituksena oli kehittaa liikketoimintasuunnitelma, jota han voi itse kayttaa tulevaisuu-
dessa oman yritystoimintansa kehittdmiseen. Tata suunnitelmaa voi kuitenkin kayttaa kuka ta-
hansa, joka nakee sen hyddylliseksi itselleen.

Taman tyon ongelmana on puuttuva liiketoimintasuunnitelma. Ongelma yritettiin ratkaista selvit-
tamalla, mita kaikkea tietoa liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa tarvitaan ja sen jalkeen kayt-
tamallad hankittua tietoa uuden liiketoimintasuunnitelman kehittamiseksi.

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen tyo, joten tydssa on tietoperusta seka empiirinen osuus.
Tietoperustassa tutkittiin aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta seka verkosta 16ytyvia lahteita. Tieto-
perustassa kasiteltiin liikeideaa, sisaista ja ulkoista ymparistda, kilpailua, asiakkaita, strategiaa,
markkinointia, riskeja, rahoitusta, budjettia ja SWOT-analyysia.

Kehittamistyon lopuksi saatiin aikaan realistinen liiketoimintasuunnitelma alkuvaiheessa olevalle
yhteiskayttdautoja tarjoavalle yritykselle. Liiketoimintasuunnitelman rakenteessa ja sisallollisissa
ratkaisuissa kaytettiin I1ahteena tietoperustaan hankittua tietoa. Hankittua tietoa analysoitiin ja
sen jalkeen tehtiin juuri tdman yrityksen kannalta perusteltuja ratkaisuja toimivan liiketoiminta-
suunnitelman aikaansaamiseksi.

Liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa huomattiin, etta liiketoimintasuunnitelma on mahdollista
laatia monella eri tavalla. Eri Iahteistd on mahdollista 16ytaa erilaisia pohjia liiketoimintasuunni-
telmalle. Monissa naista pohjista kuitenkin on heikkoutena niiden suppeus ja laatijoiden mielipi-
teiden mukaiset painotukset sisalldlle. Hyva liiketoimintasuunnitelma on kuitenkin tiivis ja selked
kuvaus yritystoiminnasta, asiakkaista seka yrityksen toimintatavoista. Liiketoimintasuunnitelmaa
tulisi jatkossa paivittaa tarpeen mukaan varsinkin liiketoiminnan edetessa. Tekija on kayttanyt
taman suunnitelman pohjana Business Helsingin valmista pohjaa ja muokannut sita itselleen so-
pivaksi.

Tekijan mielesta tyolle asetettuun tavoitteeseen paastiin, silla puuttunut liiketoimintasuunnitelma
saatiin onnistuneesti kehitettya.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aihe on yhteiskayttdautoja tarjoavan yrityksen liikketoimintasuunnitelma. Ha-
lusin tman aiheekseni, koska olen perustanut oman yrityksen, joka tarjoaa yhteiskayttéautoja, ja

haluan tdman tyén avulla mahdollisuuden kehittdd omaa alkavaa yritystoimintaani.

Yritystoimintani on tata opinnaytety6ta tehdessani vasta alkuvaiheissa ja todella pienimuotoista.
Tassa tyodssa teen kuitenkin suunnitelman huomattavasti laajemmalle toiminnalle, joka antaa val-
miudet myds oman yritykseni kasvattamiselle. Siksi tyoni tavoitteena onkin saada realistinen suun-
nitelma itselleni, jota voin hyddyntaa tulevaisuudessa, jos haluan alkaa kasvattamaan yritystoimin-

taani.

Talla hetkella kysynta kasvaa koko ajan yhteiskayttdautoille, silla ihmiset haluavat jarkevia ratkai-
suja liikkumiselle. Monet yhteiskayttdautot voidaan ottaa kayttdon nopeasti ilman auton omistajan
kanssa tapaamista, joka antaa yhteiskayttdautoille laajemmat mahdollisuudet kayttaa esimerkiksi
yhtakkisella kauppa reissulla. Tasta syysta naen tallaisella yrityksella hyvat kasvumahdollisuudet ja
tavoitteeni onkin kasvattaa omaa yritystani mahdollisimman nopeasti, ja taman aion tehda investoi-

malla kaiken mahdollisen voiton jarkevasti.

Yhteiskayttdautoja tarjoavien yritysten avulla autojen maara vahenee varsinkin suuremmissa kau-
pungeissa. Autoja on nykyaan todella paljon ja yhteiskayttdautojen avulla yksi auto riittdd suurem-
malle maaralle ihmisia, jolloin autojen valmistamisen tarve vahenee seka ihmiset suunnittelevat
tarkemmin auton kayttamista eivatka valttamatta kayta autoa asioiden hoitamiseen, joihin sita ei
valttdmatta tarvitsisi. Tama auttaa vahentdmaan autoilusta aiheutuvia paastéja, mika on tarkeaa
iimastonmuutosta ehkaistdessa. Yhteiskayttéautot myds vahentavat ruuhkia, joka sujuvoittaa kau-

punkien liikennetta.

Kaupungit kasvavat hurjaa vauhtia ja niihin tarvitaan jarkevia ja kestavia likenneratkaisuja. Yhteis-
kayttdautot ovat yksi tehokas ja kestava ratkaisu yksityisautoilun tilalle, mika auttaa vastaamaan

kaupunkien kasvavaan liikennetarpeeseen.

Teknologia kasvaa vauhdilla, ja sen avulla yhteiskayttdautoilu on todella helppoa, silla autoja on
mahdollista kayttaa alypuhelimeen saatavalla sovelluksella. Sovellukset tekevat yhteisautojen kayt-

téonotosta ehka jopa helpompaa kuin oman auton kayttéénotto olisi.

Jakamistalous on nykyaan suosiossa ja yhteiskayttdautot ovat osa tata trendia. Nykyaan ihmiset

jopa mielellaan kayttavat yhteisia asioita kestdvamman tulevaisuuden vuoksi.



Ihmisilla on erilaisia tarpeita my6s autoille ja aina normaali henkildauto ei vastaa naita tarpeita. Yh-
teiskayttbautojen avulla ihmiset voivat hankkia itselleen tarpeitaan vastaavan auton nopeasti, ilman

tarvetta sitoutua esimerkiksi uuteen pakettiautoon.

Naiden syiden takia tama aihe on tarkea ja mielenkiintoinen myos muille kuin itselleni. Taman tyon
avulla kuka vain voi kasvattaa jo olemassa olevaa yritystdan tai perustaa kokonaan uuden sellai-

sen.

Tama on toiminnallinen opinnaytetyd eli tydssa on teoria- ja toiminnallinen osuus. Teoriaosuu-
dessa selvitan, etta mita kaikkea liiketoimintasuunnitelmaan sisaltyy ja miksi sellainen tehdaan.
Lahteina kaytan aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta seka internet sivuja. Lahteet liittyvat oleellisesti toi-
mivan likketoimintasuunnitelman rakentamiseen ja tydkaluihin, jotka mahdollistavat sellaisen. Toi-

minnallinen osuus tydssani on liiketoimintasuunnitelma.
1.1 Tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetydn tavoitteena on luoda mahdollisimman kattava ja realistinen liikketoimintasuunnitelma
yhteiskayttdautoja tarjoavalle yritykselle. Liiketoimintasuunnitelman tulisi toimia suunnitelmana ta-
man kaltaisen yrityksen perustamiselle sekd muutamalle seuraavalle vuodelle. Taman liiketoimin-

tasuunnitelman tulisi my6s toimia apuna yritykselle rahoitusta hakiessa.

Tama tyo kattaa ainoastaan liiketoimintasuunnitelman ja sen teorian. Tyén ulkopuolelle jaa muita
alkavaan yritykseen liittyvia tarkeita asioita kuten itse yritystoiminnan kaynnistaminen seka yritys-

muodon valitseminen.
1.2 Keskeiset kasitteet

Taman opinnaytetyon keskeisia kasitteitd ovat liiketoimintasuunnitelma, yhteiskayttéauto ja SWOT-
analyysi. Liiketoimintasuunnitelma tarkoitettu varsinkin uusille yrittajille ja yrityksille suuntaa antava
dokumentti, jossa kuvataan ja selitetdan yrityksen toimintaa, laajuutta ja arvioitua kannattavuutta
(Yrityksen-perustaminen.net). Yhteiskayttdautot ovat autoja, joiden omistama yritys vuokraa niita
asiakkailleen lyhyeksi ajaksi ja yleensa tuntiperusteisesti (Saiturin matkassa, 2021). SWOT-ana-
lyysi on tyokalu, jonka avulla yritys voi tutkia sen sisaisia seka ulkoisia tekijoita, jotka mahdollisesti

vaikuttavat yritystoimintaan (Rahapedia, 2023).



2 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma on suunnitelma aloittaville yrittajille seka yrityksille. Siind on suunniteltu
monia yritystoimintaa liittyvia osa-alueita, jotka tarkentavat esimerkiksi yrityksen toimintaa ja kan-
nattavuutta. Yksi tarkea liiketoimintasuunnitelman tehtava on realistisesti kartoittaa yrityksen toi-
mintaan liittyvia kuluja ja kustannuksia, budjetoida niita ja konkreettisesti suunnitella, etta miten ne

saadaan tulevaisuudessa katettua. (Yrityksen-perustaminen.net.)

Ehka viela tarkeampaa suunnitelmassa on saada selville, mista asiakkaat tulevat ja miksi he osta-
vat juuri meidan palveluamme tai tuotettamme. Hyvinkaan harkittu ja toteutettu yritystoiminta ei ole
jarkevaa ilman asiakkaita. Siksi asiakkaiden hankkiminen on yritystoiminnan alkuvaiheessa tarkein

tehtava. (Yrityksen-perustaminen.net.)

2.1 Liiketoimintasuunnitelman merkitys

Liiketoimintasuunnitelma on erinomainen ja usein kaytetty tyokalu. Sita kaytetaan paljon varsinkin
opetuksessa ja yrityksen alkurahoitusta haettaessa. Hyva liiketoimintasuunnitelma toimii myos hy-
vana muistiona yrittjille, johon he voivat aina palata, kun kaikkea ei muista ulkoa. Hyvassa liiketoi-
mintasuunnitelmassa onkin esimerkiksi varauduttu erilaisiin uhkiin ja mahdollisuuksiin, joten aina-
kin tavallisimpiin tilanteisiin on valmis suunnitelma. Kaikkeen ei silti tietenkaan voi varautua, mutta

yleisimpiin asioihin voi. (Hesso 2015, 10-12.)

Liiketoimintasuunnitelma on tekijdidensa mielipide siita, ettd miten mahdollisesti voitetaan muut kil-
pailijat ja saadaan aikaan asiakkaille oleellista lisdarvoa. Siksi liiketoimintasuunnitelmaa ei tulisi
vain mahdollisimman akkid saada valmiiksi, vaan se tulisi suunnitella huolellisesti aikaa kayttaen.
Koko yrityksen jatkuvuus voi olla riippuvainen liiketoimintasuunnitelman toimivuudesta, jolloin se on
syyta ottaa vakavasti ja tarkeana osana yritysta. Liiketoimintasuunnitelman tulisi kuitenkin olla esi-

tettavissa vain yhdella vilkaisulla. (Hesso 2015, 10-12.)

Liiketoimintasuunnitelma ei ole tarkea vain pelkastaan itse yrittgjille, silld voidaan saada yhteinen
nakemys yrityksen suunnasta muille yrityksen tarkeille henkildille. Varsinkin yrityksen alkuvaiheille
myds yrityksen rahoittajat ja muut yrittdjyyden asiantuntijat vaativat toimivaa liikketoimintasuunnitel-
maa ehtona palveluilleen. Jos kuitenkaan et tarvitse rahoitusta tai muita vastaavia palveluita ja yri-
tyksesi suunnitelma on muistissa itsellasi, ei liiketoimintasuunnitelma ole valttamatta pakollinen,

mutta se voisi silti olla hyddyllinen tyékalu tulevaisuuden varalle. (Yrityksenperustaminen.net.)



Liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa yrittajan on pakko miettia yrityksen kannalta tarkeita seik-
koja. Sen ansiosta yrittdja saattaa huomata puutteita suunnitelmassa, jotka pitda korjata, mutta ne
onkin helpompi korjata jo suunnitteluvaiheessa eika vasta, kun ne tulevat eteen liiketoiminnassa.
Suunnitteluvaiheessa on vield mahdollista tutkia eri ratkaisuvaihtoehtoja ilman kiiretta, jolloin on
aikaa I6ytaa paras ratkaisu ongelmaan tai jopa valttda kyseinen ongelma kokonaan. Tasta syysta
liiketoimintasuunnitelma toimii yrittgjan apuna my6s myohemmissa yrityksen vaiheissa eika vain
perustamisen aikana. Siihen onkin syyta palata aina tarvittaessa seka paivittdd suunnitelmaa pa-

rannusideoin 16ytyessa. (Suomi.fi 2019.)
2.2 Liiketoimintasuunnitelman sisalto

Hesson (2015) mielesta liiketoimintasuunnitelmassa tulisi olla liikeidea, visio, arvot, ymparistdana-
lyysit, ulkoinen ymparistd, poliittisen ymparistén analysointi, taloudellisen ympariston analysointi,
sosiaalinen ymparistd, teknologinen ymparistd, lainsdadanndllinen ymparistd, kilpailu, kilpailijat
asiakasanalyysi, sisdinen ymparistd, synteesianalyysit, erilaiset tavat kilpailla, kustannusjohtajuus,
fokusstrategia, liiketoimintamalli, kohderyhmien valinta, asiakkaan ostokayttaytyminen, myyntita-
voitteet, tuote tai palvelu, hinta, saatavuus, markkinointiviestinta, myyntiprosessi, tuotanto, henki-

I8st0, kriittinen piste, tulosbudjetti, kassavirtalaskelmat ja riskit (Hesso 2015, 17).

Yrityksenperustaminen.net:in mukaan liiketoimintasuunnitelmassa pitaa olla tuote tai palvelu,
markkinatilanne ja kilpailijat, omat ja yrityksen vahvuudet ja heikkoudet, asiakkaat, rahoitus, budje-

tointi ja kaytanndn toimet (yrityksenperustaminen.net).

Uusyrityskeskus kertoo, etta liiketoimintasuunnitelmassa tulisi olla ainakin yrityksen perustiedot,
likeidean kuvaus, osaaminen, SWQOT-analyysi, tuotteet ja palvelut, asiakkaat, Markkinat ja kilpaili-
jat, myynti ja markkinointi, liketoiminnan tavoitteet, riskien hallinta, oma yrityksesi, taloushallinto ja

sopimukset seka laskelmat (Uusyrityskeskus).

Osaavayrittdjan mukaan liiketoimintasuunnitelman tulisi kattaa vahintdan seuraavat alueet: perus-
tiedot yrityksesta ja yrityksen perustajista, yrityksen toimiala, markkinat, kysynta ja kilpailu, yrityk-
sen toiminta-ajatus ja lilkkeidea, yritysmuoto, markkinointi, yrityksen tavoitteet ja tulevaisuuden visio,

yritystoimintaan kohdistuvat riskit ja laskelmat (Osaavayrittaja).

Haagin (2013) mukaan hyvassa liiketoimintasuunnitelmassa on kansilehti, yhteenveto, sisallysluet-
telo, yrityksen historia, liiketoiminnan kuvaus, yritysrakenne, tuotteiden tai palveluiden kuvaamine,
markkina-analyysi, toimintojen kuvaaminen, johtamisen ja organisaation kuvaus, sosiaalisen vas-
tuun seka kestavan kehityksen huomioiminen, yrityksen toiminnan tavoitteiden kuvaaminen, talou-
delliset laskelmat seka liitteet (Haag 2013, 20-21).



Holopaisen (2022) mukaan liiketoimintasuunnitelmassa tulisi olla yrityksen perustiedot, yrityshan-
ketta koskeva kuvaus, talouden ja kirjanpidon suunnitelma, laskelma, SWOT-analyysi, tiivistelma ja
johtopaatokset (Holopainen 2022, 13-14).

2.3 Liikeidea

Liiketoimintasuunnitelmassa on hyva olla mukana yrityksen liikeidea. Liikeidean tarkoitus on tiivis-
taa pitkakin suunnitelma muutamaan lauseeseen. Liikeidea vastaa kolmeen kysymykseen, jotka
ovat mita, miten ja kenelle. Naiden kysymysten avulla saadaan helposti kerrottua, ettd mita tuot-
teita ja palveluta yritys tuottaa. Kerrotaan myos, miten yritys saa ndma tuotteet tai palvelut asiak-

kaiden saataville, ja etta kenelle nama tuotteet tai palvelut on suunnattu. (Hesso 2015, 24-25.)

Liikeidean avulla on helppo selvittda rahoittajalle nopeasti, ettd mika on koko yrityksen tarkoitus.
Sen avulla saadaan myds yrityksen omalle henkilokunnalle helposti ja yksinkertaisesti tieto yrityk-

sen tarkoituksesta ja toimintaperiaatteesta. (Hesso 2015, 25.)

Liikeidea kuvaa yrityksen omia tapoja ja kilpailumenetelmaa liiketoiminnassa. Liikeidea maaraa
tuotteen tai palvelun, jota yritys aikoo tarjota asiakkailleen. Se kertoo tuotteen imagon, vahvuudet
ja edut muihin vastaaviin tuotteisiin verrattuna. Liikeideassa myds maaritelldan yrityksen asiakkaat
ja heidan tarpeensa. Siita selviaa yrityksen todennakdisimmat seka toivotuimmat asiakkaat. Se
maarittelee myds, ettd miten yritys tuottaa tuotteensa ja tarjoaa niita asiakkailleen. Liikeideassa
kerrotaan yrityksen resurssit tyon tekoon seka miten tyét jaetaan yrityksen sisalla. Yrityksen toi-
minta perustuu liikeideaan, mutta silti likeidea saattaa muuttua matkan varrella ja sitd on myos

hyva kehittada tarpeen vaatiessa. (Suomi.fi 2021.)
2.4 Sisaisen ja ulkoisen ympadriston analysointi

Sisaisen toimintaymparistdn analyysissa selvitetddn oman yrityksen toimintavalmiuksia eri tilan-
teissa. Kun yrityksessa tiedetdan omat valmiudet, on helpompi suunnitella omia mahdollisuuksia

vaikuttaa tulevaisuuden tilanteisiin. (Hesso 2015, 61-62.)

Yritykset kohtaavat kilpailua markkinataloudessa, silla asiakkaita on vain rajallinen maara. Ulkoista
ymparistda analysoitaessa tarkastellaan suuren mittakaavan markkinailmiéta. Analysoinnissa ote-
taan huomioon poliittinen ymparistd, taloudellinen ymparistd, sosiaalinen ymparistd, teknologinen

ymparisto ja lainsaadannollinen ymparistd. (Hesso 2015, 35-47.)

Poliittinen ymparisto tarkoittaa valtion luomia vaatimuksia yritysten toimintaedellytyksista. On tar-

keaa, etta yritysten suunnitelmia tehdessa tarkastellaan myos poliittisia paatoksia ja valmisteluja.



Poliittinen ymparistd koostuu suureksi osaksi kansallisen finanssipolitikan luomasta tarkeysjarjes-
tyksesta. Suomessa finanssipolitikka vaikuttaa esimerkiksi verojen maaraan, tulonsiirtoihin seka

julkisen sektorin investointeihin. (Hesso 2015, 37.)

Liiketoimintasuunnitelman yksi tarkeimmista osa-alueista on analysoida yrityksen taloudellisen ym-
pariston kehitystd. Tassa kohdassa tarvitsee yrittdaa ennustaa tulevaisuutta ja analysoida sen vai-
kutusta omaan yritykseen. Maailmantalous vaikuttaa markkinoihin ja joillain aloilla muutoksen seu-
raukset voivat olla todella suuret. Hyvassa liiketoimintasuunnitelmassa naita tapahtumia ja seu-
rauksia on otettu huomioon ja kerrotaan, etta miten eri tapahtumiin tulisi reagoida. Taloudellisen
ympariston analysointi olisi hyva tehda myds kohdemarkkinatasolla, silla joillekin yrityksille pelkas-
tadan kunnallistalouden muutosten vaikutus saattaa olla suuri, esimerkiksi jotkut kunnat tarjoavat
sinne siirtyville yrityksille hyddyllisia kannustimia. Naiden kohdalla kannattaa kuitenkin miettia, etta

onko hydty tarpeeksi suuri. (Hesso 2015, 38-39.)

Yritysten sosiaalinen ymparistd muuttuu koko ajan ja sen analysointi on valilla todella haastavaa.
Tassa kohdassa on tarkeinta selvittda kohdemarkkinan sosiaalinen rakenne, esimerkiksi alueen
tulotaso, koulutustaso ja asumistyyli. Yritysten on selvitettava, ettd mika on heidan asiakkailleen
tarkeda. Nykyaan vastuullisuus on monelle kuluttajalle erityisen tarkeaa ja jos yrityksen kohde-
markkina koostuu paaosin tallaisista kuluttajista, yrityksen on pakko tehda omat toimensa vastuulli-
sesti, jos he haluavat nama kuluttajat asiakkaikseen. Liiketoimintasuunnitelmassa onkin siis teo-

rian lisaksi hyva olla konkreettisia suunnitelmia. (Hesso 2015,40-41.)

Teknologinen ymparisté on myos tarkea osa-alue, silla siihen perustuu monen yrityksen kilpailuetu.
Yritysten onkin tdssa kohdassa tarkeaa selvittaa, etta onko heillda mahdollisuus tallaiseen kilpai-
luetuun, kaikki ylimaarainen teknologia ei kuitenkaan tuota asiakkaalle lisdarvoa. Nykyaan esimer-
kiksi puhelinsovellukset ovat suuressa suosiossa monellakin alalla niiden alhaisten kustannusten ja

mahdollisten suurten hyotyjen takia. (Hesso 2015, 42-47.)

Lainsaadannollinen ymparisto liittyy paljon poliittiseen ymparistoon. Moni yritys on saanut alkunsa
lainsdadannon muutoksista, mutta lait voivat muuttua nopeastikin, joten kilpailuedun saavuttami-
nen sen avulla ei luo ainakaan pysyvaa etua. Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa on hyva ottaa
huomioon oman yrityksensa luvanvaraisuus ja liikketoimintaan vaikuttavat lait ja mahdolliset tulevat
lakimuutokset. (Hesso 2015, 47.)

2.5 Kilpailu

Yrityksen on tunnettava alan kilpailutilanne ja kilpailijat. Markkinat ovat nykyaan jatkuvassa muu-

toksessa, minka takia kilpailua on todella vaikea ennustaa. Talla hetkella on menossa hyperkil-



pailu, jonka seurauksena kilpailutilanteet saattavat muuttua nopeasti jopa viikossa. Liiketoiminta-
suunnitelmaa tehtdessa yrityksen tulee tiedostaa alueensa, ja kilpailijat, jotka kilpailevat saman asi-
akkaan huomiosta. (Hesso 2015, 47-48.)

Yrityksen on hyva tehda suunnitelma siita, etta miten se aikoo erottautua muista kilpailijoista eduk-
seen. Yrityksen tuotteella tulisi olla kilpailuetu. Etu voi olla esimerkiksi alempi hinta tai jokin koko-
naan uusi ominaisuus, jota ei ole alalla ennen nahty. Yrityksellad on oltava jokin syy, miksi asiakas

ostaa juuri heiltd. (Uusyrityskeskus.)
2.6 Asiakkaat

Yrityksen olisi hyva selvittaa itselleen, ettd millaisia asiakkaita he tavoittelevat. On myds hyva sel-
vittaa, ettd miten heidat voisi tavoittaa, ja kuinka heidat saisi ostamaan juuri omalta yritykselta.

Myés se, ettd onko asiakkaita tarpeeksi, on tarkea tieto. (yrityksenperustaminen.net.)

Yrittdjan kannattaa suunnitella, ettd miten asiakas hyotyy ostaessaan juuri heiltad eika kilpailijalta.
Tama lisdarvo asiakkaalle tulisi toteuttaa my0s siten, etta siitd hyotyy yritys itse. Asiakasanalyy-
sissa analysoidaan potentiaalisen kysynnan, todellisen kysynnan, kertaostomaarien ja ostokayttay-
tymisen analysointi. Mita tarkemmin yritys on selvilla asiakkaiden arvostamista asioista, sita hel-

pompi on luoda tuotteille lisdarvoa. (Hesso 2015, 50-52.)
2.7 Strategia

Yrityksen strategia on suunnitelma, jolla se koittaa luoda kilpailuetua itselleen. Strategia voi tarkoit-
taa montaa asiaa liiketoimintasuunnitelmassa riippuen, ettd kenen suunnitelmaa tarkastelee ja joil-
lain ei ole sellaista ollenkaan. Strategiavaihtoehdot voivat pohjautua ulkoisen ympariston tai sisai-
sen ymparistdn muutokseen. Hyvat strategiat perustuvat kuitenkin molempien hyddyntamiseen.
Muut liiketoimintasuunnitelman analyysit antavat perustan kilpailuedun l6ytamiselle. (Hesso 2015,
78.)

2.8 Markkinointi

Markkinoinniksi kutsutaan kaikkia niita toimia, joilla koitetaan vaikuttaa asiakkaan ostopaatokseen.
Se ei ole vain markkinointia tai myyntid, vaan se on asiakkaan nakdkulmasta huolellisesti laadittu
kokonaisuus eri toimenpiteita. Siitd syysta markkinointia varten yrityksen on tunnettava asiak-

kaansa ja heidan tarpeisiinsa on vastattava kilpailijoita paremmin. (Osaavayrittaja.)



Asiakkaat eivat kuitenkaan aina tieda tarvitsevansa jotain tuotetta ja siksi markkinoinnin tehtavan
onkin usein herattda tiedostamaton tarve asiakkaassa. Asiakkaat eivat valttdmatta ole tietoisia jon-
kin tuotteen hyodysta, joten markkinoinnin avulla voidaan tuoda asiakkaan tietoon hanen ela-

maansa helpottava ratkaisu. (Osaavayrittaja.)
29 Riskit

Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa yrittdjan on erittain tarkeda tunnistaa, analysoida ja varautua
yritykseen liittyviin riskeihin. Jos yritys ei ole varautunut riskeihin, pahimmassa tapauksessa seu-
rauksena saattaa jopa olla liikketoiminnan loppuminen. Liiketoiminnassa riskit voidaan jakaa liikeris-
keihin ja yritysriskeihin. (Hesso 2015, 168-169.)

Liikeriskit liittyvat liiketoiminnan markkinoiden kilpailuun. Naihin riskeihin on mahdollista varautua
hyvan likketoimintasuunnitelman avulla. Tavallisimpia liikeriskeja ovat asiakkaiden maksuvaikeudet,
toimittajien toimitusvaikeudet, kannattavuuden &killinen heikkeneminen, kilpailijoiden toimet tai ta-

pahtumat taloudellisessa ymparistdssa. (Hesso 2015, 168-169.)

Vahinkoriski liittyy yrityksen tiettyyn osa-alueeseen. Hyva liiketoimintasuunnitelma voi auttaa en-
nustamaan naiden riskien toteutumista ja niiden seurauksia. Vahinkoriskeja ovat esimerkiksi omai-
suusvahingot, vahingonkorvausvaatimukset, rikokset tai henkilériskit. Riskien vastuun siirtami-
sessa yhtena keinona voi olla vakuutusten kayttdminen. Liiketoimintasuunnitelmassa tulisi tarkas-
tella vahintaankin seuraavia riskeja: henkildsto- ja johtaminen, tarjottavat palvelut, yleinen markki-

natilanne ja rahoitusmarkkinatilanne. (Hesso 2015, 169-170.)

Yrittdjan on tiedettava yritykseen liittyvat riskit ja niihin on myds osattava varautua. Riskianalyy-
sissa tulisikin olla tarkasti selvitettyna, ettéd mita riskeja yrityksen kannattaa ottaa ja mita ei. Yritys
voi myds ulkoistaa riskien kantoa esimerkiksi vakuutusyhtididen kautta. Kaikkien riskien kantoa ei
kannata ulkoistaa, mutta jotkut riskit ovat niin vaarallisia yritykselle, etta niihin on pakko ottaa apua
vakuutusyhti6iltd. (Hesso 2015, 169.)

2.10 Rahoitus

Suurin osa uusista yrityksista tarvitsee jonkinlaista padomaa aloittaakseen toimintansa. Helpoin
tapa on kayttdd omaa padomaa, mutta aina sellaista ei I0ydy tarpeeksi. Tallaisessa tapauksessa
yrityksen on haettava vierasta padomaa ja siihen on monia eri tapoja ja vaihtoehtoja. Seuraavissa

kappaleissa esittelen muutaman yleisimmista rahoitusvaihtoehdoista. (Yrittajan.fi.)



Pankkilainat ovat suosittu tapa yritysten investointien ja tarpeiden rahoitukseen. Pankit voivat
myontaa rahoitusta joustavasti erilaisiin tarpeisiin. Pankit voivat rahoittaa esimerkiksi uusien konei-
den hankintaa tai yrityksen juoksevia kuluja. Yleensa pankki haluaa vain rahansa takaisin palkkion
eli koron kanssa. Jos pankki ajattelee yrityksesi olevan maksukykyinen ja liiketoimintasi kannatta-
vaa, saat todennakdisesti lainaa. Lainan koron suuruus riippuu siitd, kuinka ison riskin pankki ottaa
myontaessaan lainan yrityksellesi eli esimerkiksi hyva liiketoimintasuunnitelma saattaa laskea kor-
koa. (Yrittajan.fi.)

Starttiraha on hieman erilainen rahoitusmuoto. Sen tarkoitus ei ole rahoittaa itse yrittdjaa, vaan se
tukee yrittdjan henkildkohtaista toimeentuloa. Uuden yrittdjan on mahdollista saada starttirahaa yri-
tystoiminnan aloittamisen ja sen vakiinnuttamisen ajaksi. Sita voi kuitenkin saada korkeintaan vain
12 kuukauden ajan. Starttirahan vaatimukset ovat seuraavat: yritystoiminta on paatoimista, yrittaja
omaa tarvittavan koulutuksen tai kokemuksen yrittajyydesta ja toimialalla tydskentelysta, liiketoi-
mintasuunnitelma on valmiina ja arvioitu kannattavaksi, kaikki muut yrityksen toimintaan liittyvat
seikat, kuten liiketilat ja rahoitus, ovat tiedossa, yrittajan luottotiedot ovat kunnossa, yritystoiminta
ei kata heti alussa yrittajan kohtuullista toimeentuloa, yrittaja ei saa jo valmiiksi kohtuullista toi-

meentuloa esimerkiksi palkan tai muiden tukien muodossa. (Yrittajan.fi.)

Yhtena rahoitusvaihtoehtona on myds Business Finland, joka on Suomen valtion ja EU:n rahoit-
tama toimija. Sen palveluihin kuuluu rahoitus- ja neuvontapalveluita seka erilaisia ohjelmia, joiden
tarkoituksena on esimerkiksi rahoituksen saaminen ja verkostoituminen. Suurin osa sen palveluista
on tarkoitettu kansainvalisilla markkinoilla toimiville tai niille pyrkiville yrityksille. Business Finland
on osa Team Finland -verkostoa, johon kuuluvat kaikki kansainvalistymisessa apua tarjoavat julki-

set toimijat ELY-keskus ja Finnvera. (Yrittajan.fi.)
2.11 Budjetti

Budjetti on yrityksen rahamaarinen toimintasuunnitelma. Siita selvida, ettd mista rahaa tulee ja mi-
hin sita kuluu, ja etta kuinka paljon sita tulisi kulua. Budjetointiprosessin onnistuminen vaatii sita,
ettd yrittaja seuraa budjettia. Sen avulla voi tarkkailla yrityksen tavoitteiden toteutumista, etsia eroja
budjetin ja toteuman valilla seka |0ytaa eroja syihin. Budjetti auttaa myos ohjaamaan yrityksen toi-

mintaa siten, etta tavoitteet toteutuvat. (Suomi.fi. 2020)

Budjettien tekeminen ei ole mitenkaan valttamatonta. Varsinkin monet pienet yritykset hoitavat
yleensa taloutta ilman suurempaa suunnitelmaa. Tallaisessa tilanteessa katsotaan vasta jalkika-
teen kirjanpidosta, ettd kuinka hyvin tai huonosti yritykselld on mennyt. Budjetoinnin hyéty on se,
etta se parantaa yrityksessa tietoisuutta kustannuksista ja tuo talouteen suunnitelmallisuutta ja ta-

voitteellisuutta. Erityisesti juuri alkavan yrityksen kannattavuuden arvioimiseksi on erittain tarkeaa
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miettid valmiiksi, ettd paljonko yrityksen tuotteita on mahdollista myyda ja paljonko tuotteiden
myynnista olisi odotettavissa tuottoa seka millaiset ovat suunnitellun yritystoiminnan kustannukset.

(Osaavayrittgja.)

Jos yrityksen tavoitteet asetetaan korkealle, on myds todennakdisempaa, etta yritykselld menee
paremmin. Kun suunnitelmaa ei ole tai se ei ole kunnianhimoinen, yleensa suurien voittojen eteen
ei tehda to6ita niin paljoa kuin olisi mahdollista. Tavoitteet kannattaa silti pitda realistisina, silla liilan

suurien tavoitteiden saavuttelu saattaa johtaa yritystoiminnan loppumiseen. (Osaavayrittgja.)
2.12 SWOT-analyysi

Jokainen SWOT-analyysi sisaltda seuraavat nelja osa-aluetta. Vaikka naiden osa-alueiden sisaltd
ja havainnot vaihtelevat yrityksittdin, SWOT-analyysi ei ole taydellinen ilman kutakin naista ele-

menteista: (Investopedia.com 2023.)

Vahvuudet: Vahvuudet ovat asioita, joissa organisaatio on erityisen hyva ja mika erottaa sen kilpai-
lijoista kuten vahva brandi, uskollinen asiakaskunta, vahva taloudellinen tilanne tai ainutlaatuinen
teknologia. Esimerkiksi hedge-rahasto voi olla kehittdnyt oman kaupankayntistrategian, joka tuot-
taa markkinoita parempia tuloksia. Talléin sen taytyy paattaa, miten naita tuloksia tulisi kayttaa uu-

sien sijoittajien houkuttelemiseksi. (Investopedia.com 2023.)

Heikkoudet: Heikkoudet estavat organisaatiota suoriutumasta optimaalisella tasolla. Ne ovat asi-
oita, joissa yrityksen on kehityttava pysyakseen kilpailussa mukana. Téllaisia asioita ovat esimer-
kiksi heikko brandi, korkea henkildstén vaihtuvuus, korkea velkaantuneisuus, heikko toimitusketju

tai padoman puute. (Investopedia.com 2023.)

Mahdollisuudet: Mahdollisuudet ovat ulkoisia tekij6ita, jotka voivat tarjota organisaatiolle kilpailue-
tua. Esimerkiksi, jos maa alentaa tulleja, autonvalmistaja voi alkaa vieda autojaan uudelle mark-

kina-alueelle, mika lisda myyntia ja markkinaosuutta. (Investopedia.com 2023.)

Uhat: Uhat ovat tekijoita, jotka voivat vahingoittaa organisaatiota. Esimerkiksi kuivuus on uhka veh-
naa tuottavalle yritykselle, koska se voi tuhota tai vahentaa satoa. Muita yleisia uhkia ovat esimer-
kiksi nousevat materiaalikustannukset, kiristyva kilpailu ja tydvoiman saatavuuden ongelmat. (In-

vestopedia.com 2023.)

SWOT analyysi kannattaa tehda, koska se tekee vaikeista ongelmista helpommin ymmarrettavan.
Siina on pakko tarkastella yrityksen ulkopuolisia tekijoita, kun yritykset liilan usein katsovat vain si-
saisia asioita. Sita voi kayttda melkein mihin vain ongelmaan, johon yritys tarvitsee ratkaisua. Yri-

tys joutuu kayttdmaan eri tiedonlahteita, jolloin se saa laajemman nakemyksen kyseessa olevasta
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ongelmasta. SWOT analyysi voi myds olla kustannustehokas ratkaisu, jolloin sitd kannattaa hyo-
dyntaa kustannusten minimoimiseksi. (Investopedia.com 2023.)

Taulukko 1. SWOT matriisi (Holvi)
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3 Liiketoimintasuunnitelman tekemisen kuvaus

Tyoni kohteena on kehittaa liikketoimintasuunnitelma yritykselle, joka tarjoaa yhteiskayttéautoja.
Tuotoksen onkin tarkoitus toimia suunnitelmana, jos joskus haluan kasvattaa yritystani. Taman
tydn suunniteltu yritys vuokraa omistamiaan autoja yhteistydkumppanin sovelluksen avulla. Talla
sovelluksella on mahdollista avata ja lukita autojen ovet, jolloin kenenkaan ei tarvitse olla luovutta-
massa autoa, vaan asiakkaat voivat noutaa ne itse heille sopivana aikana. Autot ovat paaosin pa-
kettiautoja, jotka ovat noin 10 vuotta vanhoja eli eivat uusia ja kalliimpia tai vanhoja ja halpoja,
vaan aivan tavallisia autoja. Nain hinnat saadaan pidettya suhteellisen alhaalla ilman, etta autojen
toimintavarmuus laskee. Autot ovat sijoitettuna ympari Helsinkia paikkoihin, joista ne on helppo
noutaa. Asiakkaiden on mahdollista vuokrata autot yhdesta tunnista kuukauteen asti, riippuen hei-

dan tarpeistaan autolle.

Tyon tavoitteena on luoda kaytannodnlaheinen ja realistinen liiketoimintasuunnitelma yhteiskaytto-
autoja tarjoavalle yritykselle. Kehittamistehtava on analysoida markkinoita, maaritella yrityksen
kohderyhmat, laatia palvelukonsepti seka selvittaa liikketoiminnan kannattavuuteen vaikuttavat teki-

jat.

Liiketoimintasuunnitelman keskeiset osa-alueet sisaltavat markkina-analyysin, kilpailija-analyysin,
asiakassegmentoinnin, palvelukonseptin, markkinointistrategian ja riskianalyysin. Markkina-analyy-
sin tavoitteena on ymmartaa alueen mahdollinen asiakaskunta ja heidan tarpeensa. Perusteluna
talle on, ettd onnistunut markkina-analyysi auttaa kohdentamaan yrityksen resurssit oikein ja 16yta-
maan parhaat markkinaraot. Kilpailija-analyysissa selvitetdan alueella toimivat kilpailevat yritykset
ja heidan palvelunsa. Tama auttaa tunnistamaan kilpailuedut ja erottautumaan markkinoilla. Asia-
kassegmentoinnissa maaritetaan yrityksen ensisijaiset asiakasryhmat, kuten kaupunkilaiset, jotka
kayttavat julkisia liikennevalineita, opiskelijat ja matkailijat. Asiakassegmentoinnin perusteella voi-
daan kohdentaa markkinointitoimenpiteet paremmin. Palvelukonseptissa kehitetaan selkea ja hou-
kutteleva palvelukonsepti, joka vastaa kohdeasiakkaiden tarpeisiin. Tama sisaltda auton varaamis-
prosessin, hinnoittelun ja lisapalvelut. Markkinointistrategialla laaditaan strategia, joka kattaa seka
digitaaliset etta perinteiset markkinointikanavat. Tavoitteena on rakentaa tunnettuutta ja houkutella
asiakkaita. Riskianalyysissa tunnistetaan mahdolliset riskit ja laaditaan suunnitelma niiden hallitse-

miseksi. Tama auttaa varautumaan tuleviin haasteisiin.

Etsin ty6tani varten tietoa luotettavista lahteista sen eri osa-alueisiin. Kaytin naita 1ahteita kirjoitta-
massani tietoperustassa. Analysoin naista lahteista 10ytyvaa tietoa, jonka perustella laadin yrityk-
selle liiketoimintasuunnitelman. Taman jalkeen tarkastelin liiketoimintasuunnitelmaa kokonaisuu-

tena ja muokkasin sen mahdollisimman yhtenevaiseksi kokonaisuudeksi.
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Kun hain itse rahoitusta yritykselleni, tein liiketoimintasuunnitelmia pankin omilla pohjilla, mutta ne
olivat tarkoitettuja nimenomaan rahoituksen hakemista varten niin kuin monen muunkin sivuston
valmiit pohjat. Suurin osa valmiista netista l0ytyvista valmiista pohjista ei sovellukaan suoraan yri-
tyksen omiin tarpeisiin. Tein myds suunnitelman Business Helsingin pohjalla ja minusta se oli sel-
vasti kattavampi ja sitad pohjaa pystyy kayttamaan laajemmin yrityksen omaan tarpeeseen. Aion

siis kayttaa tassa tydssa heidan pohjaansa.

Tassa suunnitelmassa en keskity paljoa yrityksen markkinointiin, silld alustapalvelu, jonka kautta
yritys vuokraa autojaan ottaa pienen palkkion sen kautta vuokrattavista autoista ja nailla tuotoilla

he mainostavat palveluaan yrityksen puolesta.

Kuten alla olevista kuvista huomaa, yhteiskayttdautojen maara on koko ajan kasvussa, silla ihmiset
kayttavat nykyaan enemman tdman kaltaisia palveluja. Tama on siis yksi syy sille, miksi olen ha-
lunnut tehda tydni juuri tasta aiheesta. Uskon myos, ettad tulevaisuudessa tdama ala tulee jatkuvasti
kasvamaan, niin kuin se on tdhankin mennessa kasvanut. Kuvasta 1. myds nakee, kuinka sahko-
autojen maara yhteiskayttéautoina on kasvanut, vaikka niiden maara onkin suhteellisen pieni mui-
hin autoihin verrattuna. Vastuullisuuden ja ymparistdystavallisyyden suosion kasvaessa, luulen
sahkdautojen osuuden kasvavan merkittavasti. Tama myos siksi, ettd sahkdautojen kehitys etenee

huimaa vauhtia, ja samalla ne tulevat edullisemmiksi sekd kayttokelvollisemmiksi.

Yhteiskayttoautojen maara 2020-2022
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Kuva 1. Yhteiskayttéautojen maara 2020-2022 (Traficom, 2023)
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4 Pohdinta

Taman tyon tavoitteena oli laatia yhteiskayttdautoja tarjoavalle yritykselle liiketoimintasuunnitelma.
Paasin tahan tavoitteeseen, koska sain kehitettya liiketoimintasuunnitelman. Liiketoimintasuunnitel-
man toimivuutta on kuitenkin vaikea arvioida taman tydn perusteella ilman suunnitelman toteutta-
mista. Silti uskon, etta taman suunnitelman avulla on mahdollista kehittda toimiva yritys. Olisin ha-
lunnut kehittdd suunnitelmasta hieman kattavamman ja yksityiskohtaisemman, mutta omien aika-

taulujeni seka resurssieni takia se ei ollut mahdollista. Olen kuitenkin tyytyvainen lopputulokseen.

Taman suunnitelman tekeminen auttoi minua pohtimaan oman yritykseni tilaa seka tulevaisuuden
nakymia. Jouduin myos vastaamaan kysymyksiin, joita en aikaisemmin edes tajunnut ajatella. Tu-
len todennakdisesti itse kayttamaan tata suunnitelmaa tulevaisuudessa, kun aion kehittda omaa
yritystoimintaani eteenpain. Nyt ymmarran myds paremmin, etta miksi liiketoimintasuunnitelma

kannattaa tehda huolellisesti varsinkin yrityksen perustamisvaiheessa.

Tata suunnitelmaa on tulevaisuudessa viela mahdollista kehittda kattavammaksi. Varsinkin tarkat
budjetit olisi hyva laatia yrityksen perustamista varten. Tahan suunnitelmaan kannattaisi myaos li-
sata yksityiskohtaisia ohjeita ja toimintatapoja eri tilanteiden varalle, esimerkiksi todennakdisten

riskien sattuessa.

Perustin oman yritykseni helmikuussa 2024, joten aloin perehtymaan aiheeseen jo silloin ja tein
myas itselleni silloin liiketoimintasuunnitelman. Taman tyon liiketoimintasuunnitelma kuvaa saman
tyyppista toimintaa, mutta isommassa mittakaavassa. Opinnaytety6ta aloin tekemaan huhtikuussa
2024. Huhtikuussa kavin viela tdissa ja yrityksessanikin oli vield tekemistd, joten paasin aloitta-
maan tyon tekemisen paremmin vasta toukokuussa 2024 saatuani toistd kesaloman. Tasta syysta
minulle tulikin hieman kiire aikataulujen kanssa ja jouduin tekemaan tata ty6ta hieman nopeampaa
tahtia kuin alun perin suunnittelin, silld halusin saada tdman tyon valmiiksi, ennen kuin palaan toi-

hin. Mielestani tyon sisaltd ei kuitenkaan huomattavasti karsinyt tasta.

Tyon tekeminen oli aluksi valilla stressaavaa, kun ty6 ei viela vaikuttanut jarkevalta kokonaisuu-
delta. Tydn edetessd huomasin, kuinka kokonaisuus rakentui ja loppua kohden tydn tekeminen ei
ollutkaan enaa niin stressaavaa. Helpotusta toi myds se, etta aloin ndkemaan tyon hyodyn itselleni

tulevaisuudessa ja valilla tydn tekeminen oli jopa mielenkiintoista.
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Liitteet

Liite 1. Liiketoimintasuunnitelma osa 1/9

Liiketoimintasuunnitelma
Liikeidea
Kuvaile liikeideasi lyhyesti. Mieti, etta kerrot ulkopuoliselle kuulijalle ensimmaista kertaa,

millaista yritysta olet perustamassa. Mita yritys myy, kuka on asiakas ja miten myynti ta-

pahtuu. Jos yrityksellasi on erilliset toimitilat, missa ne sijaitsevat.

Yritys ostaa kaytettyja autoja, jotka ovat paaosin pakettiautoja. Autot eivat ole kaikista uu-
simpia eivatka erityisen vanhoja, silla tavoitteena on pitda vuokrauksen hinta alhaisena,
mutta autojen ajettavuus ja toimintavarmuus hyvana. Nama autot laitetaan vuokralle yh-
teistydkumppanin alustapalveluun, jonka kautta palveluun tunnistautuneet henkil6t voivat
vuokrata siella tarjolla olevia autoja. Autoihin asennetaan laite, jonka avulla autojen ovet
voi avata puhelinsovelluksella. Taman ansiosta kenenkaan ei tarvitse olla luovuttamassa
tai vastaanottamassa autoa, vaan asiakkaat voivat tehda nama itsenaisesti heille sopivana
ajankohtana. Laite myds paikantaa auton, jolloin asiakkaat I6ytavat sen helposti. Se myés
tunnistaa autolla ajetun matkan seka polttoaineen tason, jolloin asiakas joutuu jalkikateen
automaattisesti maksamaan ylimaaraista, jos han on ajanut yli sovittujen kilometrien tai ei
ole tankannut autoa. Autot on mahdollista vuokrata yhdesta tunnista yhteen kuukauteen.

Asiakkaiksi tavoittelen helsinkilaisia, joilla ei ole omaa pakettiautoa, mutta he kuitenkin tar-
vitsisivat sellaista hetkellisesti kuljettaakseen tavaroita. Esimerkiksi, jos joku henkild on
muuttamassa, mutta han ei pysty tai halua maksaa paljoa muuttoavusta, voi han vuokrata
pakettiauton ja siirtaa tavarat itse. Tama tulee asiakkaalle huomattavasti halvemmaksi,
mutta han kuitenkin joutuu tekemaan fyysista tyota. Siksi suurin osa yrityksen asiakkaista
onkin nuorempia henkilGita.

Ongelmatilanteissa ja kysymyksissa asiakkaan on mahdollista ottaa yhteytta yritykseen
sovelluksen kautta, mutta tavoitteena ei ole yllapitaa 24/7 avoinna olevaa tukea, vaan tuki
on tarkoitettu ei kiireellisille asioille. Autoon liittyvissa ongelmatilanteissa asiakkailla kuiten-
kin on kaytettavissaan vakuutusyhtion tarjoama tiepalvelu, joka on avoinna 24/7. Autoissa
on my0Os kaskovakuutus, jotta vahinkotilanteissa auto saadaan takaisin toimintaan.

Autot viedaan huoltoon saanndllisesti ja aina tarvittaessa, jotta autojen ajomukavuus ja toi-
minta pysyy hyvana.

Tallainen yritys ei valttamatta tarvitse toimitiloja, enka sen takia suunnittele niita hankki-
vani.
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Liite 2. Liiketoimintasuunnitelma osa 2/9

Oma osaaminen

Yrittajyys on uskoa omaan osaamiseen. Mita sellaista koulutus- ja tyotaustaa tms. sinulla
on, joka auttaa yrittajaksi lahtemisessa? Jos osaaminen perustuu harrastuksiin tai muuhun
osaamiseen, kirjoita omin sanoin, miksi osaat taman toimialan yrittamisen. Enta onko si-
nulla aikaisempaa yrittajakokemusta tai oletko suorittanut yrittajyyskoulutuksen?

Olen melkein valmis tradenomi, joten osaan joitain yritystoimintaan liittyvia asioita. Olen
myos ollut paljon toissa asiakaspalvelutehtavissa, eli olen hyva siina.



Liite 3. Liiketoimintasuunnitelma osa 3/9

SWOT-analyysi

SWOT-analyysissa voit tarkastella yritystoimintasi menestystekijoita ja riskeja.
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Yrittajan heikkoudet

Toimialaosaaminen, minulla ei ole pal-
joa kokemusta autoista
Minulla ei my6skaan ole kokemusta

yrittdjana toimimisesta

Markkinoiden uhat

Yhteiskayttdautoja on monella muulla-
kin, siksi panostan ensi vain pakettiau-
toihin, joita on vdhemman

Autot voivat yllattden hajota, joka vai-
kuttaisi liiketoimintaan

Yrityksen autot eivat ole sdhkdautoja,
joten ymparistétietoisuuden lisdantymi-

nen saattaa vaikuttaa markkinoihin
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Liite 4. Liiketoimintasuunnitelma osa 4/9

Tuotteet ja palvelut

Kuvaile yleisesti, mita tuotteita tai palveluja tarjoat.

Auton vuokraus

Nimea paaasialliset tuotteesi ja/tai palvelusi ja niiden hinta (tuntihinta, urakkahinta, jne.);
kuvaile, mika sen hyoty on asiakkaallesi ja onko sinulla jotain erityista kilpailuetua muihin
alan toimijoihin nahden. Kilpailuetua voi tulla esimerkiksi ajantasaisesta koulutuksesta, kie-
litaidosta, hinnoittelusta, tuotteen uutuusarvosta tai tietysta ominaisuudesta jne.

Tuote/palvelu 1:

Auton vuokraus per paiva noin 60e (alv 0 %)

Kilpailuetu:

Auton helppo saatavuus ja itsenainen nouto ja palautus, seka hyva hinta-laatu suhde.
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Liite 5. Liiketoimintasuunnitelma osa 5/9

Kenelle ja miksi?

Kuka on asiakas? Onko kyseessa kuluttajille (B2C) vai yrityksille (B2B) suunnattu palvelu?

Miten tavoitat asiakkaat ja millainen olisi ihanneasiakas?

Asiakkaat:

Asiakkaat ovat noin 20-40- vuotiaita Helsinkilaisia.

Asiakkaat voivat myds olla Helsinkiin muuttavia tai Helsingista muuttavia.
He ovat huono tai keskituloisia.

Palvelu on suunnattu kuluttajille, mutta palvelu voi houkuttaa myds yrityksia.

Asiakkaiden ostomotiivit:

Tarve kuljettaa tavaroita.
Haluaa itse kuljettaa tavarat.

Asiakkaiden ostokriteerit:

Hinta-laatusuhde
Nopea nouto ja palautus
Asiakkaalle sopiva varausaika

Asiakasriskit:

Auto saattaa olla jaanyt likaiseksi edellisen asiakkaan jaljilta, jolloin asiakkaan kokemus
karsii.
Auto voi hajota kesken vuokrauksen, joka pilaa asiakkaan kokemuksen.
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Liite 6. Liiketoimintasuunnitelma osa 6/9

Miten toimin?

Myynti ja markkinointi

Asiakkaan tarpeen maarittely. Miten myyntia kaytanndssa tehdaan? Miten tavoitan asiakkaani/koh-
deryhmani? Markkinatutkimus ennen toiminnan kaynnistamista? Mitd markkinoinnin kanavia/tyoka-
luja olet suunnitellut kayttavasi? Miten markkinointi hoidetaan? Kuka tekee kotisivut ja alkuvaiheen
markkinointimateriaalit, oletko aikeissa kayttda somemarkkinointia, mika on yrityksesi imago/
brandi?

Myynti tapahtuu siten, etta asiakas itsenaisesti vuokraa auton sovelluksen kautta, jonka
jalkeen han voi noutaa ja palauttaa auton vuokra-ajan sisalla. Asiakkaat lIoytavat autoni yh-
teistydkumppanini markkinoinnin avulla heidan sovelluksestaan.

Tuotanto ja logistiikka

Jos kyseessa tavaroiden myynti, mista ne tulevat, miten logistiikka hoidetaan jne.?

Autot kayn ostamassa niitéa myyviltd henkilGilta sopivan auton I6ytyessa. Autot kayn nouta-
massa itse tai maksan autojen toimituksesta minulle.

Jakelutieverkosto

Markkinoille meno ja jakeluverkosto:

Maksan alustapalvelulle valityspalkkiota autojen vuokrauksesta, jolloin he mainostavat au-
toani puolestani.

Kohdemarkkina ja kohderyhmat:

Paakaupunkiseudulla asuvat, Helsinkiin tai Helsingista tavaraa tuovat ihmiset.
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Liite 7. Liiketoimintasuunnitelma osa 7/9

Toimintaymparisto

Toiminta-alue

Kilpailijat. Ketka ovat kilpailijoita?

Muut samalla alustapalvelulla autojaan tarjoavat seka toiset yrityksen, jotka vuokraavat au-
tojaan. Isoin kilpailu on yritysten kanssa, jotka vuokraavat myds pakettiautoja. Tallaisia yri-
tyksia ovat esim. 24rent, PakuKympilla ja Sixt.

Kilpailutilanne. Tarkein kysymys on, miten erottaudut muista saman alan toimijoista?

Erottaudun muista kilpailijoista hyvalla hinta-laatusuhteella seka nopealla ja itsenaisella
auton noudolla ja palautuksella.

Muut yritykselle tarkeat ulkopuoliset tahot ja yhteistydkumppanit (esim. alihankkijat)

GoMore (alustapalvelu)
Autojen huoltoyhtiot
Autojen tarvikkeita myyvat liikkeet

Toimintaympariston riskit. Onko toimintaymparistéssa tai isommissa megatrendeissa nakopiirissa
muutoksia, jotka voivat muuttaa ostoskayttaytymista?

Sahkdautojen suosio voi kasvaa niin paljon, ettei kukaan halua vuokrata polttomoottoriau-
toja. Sahkdautot ovat kuitenkin viela niin kalliita, ettd se nakyy myos vuokrahinnoissa.

Jos kuljetuspalvelut paranevat ja halpenevat huomattavasti, voi olla, etta se vahentaa pa-
kettiautojen vuorausta.
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Liite 8. Liiketoimintasuunnitelma osa 8/9

Visio

Pidemman aikavalin visio yrityksesta. Minkalaisena naet yrityksesi tilanteen esim. 3—-5 vuoden si-
salla?

Naen, etta yritykseni on laajentanut toimintaansa hankkimalla lisda autoja. Autot saattavat
olla jopa normaaleja henkildautoja. Kasvumahdollisuutena on myos valmistaa itse laitteet
ja sovellukset, joiden avulla minun ei tarvitse maksaa valityspalkkiota GoMorelle.

Kuvaile oman toimialasi tulevaisuuden nakymia (esimerkiksi teknologia, kilpailu) ja kehityksen
suuntaa. Enta onko yrityksellasi kenties tulevaisuudessa kansainvalistymissuunnitelmia?

Talla alalla autot ja teknologia tietenkin kehittyvat ja parantuvat, mutta en nae silla valtta-
matta kauhean suurta vaikutusta autojen vuokraamisen, silla teknologia on nyt jo todella
edistynytta. Uskon, ettd yhteiskayttdautojen tarve kasvaa tulevaisuudessa, ja kilpailu to-
dennakdisesti siind samalla. En kuitenkaan suunnittele yritykseni kansainvalistymista,
mutta en myoskaan rajaa sita pois vaihtoehdoista.

Muuta huomioitavaa

Luvat ja ilmoitukset:
Ennakonperintarekisteri
Arvonlisaverovelvollistenrekisteri
Vakuutukset ja sopimukset:
Liikenne- ja kaskovakuutukset
Toiminnan vastuuvakuutus
Sopimus alustapalvelun kanssa
Immateriaalioikeudet:

Ei ole tarvetta.

Yrittajan tukiverkko. Onko sinulla [&hipiirissa mentoreita, yrittdjatuttavia tms., josta saat tarvittaessa
apua?

Sukulaisissani on yrittajia, joilta voin pyytaa neuvoja.
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Liite 9. Liiketoimintasuunnitelma osa 9/9

Oma yritykseni

Millaisen yrityksen perustat? Mika ja mista sen nimi tulee? Oletko jo pohtinut yritysmuo-
toa? Millaisen domainin varaat kotisivuillesi? Tarvitsetko tai joko olet I0ytanyt toimitilat?
Tarvitsetko tyontekijoita? Oletko jo kartoittanut vakuutukset ja tilitoimiston?

Tassa voit pohtia ja avata sanallisesti myos yrityksen alkuvaiheen rahoitustarvetta, mita
toiminnassa tarvittavia valineita sinulla mahdollisesti jo on valmiina/omasta takaa ja mitka
ovat tarkeimmat investointitarpeet toiminnan kaynnistdmiseksi. Oma arviosi siita, kuinka
kauan kannattavan liiketoiminnan saavuttamisessa kestaa.

Yritys vuokraa pakettiautoja asiakkailleen.

Yrityksen suunniteltu muoto on osakeyhtio.

Tallainen yritys ei tarvitse toimitiloja.

Yritys ei tarvitse tyontekijoita.

Yrityksen liikenne- ja kaskovakuutukset ovat halvimmat taman suunnitelman tekoaikaan
If:1l4, joten ne kannattaa ostaa heilta.

Alkuvaiheen rahoitus riippuu ostettavien autojen maarasta, mutta esimerkiksi 10 auton
hankkimiseksi rahoitusta tarvitsisi noin 80000 euroa.

Arvioisin, etta liiketoiminta on kannattavaa muutaman kuukauden sisalla toiminnan aloitta-
misesta, mutta kuitenkin viimeistaan vuoden sisalla aloittamisesta.
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