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Tiivistelma

Varastojen tarkeytta vahatelladn usein, etenkin silloin, kun se ei ole lilkketoiminnan ydin. Monesti varsinkin
pienemmissa tai keskisuurissa yrityksissa, jotka varastoivat omaan kdyttoon jaavan tavaran ei koeta, etta
varaston mittarointi tai liiallinen kehittdminen olisi tarpeen, silla moni mieltaa asian niin, ettei varastointi
tuota yritykselle mitdan lisdarvoa. Kun muu yritys kehittyy, mutta varasto jaa taka-alalle, yritykselle saattaa
aiheutua ylimaaraisia kuluja, koska varasto ei kehity yrityksen kasvun mukana.

Varastointiin liittyvia mittareita ja tunnuslukuja l6ytyy runsaasti, mutta taytyy huomioida, etta paras mittari
on aina sellainen, joka on raataloity vastaamaan kohdeyrityksen tarpeita. Varaston tunnuslukuja saadaan
mittaamalla varaston osa-alueiden toimintaa numeraalisesti. Tunnuslukuja kdytetdan muun muassa yrityk-
sen toiminnan ohjaamiseen, analysointiin seka vertaamiseen, eli toisin sanoen niita kdytetdan johtamisen
tukena. Mittaamisen avulla huomio kiinnittyy varastoinnin tarkeimpiin asioihin, jolloin niitd osataan kehit-
taa.

Tutkimuksen tavoitteena oli luoda yritykselle varastoon hyodyllisia mittareita toiminnan parantamiseksi
uutta kayttojarjestelmaa hyddyntden. Tarkoituksena oli luoda varastoon mittaristo, jonka avulla saadaan

kerattya haluttua dataa eri osa-alueista. Tarkeana seikkana pidettiin, etta mittareista saatava data olisi hel-
posti saatavilla seka selkeasti luettava ja ymmarrettava.

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona, jossa tarkoituksena on kehittaa tyoelamaa
tutkivan otteen avulla. Tydhon maaritettiin kolme tutkimuskysymysta, joihin pyrittiin hakemaan vastauksia
kirjallisuuden, havainnointien sekd haastatteluiden avulla.

Tuloksena syntyi kohdeyritykselle raataloityja varaston eri osa-alueiden mittareita.

Tyon lopussa nostettiin esiin jatkokehitysehdotuksia, joiden avulla varaston toimintaa voitaisiin parantaa
tyossa esitettyjen mittareiden lisdksi.
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Abstract

The importance of warehouses is often looked down upon, especially when the warehouses are not at the
core of the business activities. Especially many small and mid-range companies that store the goods that
are being used by themselves, don’t see the additional value in measuring key performance indicators
(KPIs) of the warehouse or improving it. When the business is evolving in general, but the development of
the warehouse is stagnant, it might cause the company extra expenses due to the warehouse not develop-
ing simultaneously with the business.

There are several KPIs and key figures relating to warehousing, but it should be noted that the best indica-
tor is always one that is customized to the business of a company. Key figures of a warehouse can be identi-
fied by measuring the operations of segments of a warehouse by numeric measures. They are used to e.g.
directing, analyzing, and comparing the operations of the business which means that they are used to assist
in the management of the business.

The aim of this thesis was to create useful key figures to the warehouse of the target business to enhance
the operations of the warehouse by using the new system. The intent was to create such KPIs in the ware-
house which would allow data collection from different segments of the warehouse. It was of utmost im-
portance that the data received from the KPIs would be easily accessible as well as easy to translate and
understand.

This thesis was executed as investigative developmental research in which the purpose was to enhance
working life through investigative measures. There were three integral research questions to which the an-
swers were found through literature, observations, and interviews.

As a result, the target company received KPls that were customized to their needs.

As a conclusion, some further needs for development in the future were brought up to better enhance the
operations of the warehouse in addition to the KPIs proposed in this thesis.
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1 Johdanto

Yritykset vahattelevat usein varastojen tarkeytta, varsinkin silloin, kun se ei ole liiketoiminnan
ydin. Monesti varsinkin pienemmissa varastoissa seka yrityksissa, jotka varastoivat omaan kayt-
toon jadavan tavaran ei ajatella varaston mittaroinnin tai liiallisen varaston kehittamisen olevan tar-
keaa, silla moni mieltaa asian niin, ettei varastointi tuota yritykselle ollenkaan lisdarvoa. Tasta
syysta usein varastoon panostamisen tarkeytta vahatelldan ja varasto unohtuu taka-alalle yrityk-
sen kasvaessa, jolloin yritykselle saattaa aiheutua reilusti ylimaaraisia kuluja, kun varasto ei kehity
yrityksen kasvun mukana. Oikeanlaisella resurssien kohdentamisella, seka tehokkaalla varaston

toiminnalla on mahdollista parantaa yrityksen kustannustehokkuutta.

1.1 Toimeksiantajayritys

Taman opinndytetyodn toimeksiantaja on Finn-Power Oy, joka on vuonna 1969 perustettu osakeyh-
tio. Yrityksen pdaasiallinen toimiala on metallintydstokoneet, joita valmistettiin vuoteen 2011 asti
Finn-Power brandin alla. Finn-Power Group myytiin Prima Industrielle 4.2.2008, mutta laser- ja
metallilevyjen tyostoélaitteet ja niihin liittyvat oheispalvelut brandattiin Prima Power -nimen alle

vasta maaliskuussa 2011.

Vuodesta 1984 asti kdytossa ollut Kauhavan tehdas sai vaistya uuden tieltd, kun yritys muutti
vuonna 2018 Seindjoelle rakennettuun 20 000 m2 uuteen energiatehokkaaseen tehdas- / teknolo-
giakeskukseen. Kun toimintaa on pystytty seuraamaan muutaman vuoden ajan, on aika keskittya

varastoon tarkemmin ja pyrkia kehittdmaan varaston toimintoja.
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Yrityksen tuotevalikoima kattaa laserleikkauksen, lavistyksen, kulmaleikkuun ja taivutuksen, joten
koneisiin tarvittavia tuotenimikkeitad on tuhansia, tarkemmin sanottuna hieman yli 10 000. Varas-
tossa oleva tavara sitoo yrityksen padaomaa, eli rahaa, joka on sidottu varastossa olevaan tavaraan,
eika taten ole kaytettavissa muuhun mahdollisesti tuottavampaan yritystoimintaan, jonka vuoksi

turhaa varastointia on syyta valttaa.

Varastoinnin koetaan olevan usein kustannuksia lisdava tekija, mika ei tuota lainkaan lisdarvoa. Li-
saarvo tarkoittaa jotain sellaista, mihin asiakas on valmis panostamaan rahallisesti. Usein varas-
tointi on kuitenkin valttamatonta ja on mahdollista, etta se on lisdarvoa tuottava, mikali se on oi-

kein suunniteltuna. (Varastointi 2023.)

Varastoinnin lisdksi myos henkilostokulut ovat usein merkittava kuluera. Taman vuoksi olisi tar-
keaa, etta yrityksilla olisi juuri oikea maara tyontekijoita suhteutettuna yrityksen tarpeisiin. Esi-
merkiksi mittarilla, jolla mitataan tyontekijoiden tarpeen maaraa, voidaan optimoida henkildsto-
tarve. On tarkeaa muistaa, etta kunnollisten mittareiden avulla huomio kiinnittyy helpommin

oikeanlaisiin asioihin.

Toimeksiantajan toiveena oli, ettda opinnadytetydssa tarkasteltaisiin yrityksen kannalta hyédyllisia
mittareita, joiden avulla pystyttaisiin kehittdmaan varaston toimintaa seka asetettujen tavoittei-

den toteutumista.



1.2 Tyon tavoitteet ja tarkoitus

Taman opinndytetyon tavoitteena on luoda yritykselle varastoon mittaristo, mita pystytaan hyo-
dyntamaan tulevaisuudessa varaston eri toimintojen kehittamisessa. Opinndytetydssa perehdy-
taan yleisella tasolla varastoimintaan ja mittaamiseen seka myohemmassa vaiheessa pohditaan ja
sovelletaan hankittua tietoa yrityksen tarpeisiin. Yrityksella ei ole talla hetkella varastoon suoranai-
sesti luotuja mittareita. Tyon tavoitteena on luoda varastoon mittaristo, jonka avulla saadaan ke-

rattya haluttua dataa vaivattomasti esimerkiksi yhden viikon tai kuukauden sykleissa.

Mittareiden tavoitteena on parantaa varaston toimintoja, seurata asetettujen tavoitteiden toteu-
tumista ja aikaansaatuja tuloksia, tarkastella varastolle kohdennettuja resursseja ja varaston tayt-
toastetta seka pyrkida ennustamaan saapuvien rivien maaraa. Mittareista saatavan datan tulisi olla

myo6s helposti saatavilla seka selkedsti luettava ja ymmarrettava.

1.3 Aiheen valinta ja rajaus

Varaston keskeiset KPI-mittarit valikoitui aiheeksi kohdeyrityksen toimesta, silla heilld ei talla het-
kelld ole varastossa kaytossa KPl-mittareita. Koska kohdeyrityksen oli tarkoitus muutoinkin laatia
kayttoon varastoon hyodyllinen mittaristo, oli opinndytetyon aiheen rajaaminen helppoa. Tarkka
aihe rajattiin yhdessa yrityksen kohdehenkilon kanssa ja nopealla paatokselld hankinta sekd myynti
jatettiin opinnaytetydsta pois, ettei kokonaisuudesta tulisi lilan sekava. Nain ollen opinnadytetydssa

pystytdan keskittymaan tarkemmin pelkdstaan varaston keskeisiin KPI-mittareihin.

Opinndytetyon aiheeksi valikoituivat varaston keskeiset KPI-mittarit Prima Powerin yhteyshenkil6n
kanssa kaydyn keskustelun pohjalta, silla kohdeyhti6lla ei aiemmin ollut varastossa kdytdssa mitta-
ristoa, koska vanhasta toiminnanohjausjarjestelmasta ei saatu ulos tarpeeksi tarkkaa dataa. Kun
toiminnanohjausjarjestelma paivitettiin vuodenvaihteessa 2023, nousi varaston mittaristo taas
ajankohtaiseksi, silla uudesta Dynamics 365 jarjestelmasta on mahdollista saada eri osa-alueilta
paljon sellaista tietoa, jota yritys haluaa hyodyntaa tehostaakseen toimintaansa ja kohdentaak-

seen resurssit oikein.



1.4 Paatutkimuskysymykset

Opinndytetyossa on kolme paatutkimuskysymystd, jotka ohjaavat koko opinnaytetyéta:

e  Mitd taytyy huomioida mittaristoa kehittaessa?
e  Mitd hyotya varaston mittareista on yrityksen toiminnalle?
e Mitka ovat keskeisimmat varaston mittarit yritykselle?

Naista kolmesta ensimmainen kysymys ohjaa, mita tulee tutkia ensimmaisend. Toinen kysymys oh-
jaa mita tutkitaan seuraavaksi ja mita taytyy ymmartaa enemman. Kolmas kysymys ohjaa lopputu-

lemaan eli linkittyy vahvasti asettamien tavoitteiden vastaamiseen.

2 Varastotoiminta

2.1 Varastointi

Pourin (2004, 302) mielesta varastointi seka kuljetukset ovat samanarvoisia logistisissa ratkai-
suissa, silla usein kuljetusten |ahto- ja loppupiste on jokin varasto. Varastot ovat yksi keskeisia lo-
gistiikan osa-alueita. Varastot ovat valttamattomia Iahestulkoon kaikissa liiketoimintaa harjoitta-
vissa yrityksissa tai palveluissa. Varastojen pitdmisen keskeisin syy on se, etta kysynta ja tarjonta
kohtaavat hyvin harvoin toisensa. Toimittajan on siis pidettava tuotteita varastossa tyydyttdaakseen
asiakkaiden kysyntaa riittavan tehokkaasti. Varastot pitaisi kuitenkin pyrkia pitdmaan mahdollisim-
man pienina ja tehokkaasti toimivina, silla ne aiheuttavat paljon kustannuksia. Taman vuoksi talou-
dellisesti paras ratkaisu olisi toimia taysin ilman varastoja, mika kuitenkin on Iahestulkoon mahdo-

tonta. Lahes kaikki yritykset tarvitsevat ja kayttavat varastoja toiminnassaan. (Tikka 2016, 30.)

Stahlin (2011, 10-11) mielesta toimiva ja kattava varasto turvaa yrityksen toimintaa, silld sen ansi-
osta tavaraa saadaan tasaisesti ja keskeytyksetta niin tuotantoon kuin myyntiin. Hinen mielestaan
on tarkeda huomioida, etta varastoja tarvitaan myos kausivaihtelujen takia, silld esimerkiksi sukset
valmistetaan ja varastoidaan jo kesalla, etta niitd voidaan myyda syksylla ja talvella ja esimerkiksi

uimalelut vastavuoroisesti valmistetaan ja varastoidaan talvella, jotta niita riittdd myyntiin kesalla.
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Usein ajatellaan, etta varastointiin liittyy logistiikkatalo, terminaali tai keskusvarasto, mutta on tar-
keda muistaa, ettd myos palveluliiketoiminta tarvitsee varastoja onnistuakseen. Esimerkiksi sii-
vousalan yritys varastoi siivoukseen tarvittavia valineita seka toimintaan tarvittavia toimistotarvik-
keita. Varastoon liittyvid toimintoja on siis I6ydettavissa lahes kaikista kaupallisista ja

tuotannollisista toiminnoista. (Hokkanen & Virtanen 2016, 9.)

2.2 Varastotyypit

Varastot luokitellaan varastotyyppien mukaisesti. Erilaisia varastotyyppeja ovat esimerkiksi:

e Lamminvarasto

e Lammittamaton varasto

e Kylmavarasto

e Ulkovarasto

e Pakastevarasto

e Erikoisvarasto (Varastotyypin mukainen luokittelu 2023.)

Lamminvarasto

Lammin varasto on kallis vaihtoehto, silla sen rakentaminen on kalliimpaa kuin kylman varastotilan
ja myos lammittaminen ja valaiseminen maksavat. (Stahl 2011, 16) Ldampiman varaston lampétila
on usein 12-16 astetta, jonka vuoksi liiallinen kosteus ei ole ongelma, vaan painvastoin liian kuiva
ilma voi pilata tavaroita. Kuivuudelle herkkia tavaroita ovat esimerkiksi paperit, hedelmat, luonnon

langat ja tupakka. (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 324.)

Lammittamaton varasto

Lammittamattoman varaston etu on se, ettd rakentamis- ja kdyttokustannukset ovat alhaiset. Ta-
man varastotyypin suurin uhka on kosteus, silla monesti ajatellaan vain sitd, etta tavarat ovat hy-
vassa suojassa. Jos varasto ei ole tiiviisti rakennettu ja varustettu koneellisella ilmanvaihdolla tai
ilmankuivaimella, on suuri riski, ettd metallit ruostuvat, kartonkipakkaukset pehmenevit, jauheet
ja rakeet paakkuuntuvat, puutuotteet muuttavat muotoaan ja tekstiileihin, nahkaan ja puuhun voi
kasvaa hometta, silld Suomessa ilman suhteellisen kosteuden keskiarvoon on noin 80 %. (Karhu-

nen ym. 2004, 321-323.)
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Kylmavarasto

Kylmavarastoissa sdilotaan yleensa sellaista tavaraa, joka vaatii noin +2...-8 asteen l[ampdétilan. Ylei-
simmat kylmavarastossa sailottavat tuotteet ovat elintarvikkeita, jotka eivat saily korkeammissa
[ampotiloissa ja jaatyvat kylmemmissa lampaotiloissa. Hyllyja valittaessa on tarkeaa ottaa huomi-
oon, ettd kylmavarastossa ilman suhteellinen kosteus on yli 70 %, jolloin suojaamaton teras syo-

pyy. (Karhunen ym. 2004, 324.)

Ulkovarasto

Ulkovarastoinnista aiheutuvat kustannukset ovat alhaisia, silla tavaraa voidaan varastoida avoi-
mella kentalla tai katosten alla eika varastoinnin yllapitoon tarvita energiaa. Usein lavalla oleville
tavaroille on rakennettu kuormalavahyllykkd, jonka paalla on katos, ettei lumi ja vesi paase sata-
maan tavaroiden paalle. Pitkat teradslevyt, -kanget ja putket ovat usein myds pihalla sailytettavia,
jolloin ne varastoidaan joko oksahyllyissa tai maassa polkkyjen paalla pinottuna. (Karhunen ym.

2004, 319-320.)

Pakastevarasto

Pakastevarastoissa sdilotaan yleensa jaadytyksen kestavia tavaroita seka pitkdaikaiseen sailytyk-
seen tarkoitettuja tavaroita, jotka eivat pilaannu jaatyessa. Pakastevarastojen pakastamislampdtila
on noin —25...-30 astetta. Pakastevarastoissa tavara varastoidaan yleensa mahdollisimman kor-
keissa hyllykoissa kaikki tila hyodyksi kayttaen, silla kustannukset ovat 2—3 kertaa suuremmat kuin

lampimissa varastoissa. (Karhunen ym. 2004, 324-325.)

Erikoisvarasto

Erikoisvarastoissa sailytetdan tavaroita, jotka ovat erityisen arkoja esimerkiksi kosteudelle, ilman
epadpuhtauksille tai vaativat tietyn lampotilan. Tallaisia tavaroita ovat esimerkiksi ladkkeet, filmit ja

elektroniikka. Erikoisvarastoiksi luetellaan myos vaarallisten aineiden varastot, kuten esimerkiksi
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kemikaalivarastot, myrkkyvarastot, rdjahdysainevarastot, ongelmajatevarastot ja palavien nestei-
den seka kaasujen varastot. Naille varastoille on Suomen sadaddskokoelmassa ja kemikaalilainsaa-

danndssa yksityiskohtaiset maaraykset. (Karhunen ym. 2004, 325.)

2.3 Varaston suunnittelu

Logistiikkastrategia maarittaa toimitusketjun kokonaisrakenteen, mukaan lukien varastojen roolin:
kapasiteettisuunnitelmat maarittavat montako varastoa rakennetaan, jos tarvitaan enemman kuin
yksi ja minka kokoisia ne ovat, varaston koosta tai varastojen lukumaarasta riippuen pystytaan tar-

kemmin maarittelemaéan rakennussijainti (Waters 2009, 373).

Organisaation varastosuunnittelun Iahtokohtina ovat toimitusketjustrategia seka liiketoiminta-
suunnitelma, silla ne maarittelevat varaston tarkan roolin, lapimenovaatimukset, varastotasot ja
asiakaspalvelun tasot. Naista vaatimuksista varastosuunnittelijan tulee valita sopivat laitteet ja toi-
mintatavat, maarittaa sisaiset ja ulkoiset layoutit, laskea kalusto- ja henkilostomaarat, tunnistaa
niita tukevat tietojarjestelmat seka esittda padoma- ja kayttokustannukset. (Rushton, Croucher &

Baker 2022, 288.)

Tehokkaan varaston suunnittelun pitaisi vahentaa tyopisteiden valisien matkojen maaraa. Sen tu-
lee valttaa pullonkauloja ja ristikkaista liiketta ja varmistaa, etta lilkkkuminen tapahtuu loogisessa
jarjestyksessa. Rakennuksen koko ala tulisi kayttaa hyodyksi, eika vain lattiatilaa. Valikerroksien ja
karusellien kaytt66notto edesauttaa tilan tehokasta kayttoa, kun lattiatila on vahissa. Talléin haku-
ajoista joudutaan joustamaan, mutta koko tila on tehokkaasti kaytossa. (Richards 2011, 162.) Stahl
(2011, 16) muistuttaa myos, etta ylospadin rakentaminen on halvempaa kuin sivusuunnassa raken-
taminen, eikd suuremmissa keskuksissa lisdpinta-alan hankkiminen ole aina mahdollista. Taytyy
myo6s huomioida, ettei varasto voi toimia 100 prosenttisella tehokkuudella hyllypaikkojen osalta,

vaan hyllyissa taytyy olla aina tyhjia hyllypaikkoja (Richards 2011, 162).

Varaston suunnitteluun vaikuttavat sdilytettavan tavaran materiaali seka laatu. On tarkeda huomi-
oida varastoitavan tavaran maara, koko, muoto, sdilyvyys, sarkyvyys, kemialliset ja fyysiset ominai-
suudet sekd muut varastointiin vaikuttavat ominaisuudet, silld kaikki ndma vaikuttavat siihen, mil-

laisessa varastossa tavaroita voidaan sailyttaa. (Stahl 2011, 11-12.)
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Varastoa suunnitellessa tdaytyy myos huomioida turvallisuustekijat, kuten esimerkiksi yleinen tyo-
turvallisuus, hatapoistumistiet ja paloturvallisuus. Ty6turvallisuutta parantavia tekijoita ovat muun
muassa hyllykéihin asennetut suojat, jotka estava tavaroiden tai lavojen tippumisen hyllyn sivuilta
tai takaa seka laitteissa olevat vilkkuvat valot, spottivalot ja peruutussummerit. On myds suositel-
tua ottaa yhteytta paikalliseen paloturvallisuustarkastajaan, jonka kanssa on hyva kayda suunnitel-

mat lapi. (Halbeisen & Segerlund 2015, 56-61.)

Kaiken kaikkiaan varaston suunnittelulle on selkeat ohjeet. Watersin (2009, 385) mielesta normaa-
lien turvallisuusvaatimusten lisdksi toiminnallinen, energiatehokas, kestava ja pitkan aikavalin tar-

peet tayttavan varaston on hyva tayttda nama kriteerit:

e Samassa tasossa tapahtuva tyoskentely

e Vilitasojen kaytto vain esimerkiksi lajittelua varten

e Erilliset saapuvan ja lahtevan tavaran alueet

e Layout, joka on sujuva ja jossa materiaalien on helppo virrata sisdan, lapi ja ulos

o Yksinkertaistettu liikkumista poistamalla tai yhdistamalla erillisia liikkeita

e Toteuttaa vain suoralinjaisia liikkeita

e  Kayttda vain tehokkaita ja asianmukaisia materiaalinkasittelylaitteita

e Tehda séilytystilasta mahdollisimman tihea ja minimoida kaytavien tilat

e  Kayttaa koko varaston korkeus hyodyksi, jos mahdollista

e Sijoittaa toimistot pois varastoalueelta, silld niiden yldpuolelle jaa turhaa hyédytonta tilaa (Waters
2009, 385.)
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2.4 Varastonohjaus

Hokkasen ja Virtasen (2016, 72) mukaan varastonohjaus on toimintaa, joka tasapainottaa kustan-
nusten, laadun ja toimituskyvyn niin, etta toiminta tuottaa parhaan mahdollisen lisdarvon yrityk-

selle ja asiakkaalle.

Tavara
lGhtee

VARASTONOHIAUS

Kuvio 2 Varastonohjauksen kuvaus (Hokkanen & Virtanen 2016, 72)

Varastonohjauksen keskeisimpia tavoitteita ovat varastoon sidotun padoman viahentaminen, va-
rastointi- ja materiaalikasittelykustannusten pienentaminen seka korkean palvelutason saavutta-
minen. Materiaalien ja lopputuotevarastojen korkea palvelutaso, materiaalien kokonaiskustannus-
ten minimointi seka toimitusvalmiuden ylldapito ovat osa tata kokonaisuutta. Valilliset
kustannukset, elinkaarikustannukset, tuotantoprosessin kustannukset, laatukustannukset ja mate-
riaalien saatavuuden varmistaminen ovat varastonohjaamisen tarkeita osa-alueita. On tarkeaa
muistaa mitd varastossa ohjataan. Varastonohjaukseen on maaritelty muistilista, joka on seuraa-
vanlainen: palveluaste, informaatio, rahavirta, materiaalivirrat sekd ihmiset ja koneet/laitteet.

(Hokkanen & Virtanen 2016, 72.)

Varaston kokonaisarvo voi kasvaa hallitsemattomasti jos varastonimikkeita (stock keeping unit,
SKU) on suuri maara. Varastonohjauksessa taytyy huomioida niin kokonaisvarasto, kuin myos yk-
sittaiset varastonimikkeet tai ainakin tuoteryhméakohtaisen varastohallinnan. Nimikkeiden kierron
ja saldojen hallinnan apuna tuotteet voidaan luokitella ABC-analyysin mukaisesti. (ABC-analyysi

2023.)
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Hokkasen & Virtasen (2016, 73) onnistunut varastonohjaus saavutetaan silla, ettd nama kolme tar-

keda tekijaa ovat tasapainossa: kdytetty tydmaara, varastotaso ja saatavuus (kuvio 3).

Saatavuus - asiakastyytyvaisyys

Varaston-
hallinta

Waraston kierto Saapuneet ostotilaukset
-> paddoman optimointi => tydmadran optimointi

Kuvio 3 Varastonohjauksen kolme osatekijaa (Hokkanen & Virtanen 2016, 73)

ABC-analyysi

Vaikka ABC-analyysi on yksinkertainen, se on silti tehokas varaston ohjaus- ja valvontamenetelma.
ABC-analyysissa on tarkoitus jakaa varastonimikkeet ryhmiin, joita valvotaan ja ohjataan eri ta-
voilla. Valvonta ja ohjaus kohdistetaan suurimmaksi osaksi tarkeimpiin ryhmiin ja muut ryhmat
jaavat vahemmalle valvonnalle. Tarkein ryhma nimitetdan yleensa aina A-ryhmaksi ja vahiten tar-
ked ryhma niin ikdan C-ryhmaksi. Ryhmia voi kuitenkin olla myds enemman kuin kolme, mutta suo-
situksena on, ettei ryhmia olisi viittd enempaa. (Tikka 2016, 39.) Stahl (2011, 63) muistuttaa, etta
tarkein tuote ei ole aina kuitenkaan arvokkain, vaan tarkein tuote on se, joka tuottaa eniten, jonka

vaihtuvuus on suurin ja mita ilman yritys ei tule toimeen.
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Tuotteiden saatavuutta sekd varastoon sitoutunutta padomaa voidaan alentaa ABC-analyysin
avulla. 80/20-saannon mukaan A-luokkaan kuuluvat nimikkeet, jotka muodostavat 80 % myyntivo-
lyymista ja 20 % koko nimikemaarasta. Luokittelussa ei kuitenkaan aina kaytetd 80/20-sdanto3,

vaan usein ABC-luokittelussa on seuraavanlainen jaottelu:

A-ryhma: ensimmaiset 50 % kokonaismyynnista

B-ryhma: seuraavat 30 % kokonaismyynnista

C-ryhma: seuraavat 18 % kokonaismyynnista

D-ryhma: seuraavat 2 % kokonaismyynnista (ABC-analyysi 2023.)

myynti

r
10,1 ] ) UL R R -
95% oo _—_——_ - .= = = . : —_—_—I——______

80% f- — = — —

% j_(]E) o tuotteet

Kuvio 4 Esimerkki 80/20 - s33nnosta

Monesti ABC-analyysi yksindan ei riita. Talldin ryhmittelya pystytaan tarkentamaan alaryhmien
avulla, esimerkiksi Aa, Ab, Ac tai A1, A2, A3 jne. Jos tuotteiden kannattavuutta tahdotaan tarkas-
tella, tarvitaan liséksi kustannustietoa, jolloin ABC-analyysiin pystytdan yhdistamaan esimerkiksi
XYZ-analyysi tai muu vastaava tarkastelu, joka tarkastelee logistiikkakustannuksia. (Kaksivaiheinen

ABC-analyysi ja XYZ-analyysi 2023.)
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XYZ-analyysi

XYZ-analyysin avulla pystytaan tarkastelemaan muun muassa eri nimikkeista koituvia logistiikka-
kustannuksia. Tuotteiden varastointi- ja kasittelykustannus (kuten esimerkiksi pakkausten purka-
minen, uudelleen pakkaus, tarkastaminen jne.) tai tilaus-toimituskustannus pystytaan selvittaa
ABC- (Activity Based Costing) laskennalla, joka tarkoittaa toimintokustannuslaskentaa. Periaate
mukailee ABC-analyysia, eli X-ryhmaan sijoittuvat eniten, jopa yli 50 % logistiikkakustannuksia ai-
heuttavat nimikkeet ja Z-ryhmaan vastaavasti sijoittuvat vahiten logistiikkakustannuksia aiheutta-
vat nimikkeet. XYZ-analyysin avulla voidaan tarkastella myds tapahtumien maaraa, jotka aiheutta-
vat kustannuksia. Tallaisia ovat esimerkiksi vastaanotto- tai myyntitapahtuma tai kasittelyyn
kuluva aika. Talloin tarkempaa kustannustietoa ei tarvita. (Kaksivaiheinen ABC-analyysi ja XYZ-

analyysi 2023.)

Halytysrajat

Halytysrajojen kaytto on erittdin tarkeda varastojen valvomisessa. Pienissa varastoissa saattaa riit-
taa silmamaarainen valvonta, mutta viimeistaan keskisuurissa ja suurissa varastoissa on alettava
kdayttamaan halytysrajoja. Valvonnassa kdytetdan tietojarjestelman varastokirjanpitoa apuna. Tie-
tojarjestelmassa syotetaan jokaiselle nimikkeelle oma halytysraja. Jos jarjestelma mahdollistaa niin
on suositeltua kayttaa kahta halytysrajaa (kuvio 5), joista toinen on kappalemaarainen raja, esi-
merkiksi 100 kpl ja toinen on aikaan perustuva halytysraja, esimerkiksi 2 viikkoa. Naista rajoista

kdytetaan nimitysta tilauspiste ja tilausperiodi. (Tikka 2016, 41.)
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Varasto/kpl

Tasainen kulutus Epatasainen kulutus

2ivko ____— Halytysraja/aika

100kp! . " Halytysraja/ip!
; Varmuusvarasto

. Aika

Kuvio 5 Esimerkki halytysrajoista

Toimitusvarmuus ja toiminnan laatu

Tilauspisteen seka tilauksen erdkoon maarittaminen on varastonohjauksen tarkein osa. Tilaukset
samalle materiaalimaaralle voidaan suorittaa usein pienina erina tai harvoin ja suurina erina. (Hok-

kanen, Karhunen & Luukkainen 2011, 207.)

q yksikkod Tilaus saapuu  Maksimivarastoarvo

« rd

Tilauspiste

Keskivarastoarvo

10d 20d 30d 40d 50d 60d

q/2 yksikkod Tilauspiste Tilaus saapuu, Maksimivarastoarvo
o uusi tilans
™
Keskivarastoarvo

Kuvio 6 Saman materiaalimaaran erilaisia ohjaustapoja Lambert & Stock (1993) mukaan

(Hokkanen ym. 2011, 207)
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Kuvio 6 perustuu vakiokysyntaan ja —toimitukseen. Téllainen tilanne on kuitenkin erittain harvinai-
nen, joten jos kysynta kasvaa yllattden tai toimitusaika venyy, tarvitaan varmuusvarasto turvaa-

maan tuotteen saatavuus. Kuviossa 7 on esitetty varmuusvaraston merkitys. (Hokkanen ym. 2011,

207)

Maksimivarastoarvo Toimitksen Varmuusvaraston
X yksikkod Kysynnén kasvu  mydhéstyminen loppuminen

/N

Varmuusvarasto

10d 20d 30d 40d 50d 60d

Kuvio 7 Varmuusvaraston merkitys (Hokkanen ym. 2011, 208)

On kuitenkin muistettava, etta toimitusvarmuus ja kustannukset kulkevat kasi kadessa, joten yri-
tyksen varaston toiminnan laatu on riittavaa, kun toimitusvarmuus seka kustannukset ovat mo-
lemmat hyvaksyttavalla tasolla, koska talléin toiminnan laatu ei aiheuta yritykselle lisakustannuk-
sia (Hokkanen ym. 2011, 208). Hokkasen & Virtasen (2016, 82) mukaan palveluaste asetetaan
tavallisesti 90 % ja 98 % vilille, silla palveluasteen nostaminen 98 %:n yli aiheuttaa suuria varasto-

kustannuksia, koska varmuusvaraston koot nousevat merkittavasti.

Kustannukset

5 15 25 35 45 55 65 75 85 95
Palvelun taso [%]

Kuvio 8 Palvelun taso [%] (Hokkanen ym. 2011, 208)
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2.5 Varastoinnin kustannukset

Varastoinnin osuus logistiikkakustannuksista on tyypillisesti noin 20-25 % ja niiden lisdksi varasto-
arvo kattaa 20-25 %. Yhdessa nama edustavat erittdin merkittavaa summaa monille yrityksille. Va-
rastokustannusten yksityiskohtainen erittely vaihtelee toiminnan luonteen mukaan, mutta tyypilli-

set luvut aiemmista tutkimuksista perinteisistd varastotoiminnoista ovat seuraavat:

e Henkilosto: 45-50 %, josta puolet on usein keraily- ja pakkaushenkilostoa

e Rakennus: 25 % sisaltaen rakennuksen vuokran tai arvonalenemisen

e Rakennuspalvelut: 15 % sisdltden lammon, valot, sahkot, rakennuksen kunnossapidon, vakuutukset
ja hinnat

e laitteet: 10—15 % sisaltden vuokran tai arvonalenemisen, laitteiden yllapidon ja kayttokulut

o Tietotekniikka: 5-10 % sisaltden jarjestelmat ja tietopaatteet (Rushton ym. 2022, 231-232.)

Nama luvut osoittavat seka rakennuksen, etta henkilékunnan tehokkaan kayton tarkeyden varas-
tojen suunnittelussa ja kaytossa. Henkiloston kannalta erityisen merkittavaa on kerailytoiminnan
tehokkuus. (Rushton ym. 2022, 231-232.) Henkilostokulut saattavat tuntua erittdin suurilta, mutta
kuten Richards (2011, 163) mainitsee, palkkojen lisdaksi kokonaistyovoimakustannukset sisaltavat
tyonantajan sosiaalimaksut, tyontekijan vakuutusmaksut, sairaus-, aitiys-, ja isyyskulut, seka koulu-
tukset, etuudet ja muut palkan ulkopuoliset kulut, jotka maksetaan tyontekijan puolesta. Hokka-
nen & Virtanen (2016, 67) toteavat, etta tyévoimakustannuksiin ja tyon tehokkuuteen voidaan vai-
kuttaa hyvalla tyonjohdolla ja tyoviihtyvyydelld, jotka vaikuttavat muun muassa sairaspoissaolojen

pienentymisena.

Naiden lisdksi paljon kustannuksia voivat aiheuttaa myds havikki ja puutekustannukset. Havikki on
ostetun maaran ja todellisen kdyttéonotetun maaran erotus. Tikan (2016, 36) mukaan havikki ai-
heutuu monesta tekijasta, kuten esimerkiksi rikkoontuminen, katoaminen, pilaantuminen ja napis-

taminen.

Puutekustannuksia syntyy silloin, kun varastossa ei ole sisdisen tai ulkoisen asiakkaan haluamaa
tuotetta, joka voi johtaa myynnin menetykseen tai tuotantoprosessin seisakkiin. Hyvasta asiakas-
palvelusta ja varaston toimivuudesta kertoo se, kun puutekustannukset ovat vain pienia tai satun-
naisia. Tall6in varastossa taytyy kuitenkin olla paljon tavaraa, joka on haittapuoli siind mielessa,

ettd se lisaa varastointikustannuksia. (Tikka 2016, 36.)
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Stahl (2011, 16) muistuttaa myos, ettad varastossa sailytettdva tavara sitoo paaomaa ja jos kaikki
vaihto-omaisuudet (varaston raaka-aineet ja tuotteet seka tyovilineet ja laitteet) on hankittu lai-
narahoituksella, laskelmissa taytyy myos huomioida korkomenot. Myés maksuehdoilla on suuri
merkitys vaihto-omaisuudesta aiheutuviin kustannuksiin. Ostomaksuaikojen ollessa mahdollisim-
man pitkat ja myyntimaksuaikojen ollessa mahdollisimman Iyhyet on mahdollista, etta vaihto-
omaisuus ehditdadan myymaan ja saamaan niistd rahat ennen kuin ostomaksuaika eraantyy, jolloin

vaihto-omaisuuskustannusta ei synny. (Hokkanen & Virtanen 2016, 167.)

3 Mittaaminen

3.1 KPI-mittarit

Nykyaan on hyvin yleista, etta organisaatioiden menestymista mitataan tavalla tai toisella. Mittaa-
jana voivat olla organisaation ylin johto tai organisaation ulkopuoliset tahot. (Kauhanen 2010, 36.)
Key Performance Indicator eli KPI tarkoittaa suomeksi suorituskyvyn tai tehokkuuden avainmitta-
ria. KPI-mittarit ovat mittareita, joilla yritys voi seurata ja arvioida omaa suorituskykyaan seka ta-

voitteiden saavuttamista. (KPI-mittari — Mika se on ja miksi se on yritykselle tarkea? 2023.)

KPI-mittaristoa suunnitellessa kannattaa pitaa mielessa, ettd mittariston tulisi olla helposti seurat-
tavissa, mahdollisimman yksinkertainen, eikd mittareita tulisi luoda liikaa. Tarpeen vaatiessa mitta-
reita on myos hyva kehittaa, esimerkiksi jos huomataan, ettei jokin mittari toimi tai anna haluttua
dataa. Mittareiden muuttaminen liian lyhyella aikavalilla tai liilan usein ei myoskaan ole jarkevas,
koska vertailukelpoista dataa ei kerry tarpeeksi pitkalta ajalta. (Muita huomioita KPI-mittareista
2022.) Laakson (2015) mielestad Balanced scorecard (BSC), eli tasapainotettu mittaristo on loistava
valinta jatkuvasti kehittyvalle yritykselle, silla siina tarkkaillaan talouden lisaksi sisdisia prosesseja,
asiakasta sekd oppimista ja kasvua. Laakso (2015) muistuttaa myos, ettda hyvan mittarin merkki on
se, kun mittaristossa tasapainottuvat helposti mitattavien asioiden lisdksi myos vaikeammin mitat-
tavat strategisesti keskeiset asiat. Huonon mittarin merkki taas on se, etta se mittaa vain suoritet-

tua asiaa, eli esimerkiksi onko tavara vastaanotettu vai ei (Lindroos & Lohivesi 2010, 196).
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3.2 Mittareiden hyodyt ja kdyttotarkoitukset

Mittaamisen peruskayttotarkoitus on tuottaa informaatiota halutusta asiasta. Mittaamista tarvi-
taan, kun halutaan tietdd, mika on jonkin asian suoritustaso tai tila. (Lonnqvist, Jadskeldinen, Ku-
jansivu, Kapyla, Laihonen, Sillanpaa & Vuolle 2010, 124.) Usein mittaristoon ja mittaamiseen pa-
nostavat yritykset ovat toimialansa johtavia, silla he panostavat esimerkiksi tulevaisuuden
ennakointiin, jolloin on todennakoista, ettd menestyminen muuttuvassa ymparistdssa on nopeam-

paa, kuin yrityksilla, jotka eivat panosta mittaamiseen (Maatta 2000, 106).

Oikeanlaiset mittarit ovat hyodyllisia, mutta vain silloin, kun ymmarretdaan konteksti, seka se, mita
lukujen takaa loytyy. Luvut ovat tarkeitda, mutta niiden lisaksi taytyy tietdaa, mita, miksi ja miten on
mitattu. Pelkdt numerot eivdat muodosta tietoa, vaan niita taytyy osata tulkita oikeanlaisesti. (Tor-
mala ym. 2015, 75-76.) Alla oleva kuvio (kuvio 9) selventda, miksi yrityksen monipuolinen tarkas-

telu on jarkevampaa, kuin pelkdstaan pintapuolinen ja lyhytjanteinen dataan perustuva tulkinta

(Tormala, Markkanen & Kadenius 2015, 77).

Toiminnan monipuolinen
tarkastelu, kokeilut ja oppiminen
— mittareiden tukemana —
mahdollistavat taman,

| 3 Viisaus

Periaatteiden ymmartdminen, joiden
mukaan kaavat toistuvat
Miten myyntia parannetaan ja mitka

Tieto kaikki tekijat siihen vaikuttavat?

Kaavojen huomaaminen
" e Raies =
Myynnin tilanne on timi, koska...

Informaatio Syyt ja seuraukset ilman kontekstia

/ Esim. myyntiluvut sellaisenaan

>

=== | jian monet yritykset ohjaavat toimintaa
lyhytjanteisesti télla tasolla.

Data

Kuvio 9 Esimerkki toiminnan monipuolisesta tarkastelusta (Térmala ym. 2015, 77)
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Varastointiin liittyvida mittareita ja tunnuslukuja 10ytyy runsaasti, kuten esimerkiksi varaston kierto-
nopeus seka padoman tuotto. Tunnuslukuja kdytetdadn muun muassa yrityksen toiminnan ohjaami-
seen, analysointiin seka vertaamiseen, eli tunnuslukuja hydédynnetaan johtamisen tukena. Varas-
toinnin tunnuslukujen avulla saadaan tukea operatiivisiin ja strategisiin paatoksiin. Varaston
tunnuslukuja saadaan mittaamalla osa-alueiden toiminta numeraalisesti. Mittaamisen avulla huo-
mio kiinnittyy varastoinnin tarkeimpiin asioihin, jolloin niitd osataan kehittaa. Mittareiden avulla
yritys pystyy ohjaamaan varasto- ja tuotantotoimiaan seka antamaan tunnuslukuja, joiden avulla

saadaan kuva toiminnan tehokkuudesta. (Hokkanen & Virtanen 2016, 168.)

Mittariston vastuu nimetadan vain yksittaisille henkildille, jolloin on tarkeaa huomioida mittareiden
sopiva maara, jotta mittareiden tuloksia voidaan hyddyntaa toiminnan johtamiseen. Strategisesti

tarkeiden mittareiden tulokset olisi hyva asettaa naytille tulos-, ilmoitustauluille tai muuhun naky-
vaan paikkaan, josta koko henkildsto pystyy tutkimaan tuloksia, jolloin he saavat kuvan toiminnan

tasosta. (Uusi-Rauva 1996, 76-77.)

3.3 Mittareiden luokittelu

Mittarit voidaan luokitella monella tavalla, joista erds yleisimpia tapoja on jaotella mittarit koviin ja
pehmeisiin, taloudellisiin ja ei-taloudellisiin mittareihin, objektiivisiin ja subjektiivisiin mittareihin
seka suoriin ja epasuoriin tai valillisiin mittareihin. (Lonnqvist, Kujansivu & Antikainen 2006, 30—

31.)

Ahon (2011) kayttamasta kuviosta (kuvio 10) ilmeneekin selkedsti mittariluokat, seka niiden vasta-

kohdat.

Taloudellinen Ei-taloudellinen
Tulosmittari Panosmittari
Viiveellinen mittari Ennustava mittari
Kova mittari Pehmed mittari

Madrillinen Laadullinen
Suora Epdsuora

Kuvio 10 Mittariluokat (Aho 2011)
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Taloudelliset ja ei-taloudelliset mittarit

Taloudellisten mittareiden avulla organisaation tavoitteiden toteuttamista voidaan valvoa seka sita
voidaan ohjata kohti liiketaloudellisia tavoitteitaan. Taloudelliset mittarit saadaan usein helposti
esimerkiksi organisaation tilinpaatostiedoista suoraan tai laskemalla. Taloudellisia mittareita ovat
esimerkiksi liikevaihto seka kayttokate. Ndita kohtaan on kuitenkin esitetty kritiikkia, koska talou-
delliset mittarit eivat anna kokonaisvaltaista kuvaa organisaation tilanteesta, ne eivat riitd ohjaa-
maan nykyaikaisia organisaatioita menestykselliseen toimintaan, liiallinen taloudellisten mittarei-
den suosiminen saattaa johtaa lyhyen tahtdaimen voittojen tavoitteluun seka ne tarjoavat
henkildstolle vaikeaselkoista tietoa. Kritiikista huolimatta taloudellisia mittareita kdytetaan organi-
saation suorituskyvyn mittaamiseen, silla niiden kaytosta on vuosien kokemus, jolloin niiden luo-

tettavuus on antanut vahvat naytét. (Lonnqvist ym. 2006, 30.)

Ei-taloudellisten mittareiden hyéty huomattiin vasta 2000-luvun alkupuolella. Nailla mitataan or-
ganisaation eri osa-alueiden toimintoja, mutta ne eivat perustu rahalliseen tietoon. Tallaisia ovat
esimerkiksi toimitusaika, varaston kiertonopeus seka asiakastyytyvaisyysmittari. Naiden mittarei-
den miinuksena on se, ettei laskentaperusteet ole vakiintuneet, ne eivat valttamatta ole luotetta-
via eivatka tulokset ole usein vertailukelpoisia eri organisaatioiden valilla. Ei-taloudelliset mittarit
ovat kuitenkin usein konkreettisia tyontekijoiden kannalta, jolloin heidan on helpompi ymmartaa

niitd seka ne voivat selkeyttda tavoitteiden viestintda. (Lonnqvist ym. 2006, 30-31.)

Kovat ja pehmeat mittarit

Kovat mittarit perustuvat yksikasitteisiin lahtdarvoihin, joita ovat esimerkiksi liiketapahtuma seka
suoritusmaara. Pehmeat mittarit perustuvat ihmisiin, esimerkiksi heidan asenteisiinsa, nakemyk-
siinsd tai tuntemuksiinsa. Téallaisia mittareita ovat erilaiset kyselyt, esimerkiksi asiakastyytyvaisyys-
kysely sekad henkiloston tyytyvaisyyskysely. Kovat ja pehmeat mittarit eivat ole sama asia kuin ta-

loudellinen ja ei-taloudellinen mittari. (L6nngvist ym. 2006, 31.)
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Objektiiviset ja subjektiiviset mittarit

Organisaation toiminnasta tai tuloksista saadaan maarallista informaatiota, jotka perustuvat ob-
jektiivisiin mittareihin. Taloudelliset mittarit ovat usein objektiivisia. Objektiivisten mittareiden
heikkous on se, ettd ne eivat kuvaa kohdetta riittavan laajasti, jolloin niiden perusteella ei voida

tehda toimenpiteita.

Subjektiiviset mittarit perustuvat mitattavien menestystekijéiden arvioihin ja niiden heikkoutena
on se, ettad ne eivat kykene antamaan riittavan tarkkaa kuvaa menestystekijasta, vaan ilmaisevat
suuntaa antavia viitteitd organisaation kehittamistarpeista. Tasta syysta subjektiiviset mittarit ovat
usein ei-taloudellisia mittareita. Objektiivisen mittarin koetaan tarkoittavan kovaa mittaria ja sub-
jektiivisen pehmeaa mittaria, mutta poikkeuksia kuitenkin on. Tasta hyva esimerkki on se, etta asi-
akkaiden reklamaatioiden maara on kova mittari, mutta itse reklamaatio perustuu asiakkaan sub-

jektiiviseen arvioon. (Lonnqvist ym. 2006, 31.)

Suorat ja epasuorat mittarit

Mittarit voidaan luokitella myos suoriin ja epasuoriin tai valillisiin mittareihin. Jos mitattavaa asiaa
ei pystyta mittaamaan suoraan, voidaan hyodyntaa sellaista tekijaa, joka liittyy laheisesti mitatta-
vaan asiaan. Tuottavuuden mittaaminen on yksi esimerkki tallaisesta, silla sitd on usein vaikea mi-
tata suoraan. Esimerkiksi henkildstdon vahvuus, poissaolot, odotusajat, tydilmapiiri tai virheiden
madara ovat tapa mitata tuottavuutta valillisesti. Alla oleva kuvio (kuvio 11) havainnollistaa sen, mi-
ten tuottavuutta voidaan mitata erilaisilla mittareilla. On hyva muistaa myds, ettd sama patee mui-

hinkin kuin tuottavuuden mittaamiseen. (Lonngvist ym. 2006, 31-32.)
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Mitattava tekija

(tuottavuus)
s Suora Epdsuora
Mittaustapa (tyon tuottavuus) (ilmapiiri)
Mittaus- e P
o Fermisstion Objektiivinen Subjektiivinen Objektiivinen Subjektiivinen
i laat (tuotteet/hl6) (esimiehen arvio) (poissaolot) (ilmapiirikysely)
aatu

Kuvio 11 Erilaisia lahestymistapoja tuottavuuden mittaamiseen (Kemppild & Lonnqvist 2003)

3.4 Mittareiden haasteet

Erilaisia kehitettyja ja kdytossa olevia mittareita lienee tuhansittain, jolloin jokaisen organisaation
olisi tarkea tulkita, ymmartaa ja valita mittarit, jotka ovat heille merkityksellisia. Usein ajatellaan,
ettd tarkempaa tutkimusta mittarista ei tarvitse tehda, jos se on esimerkiksi laajasti ja yleisesti kay-
tossa oleva taloudellinen mittari. Toinen yleinen virhe on se, etta ajatellaan jonkun mittarin palve-
levan omaa toimintaa, jos se on kdytossa useilla kilpailijaorganisaatioilla, ndin ei kuitenkaan valtta-
matta ole, silla mittaristot ovat aina osittain ainutlaatuisia, tilanne- ja strategiariippuvaisia, seka

kdyttajadansa parhaiten soveltuvia. (Maatta 2000, 117.)

Pelkka numeraalinen data ei tarjoa riittavia tyokaluja ohjatakseen yrityksen arvontuottoa, elinvoi-
maisuutta ja tehokkuutta. Paamaarien lisdksi niiden alapuolella on apuvalineita, tyokaluja seka va-
litavoitteita, joihin mittarien soveltaminen samalla tavalla ei kuitenkaan onnistu. Paamaarana on
oltava merkityksellisid ja kokonaisvaltaisia asioita, joita ovat esimerkiksi asiakkaiden tyytyvaisyys
seka tyontekijoiden hyvinvointi. Oikein maaritellyt pdamaarat, johon tyontekijat uskovat, tehosta-
vat tyotd. Paamaaria on kuitenkin mahdotonta tai vahintaankin vaikeaa mitata suoraan, silla ne
nojautuvat monesti arvoihin ja periaatteisiin. PAdmaarien alapuolelta olevat valitavoitteet ovat

usein konkreettisia asioita, joita voidaan mitata. Usein kuitenkin mittareita kehittdessa seka mit-
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tausdataa kerattaessa ja tulkitessa paamaarat unohdetaan, jolloin valitavoitteet korvaavat organi-
saation tarkeat paamaarat. Kun mittareista muodostuu paamaaria, tyontekijat tekevat sita, mita

mitataan, eivatka sitd, mika on tarkeaa. (Tormala ym. 2015, 70-71.)

Mittaamisongelmien kohdistuessa toimintaan tai tulokseen, ratkaisuksi koetaan usein se, etta ko-
konaisuus pilkotaan mitattaviin ja hallittaviin osiin seka eristetaan muista tekijoista. Joidenkin mie-
lesta tama helpottaa mittaamisongelmien ratkaisua, mutta todellisuudessa samat ongelmat ovat

edelleen olemassa. (Maatta 2000, 116-117.)

Joissain tapauksissa ylemmasta johdosta tulevat numeeriset tavoitteet ja niiden mukainen tyos-
kentely johtaa vaaristyneeseen ja rajoittuneeseen tilanteeseen, koska tavoitteiden asettaja on ti-
lanteen ulkopuolella, jolloin numeraalinen kontrolli ei huomioi tydn erityispiirteita tai sen luon-
netta. Tallainen tilanne on esimerkiksi se, etta asiakaspalvelijalle annetaan tavoitteeksi vastata
vahintaan kymmeneen puheluun tunnin aikana, joka saadaan varmasti jarjestymaan, mutta kun
palvelun parantaminen on tyontekijoiden kasissa, palvelun laatua pyritddan parantamaan niin, etta

puheluita asiakaspalveluun voidaan vahentaa. (Tormala ym. 2015, 73-74.)

3.5 Miittariston suunnittelu

Mittaristohanke eli prosessi tai projekti, jossa mittaristo suunnitellaan ja otetaan kayttoon, vaihte-
lee tapauskohtaisesti ja voi olla pitka, useista vaiheista koostuva tai nopea ja yksinkertainen pro-
sessi organisaation mukaan (Lonngvist, Kujansivu & Antikainen 2006, 99). Mittaristohanke koostuu
kolmesta paavaiheesta, ensimmadinen vaihe on suunnittelu, toinen vaihe on mittareiden kayttoéon-
otto ja kolmas vaihe on mittareiden kdyttd osana johtamista (Lonnqvist, Jadskeldinen, Kujansivu,

Kapyla, Laihonen, Sillanpda & Vuolle 2010, 120).

Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa valitaan mitattavat tekijat, jonka jalkeen valitaan kullekin mitattavalle teki-
jalle sopiva mittari, tdma vaihe suoritetaan yleensa tyoryhman kesken. Suunnittelun ensimmaisen
askeleen tulisi olla mittaamisen kayttotarkoituksien ja tarpeiden selvittaminen. Mittaamisen kayt-

totarkoitus vaikuttaa mittausmallin, mitattavien asioiden ja mittarien valintaan. Suunnitteluvai-
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heessa saatetaan sortua liikaa tekniseen kikkailuun, jolloin kiinnitetdan liikaa huomiota mittaustek-
nisiin yksityiskohtiin seka laskentakaavojen hiomiseen. Talldin vaarana saattaa olla se, etta paino-
arvo kiinnittyy liikaa teknisten yksityiskohtien hiomiseen tai se, ettei moni henkild organisaatiossa
ymmarra laskentaperiaatetta ja sitd, miten mittaustulokseen voi vaikuttaa. Suunnitteluvaiheessa

on tarkeda muistaa se, ettei maara korvaa laatua. (Lonnqvist ym. 2010, 121-122.)

Mittareiden kayttoonotto

Mittareiden kayttéonotto vaatii paljon mekaanista tyota, silla Iahtédatan kerdaminen on tyolasta
ja lisdksi saatetaan tarvita uusia tietoteknisia sovelluksia, jolla toteutetaan kdytannon tilastointia ja
laskentaa. Tahan vaiheeseen on varattava riittavasti resursseja, jotta kayttéonotto on sujuvaa. Jos
kayttoonotto epdonnistuu, on vaarana, ettei mittarien potentiaali toteudu. Mittaristosta on myds
hyva tiedottaa organisaatiossa muun muassa sen kayttotarkoitus ja mittariston sisalto. Tiedotuk-
sen yhteydessa on myos mahdollista kerata mittaristoon liittyvia kommentteja ja parannusehdo-

tuksia. (Lonngvist ym. 2010, 122-123.)

Mittareiden kaytto osana johtamista

Tassa vaiheessa mittareita kasitelldaan kokouksissa ja niiden tuloksia seurataan seka tehdaan tarvit-
taessa korjaustoimenpiteita. Tassa vaiheessa vaarana on usein se, etta mittareiden hyédyntami-
seen ei valttamatta ole riittavasti aikaa tai se, ettei mittaustulosten perusteella osata tehda oikeita
johtopaatoksia. Jotta tama voitaisiin valttaa, on tarkeaa kirjata ylos mittariston kdyttoperiaatteet
sekd noudattaa niita. Mittareiden kayttoperiaatteiden avulla selvidd, miten mittareita kaytetaan,
kuinka usein mittauksien tulokset lasketaan seka missa niista raportoidaan. (Lonnqgvist ym. 2010,

123-124.)

Parmenter (2020, 167) muistuttaa, ettd toimenpiteiden suunnittelu ja hiominen edellyttavat syste-
maattista ja harkittua prosessia sen varmistamiseksi, etta toimenpiteet edistavat haluttuja toimia.
Kauhasen (2010, 65-66) mielestad helpoin mittari on kaksijakoinen, kylld/ei. Joissain tapauksissa
kaytetaan kolmiportaista, neliportaista tai viisiportaista ja erittdin harvoin vield useampiportaista

mittaria, mutta taytyy huomioida, etta liian hienojakoinen mittari voi vieda huomion paaasialta.
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3.6 Tuloskortti

Balanced scorecard (BSC), eli moniulotteinen mittaristo, jota on usein Suomessa kutsuttu tuloskor-
tiksi, yleistyi Suomessa 1990-luvun loppupuolella seka 2000-luvun aikana (Malmi, Peltola & Toiva-
nen 2006, 15). BSC sopii parhaiten organisaatioille, joiden toiminta on vakiintunutta, silla mittaris-
ton toteutus kestaa usein 1-2 vuotta (Lindroos & Lohivesi 2010, 181). Balanced scorecardin
ominaisuuksista huomio kiinnittyy useimmiten moniulotteisuuteen ja tasapainoisuuteen. Nama
ominaisuudet nakyvat selkeimmin mittaristojen nakdkulmissa, silld asiakkuuksiin, talouteen, sisai-
siin prosesseihin sekd oppimiseen ja kasvuun kiinnitetdan tasavertaisesti huomiota. (Malmi ym.
2006, 23—-24.) BSC periaatteiden mukaan liiketoiminnan tarkoitus on parantaa omistaja-arvoa, jo-
hon oletetaan paastavan, kun kannattavuus- seka kasvustrategioita toteutetaan toimivasti rinnak-
kain. Keskittyminen liiallisesti vain toiseen strategiaan johtaa siihen, ettd kannattavuus heikkenee,
kun kasvuun panostetaan liikaa tai sitten kasvu heikkenee, kun kannattavuuteen ja kustannuste-

hokkuuteen keskitytaan liikaa. (Lindroos & Lohivesi 2010, 186.)

Nakokulmiin, sisaltéon ja painoarvoon kohdistuvat erilaiset Iahestymistavat tuottavat erilaisia mit-
taristotyyppeja. Alun perin BSC:ssa nakdkulmia oli nelja, jotka olivat taloudellinen, asiakasproses-
sien, sisdisten prosessien seka oppimisen ja kasvun ndakdkulma. Myéhemmassa vaiheessa BSC:ta
soveltaneet organisaatiot ovat muokanneet nakékulmia omaan toimintaansa sopivammaksi, jol-
loin mukaan on usein otettu henkildstonakoékulma viidenneksi mittausulottuvuudeksi. My6ds ympa-
ristonakokulma, yhteiskunnallisen vaikuttavuuden nakokulma sekéa toimittaja-/alihankkijanako-
kulma on usein lisatty mittausulottuvuudeksi. Balanced scorecardista saattaa muodostua osa
organisaation ohjausjarjestelmaa sen moniulotteisuuden ja laajuuden ansiosta. (Malmi ym. 2006,

23-24.)

Mittariston tasapaino on monessa suhteessa erittdin tarkea. Varsinkin raha- ja ei-rahamaaraisen
mittaamisen valilla tulisi vallita tasapaino. Tavanomaisessa BSC:ssa ei-rahamaaraisia mittareita on
normaalisti noin 80 %, jolloin tasapaino tarkoittaa sita, ettei johtamisessa nojauduta pelkdstaan
taloudellisiin mittareihin. My6s ennakoivien mittareiden seka tulosmittareiden olisi hyva olla tasa-
painossa, silla tama on kaytannon sovelluksia rakentaessa keskeisin huomioitava seikka. Tulosmit-
tareita 16ytyy usein helposti mittaristojen eri ndkdkulmiin, jolloin nakokulmien valisia suhteita ei
mietitd tarpeeksi, ja mittaristo tayttyy toisistaan irrallisilla tulosmittareilla. Kunnollisessa mittaris-

tossa pitdisi olla tasapainossa myos lyhyiden ja pitkien tahtdysten tavoitteet, ulkoiset ja sisdiset
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mittarit sekd helposti mitattavissa olevat asiat ja vaikeammin mitattavat, strategisesti keskeiset

seikat. (Malmi ym. 2006, 32-33.)

4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoite

Tyon tavoitteena on luoda yritykselle varastoon hyédyllisia mittareita toiminnan parantamiseksi
uutta kayttojarjestelmaa hyddyntaen. Opinndytetyon aiheeksi valikoitui seka se rajattiin varaston
keskeisiin KPI-mittareihin, jolloin ulkopuolelle jaivat esimerkiksi myyntiin seka hankintaan liittyvat
mittarit. Tarkoituksena oli luoda varastoon mittaristo, jonka avulla saadaan kerattya haluttua da-
taa eri osa-alueista. Oikeanlaisten mittareiden avulla myés mahdolliset kehittamiskohteet on hel-
pompi huomata, jolloin toimintaa pystytaan parantamaan. Mittareista saatavan datan tulisi olla
myos helposti saatavilla seka selkedsti luettava ja ymmarrettava. Tyossa maaritelldan vain mittarit

ja data, josta tieto saadaan, eika erillisia tuloskortteja Iahdetty rakentamaan.

Tutkimuskysymykset

Opinndytetyosuunnitelmaa tehdessa luotiin kolme paatutkimuskysymysta. Nama kolme kysymysta

ohjaavat ja helpottavat tiedonhakua koko opinnaytetyon toteuttamisen ajan.

Opinndytetyon kolme paatutkimuskysymysta ovat:

e  Mita taytyy huomioida mittaristoa kehittaessa?
e  Mitd hyotya varaston mittareista on yrityksen toiminnalle?
o Mitka ovat keskeisimmat varaston mittarit yritykselle?
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4.2 Tutkimusmenetelman valinta ja kuvaus

Jokaisessa tutkimuksessa valitaan aina sellainen lahestymistapa, joka tarkastelee tutkimuksen me-
netelmallisia ratkaisuja kokonaisvaltaisesti. Tutkimusstrategiat voidaan jaotella eri tavoilla, joista
perinteisimpia kvantitatiivinen eli maarallinen, kvalitatiivinen eli laadullinen seka kokeellinen tutki-

mus. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 134-136.)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan ymmartamaan kohteen ominaisuuksia, laatua seka merkityk-
sia kokonaisvaltaisesti. Laadullista tutkimusta verrataan usein maaralliseen tutkimukseen, joka
hyodyntaa tilastoja ja numeroita tietyn kohteen kuvailuun ja tulkintaan. Laadullisten ja maarallis-
ten tutkimustapojen valilla on eroja, mutta niita voidaan kayttaa yhdessa tutkimuksessa, jolloin

kumpikin antaa eri ndakékulmia tutkimuskohteesta. (Laadullinen tutkimus 2021.)

Kehittamistyolla tarkoitetaan kaytannon kokemuksen tai tutkimuksen tuloksen kautta keratyn tie-
don hyodyntamista uusien prosessien, tuotteiden tai menetelmien aikaansaamiseen tai nykyisten,
jo olemassa olevien olennaiseen parantamiseen. (Tutkimus- ja kehittdmistoiminta n.d.) Kehittami-
sen kohde, lahtokohta, organisointitapa ja laajuus voivat vaihdella huomattavasti (Toikko & Ranta-

nen 2009, 14).

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa tavoitteena on ratkaista tydelaman todellisia ongelmia tai
kdytannon parannuksia seka tuottaa yritykselle uutta tietoa. Tutkimuksellinen kehittamistyo sisal-
taa useimmiten monia eri menetelmia kehittamistyon eri vaiheissa seka siind voidaan hyédyntaa
yritykselle kertynytta tietoa. (Miten tutkimuksellinen kehittdminen eroaa tieteellisesta tutkimuk-

sesta ja arkisesta kehittdmisesta? 2024.)

Opinnaytetyo on toteutettu tutkimuksellisena kehittamistyona, jossa on tarkoituksena kehittaa
ty6elamaa tutkivan otteen avulla. Tarkoituksena tuottaa uutta ja mahdollistaa kdytannoén paran-

nuksia sekd sujuvoittaa varaston toimintaa.
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4.3 Opinnaytetyon eteneminen

Opinnaytetyoprojekti alkoi tapaamisella yrityksen toimihenkilon kanssa. Ensimmaisella tapaami-
sella tutustuimme yritykseen, joka ei ollut minulle ennestaan tuttu seka kavimme lapi opinnayte-
tyon aihealueen, jolloin lukitsimme myds opinndytetyon aiheen, eli “Varaston keskeiset KPI-
mittarit”. Aihe rajattiin koskemaan ainoastaan varastoa, silla tarkoituksena oli luoda mahdollisim-

man hyvin varastoa palvelevat mittarit.

Tiedonhankinta toteutettiin padosin kirjallisuuden avulla, mutta myos verkkolahteita ja sielta 16y-
tyvia artikkeleita ja blogikirjoituksia seka yrityksen omaa dataa apuna kdyttdaen. Tyota tehdessa on

noudatettu Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun Eettisia periaatteita.

Mittareiden laatiminen ja maarittdminen on tapahtunut yhteistydssa yrityksen toimihenkilon
kanssa, jolloin mittareista on saatu paras mahdollinen hyéty yrityksen tarpeille. Lopuksi yritys te-
kee paatoksen, ottaako mittariston tai osaa mittareista kayttoon ja hyodyntaako opinnaytetyota
varaston mittariston kdyttéonotossa. Alla olevassa kuviossa (kuvio 12) kuvattu opinnaytetyon ete-

neminen portaittain.

Tyon aloitus

Aiheen valinta ja
rajaus

Tiedonhankinta

Mittareiden
laatiminen

Mittareiden
maarittaminen

Mittariston
kayttoonotto

Kuvio 12 Tutkimusprojektin askeleet
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4.4 Aineistonkeruumenetelmat

Taman opinndytetyon aineiston keruu toteutettiin kdyttamalla kahta paasaantdista menetelmaa,
joita olivat havainnointi seka haastattelut. Havainnointi toteutettiin yrityksessa vierailujen aikana,
jolloin havainnoitiin toimintaa seka kirjattiin muistiinpanoja ja huomioita. Haastattelut toteutettiin
jatkuvana ja vapaamuotoisena vuoropuheluna projektin etenemisen lapi, eikd tapaamisia varten
luotu erillisia haastattelulomakkeita. Vuoropuhelua kaytiin teemoittain sen mukaan, missa vai-

heessa projekti oli menossa.

5 Tulokset ja johtopaatokset

Mittaristoa laatiessa pohdittiin, mika olisi sopiva maara mittareita, jolla varaston mittaristosta saa-
taisiin tarkeaa ja haluttua dataa helposti ja nopeasti. Lopulta paadyttiin lukumaaraan viisi, jolloin
mittareita olisi riittavasti, mutta ei kuitenkaan liikaa. Varastossa ei ole ennestaan ollut omaa mitta-
ristoa kdytdssa, joten mitddan suoranaista vertailukohdetta ei ole, minka vuoksi oli tarkkaan pohdit-
tava, mitka mittarit toisivat eniten hyotya varaston toiminnalle. Ennen mittareiden maarittamista,
pohdimme varaston viisi tarkeda osa-aluetta, joihin mittaristossa keskityttaisiin ja joiden ymparille
luotaisiin valikoidut mittarit. Oikeanlaisten mittareiden avulla seka niiden oikealla kayt6lla on mah-
dollista kehittda toimintaa, jonka vuoksi pohdimme tarkoin, mitka mittarit palvelisivat yrityksen

varaston toimintaa parhaiten.

5.1 Mita taytyy huomioida mittaristoa kehittdessa?

KPI-mittaristoa kehittdessa taytyy muistaa, ettd mittariston tulisi olla helposti paivitettavissa, mah-
dollisimman yksinkertainen, eikd mittareita tulisi olla liikaa. Tarpeen vaatiessa mittareita on myos
hyva kehittaa tai muokata, jos huomataan ettei mittari toimi tai anna haluttua dataa. Mittareiden
muuttaminen liian lyhyelld aikavalilla tai liian usein ei kuitenkaan ole jarkevas, silla vertailukel-

poista dataa ei kerry tarpeeksi pitkalta ajalta. (Muita huomioita KPI-mittareista 2022.)
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Erilaisia kaytOossa olevia mittareita on tuhansittain, joten jokaisen yrityksen on tarkea valita omaan
kayttoon sopivat mittarit, jotka palvelevat heidan tarpeitaan. Usein ajatellaan, ettei suosittuja ja

yleisia mittaristoja tarvitse tutkia tarkemmin. Monesti ajatellaan myds, etta mittaristo sopii omaan
kdyttoon, jos se on kaytdssa yhdella tai useammalla kilpailijaorganisaatiolla. Taytyy kuitenkin muis-
taa, ettd mittaristot ovat aina osittain ainutlaatuisia seka luotu palvelemaan kayttajaansa. (Maatta

2000, 117.)

Mittaristohanke on prosessi, jossa mittaristo suunnitellaan ja otetaan kayttoon, vaihtelee tapaus-
kohtaisesti, jolloin se voi olla pitka ja useista vaiheista koostuva tai nopea ja yksinkertainen pro-
sessi (Lonngvist ym. 2006, 99). Mittaristohanke koostuu kolmesta pdavaiheesta, joista ensimmai-
nen vaihe on suunnittelu, toinen vaihe on mittareiden kayttéonotto ja kolmas vaihe on

mittareiden kaytto osana johtamista (Lonngvist ym. 2010, 120).

Kohdeyrityksen varastossa sailytetaan vain omaan kayttoon tulevia tavaroita, joten valmista mitta-
ristoa ei ole jarkeva kayttaa, silla useimmat valmiit mittaristot on suunniteltu palvelemaan esimer-
kiksi perinteisia tehdasvarastoja tai keskusvarastoja, taten ne eivat palvele kohdeyrityksen tar-

peita.

Mittaristoa kehittdaessa pohdittiin, mika olisi sopiva lukumaara, ettei mittareita olisi liikaa tai pain-
vastoin lilan vahan. Mittareiden tavoitelukema oli viisi, jolloin seuranta olisi viela helppoa eika sii-

hen kuluisi liikaa aikaa.

Yrityksessa korostettiin myos tiedonkeruun tarkeytta. Kaikki mahdollinen mittareista saatava data
haluttiin kerata talteen, jolloin dataa voitaisiin myohemmassa vaiheessa vertailla esimerkiksi eri
vuosina kausivaihteluiden aikaan muun muassa henkiléstosuunnittelua varten. Mittaristoa kehitta-
essa pyrittiin valikoimaan varastolle keskeisimmat KPI-mittarit, joiden avulla saataisiin mahdolli-
simman paljon dataa varaston eri osa-alueista. Mahdollisia tulevia mittareita pohtiessa huomat-
tiin, ettei uusi toiminnanohjausjarjestelma anna suoranaisesti tietoja kaikkiin haluttuihin
mittareihin, joka loi oman haasteensa mittaristoa kehittdessa. Yrityksessa korostettiin esimerkiksi
varaston tayttoasteen mittarin hyodyllisyyttd, mutta jarjestelmasta ei pystyta selvittdamaan varas-
tossa olevien vapaiden lavapaikkojen maaraa. Taman vuoksi varaston tayttoasteen mittarin luotet-

tavan toimivuuden kannalta ainoa keino on laskea vapaana olevat lavapaikat manuaalisesti.
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5.2 Mita hyotya varaston mittareista on yrityksen toiminnalle?

Mittaamisen peruskayttotarkoitus on tuottaa yritykselle informaatiota halutusta asiasta. Mittaa-
mista kdytetaan siis silloin, kun halutaan tietda jonkin asian suoritustaso tai tila. (Lonnqvist ym.
2010, 124.) Maatta (2000, 106) muistuttaakin, ettd usein mittaristoon ja mittaamiseen panostavat
yritykset ovat toimialansa johtavia, silld he panostavat esimerkiksi tulevaisuuden ennakointiin, jol-
loin menestyminen muuttuvassa ymparistdssa on todennakdisemmin nopeampaa, kuin yrityksilla,

jotka eivat panosta mittaamiseen.

Oikeanlaiset mittarit ovat hyodyllisia vain silloin, kun ymmarretaan konteksti seka se, mita lukujen
takaa loytyy. Pelkat numerot eivat muodosta tietoa, vaan taytyy ymmartaa mita, miksi ja miten
haluttua asiaa on mitattu, seka lukuja taytyy osata tulkita. (Tormala ym. 2015, 75-76.) Tunnuslu-
kuja kaytetaan esimerkiksi yrityksen toiminnan ohjaamiseen, analysointiin seka vertaamiseen, eli
toisin sanoen niita kdytetdan johtamisen tukena. Varaston tunnuslukuja saadaan mittaamalla va-
raston eri osa-alueiden toimintaa numeraalisesti. Mittaamisen avulla huomio kiinnittyy varaston
tarkeimpiin asioihin, jolloin niitd osataan kehittaa tarpeen vaatiessa. (Hokkanen & Virtanen 2016,

168.)

Vastuu mittaristosta olisi paras nimeta yksittdiselle henkil6lle, jolloin on tarkeda huomioida, mika
on sopiva maara mittareita, etta tuloksia voidaan hyddyntaa toiminnan johtamiseen. Strategisesti
tarkeiden mittareiden tulokset olisi hyva tuoda henkiloston tietoon esimerkiksi ilmoitustaululla tai

muulla nakyvalla paikalla, jolloin he saavat kuvan toiminnan tasosta. (Uusi-Rauva 1996, 76—77.)

Tutkimuksen edetessa huomattiin, etta oikeanlaisten mittareiden avulla pystytdan seuraamaan
varaston toimintoja entista tarkemmin seka pystytadan kerdadmaan dataa halutuista osa-alueista eri
mittareiden avulla. Téman vuoksi on selvaa, etta tarkemman varaston toiminnan seuraamisen an-
siosta seka yritykselle raataloityjen mittarien avulla varaston kehittamiskohteet on mahdollista
huomata herkemmin, jolloin toimintatapoja pystytddan parantamaan ja varastosta saadaan entista

toimivampi.

Kohdeyritykselle raataloityjen mittareiden avulla saatavan datan ansiosta on myos helppo esittda
lukuja seka niiden avulla muodostettuja kaavioita esimerkiksi varaston tyontekijoille, hankinnalle,

myynnille tai johtoportaalle heidan pyytdaessadn raporttia jostain varaston osa-alueesta.
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Mittaristoa kehittdessa huomattiin, ettd oikeanlaisten varaston mittareiden avulla pystytadn myos
hallitsemaan varastoon liittyvia kustannuksia, esimerkiksi suunnittelemaan henkiléston maaraa

seka varaston kokoa tai parantamaan tyontekijoiden tehokkuutta eri osa-alueilla.

5.3 Mitka ovat keskeisimmat varaston mittarit yritykselle?

Saapuvat rivit
Saapuvien rivien mittarin avulla on mahdollista ennakoida esimerkiksi tavallista suurempaan saa-
puvaan rivimaaraan, jolloin hyllypaikkoja on mahdollista jarjestaa valmiiksi ja tavarat saadaan hyl-

lytettya heti purun jalkeen, eivatka ne jaa pyorimaan purkualueelle vieden lattiatilaa.

Saapuvien rivien mittarin tarkastusvali olisi hyva suorittaa viikoittain, joko viikon ensimmaisena tai
viikon viimeisena paivana. Kun tarkastusvali on viikoittainen eikd kuukausittainen, pystytdan valt-
tya tilanteilta, joissa tavaraa on tilattu nopealla toimitusajalla esimerkiksi viikon tai kahden paa-
héan, siitd saadaan tieto, jolloin varaston henkilokunta osaa ennakoida ja tehda tilaa varastoon.
Saapuva rivimaara pystytaan katsomaan Dynamics365-jarjestelman ostotilauskannasta, johon voi-
daan syottaa haluttu aikavali, joka on tassa tapauksessa tarkastuspaivasta riippuen joko alkava tai

tuleva viikko.

Tavaroiden saapumispaivissa saattaa olla ajoittain pienta heittoa, silla tavaroita saapuu ympari
maailmaa, joten saapuvan rivimaaran ennustus ei valttamatta osu aina tdysin oikeaan. Padsaantoi-
sesti tavarat saapuvat kuitenkin lahes haluttuun aikaan, joten pienelld heitolla ei ole yrityksen toi-

minnan kannalta merkitysta.
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Tavaran vastaanotto 2024

Riviméaara

= Vastaanotetut...
¥ Ennuste

Kuvio 13 Vastaaanotettujen rivien ennustus ja toteutuminen

Kuten ylla olevasta kaaviosta (kuvio 13) voidaan todeta, ennusteet ja vastaanotetut rivit eivat aina
osu taysin kohdalleen. Tama vaihtelu voi johtua esimerkiksi siitad, ettd kuorma on saapunut myo6-
haan perjantaina iltapaivalla, jolloin se on purettu, mutta kuorman kirjaus jarjestelmaan on hoi-

dettu vasta maanantaina.

Keratyt rivit

Kerattyjen rivien mittarin avulla saadaan tietoa kerattyjen rivien maarasta, josta voidaan erottaa
tyontekijakohtaisesti keratyt rivit. Kerailijoilla on omat osa-alueet, jolloin kerattyjen rivien data
saadaan usealta eri osa-alueelta. Tasta johtuen kerattyjen rivien maaraa ei kuitenkaan voi vertailla
keskenaan eri osa-alueiden kesken. Keratyt rivit ovat tuotantoon menevia osia kasauksia varten,

eli ei valmiita, eteenpain lahtevia komponentteja.

Kerattyjen rivien tarkastusvali olisi my6s hyva olla viikoittainen. Kun data keratdan ylos viikoittain,
sitd pystytdan tarkastelemaan joko viikko- tai kuukausitasolla seka tulevaisuudessa halutessaan
my0s vuositasolla. Keratyt rivit pystyy katsomaan Dynamics365 kayttojarjestelmasta tydokuorman
visualisoinnin tyokalun avulla, jossa on mahdollista erotella keratyt rivit halutessaan myds tyonte-
kijakohtaisesti ja koska jokaisella tyontekijalla on omat osa-alueet, erottelee se samalla myos kera-

tyt rivit eri osa-alueittain.
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Kerattyjen rivien tietoja voidaan hyodyntaa esimerkiksi henkilostdésuunnittelussa. Hiljaisempina
aikoina tietyn osa-alueen kerailija voidaan siirtaa valiaikaisesti avuksi kiireellisempaan tyotehta-
vaan esimerkiksi vastaanottoon, jolloin tyontekijoiden tydkuormaa saadaan tasattua mahdollisim-

man tehokkaasti.

Kerailijoille voidaan esimerkiksi |lahettda sahkopostilla tai asettaa ilmoitustaululle nakyviin tieto,
josta selvida edellisen viikon aikana kerattyjen rivien kokonaismaara seka liittda oheen taulukko,
jossa nakyy koko vuoden ajalta viikoittain keratyt rivit. Havainnollistava kaavio alapuolella (kuvio
14). Kaaviossa on nakyvilla myos ”ei kerattavat rivit”, joita ovat muun muassa pultit ja mutterit,

joita kokoonpanijat hakevat itse.

Keraily 2024

Rivim&ara

m Kerdysrivit
W Ei kerattavat rivit

Kuvio 14 Kerdilyrivien kaavio
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Halutessaan yritys voi myos asettaa kerailijoille tavoitteet, jota voi hyddyntad myohemmin esimer-
kiksi mahdollisessa palkitsemisjarjestelmdssa. Taman toteutumista voidaan seurata kyseisella kaa-

valla:

Kerattyjen rivien maara =100 istumis%
= onnistumis

Tavoite

Kuvio 15 Kerattyjen rivien onnistumisprosentin laskukaava

Lahtevat rivit

Lahtevien rivien mittari sisaltda dataa useasta eri osa-alueesta, silla yritys lahettaa valmiiden ko-
neiden lisaksi myos jalkitoimituksia, varaosatoimituksia ja hoitaa myds tyokalumyynnin seka osien
toimitukset alihankkijoille. Taten mittaria voidaan hyddyntaa tarkempaa tarkastelua varten tiettya

osa-aluetta kohtaan, jolloin mittarista saadaan maksimaalinen hyoty.

Lahtevat rivit nahdaan Dynamics365 kayttojarjestelmasta nimiketapahtumien tydkalun avulla.
Tyokalun avulla pystytdadn erottelemaan valmiit koneet, varaosatoimitukset, jalkitoimitukset, tyo-
kalumyynnin seka alihankkijoiden osatoimitukset toisistaan, jolloin pystytaan kerdamaan dataa

osa-alueittain. Tdman ansiosta pystytdan ndkemaan esimerkiksi myyntimaarat eri osa-alueittain.

Viikoittainen tarkastusvali on sopiva kaikkiin muihin osa-alueisiin paitsi valmiisiin koneisiin, joiden
toimitukset ovat harvemmin johtuen siitd, ettd ne ovat pitkia projekteja. Valmiiden koneiden ra-

portointivalid ei kuitenkaan kannata eriyttdaa muista, silla se ei aiheuta juurikaan lisaty6ta muiden
lahtevien rivien osa-alueiden raportoinnin yhteydessa. Alla (kuvio 16) kuvitteellisilla luvuilla tehty

esimerkkitaulukko Exceliin, jonka kaltaista voi mahdollisesti hyddyntaa rivien raportoinnissa.



Lihtevit rivit

Valmiit koneet Varaosatoimitukset Jilkitoimitukset Tyokalumyynti

Lihtevat rivit

Lihtevat rivit

Lihtevit rivit Lihtevat rivit

Alihankkijoiden

toimitukset
Viikko 1 0 33 7 5 22
Viikko 2 1 23 12 3 31
Viikko 3 2 41 17 8 41
Viikko 4 1 26 6 5] 38
Tammikuu yht 4 123 12 22 132
Viikko 5 0 44 11 8 33
Viikko 6 3 31 9 3 37
Viikko 7 1 39 & 6 29
Viikko 8 2 28 14 3 42
Helmikuu yht 6 162 10 20 141
Viikko 9 1 61 7 11 31
Viikko 10 1 47 14 8 38
Viikko 11 3 44 9 10 47
Viikko 12 2 51 15 5] 39
Maaliskuu yht 7 203 415 35 175

Kuvio 16 Esimerkki ldahtevien rivien raportoinnista kuvitteellisilla luvuilla
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Viikko 1

Viikko 2 Viikko 3

W Léhtevat rivit Valmit koneet

Viikko 4 Wiikko 3

B Lahtevat rivit Varaosatoimitukset

Kuvitteellinen kaavio

Viikko & Viikko 7

B Lahtevit rivit Jdlkitoimitukset

Kuvio 17 Lahtevien rivien kaavio kuvitteellisilla luvuilla

Viikko 8

% Lahtevat rivit Tydkalu nmyynti

Vilkka 9 Vilkko 10 Viikko 11

m Lahtevat rivit Alihankkijoiden toimitukset
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WVikko 12
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Varaston tayttoaste

Varaston tdyttoasteen mittari pitaa sisalldan nelja eri osa-aluetta, silla yritykselld on kaytossaan
korkeavarasto, varastoautomaatit pientavaroille, terminaalivarasto seka ulkosailytykset. Korkeava-
rastossa on mahdollista sdilyttaa kaikkea, mita tavalliseen trukkilavahyllykk66n saa mahtumaan.
Sekatavaravarastossa on esimerkiksi putkia tai isoja komponentteja, mitka vaativat sisavarastoin-
nin, eika niita ole mahdollista varastoida korkeavarastoon. Naiden lisdksi on ulkosailytykset, eli ta-
varat, jotka eivat kokonsa vuoksi mahdu sisatilaan tai eivat vaadi sisavarastointia, jolloin katettua

pihatilaa on mahdollista hyddyntaa tavaran varastointiin.

Naista osa-alueista mittaroinnin kannalta tarkein on korkeavarasto, johon suurin osa tavaroista va-
rastoidaan. Korkeavarastossa on kokonaisuudessaan 3000 lavapaikkaa, mutta kaikkia lavapaikkoja
ei pystyta hydédyntamaan, silla hyllyihin varastoidaan myos suurikokoisia komponentteja (kuvio

18), silloin, kun sekatavaravaraston hyllykoissa ei ole tilaa.

Kuvio 18 Korkeavaraston hyllykko
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Varaston tdyttoaste prosentteina saadaan selville yksinkertaisen kaavan avulla (kuvio 19).

Kaytdssd olevat lavapaikat
Korkeavaraston lavapaikat yhteensa

*100 =varaston tayttoaste (%)

Kuvio 19 Varaston tayttoasteen laskukaava

Varaston vapaita lavapaikkoja ei kuitenkaan saada selville jarjestelmasta, silla kaikki tavarat ilmoi-
tetaan aina rivimaarallisesti. Tavarasta riippuen yhdelle lavapaikalle voi siis mahtua joko vain yksi
rivi tai jopa useita satoja riveja. Ainoaksi jarkevaksi keinoksi saada varaston tayttoaste selville jaa
siis se, etta varaston henkil6kunta laskee vapaana olevat lavapaikat. Mittarin tarkastusvali on vii-
koittainen, jolloin saavutetaan myds tdman mittarin tavoite, eli se, ettd vapaana olevista lavapai-

koista on ajankohtainen tieto.
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Kuvio 20 Korkeavaraston hyllykkokaytava

Kuten ylla olevasta kuviosta (kuvio 20) selvida, korkeavaraston hyllykoissa ei ole kovin paljon tyhjia

lavapaikkoja, joten vapaiden lavapaikkojen laskeminen manuaalisesti ei ole liian suuri urakka.

Varastoinnissa ei kuitenkaan tule pyrkid 100-prosenttiseen tdyttoasteeseen, silld se saattaa aiheut-
taa tukoksia ja pahimmassa tapauksessa my0s vaaratilanteita. Suurien kausivaihteluiden aikaan
varaston tayttoasteen ollessa liian korkea aiheutuu myos ongelmia, kun tavaroita ei mahduta va-

rastoimaan niille kuuluville paikoille. (Hyppdnen, Aminoff & Kettunen 2004, 19.)
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Terminaalivarastossa sadilytetaan paasaantoisesti lapivirtaavia tavaroita, jotka lahtevat sellaisenaan
eteenpadin, mutta tarvittaessa myos tavaroita, jotka eivat kokonsa tai muotonsa vuoksi sovellu kor-
keavarastoon. Terminaalivarasto on kokonsa puolesta pieni, joten se ei kdytannossa vaadi erillista

mittarointia, silla siitd huomaa heti silmamaaraisesti mahtuuko sinne tavaraa vai ei.

Kuvio 21 Terminaalivaraston hyllykko



Kuvio 22 Terminaalivaraston lattialla olevat erikoiset osat

45



46

Yrityksella on kaytossaan varastoautomaatit pientavaroille, joita ovat esimerkiksi pultit, mutterit
seka vastaavat kiinnitystarvikkeet. Laatikon tyhjentyessa ldahtee viesti siitd huolehtivalle taholle,
joka tulee taydentamaan kiinnitystarvikkeet. Varastoautomaatteja on kaksi ja molemmat toimivat
muuten samalla periaatteella, mutta toisesta huolehtii yrityksen henkilokunta (kuvio 23) ja toi-
sesta ulkopuolinen taho (kuvio 24). Yrityksen henkilokunta huolehtii tornado-varastoautomaatista

(kuvio 23) itse, koska siella sailytetaan saldoseurattavia nimikkeita.

\

Kuvio 23 Tornado-varastoautomaatti



Kuvio 24 Ulkopuolisen tahon hoitama varastoautomaatti
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Sisatilan saastamiseksi yrityksella on myos ulkosadilytyksessa katoksen alla varastoituna sellaista
tavaraa, joka ei vaadi materiaalinsa puolesta sisasailytysta. Paaosin ulkosailytyksessa on tyhjia

kuormalavoja. Joissain tilanteissa ulkovarastoinnissa sdilytetaan esimerkiksi suurehkoja element-

teja valiaikaisesti (kuvio 25).

Kuvio 25 Katettu ulkosailytystila
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Osapuutteet

Yrityksellad on kaytdssaan projektinhallintajarjestelma lJira, jonka avulla seurataan projektin etene-
misia ja johon kirjataan osapuutteet. Talla hetkella ongelmana on puutteellinen kommunikointi,
silld joitain osapuutekeskusteluja kdaydaan vain puhelimessa tai sahkdpostin valityksella, jolloin
tieto ei kirjaudu lJiran jarjestelmaan, ellei toinen keskusteluun osallistuvasta henkilsta kirjaa osa-
puutetta sinne erikseen. Osapuutemittarin taydellinen toiminta vaatisi sen, etta kaikki puutteet

kirjattaisiin jarjestelman osapuutelistaan.

Osapuutteita seurataan niin omassa kerailyssa kuin lahetetyissa tavaroissa. Osapuutteet voivat
johtua esimerkiksi kerailyvirheesta, varastosaldojen virheellisesta tiedosta tai siita, etta tavaran
toimitus on viivastynyt tai sita ei ole saatavilla ollenkaan. Koronavuosien aikaan tilanne oli erittadin
haasteellinen puolijohdemarkkinoista johtuen, kun monien osien toimituksessa oli haasteita. Ny-

kyhetkella osien saatavuus on erittain hyva ja tilaukset saapuvat ajallaan.

Osapuutemittarin tarkastusvali on hyva olla maksimissaan viikoittainen, mieluummin paivittdinen,
silla osapuutteet on tarkeda huomioida mahdollisimman nopeasti, jotta tilanteeseen pystytaan

reagoimaan heti kun mahdollista.

Saadakseen osapuutemittarin toimimaan taydellisesti, olisi suositeltavaa luoda ohjeet, miten tulisi
toimia oikeaoppisesti osapuutteen ilmetessa. Kun kaikki osapuutteet kirjattaisiin Jiran osapuutelis-
taan, pystyttaisiin tutkimaan tarkemmin syita eri osapuutteiden kohdalla ja tehda tarvittavia muu-
toksia, esimerkiksi tilausvalien tihentaminen, jolloin useasti loppumaan paadsseet nimikkeet saisivat
taydennysta useammin. Yrityksen toimihenkilon mukaan osapuutteita on kirjattu oikeaoppisesti

enenemissa maarin, mutta viela on matkaa siihen, etta kaikki puutteet kirjattaisiin jarjestelmaan.



Nimikepuutteet 2024

Rivimé&arad

¥ Raportoitu uusia puutteita

m Avoimet nimikepuutteet

Kuvio 26 Raportoidut & avoimet puutteet

50

Kuten kuviosta (kuvio 26) kdy ilmi, puutteet ovat olleet korkeimmillaan alkuvuodesta, tdéhan mah-

dollisena syyna voimme pitaa joulun- sekd uudenvuoden pyhien aiheuttamia toimituskatkoja.

Puutteiden maara on myos ollut laskusuhdanteista. Yritys voisi asettaa ensimmaiseksi tavoitteeksi

sen, etta kaikki osapuutteet kirjataan oikeaoppisesti jarjestelmaan, jonka jalkeen voitaisiin asettaa

viikoittaiset tavoitteet osapuutteiden maaralle.
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6 Pohdinta

Taman opinndytetyon tavoitteena oli luoda yritykselle varastoon hyodyllisia KPI-mittareita. Mitta-
reiden tavoitteena oli parantaa varaston toimintoja, seurata asetettujen tavoitteiden toteutumista
ja aikaansaatuja tuloksia, tarkastella varastolle kohdennettuja resursseja ja varaston tayttoastetta
seka pyrkia ennustamaan saapuvien rivien maaraa. Mittareista saatavan datan haluttiin myos ole-

van nopeasti ja helposti saatavilla seka selkeasti luettava ja ymmarrettava.

Opinndytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona ja menetelmaksi valittiin laadulliset
tutkimusmenetelmat, joita olivat havainnointi ja haastattelut. Opinndytetyohon asetettiin kolme
tutkimuskysymysta, joihin koko opinnaytetydprojekti pohjautui. Tutkimuskysymyksiin vastattiin
tietoperustan ja tulosten muodossa seka lopuksi yritykselle raataloitiin varaston keskeisimmat mit-
tarit. Projektin edetessa huomattiin, etta mittareita pystytaan hydédyntamaan myos henkilosto-
suunnittelussa esimerkiksi kausivaihteluiden aikana. Lopulliseen mittaristoon oltiin tyytyvaisia, silla
varastoon pystyttiin valikoimaan keskeisimmat mittarit, joista yrityksen koettiin hyétyvan eniten.
Tutkimustuloksiin taytyy kuitenkin suhtautua kriittisesti, silla lopullisen hyédyn ja mittarien toimin-

nan nakee vasta, kun mittaristo otetaan kayttoon.

Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys olivat esilla koko opinndytetydprosessin ajan ja opinnayte-
tyota tehdessa on noudatettu Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun Eettisia periaatteita. Tietoperus-
taa kirjoittaessa pyrittiin Il0ytdamaan mahdollisimman luotettavia lahteitd ja minimoitiin netista loy-
tyvia artikkeleita, blogikirjoituksia ja muita vastaavia, joissa ei mainittu henkilotekijaa. Loytyneita
tiedonlahteita tulee arvioida ennen kayttoa. Arvioinnissa otetaan selvaa luotettavuudesta ja siita,
onko tieto paikkansa pitdavaa (Tiedonhaun opas: Tiedon luotettavuus n.d.). Tieteellisen tutkimuk-
sen on mahdollista olla eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa ainoastaan, jos tutkimus on toteu-
tettu hyvan tieteellisen kdaytannon toimintatapoja noudattaen. Mydskaan tulokset eivat ole uskot-
tavia, jos kdytantoja ei ole noudatettu. Hyvan tieteellisen kdytannon toimintatapoja ovat
huolellisuus, rehellisyys seka tarkkuus. Tutkimuksen tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimene-
telmien tulee olla eettisia seka tulosten julkaisun vastuullista ja avointa. (Hyva tieteellinen kay-

tanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012, 6.)
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Yhtena helposti toteutettavana jatkokehitysehdotuksena mittariston yhteenvetotaulukko. Tassa
voisi nakya ainakin: mittari, mittarin paivitysvali seka mittarin yllapitaja. Taman voisi laittaa esille

esimerkiksi varaston ilmoitustaululle.

Toisena jatkokehitysehdotuksena yritykselle olisi esimerkiksi kerailijoiden palkitsemisjarjestelma.
Taman pystyisi toteuttamaan kuviossa 15 nakyvalla kaavalla, jossa palkkiobonus katsottaisiin on-
nistumisprosentin mukaan. Haasteeksi tassa muodostuisi kuitenkin se, etta kaikilla kerailijoilla on
omat erilaiset osa-alueet, jatkuvasti vaihtelevat projektit seka se, etta jotkut keratyista tavaroista
sisaltavat useita nimikkeita, kuten esimerkiksi sahkokaapit, jolloin yksi keratty tavara saattaa sisal-

taa jopa 40 nimikerivia.

Suurempi jatkokehitysehdotus liittyy varastointiin. Nykyinen jarjestelma ehdottaa saapuvalle tava-
ralle sitd hyllypaikkaa, missa tavara on viimeksi ollut, mutta mitddan varmuutta ei ole, onko paikka
vapaana vai onko siihen nostettu muuta tavaraa. Tassa voitaisiin hyodyntaa tekoalya, joka toimisi
viivakoodin lukemalla tai kuvamuistin avulla ja ehdottaisi tavaralle aina saman hyllypaikan. Pro-
sessi ei olisi kuitenkaan yksinkertainen eika kovin nopea, silla yrityksella on varastossa tuhansia eri

nimikkeita.
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