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Tama opinnaytetyo kasittelee tydsyrjinnan, tietojohtamisen ja datan laadun teemoja. Tydén
aikana kehitettiin raportointitydkalu, jonka avulla toimeksiantaja pystyy luomaan ajantasaisen
tilannekuvan tyosyrjintaan liittyvista asiakasyhteydenotoista nopeasti ja vahin toimenpitein.
Raportointitydkalu kehitettiin soveltamalla CRISP-DM-tiedonlouhintaprosessia.
Toimeksiantajan kayttdéonottamassa raportointitydkalussa hyddynnetaan toimeksiantajan
omistamaa rakenteellista dataa laajasti.

Opinnaytetydn tavoitteena oli myés luoda asiakasyhteydenoton kuvaustekstiin lisaa
rakennetta, jotta toimeksiantaja pystyisi tuottamaan parempaa tietoa tydsyrjinnan eri
syrjintamuodoista. Asiakasyhteydenoton kuvausteksti oli Iahtétilanteessa rakenteetonta
tekstidataa. TyOssa toteutettiin teorialahtdinen temaattinen sisallonanalyysi tyosyrjintaan
liittyviin asiakasyhteydenottoihin. Sisallénanalyysin perusteella luonnosteltiin
syrjintdperusteita kuvaavia hakusanoja, joiden avulla oli tarkoitus luoda syrjintaperusteiden
esiintymisraportti. Hakusanojen testausvaiheessa havaittiin runsaasti vaaria positiivisia
havaintoja, minka takia syrjintaperusteiden raportoinnista luovuttiin.

Opinnaytetydn johtopaatds on, ettei asiakasyhteydenoton kuvausteksti sovellu tyésyrjinnan
perusteiden esiintuontiin. Toimeksiantajalle esitettiin kehitysehdotuksena muun muassa
yhdenmukaisen tapausluokituksen kayttddnottoa ja kirjauskaytantdjen vakioimista. Naiden
muutosten avulla toimeksiantaja pystyisi laajentamaan tydsyrjinnan raportoinnin koskemaan
my0s eri syrjintaperusteita.

Toteutettu sisallonanalyysi tuotti kokonaiskuvan vuoden 2023 tydsyrjinnan eri
syrjintdmuodoista. Kolme tyypillisinta syrjintaperustetta ovat terveydentila, muu henkil66n
liittyva syy ja alkupera.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Etela-Suomen aluehallintovirasto tydsuojelun vastuualue.
Tutkimusaineisto sisaltaa kuitenkin kaikki tydsuojeluhallinnon vastaanottamat tyosyrjintdan
liittyvat asiakasyhteydenotot vuodelta 2023. Syntynyt kokonaiskuva on siten
valtakunnallinen.
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This thesis is focused on discrimination at workplace, information management, and data
quality. During this thesis reporting template was created for a client to form an overview of
workplace discrimination customer contacts. The finished reporting template extensively
utilize structured data owned by the client.

The second goal of this thesis was to improve the structure of description texts of the
customer contact to derive statistical insights on discrimination grounds. The description text
consists of unstructured textual data. A theory-driven thematic content analysis was
conducted on customer contacts. This analysis served as the foundation for identifying
keywords that describe different grounds of discrimination. The intention was to create a
comprehensive report detailing the occurrence of these grounds. However, during the
rigorous testing phase of these keywords, a significant number of false positive observations
emerged, leading to the decision to discontinue reporting on discrimination grounds.

The conclusion of this thesis is that the existing description text in a customer contact is not
suitable for reporting the grounds of discrimination at workplace. The development proposal
for the client is to adapt a consistent classification system and standardization of information
and data entries. This would allow the client to expand workplace discrimination reporting to
cover various discrimination criteria as well.

The content analysis provided an overview of grounds of discrimination at workplace in the
year 2023. The three most typical forms of discrimination identified were related to state of
health, other personal reasons, and the origin of the person.

The client for this thesis was the Occupational Safety and Health Division at the Regional
State Administrative Agency for Southern Finland. However, the research material was
nationwide, encompassing all client contacts related to discrimination at workplace received
by the Occupational Safety and Health Administration.

Keywords  discrimination at workplace, data, quality of data
Pages 37 pages and appendices 3 pages
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1 Johdanto

Suomalaisen tyéelaman tulisi olla reilua, yhdenvertaista, syrjimatonta ja kaikin puolin
turvallista. Nain ei kuitenkaan ole ja vuosittain lukuisat henkilt ovat yhteydessa
tydsuojeluviranomaiseen selvittadkseen onko heita syrjitty tydelamassa. Tallaisia henkiloon
liittyvia kiellettyja syrjintaperusteita ovat muun muassa alkupera, uskonto, perhesuhteet,
seksuaalinen suuntautuminen, terveydentila tai ika. Yhteiskunnallisesti on huolestuttavaa,
etta kaikki kielletyt syrjintaperusteet esiintyvat suomalaisessa yhteiskunnassa.
(Tydsuojeluhallinto, 2023)

Tassa opinnaytetydssa ei tutkita tydsyrjinnan esiintymisen laajuutta eika esiintymismuotoja
vaan sen sijaan tydssa syvennytaan tyosyrjintaan liittyvan raportoinnin kehittamiseen.

Tyossa parannetaan toimeksiantajan kyvykkyytta tydsyrjinnan tilannekuvan yllapitoon.

Tyo6suojeluviranomainen valvoo yhdessa yhdenvertaisuusvaltuutetun kanssa sita, ettei
syrjintaa esiintyisi suomalaisessa yhteiskunnassa ja tyopaikoilla. Tilanteet ja henkildon
kokemukset syrjinnasta ovat hyvin subjektiivisia. Tydsuojeluviranomainen selvittda asiakkaan
aloitteesta sita, onko henkilon kokemus erilaisesta kohtelusta ollut lainsaadannossa
tarkoitettua kiellettya syrjintaa. Vuonna 2022 tyésuojeluviranomainen kirjasi noin 540

asiakasyhteydenottoa tydsyrjinnasta. (Tydsuojeluhallinto, 2023)

Tyo6suojeluhallinto laatii vuosiraportin yhdenvertaisuuden ja syrjinnan kiellon valvonnasta,
jossa kasitellaan tyésuojeluviranomaiselle tehtyja asiakasyhteydenottoja seka
tarkastushavaintoja. Tahan asti raportti on tehty vain kerran vuodessa vakiintuneen
vuosiraportointisyklin mukaisesti. Vuosiraportointi mahdollistaa vain pitkan aikavalin
muutosten havainnoinnin. Taman opinnaytetydn ennakkoselvitysvaiheessa tunnistettiin
raportointisykliin vaikuttavaksi tekijaksi se, etta raportointityd toteutetaan manuaalisesti ja tyd
on hyvin aikaa vievaa. Raportoinnin manuaalisella toteutuksella on siten haittavaikutuksia.
Muun muassa tietopyyntdjen vastaukset eivat valttamatta sisalla kaikista ajantasaisinta tietoa
eika raportointisykli tue riittavasti toimeksiantajan oman toiminnan suunnittelua

raportointiajankohtien valilla.

Tyosuojeluviranomainen toteuttaa lakisaateista tehtavaa, joten datan analysointitarve ei liity
uusien liiketoimintamallien tunnistamiseen. Tyosuojeluhallinnon tarkoitus on kuitenkin
osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun ja jakaa ajantasaista tietoa myds tyosyrjinnan
muodoista. Talldin nykyinen raportointisykli ei tuota tarpeeksi nopeasti tilannetietoa

tydeldmakentan muutoksista. Samalla jad myos hyodyntamatta datasta saatavat hyodyt



organisaation omien resurssien ohjaukseen ja toiminnan priorisointiin. (Vare, 2019, ss.46—
51)

Tietojohtaminen jakautuu kattokasiteena kahteen kokonaisuuteen — tiedon johtamiseen seka
tiedolla johtamiseen. Tietojohtamisen tekniset nakdkulmat datan hankinnasta, varastoinnista,
siirtAmisesta ja suojaamisesta seka kirjaamiskaytannoista tietojarjestelmiin muodostavat
tiedon johtamisen kokonaisuuden. Tiedon johtaminen keskittyy siis tietovirtojen hallintaan.
Tiedon johtaminen kehittaa tiedon hyédyntamisen edellytyksia ohjaamalla tietovirtoja ja
huolehtimalla tallennettavan datan laadusta. Organisaation datasta jalostetun informaation
perusteella tehtyjen johtopaatésten esittaminen seka tiedon hyddyntamisen
mahdollistaminen paatdksenteossa muodostaa tiedolla johtamisen kokonaisuuden. (Leskela
ym., 2019, s. 24, 2019, s. 16; Listenmaa, 2023, ss. 45-45)

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan toimeksiantajan hallussa olevan datan jalostamiseen
informaatioksi ja tietdmykseksi. Tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle helposti kaytettava
raportointityokalu, jolla tydsyrjintda koskevien asiakasyhteydenottojen sisaltda koskeva
visuaalinen tilannekuva saadaan muodostettua ja paivitettyd. Naita asioita l[ahestytaan

tutkimuskysymyksilla:

¢ Miten toimeksiantajan raportointitehokkuutta voidaan parantaa?

e Kuinka tydsyrjinnan kokonaistilanne saadaan selvitettya?

Tutkimuskysymyksia tarkastellaan toimeksiantajan hallussa olevan datan kautta.

Tyosyrjintaan liittyy myos kestavan kehityksen nakokulmia. YK:n Agenda 2030-
toimintaohjelma sisaltaa tavoitteita, joilla pyritdan turvaamaan kestavaa kehitysta
yhteiskunnan eri osa-alueilla. Agendan viides tavoite "saavuttaa sukupuolten valinen tasa-
arvo seka vahvistaa naisten ja tyttdjen oikeuksia ja mahdollisuuksia” ja kahdeksas tavoite on
"edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta ja tuottavaa tyodllisyytta seka
saallisia tyopaikkoja”. Nailla tavoitteilla on alatavoitteita, kuten lopettaa naisiin ja tyttdihin
kohdistuva syrjinta ja hyvaksikaytto, turvallisten tydolojen turvaaminen seka tydntekijoiden
oikeuksien kunnioittaminen henkilén iasta, sukupuolesta tai vammaisuudesta riippumatta.
(Ulkoministeri®, n.d.; United Nations Economic and Social Council, 2016, ss. 21, 24)
Syrjinnan ennaltaehkaisyty6 kytkeytyy vahvasti edella mainittuihin kestavan kehityksen
tavoitteisiin myds yhdenvertaisuuslain (1325/2014) ja lain naisten ja miesten valisesta tasa-
arvosta (306/1986) tarkoitusten kautta.



2 Kehittamistyon taustat

Taman opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu tyosyrjinnan esiintymistapojen lisaksi
tietojohtamisen merkityksesta, datan laatutekijoista, analytiikan tasoista seka tilannekuvan
maaritelmasta. Tydhon valittu nakékulma tehostamiseen on raportointiin kuluvan resurssin el
kaytettavan ajan vahentaminen eli raportointitydn tehostaminen tarkoittaisi tyon tekemista

vahemmilld panostuksilla (Eskelinen ym., 2017, ss. 5-6).

Syrjinnan esiintymismuodoista ja maarasta, tietojohtamisesta seka raportointijarjestelmien
kehitystydsta ja prosesseista 16ytyy kirjallisuutta ja ajankohtaista tutkimustietoa. Tassa

osassa syvennytaan valikoidusti naihin aiheisiin.

2.1 Tyodsyrjinta

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 8 §:ssa saadetaan siitd, ettei ketaan saa syrjia "idn,
alkuperéan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen
toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden,
seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkildén liittyvan syyn perusteella”. Syrjinta on
saadetty rikoslaissa (39/2001) rangaistavaksi teoksi. Lisaksi tydsopimuslaissa (55/2001) on

erityissdannoksia tyosyrjintaan liittyen.

Tyobelaman tutkimuskeskuksen ja Tampereen yliopiston toteuttaman tydsyrjinnan kokemusta
koskevan tutkimuksen haastatteluissa oli keratty tietoa henkildiden subjektiivisista
kokemuksista. Tutkimus osoitti kattavasti sen, minkalaista syrjinta esiintyy suomalaisilla
tydpaikoilla, mutta siina ei kasitelty kaikkia syrjintaperusteita eika siita [0ytynyt edes
anonymisoituna suoria lainauksia haastatteluista. Todennakoisesti tahan ratkaisuun oli

paadytty tydsyrjintaan liitettavien negatiivisten mielleyhtymien takia. (Pietildainen ym., 2018)

Oikeusministerion vihapuhetta julkaisusta I0ytyi jonkin verran suoria lainauksia tutkimusta
varten toteutetuista haastatteluista seka kyselyn avovastauksista, mutta nekin edustavat
yksittaisten henkiloiden kokemuksia. Tata tutkimusta varten oli haastateltu eri
vahemmistoryhmia heidan kokemastaan vihapuheesta ja hairinnasta. Tutkimuksessa
todettiin, ettad vihapuhe voi olla kielletyn syrjinnan esiintymismuoto. On kuitenkin huomattava
se, ettei tutkimusta ole toteutettu tyosyrjintailmion nakokulmasta, vaikka tutkimuksessa tuotiin
esiin se, etta rikoslain, yhdenvertaisuuslain ja tasa-arvolain lisaksi myds tyoturvallisuuslaissa
(738/2002) sdadetaan tyontekijalle terveytta haittaavan ja vaarantavan hairinnan kiellosta.

(Jauhola ym., 2022, ss. 11, 15, 18) Taulukossa 1 esitettdan vihapuhetta koskevasta



tutkimuksesta 10ytyvia esimerkkeja siita, miten henkilot kuvaavat tapahtunutta hairintaa
(Jauhola ym., 2022, ss. 62—172).

Taulukko 1. Kuvauksia hairinndsta (Jauhola ym., 2022, ss. 62—-172)

Vdhemmistéryhmé

Kuvauksia henkilbiden kokemasta héirinnéasta

Vammaisuus

Romanit

Vieraskieliset, ulkomaan
kansalaiset,
maahanmuuttajataustaiset

Seksuaali- ja
sukupuolivéhemmistot

Uskonnollisset
vdhemmistéryhmét

Saamelaiset

Uskontokuntaan
kuulumattomat

tuijotus, naureskelu, osoittelu, nimittely, nolaaminen,
ndyryyttdminen, huutaminen, supistaan ikavid kommentteja,
ei uskota, véhétellddn, kyseenalaistetaan, rajoittaminen, avun
epaaminen, liika koskettelu, intiimiasioiden kertominen
kovaaanisesti, tydn kuvan muuttamien toisten toiveesta,
etujen epaaminen

perassa kulkeminen, seuraaminen, huutelu, néyryyttaminen,
haukkuu, palvelee huonommin, ivaaminen, uhkailu, nimittely,
osoittelu, alentavia nimityksia

rasistinen nimittely, huuhtelua, pahasti katsominen tai
vihamielinen tuijottelu, ulossulkeminen, véahéttelya,
véheksyminen, terroristiksi kutsuminen, kiusaamista,
fyysisesti kasiksi kdymista, halventamista, rodullistamista

hairitseva huutelu, ivaaminen, alistaminen, homottelu,
transuttelu, transfobinen hairinta, transfobinen utelu,
vaarinsukupuolittaminen, uhkaava kaytos, fyysinen vakivalta,
uhkaavat kasimerkit, haukkuminen julkisella paikalla, kaskyt
tappaa itsensa, véheksynta, vahéttely, tuijotus, mulkoilu,
provosoiminen, huomiotta jattaminen, ulkopuolelle
sulkeminen, ei suostuta kayttamaan uutta nimea, loukkaavien
termien kayttd, maaraaikaisen tydsopimuksen uusimisen
peruuttaminen, vitsailu tydpaikalla, pilkkaaminen,
dissaaminen,

nimittely (terroristiksi, lampaaksi, typeraksi,
synnytyskoneeksi), haukkuminen (terroristiksi, raiskaajien
kasvattajaksi, kummitukseksi), "ratti pois paasta”, toniminen,
huutelu, ilkeily, selan takana puhuminen, syljeskelya,
naureskelua, véhéttelya, huomiotta jattamista, tuhahtelua,
silmien pyorittelya, ulkopuolelle jattdmista, uskonnon
haukkumista, takaapain puhumista, arvostelua, rikosten
yleistaminen koko uskontokuntaan

haukkumista, halveksuntaa, kyseenalaistamista, kiusantekoa,
vaientamista, asiattomuuksien utelu, alistamista, elinkeinoon
puuttumista, negatiivinen keskustelu, huutelua, osoittelua,
naurun alainen, vahéttelya, rasistiset ilmaisut, vakivallalla
uhkailu, perattémien rikosilmoitusten teko, uhkaava kaytos,
huutaminen, sivuun tydntadminen, koskettelu tyopaikalla,
vaaristelya, disinformaatiota, nalvimista

syrjimistd, nimittely (valehtelijaksi, ihmisvihaajaksi,
vainoajaksi), selan takana haukkuminen, osoittelu,
leimaaminen, uskonnottomuuden ohittaminen, uhkailu,
moraalittomaksi haukkuminen



Taulukosta 1 nahdaan, etta eri hairintaa koskevat ilmenemistavat ovat hyvin samankaltaisia
vahemmistéryhmien kesken. Eri vahemmistéryhmat kokevat hyvin usein muun muassa
tuijottelua, huutelua, haukkumista, nimittelya, vahattelya, ulkopuolelle jattamista ja uhkaavaa

kaytosta.

Vihapuhetta koskevassa tutkimuksessa todettiin, etta vastaajat kokivat tydelamassa
vihapuhetta tai hairintda seka tyokavereiden etta esihenkildiden suunnasta. Tutkimukseen
osallistuneista maahaanmuuttotaustaisista 20 % oli kokenut vihapuhetta tyOkaverilta.
Vastaava luku romaneilla oli 14 %, saamelaisilla 15 %, vammaisilla 16 %, seksuaali- ja
sukupuolivahemmistdihin kuuluvilla 14 % seka uskonnollisiin vahemmistdihin kuuluvilla 26 %.
Esihenkildn suunnasta vihapuhetta oli kokenut maahanmuuttotaustaisista vastaajista 7 %,
saamelaisista 10 %, vammaisista 12 %, seksuaali- ja sukupuolivahemmistéihin kuuluvista

5 % ja uskonnollisiin vdhemmistoihin kuuluvista 2 %. (Jauhola ym., 2022, s. 41)

Tyosyrjinnasta I0ytyi kattavasti muutakin tutkimustietoa, muun muassa Pietildisen ym. (2018)
laatima loppuraportti tydssa koetusta syrjinnasta ja sen vaikutuksista mydhempaan tyduraan
seka Valtioneuvoston kanslian julkaisu tydsyrjinnan nykytilasta ja keinoista tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistamiseksi (Kanninen ym., 2022). Olemassa olevasta tutkimustiedosta
ei kuitenkaan 16ydy riittdvasti sellaista tietoa, minka perusteella pystyttaisiin muodostamaan
toimivia hakusanoja tai sanojen yhdistelmia asiakasyhteydenottojen sisallén tilannekuvan
luontia varten. Taman takia tassa opinnaytetydssa paadyttiin analysoimaan

tydsuojeluviranomaiselle tehtyjen asiakasyhteydenottojen kuvausteksteja.

Vuonna 2009 sisaasiainministerion julkaisemassa tutkimuksessa oli hyodynnetty
tydsuojelupiirien aineistoa, joka sisaltda henkildiden subjektiivisia kokemuksia tydsyrjinnasta.
Tahan tutkimusaineistoon oli kuulunut vain ne asiakasyhteydenotot, joiden perustella
viranomaiset olivat toteuttaneet valvontatoimenpiteita. Tutkimusaineiston rajoittamiseen oli
vaikuttanut aikataulupaineiden lisaksi se, ettei kiellettya syrjintaperustetta pystytty

yksildimaan asiakkaan yhteydenotosta. (Aaltonen ym., 2009, ss. 21-22)

Samassa sisaasiainministerion julkaisemassa tutkimuksessa tydsuojeluviranomaiselle
esitettiin kehitysehdotuksena, etta tapaustietoihin tulisi kirjata myos syrjintda kokeneen
henkilon ika ja sukupuoli, koska naiden tietojen avulla olisi mahdollista seurata
moniperusteisen syrjinnan esiintymista. Kehitysehdotuksena esitettiin myds tapaustietojen
kirjaamisen yhdenmukaistamista seka kirjausten paivittamista asian kasittelyn edetessa.
Naiden lisaksi esitettiin lisattdvaksi tapauksen tietoihin myds tieto mahdollisesta
syrjintaperusteesta. Kehitysehdotusten yhteydessa oli todettu, ettei tydsuojeluviranomaisen

asianhallintajarjestelma tue tutkimustarpeita. (Aaltonen ym., 2009, s. 26)



Tassa opinnaytetydssa palataan saman tietolahteen aarelle kuin mita oli hyddynnetty
sisaasiainministerion julkaisemassa tutkimuksessa eli asiakasyhteydenottojen kuvauksiin.
Asiakasyhteydenottojen kuvaukset oli jatetty aiemman tutkimusaineiston ulkopuolelle.
Tyo6suojeluhallinnossa on tapahtunut monia muutoksia tutkimuksen julkaisun jalkeen, joista
ehka merkittavin on se, etta tydsuojeluviranomainen on ottanut uuden
valvontatietojarjestelma kayttdon vaiheittain vuosien 2011-2014 aikana. Uuden jarjestelman
kayttédnoton jalkeen asiakasyhteydenottojen kuvaukset [6ytyvat valvontatietojarjestelmasta

(Sosiaali- ja terveysministeri®, 2016, ss. 47—49, 55, 98).

2.2 Tietojohtaminen

Vuonna 2009 sisadasiainministerion julkaisemassa tutkimuksessa oli tehty havainto siita, etta
tydsuojeluviranomaisen asianhallintajarjestelma ei tue tutkimustarpeita. Tilanne on taysin
ymmarrettavia tyosuojeluviranomaisen ydintehtavan nakokulmasta. Aluehallintovirastojen
tyosuojelun vastuualueet eivat ole tutkimusorganisaatioita, vaan ne suorittavat niille annettua
lakisaateista valvontatehtavaa (Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta 44/2006). Tasta huolimatta kehitysehdotus syrjintaperusteen

kirjaamisesta on edelleen relevantti tietojohtamisen nakdkulmasta.

Tietojohtamisen kattokasite jakautuu kahteen kokonaisuuteen — tiedon johtamiseen seka
tiedolla johtamiseen. Tietojohtamisen tekniset nakokulmat datan hankinnasta, varastoinnista,
siirtdmisesta ja suojaamisesta seka kirjaamiskaytannoista tietojarjestelmiin muodostavat
tiedon johtamisen kokonaisuuden. Organisaation datasta jalostetun informaation perusteella
tehtyjen johtopaatosten esittaminen seka tiedon hyddyntadminen paatoksenteossa
muodostaa tiedolla johtamisen kokonaisuuden. (Leskela ym., 2019, s. 16; Listenmaa, 2023,
ss. 45-46) Datasta jalostettu tieto auttaa organisaatioita tekemaan perustellumpia jopa
parempia ratkaisuja niin strategisella, operatiivisella kuin taktisella tasolla, jotta organisaatio
saavuttaa toimintatavoitteensa (Listenmaa, 2023, s. 123). |deaalitilanteessa (kuva 1) tiedolla
johtamisen kokonaisuus ohjaa tiedon johtamista eli organisaation strategiset
toimintatavoitteet seka paatdksenteon tietotarpeet ohjaavat tiedon kerdamisen suunnitelmaa
(Leskela ym., 2019, ss. 50-51).
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Kuva 1. Tietojohtamisessa paatdksenteko ohjaa tiedon keradmista ja analyysia (Leskela ym.,
2019, s. 50)

Tietojen Johtopaatokset

Paatoksenteko - datasta

Datan ared Datan luokittelut Eeeed Kirjauskdytannot

kokoaminen

Yleisena kasitteena tiedolla tarkoitetaan merkkijonoa, havaintoa tai tosiasiaa (Finto
Suomalainen asiasanasto- ja ontologiapalvelu, n.d.b). Tietojohtamisen viitekehyksessa
tiedolle on maaritetty eri tasoja eli jalostusasteita. Jalostustasojen maara vaihtelee eri
julkaisuissa. Laihonen ym. (2013, s. 18) mainitsevat kolme tasoa, jotka ovat data,
informaatio, tietdmys. Cong & Pandya (2003, ss. 26—27) kayttavat neljaa tasoa, jotka ovat
data, information, knowledge, wisdom. Listenmaa (2023, s. 36) yksil6i viisi tasoa, jotka ovat
data, informaatio, tieto, ndkemys, viisaus. Kaikkia naita yhdistaa hierarkkinen eteneminen.
Lisaksi yhteisiltd luokituksiltaan ja tiedon jalostumisen osalta mainittuja jalostusasteet eivat
ole keskenaan ristiriidassa. Olennaista tiedon jalostusasteissa on kuitenkin se, mita tapahtuu

tasolta toiselle siirtyessa, jota on kuvattu kuvassa 2.

Kuva 2. Tiedon jalostuminen siirtymissa. (Cong & Pandya, 2003, s. 26; Finto Suomalainen

asiasanasto- ja ontologiapalvelu, n.d.b; Listenmaa, 2023, ss. 35-38)

::' Luodaan S Merkityk- A Useiden : Ndkemyksen 3
B maara- = sellisyyden E merkitykselli || Z kdyttaminen <D(
[a) muotoinen :E tulkinta << sten tietojen 5[ Ennakointi %)
rakenne = ; = yhdisaminen || = >
= Olennaisen = s Syy-yhteydet
Annetaan Q tiedon Kokonais- s
konteksti Z analyyttinen kuva
tulkinta Tavoitteet
Hiljainen
tieto

Data on tosiasioita, joita ei valttamatta ole esitetty maaramuotoisesti. Data on yksittaisia
havaintoja, jotka sellaisenaan eivat tuota mitdan lisdarvoa. Datan jatkokaytettavyyden
kannalta datan tulee olla laadukasta, virheetdnta ja paikkansa pitavaa, jotta sitad pystytaan

taysimaaraisesti hydédyntamaan. Kuvasta 2 ndhdaan, etta irralliset, yksittaiset merkkijonot tai




havainnot muuntuvat informaatioksi, kun niille luodaan rakenne. (Sivula ym., 2023; s. 60;
Listenmaa, 2023, s. 46; Laihonen ym. 2013, ss.16-17)

Informaatiolla tarkoitetaan analyyseissa hyddynnettavaa rakenteisesti esitettya dataa ja
tiedolla informaatiota, jota on rikastettu kokemukseen perustuvalla inhimillisella tiedolla.
Kuvasta 2 nahdaan myds, etta olennainen ja merkityksellinen informaatio kumuloituu ajan
saatossa ja analysoinnin kautta muuntuu tietamykseksi. Tietdmys tarkoittaa siis
merkityksellista informaatiota. Informaation muuntumiseen tietdmykseksi liittyy myds hiljaisen
tiedon hyédyntaminen tulkinnassa. Hiljainen tieto on ihmisten kokemusperaista ja oppimisen
kautta muodostunutta tietamysta (Listenmaa, 2023, s. 26). Ymmarrys muodostuu
asiayhteyteen liittyvien merkityksellisen tietojen kokonaiskuvasta ja niiden kytkoksista
toiminnan tavoitteisiin. (Cong & Pandya, 2003, s. 26; Finto Suomalainen asiasanasto- ja
ontologiapalvelu, n.d.b; Laihonen ym., 2013, ss. 16—17; Listenmaa, 2023, ss. 35-38, 46;
Sivula ym., 2023, s. 60)

Organisaation hallussa oleva tieto nahdaan nykyisin samalla tavalla hyddynnettavana
resurssina kuin mitkd tahansa muutkin tyévalineet (Laihonen ym., 2013, s. 10).
Tyobsuojeluviranomaista voi pitda asiantuntijaorganisaationa, jolloin sen tiedolla johtamisen
strategia painottuisi enemman Listenmaan (2023, ss. 117—120) kuvaamaan ihmiskeskeiseen
personointistrategiaan kuin tekniseen kodifiointistrategiaan. Personointistrategiassa
korostuvat vuorovaikutuksessa tapahtuva tiedon luonti, hyddyntamien seka levittdminen.
Tyosuojeluviranomaisen hallussa olevan datan analysoinnilla ei niinkaan ole suurta
merkitysta organisaatiolle syntyvan kilpailuedun saavuttamisessa tai uusien
liketoimintamahdollisuuksien I6ytamisessa, koska viranomainen toteuttaa sille annettua
lakisaateista tehtavaa. Suurin merkitys onkin tydsyrjinnan minka tahansa muun valvottavan
ilmion eri esiintymismuotojen havainnoinnissa, naiden trendien suunnanmuutosten
tunnistamisessa seka kertyneen tiedon hyddyntadmisessa viranomaisen toiminnan

suuntaamisessa ja paatoksenteossa. (Listenmaa, 2023, ss. 123-125; Takala, 2018, s. 3)

2.3 Raportointi ja analytiikka

Raportointi on vakiintunut osa julkishallinnon tehtavia. Raportoinnilla on roolinsa tiedolla
johtamisen ja toiminnan kehittdmisen nakokulmasta niin julkishallinnossa raportoinnilla
todennetaan muun muassa tulosohjauksen toteutumista. (Listenmaa, 2023, ss. 231-234;

Salminen ym., 2021)

Toteutunutta toimintaa kuvaava raportointi on kuvaileva analytiikka (descripitive analytics),

jonka tarkoitus on kuvata historiatiedosta sita, mita dataa on keratty tai mita on toteutettu.



Kuvailevassa analytiikassa voidaan hyddyntaa historiatietoa laajastikin. Muut vakiintuneet
analytiikan suuntaukset ovat: diagnosoiva, ennustava seka ohjaava analytiikka. Nama nelja
analytiikan tasoa ovat keskenaan hierarkkisia, joka tarkoittaa samalla sita, etta analysoinnin
vaikeustaso nousee aina siirryttdessa seuraavalle tasolle (kuva 3). (Listenmaa, 2023, ss.
122, 275-277; Sivarajah ym., 2017, ss. 266, 275-277)

Kuva 3. Analytiikan tasot Sivarajah ym. (2017, s. 226) mukaillen

Informaatiota Qivallukset Paatokset

OHJAAVA
ENNUSTAVA analytiikka
DIAGNOSOIVA analytiikka

analytiikka

KUVAILEVA
analytiikka

o AN AN v

Diagnosoiva analytiikka (Inquisitive analytics), etsii eri tekijdiden yhteyksia ja vaikutuksia
yhdistamalla tietoja tai hyodyntadmalla tiedonlouhintamenetelmia kuten tiivistamista,
klusterointia taikka esimerkiksi aikasarjan luontia (Ngai ym., 2009, s. 2593). Ennakoivan
analytiikan (predictive analytics), tarkoitus on tuottaa nédkemysta potentiaalisista tapahtumista
tai trendien kehityssuunnista. Ohjaava analytiikka (presciptice analytics), tavoittelee
toiminnan optimointia tai simuloi muutostilanteita. (Listenmaa, 2023, ss. 122, 275-277,
Sivarajah ym., 2017, s. 266; Takala, 2018, ss. 5-6).

2.4 Tilannekuva

Tilannekuva on "koottu kuvaus vallitsevista olosuhteista, késilld olevan tilanteen
synnytténeisté tapahtumista, tilannetta koskevista taustatiedoista ja tilanteen kehittymista
koskevista arvioista sekéa eri toimijoiden toimintavalmiuksista” (Sanastokeskus, 2023).
Tilannekuvan muodostaminen vaatii siten toimintaymparistén havainnointia ja naiden
havaintojen tallentamista dataksi. Toimintaymparistén havainnointi tarkoittaa tietoisuutta
vallinneista olosuhteista sekéd olosuhteiden taustatiedoista. Tilannekuvassa keratty data on
jalostettu informaatioksi ja tietdmykseksi. (Listenmaa, 2023, ss. 122, 275-277; Mykkanen
ym., 2021, s. 426)
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Tilannekuvan sisaltd voi muistuttaa reaaliaikaista raportointia ja ndiden kahden valille on
vaikea tehda selkeaa rajanvetoa. Tilannekuvan selkea rooli on kuitenkin auttaa
ymmartamaan tapahtumien nykytilaa seka siihen vaikuttaneita asioita, jotta organisaatio voisi
ennakoida parasta seuraavaa toimintatapaa. Tilannekuva auttaa siten organisaatiota
paatdksenteossa ja siksi tilannekuvan tulee sisaltda organisaation tavoitteista johdettuja,
analysoituja seka jasenneltya tietoa. Tilannekuvan merkitys organisaatoille liittyy usein
toiminnan seurantaan ja ohjaukseen ja siina olevat tunnusluvut tukevat paatéksentekoa
Toimiva tilannekuva tukee organisaation vision ja tavoitteiden toteutumista (Cahyadi &
Prananto, 2015, ss. 256—-290; Listenmaa, 2023, ss. 122, 275-277; Mykkanen ym., 2021, s.
426)

Tilannekuvalta odotetaan usein jonkinlaista visuaalista esitystapaa organisaatioin toiminnan
tilanteesta eika niinkaan tekstiksi koottua kokonaiskuvaa. Visuaalisuuden lisaksi
tilannekuvassa tulisi olla myds jonkin verran toiminnallisuuksia, esimerkiksi mahdollisuus
porautua yksityiskohtaisempaan tiedon tasoon tai ndkyman osittamista. (Cahyadi &
Prananto, 2015, ss. 286—-303; Sivarajah ym., 2017, s. 275)

Tilannekuva kertoo siis nykytilasta ja johtamisen tydvalineena sen avulla voidaan ennakoida
lyhyella tai pitkalla aikavalilla tapahtuvia muutoksia. Tilannekuvan on perustuttava relevanttiin
tilannetietoon, joka vaatii sujuvuutta datan kerdamisessa seka tiedon siirtymisessa

organisaatiossa. (Kuusisto, 2005, ss. 8-9; Mykkanen ym., 2021, s. 426)

2.5 Datan laatu automatisoinnin edellytyksena

Toiminnan tehostamisen toteuttamistavoista ehka yleisin toteutustapa on toistuvien ja
rutiiniluontoisten tehtavien automatisointi. Yleisesti automatisoinnin toteutuksen edellytys on,
ettad data on luotettavaa ja laadukasta. Taman lisaksi 16ytyy joukko muita teknisempia
edellytyksia erityisesti, jos hyddynnetdan tekoalya. Teknisempiin edellytyksiin kuuluvat niin
tiedon omistaminen kuin tiedon tekninen rakenne ja esittdmismuodot. (Aihkisalo ym., 2018,
ss. 7, 21-24; Sivula ym., 2023, ss. 42—43)

Automatisoinnin edellytyksena datan korkean laadun liséksi voidaan pitaa sita, ettd data on
rakenteellisessa muodossa. Datan rakenteellisuus on olennaista automatisoinnille, koska
rakenne tuottaa metatiedot, joita automatisoinnissa hyédynnetaan. Metatiedot tarkoittavat
tietoa, joka antaa datalle kontekstin eli maaramuotoisen sisallon. Rakenteettomalta datalta
puuttuu metatiedot, joten sitd on vaikea kasitella koneellisesti. Rakeellisessa muodossa
oleva data mahdollistaa tehokkaan raportoinnin, koska tiedot ovat poimittavissa suoraan

tietokannasta niin usein kuin on tarve. Lisaksi datan rakenteellisuus johtaa siihen, ettd data
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voidaan tallentaa yhden kerran, mika vahentaa datan manuaalista kasittelya. (Finto
Suomalainen asiasanasto- ja ontologiapalvelu, n.d.a, n.d.c.; Gil ym., 2022; Mykkanen ym.,
2021, s. 427, 2023, s. 151; Valtionvaraniministeri6, 2019).

Yleisesti laadukkaalla datalla on tarkoitettu kayttétarkoitukseensa sopivaa ja tarvittavat
muuttujat sisaltavaa dataa (Vare, 2019, ss. 198—199). Tarkemmin arvioituna laadukas data
on analysoitavissa, ajantasaista ja asiaankuuluvaa eli relevanttia kayttétarpeeseensa
nahden. Lisaksi laadukas data on saatavissa, taydellista, tarkkaa seka paikkansapitavaa el
luotettavaa (kuva 4) (Sivula ym., 2023, s. 60).

Kuva 4. Datan laatutekijat mukaillen Sivula ym. (2023, s. 60) ja standardi SFS-ISO/IEC
25012:2020

Analysoitavuus

Saatavuus X .
Ajantasaisuus
Hyodynnettavyys
\

S

Asiaankuuluvuus
Tarkkuus Kaytto-
Ohjeidenmukaisuus tarkoitukseensa
sopivaa
. . Paikkansapitavyys
Taydellisyys
Luotettavuus

Ajantasaisuus tarkoittaa tilanteeseen nahden oikeaan aikaan hankittua ja tuotettua tietoa.

Asiaankuuluvuus tarkoittaa tapahtuman tai kasitteen kannalta kayttétarkoitukseen sopivan
datan olemassaoloa. Saatavuus tarkoittaa mahdollisuutta datan lataamiseen ja siirtdmiseen
muuhun kayttoon tietojarjestelman ulkopuolelle. Saatavuuteen liittyy myds vaatimus
luottamuksellisuudesta eli data on vain niiden kaytossa, joilla on siihen oikeus. Tarkkuuteen
littyy vaatimus ohjeidenmukaisuudesta eli datan tulee noudattaa sille maaritettyja ohjeita tai
standardeja. (SFS-ISO/IEC 25012:2020, 2020, ss. 11-13; Sivula ym., 2023, s. 44)

Datassa esiintyvat laatupoikkeamat voivat johtua inhimillisista virheista datan
kirjausvaiheessa, jolloin jotain jaa tallentamatta taikka tapahtuu kirjausvirhe. Toinen

todennakdinen laatupoikkeama paljastuu raportointivaiheessa, kun havaitaan, ettei data
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hyédyntamiseen voi liittyd muita haasteita, kuten strategian tai osaamisen puuttuminen,
datan sailytysajan pituus, datan maara tai jopa muut tietotekniset asiat kuten riittdamaton

tiedonsiirtonopeus. (Sivula ym., 2023, ss. 39-48).

3 Tarkoitus ja tavoitteet

Toimeksiantaja on todennut tyosyrjinnan vuosiraportointiin vievan merkittavan paljon aikaa,
koska datan analysointitydssa ei ole kaytdssa vakioitua raportointisovellusta tai muuta
ratkaisua. Toimeksiantaja on paivittaisessa tydssa todennut, ettei tydsyrjintailmioon liittyvien
asiakasyhteydenottojen maara riita kertomaan tyosyrjinnan esiintymistavoista eli
syrjintaperusteista. Kansalaiset eivat aina erota sita, miten kielletty syrjinta ja tasapuolisen
kohtelun vastainen toiminta eroavat toisistaan. Lisaksi tydsyrjinta sekoitetaan monesti
hairintaan tai epaasialliseen kohteluun. Naiden syiden takia pelkka yhteydenottomaaran

raportointi ei tuota riittavan luotettavaa ja todenmukaista kokonaiskuvaa tydsyrjintailmiosta.

Taman opinnaytetyon ennakkoselvitysvaiheessa selvisi, etta nykyinen raportointitapa vaatii
kohtuuttoman paljon manuaalista ty6ta. Ongelman syyksi tunnistettiin, ettd yhteydenoton
kirjaamisen yhteydessa tietojarjestelmaan jaa usein tallentamatta tarvittavat lisatiedot. Tama
johtuu siita, etta lisatietojen kirjaaminen on osin muistinvaraista eika tietojarjestelma pakota
lisatietojen tallentamiseen. Toinen tunnistettu syy tilanteelle on, ettei kaikkea

asiakasyhteydenotoista tallennettavaa tietoa tallenneta rakenteellisena datana.

Tieto tydsyrjinnan esiintymismuodosta kirjataan jarjestelmaan vapaana tekstina el
muodossa, jolla ei ole ennalta maaritettya tunnistettavaa jarjestysta tai sisaltdéa.
Tyobsyrjintédperusteiden analysoinnin kannalta tarkein data on siis rakenteetonta eli se on
sellaisessa muodossa, jossa sen hyddyntamismahdollisuudet ovat alhaisimmat (Finto
Suomalainen asiasanasto- ja ontologiapalvelu, n.d.a). Edelld mainituista syista
syrjintaperusteiden analysointi on taysin manuaalista ty6ta eli vaatii jokaisen yhteydenoton
kuvauksen lukemisen ja johtopaatdksen tekemisen. Toimeksiantajalla ei ole tallaiseen
tydhon riittavia resursseja, joten asiakasyhteydenotoista ilmenevia syrjintaperusteita on

raportoitu vain esimerkinomaisesti vuosiraportoinnissa.

Toimeksiantajan tarve kehitystydlle liittyy nimenomaisesti raportoinnin tehostamiseen ja
nopeuttamiseen seka syrjintaperusteiden tunnistamiseen. Tydn paatavoite on parantaa
toimeksiantajan mahdollisuuksia julkaista ajantasaisempaa tilastotietoa suomalaisen
tydelaman tyosyrjinnan esiintymismuodoista. Analysointityon tehostamisen konkreettiseksi
kehitysteoksi valikoitui raportointitydkalun luonti. Tavoitteena oli luoda toimeksiantajalle

raportointityOkalu, jolla voidaan tuottaa visuaalinen tilannekuva asiakasyhteydenotoista.
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Raportointitydkalun ja tilannekuvan paivittdmisen tulisi tapahtua mahdollisimman vahan

toimenpiteita.

Syrjintaperusteita koskevan tilannekuvan kannalta tarkein data on alkutilanteessa
rakenteetonta, jolloin sen hyédyntamismahdollisuudet ovat alhaisimmat. Tydn tavoitteena on
lisata rakennetta asiakasyhteydenoton rakenteettomaan tekstidataan ja saadaan data
paremmin hyédynnettavaan muotoon. Raportointitydkalun kehittdmisen lopputuotteena

valmistuu myos tyéohje toimeksiantajan kayttoon.

Raportoinnin kehittamisesta hyotyvat tydsuojeluhallinto ja sen sidosryhmat, kun syrjinnan
muodoista saadaan helpommin ja nopeammin muodostettua kokonaiskuva. Lisahyotya
saavutetaan tydsuojeluhallinnossa laajemminkin, jos toteutettava raportointitydkalu voidaan
monistaa muihin asiakasyhteydenottojen asialuokkiin. Toimeksiantaja nakee mahdollisena

my0s sen, etta tilannekuvaa pystyttaisiin hyddyntdmaan myoés viestinnan kohdentamisessa.

Tyon uutuusarvo perustuu erityisesti siihen, etta tydsuojeluviranomaiselle tehtyjen
asiakasyhteydenottojen sisaltéa analysoidaan aiempaa tarkemmin ja talla tavalla tuotetaan
uutta tietoa henkildn eli asiakkaan syrjinnan kokemuksesta subjektiivisesta ndkdkulmasta.
Lisaksi analysoinnin voidaan katsoa tehdyksi ulkoisena arviointitydna, kun opinndytetydn
toteuttaja ei ole osallistunut tydsyrjintdan koskevien asiakasyhteydenottojen kasittelyyn,
ohjaukseen eika syrjintdtapausten valvontaan missaan roolissa (Opetushallitus, 1998, s.14).

Tahan asti syrjintaan liittyva analysointityd on tehty viranomaisen sisaisena arviointityona.

4 Tutkimusmenetelmat

Tybelamaan liittyva kehittdminen tapahtuu usein toimintatutkimuksen periaatteiden
mukaisesti. Toimintatutkimuksen vakiintuneet vaiheet ovat suunnitelman laatiminen,
toiminnan toteutus, havainnointi, toteutuksen reflektointi seka suunnitelman parantaminen.
Kehittdminen jatkuu spiraalimaisesti naita vaiheita toistaen. (Jyrkdma, n.d.) Nama vaiheet
toteutuvat myoés CRISP-DM- tiedonlouhintaprosessissa, mika valittiin tdman kehittamistyon

menetelmaksi.

Opinnaytetyon tutkimusaineisto ja erityisesti asiakasyhteydenoton kuvaus on tekstia, ja
kehittamistyon tavoitteet edellyttavat tutkimukselta vahvaa aineistolahtoista Iahestymistapaa.
Asiakasyhteydenottojen sisallonanalysointi toteutetaan teoriapohjaisesti temaattisena
analyysina. Toimeksiantajalle luotavan tilannekuvan maarittelyt kerattiin puolistrukturoituna
ryhmahaastatteluna. Raportoinnin ja tilannekuvan kehittamisessa hyédynnetaan

viranomaisen valmista aineistoa eli jarjestelmaan tehtyja kirjauksia.
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4.1 Tiedonlouhintaprosessi CRISP- DM

Viimeisen 20 vuoden aikana tiedonlouhinnan (data mining) seka analysoinnin vakiintuneeksi
prosessimalliksi on muodostunut CRISP-DM (myéhemmin CRISP). Kuusivaiheista CRISP-
tiedonlouhintaprosessia on hyédynnetty monilla eri toimialoilla, myos kirjallisuuskatsauksien
ja tekstiaineistojen tiedonlouhinnassa. Kuvassa 5 on esitetty CRISP:n vaiheet, jotka ovat:
liiketoiminnan tarpeiden ymmartaminen, dataan tutustuminen ja ymmartaminen, datan
esikasittely eli siivous ja jalostaminen, mallintaminen, arviointi ja kayttddnotto. Jokainen vaihe
koostuu useasta osakokonaisuudesta, jotka on myds esitetty kuvassa 5. (Jackson, 2002, s.
283; Martinez-Plumed ym., 2021, ss. 1-3; Schrder ym., 2021, ss. 526-529).

Kuva 5. CRISP-DM-prosessin vaiheet laajennetuin tiedon seka ensimmaisen vaiheen
riippuvuussuhteet muihin vaiheisiin (Jackson, 2002, s. 283; Sharma & Osei-Bryson, 2009, s.
4115).

+ Liiketoiminnan tavoitteet
Tilannekatsaus

+ Tiedonlouhinnantavoitteet
* Projektisuunnitelma

*  Kayttoonotto-
suunnitelma
* Kayttéonoton
seuranta ja yllapito
*  Projektin
raportointi

1 Liiketoiminnan
ymmartdminen

Datan
* hankinta
*  kuvailu

* tutustuminen
Projektin & Kivttésnotto A N 2 Datan . -
arviointi [ va P ymmartiminen laadunvarmistus
H/ Data ™ J l
+ Tulosten L o 4 3 Datan + Datanvalinta
Arviointi | s .
arviointi : e | ! esikasittely * Datansiivous
* Prosessin v * Datan
arviointi 4 Mallinnus yhdistdminen
* Jatkotoimenpiteiden * Mallin
paattdaminen «  Mallin valinta koostaminen
+ Mallin testaus *  Muotoilu

*  Mallin viimeistely
* Mallin arviointi

CRISP on erittain prosessi- ja tavoitekeskeinen, koska sen lahtdkohdat nojaavat vahvasti
liiketoiminnan tarpeiden ymmartamiseen ja analyyseilld pyritddn kuvaamaan juuri ennalta
maaritettyja tietoja olemassa olevasta datasta (Jackson, 2002, s. 283; Martinez-Plumed ym.,
2021, ss. 1-3; Schroer ym., 2021, ss. 526-529). Ensimmaisen vaiheen ohittaminen
kokonaan tai riittamaton syventyminen liiketoiminnan tarpeisiin voi johtaa kehitystyon
tehottomuuteen tai ty0 voi edeta taysin eri suuntaan kuin on tarkoitettu. Naiden riskien takia
liketoiminnan tarpeiden ymmartamiseen kannattaa kayttaa riittavasti resursseja kehitystyon

alkuvaiheessa. Liiketoiminnan tarpeet maarittdvat analysoinnissa tarvittavan datan,
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ratkaisevat mallintamisessa kaytettavid metodeja, yksildi arviointikriteereitd sekd auttaa

ratkaisujen kayttdédnotossa. (Sharma & Osei-Bryson, 2009, s. 4115).

Liiketoiminnan tarpeiden ymmartamista varten on tehtava perusteellinen kartoitus nykytilasta
seka toiminnan kehittamisen tarpeista ja tavoitteista ja niihin liittyvista odotuksista ja
rajoitteista samalla, kun keskenaan ristiriitaisia tavoitteita priorisoidaan tai muilla tavoin
yhteensovitetaan. Tassa yhteydessa maaritelladn myds tiedonlouhintatavoitteet, jotka
tukevat liiketoiminnan kehittamisen tavoitteita seka laaditaan projektisuunnitelma. Hyvin
toteutettu liiketoiminnan tarpeiden tunnistaminen voi paljastaa riippuvuussuhteita muihin
CRISP-prosessin vaiheisiin, esimerkiksi datan esikasittelyvaiheeseen, mallinnukseen seka
kayttddnottovaiheeseen (kuva 5). Naita riippuvuussuhteita voidaan selvittdd mika, miksi,
milloin, kuka ja kuinka -kysymyksilla. (Jackson, 2002, s. 282; Sharma & Osei-Bryson, 2009,
ss. 4115-4117)

Toisessa vaiheessa hankitaan kokonaiskuva datasta. Vaihe koostuu datan lataamisesta ja
erityisesti datan laadunvarmistuksesta. Vaiheen aikana datan perusteella voidaan tehda
ennakko-oletuksia. Kolmannessa vaiheessa dataa esikasitelldaan eli raakadataa jalostetaan
tai puhdistetaan sellaiseen muotoon ja sisaltédn, ettéd dataa voidaan hyddyntaa
mallintamisessa. Jalostamisella tarkoitetaan esimerkiksi uusien muuttujien laskentaa
olemassa olevien tietojen perusteella. Puhdistamisella tarkoitetaan sitd, etta varmistetaan,
ettd mallinnuksessa kaytetaan taydellista datasettia eli muodoltaan virheelliset arvot on
korjattu taikka puuttuvat tyhjat arvot on oikein merkitty aineistoon. (Jackson, 2002, ss. 284—
285)

Tietopohjaisten ja parempien ratkaisujen tekemista auttaa ennustavat analyysit. Tata
tarkoitusta varten neljannessa vaiheessa dataa mallinnetaan eri metodein, kuten
regressioanalyysilla, luokittelemalla taikka tunnistamalla toistuvia kaavoja (Ngai ym., 2009, s.
2593). Olennaista on, etta mallit soveltuvat liiketoimintatavoitteiden saavuttamisen tueksi.
(Jackson, 2002, ss. 285-286)

Ennen kayttddnottovaihetta arvioidaan sita, etta onko liiketoiminnan kannalta olennaiset
tavoitteet seka tiedonlouhinnalle asetetut tavoitteet saavutettu. Kun tavoitteet on riittdvassa
maarin saavutettu, paatettadan siita, edetdanko kayttédnottoon vai tarkennetaanko luotua
mallia. Kayttéonottovaiheeseen kuuluu myds seuranta- ja yllapitovaihe. (Jackson, 2002, s.
289)
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4.2 Teoriapohjainen temaattinen analyysi

Tilannekuvan muodostaminen asiakasyhteydenottojen sisallosta edellyttaa kehittamiseen
liittyvalta tutkimukselta aineistolahtdista lahestymistapaa. Taman tyon tavoitteena ei ole
uuden teorian muodostaminen eika tulosten laajempi yleistettdvyys vaan syvallinen ndkemys
aineistossa esiintyvista tunnistettavista syrjinnan muodoista. Tilannekuvan muodostaminen
edellyttaa, etta jarjestelmaan tehdyista kirjauksista tunnistetaan se, mitka kaikki

syrjintaperusteet esiintyvat jarjestelmaan tehdyssa kirjauksessa.

Aineistolahtdinen sisalldnanalyysi voidaan toteuttaa temaattisella analyysilla, jossa
koodataan aineistosta tunnistetut teemat. Koodaamisella tarkoitetaan laajemman tekstin
yksinkertaistamista tai uudelleen luokittelua, aineiston osien erottelua ja uudelleen
yhdistamista yhteisen ominaisuuksien perusteella taikka pelkistettyjen ilmaisujen
tunnistamista, kuten sanoja, sanapareja, kuvauksia (Juhila, n.d.a). Temaattista analyysia
voidaan toteuttaa joko induktiivisesti eli aineistolahtoisesti tai deduktiivisesti eli

teorialahtoisesti (Juhila, n.d.b)

Temaattinen analyysi on hyvin joustava laadullisen tutkimuksen menetelma, joka soveltuu
datassa esiintyvien toistuvien teemojen tai tapahtumien tunnistamiseen, analysointiin seka
raportointiin. Joustavuutensa ja ennalta maaritettyyn teoriaan sitoutumattomana
menetelmana temaattinen analyysi soveltuu hyvin myos kokemusten ja asioiden merkityksen
tutkimiseen. Temaattinen analyysi voidaan toteuttaa joko aineistolahtoisesti eli induktiivisesti
taikka teorialahtoisesti eli deduktiivisesti. (Braun & Clarke, 2006, s. 12; Nowell ym., 2017, s.
2)

Temaattisen analyysin vaiheita ovat: aineistoon tutustuminen, alustavien koodien
muodostaminen, teemojen etsiminen, teemojen tarkastelu, teemojen yksil6inti ja nimeaminen
seka raportointi. Ennen temaattisen analyysin toteutusta on paatettava, onko analyysi
aineisto- vai teorialahtdinen ja toteutettavan koodauksen tapa eli koodataanko havaintojen
yksityiskohtia (kuvaileva koodaus) vai koodataanko teeman nakdkulmia (tulkitseva koodaus).
Koodaamisen osalta on ennakkoon paatettava myds siita, ettd koodataanko tasmallista
merkitysta vai piilomerkitysta. Ennakolta on myo6s paatettava, ettd mitka kaikki asia tulkitaan
teemoiksi ja millainen merkitys teeman esiintymistaajuudelle annetaan tulosten tulkinnassa.
(Braun & Clarke, 2006, ss. 9-11; Elomaa-Krapu, n.d.)

Raportoinnin ja tilannekuvan kehittamiseen liittyva tutkimusosuus toteutettiin laadullisena
tapaustutkimuksena ja tydssa hyddynnetiin viranomaisen valmista aineistoa eli jarjestelmaan

tehtyja kirjauksia. Asiakasyhteydenottojen sisalldn analysointi toteutettiin teorialahtdisena
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temaattisena analyysina, jossa seurattavat teemat olivat lainsdadannon kiellettyja
syrjintaperusteita. Analyysivaiheessa yhteydenottojen kuvaustekstista poimittiin kaikkia
syrjintaperusteita kuvaavat sanat tai ilmaisut. Teemojen koodaus toteutettiin yksityiskohtia
korostaen ja tasmallisen merkityksen tasolla, jotta koodausta voitiin myéhemmassa

vaiheessa hyoddyntaa tilannekuvan muodostamisessa.

4.3 Puolistrukturoitu ryhmahaastattelu

Kehittamistoiminnan tiedonkeruumenetelmiin kuuluvat erilaiset haastattelut, kuten
lomaketutkimuksen kaltainen strukturoitu haastattelu taikka avoin haastattelu, johon ei
valttdmatta laadita ennakkoon tasmallisia kysymyksia. Naiden kahden valimaastoon sijoittuu
teemahaastattelu, jossa haastateltavien kanssa keskustellaan ennalta paatetyista aiheista,
mutta aiheiden jarjestys seka keskusteluun kaytetty aika vaihtelee haastateltavittain (Eskola
ym., 2018, ss. 28-30)

Haastattelut voidaan toteuttaa siten, etta jokaisen haastateltavan kanssa keskustellaan
erikseen tai haastattelu voidaan toteuttaa yhdelld kertaa ryhmana (Hyvarinen ym., n.d.).
Ryhmahaastattelu soveltuu tilanteisiin, joissa tavoitellaan haastateltavien vastauksista
yhdessa tuotettua kollektiivista kasitysta asiasta, joka ei kosketa haastateltavan

henkildkohtaisia asioita (Saaranen-Kauppinen ym., 2009, ss. 57-59).

5 Suunnittelu ja toteutus

Raportointitydkalun kehitystydssa sovellettiin CRISP-tiedonlouhintaprosessia (kuva 5), jonka
ensimmaiseen vaiheeseen liittyvat kappaleet 5.1 Raportointitydkalun maarittely ja 5.2

Asiakasyhteydenottojen sisallonanalyysin suunnittelu. CRISP:n vaiheisiin 2—4 liittyy kappale
5.3 Raportointitydkalun toteutus. Kehitysty6 paattyi siihen, kun uusi raportointitydkalu ja sen

kayttoa koskeva ohjeen esiteltiin toimeksiantajalle.

5.1 Raportointitydkalun maarittely

Kehitystydn ennakkoselvitysvaiheessa alkanut keskustelu toimeksiantajan tarpeista ja tyon
tavoitteista viimeisteltiin toteuttamalla toimeksiantajan asiantuntijoille puolistrukturoitu
ryhmahaastattelu. Ryhmahaastatteluun osallistui kaksi asiantuntijaa ja keskustelu litteroitiin.
Ryhmahaastattelussa keskityttiin toimeksiantajan liiketoimintamallin ymmartamiseen eli

asiakasyhteydenottojen analysoinnin tarpeisiin ja syvyyteen. Haastattelun perusteella
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tasmennettiin kehittdmistydn tavoitteita seka priorisoitiin niiden toteutusjarjestysta. Tavoitteet

on kasitelty aiemmin kappaleessa 3.

Ryhmahaastattelun perusteella tasmentyi myds raportointitydkalun toteutustaso.
Haastattelun aikana esiin tulleet raportointitydkalun maarittelyt on kirjattu soveltuvin osin
taulukoon 2 (Ailinpieti & Ruottinen, 2002a, 2002b). Toimeksiantaja halusi, etta uusi
raportointityokalu tehtaisiin tassa kohtaa MVP-tuotteena (Minium Viable Product, suomeksi
pienin julkaistava tuote). Toimeksiantajalle tarkeitd ominaisuuksia ovat, etta raportointitytkalu
on toiminnallisuudeltaan nopeasti kaytettavissa ja tilannekuva nopeasti paivitettavissa.
Toimeksiantaja halusi, etta tilannekuvassa esitetdan visuaalisesti rakenteellinen data.

Toimeksiantaja tarvitsi myods ohjeen raportointityokalun kayttoéon.

Taulukko 2. MVP-tuotteen ominaisuuksia ryhmahaastattelun perusteella.

Maéérittelyt

MVP:n kuvaus | Raportointitydkalu, jonka kayttd vaatii vahan toimenpiteita ja joka

tuottaa visuaalisen kokonaiskuvan asiakasyhteydenotoista.
Asiakkaat | Tybsuojeluviranomaisten raportointitehtavissa toimivat henkilot,
esihenkilot ja johtajat.

Mité ongelmaa
ratkaistaan ja
millainen
asiakkaan polku
on kehitystyén
aikana

Tarvittavat
toiminnallisuudet,
ominaisuudet ja
ulkoiset
vaatimukset

Odotettu
lopputulos

Hinta ja
aikataulutus

Asiakasyhteydenottojen maaran raportointi on liian hidasta ja sitoo
tarpeettoman paljon henkilétyépaivia. Syrjintaperusteita koskevaa
tietoa ei saada seurattua. Tarvittava data ei ole
valvontatietojarjestelmasta rakenteisena datana, joten raportoinnin
yhteydessa tieto etsitdan lukemalla asiakastietoja.

Visuaalisen tilannekuvan tulee olla nopeasti paivitettavissa.
Visuaalisen tilannekuvan tukena on oltava ristiintaulukoitua
numeerista tietoa.

Raportoinnissa eika tilannekuvassa kasitella henkilétietoja.

Raportointitydkalu Excel-tiedostona, jossa rakenteinen data kuvataan
visuaalisena tilannekuvana. Asiakasyhteydenoton kuvauksesta
muodostettu rakenteista dataa. Loppukayttajalle ohje
raportointityokalun kayttoon.

Aikataulutus: kaytettavissa vuoden 2023 vuosiraportointiin eli tammi-
maaliskuun 2024 aikana.

Ryhmahaastattelussa ilmeni, etta toimeksiantajalle riittaa se, etta raportoinnissa ja
tilannekuvassa keskitytaan kuvailevaan analytiikkaan. Raportointityokalun kayttotarkoitus on
helpottaa ja nopeuttaa raportoinnin toteutumista sekd seurata ilmidn kokonaiskehitysta.
Ryhmahaastattelussa maaritettiin kehitystyon toteutusaikataulu. Aikataulusyista

toimeksiantaja teki paatdksen, etta raportointitydkalun ensimmainen MVP- versio toteutetaan



19

Excel-ratkaisuna. Tama ratkaisu mahdollisti uuden raportointitydkalun kayttéénoton

maaliskuussa 2024 aikana.

5.2 Asiakasyhteydenottojen sisdllonanalyysin suunnittelu

Asiakasyhteydenottojen kuvaus on rakenteetonta dataa eli vapaata tekstia, jolla ei ole
ennalta maaritettyd vakioitua tai standardoitua sisaltda tai tiedon esitysjarjestysta.
Asiakasyhteydenottojen kuvauksista tarkasteltiin datan laatutekijoista erityisesti sita, etta

soveltuuko kuvausdata analyysityohon.

Sisallénanalyysi sisalsi useita lukukierroksia, joiden aikana toteutetaan teorialdhtdinen
temaattinen analyysi. Kuvauksista tutkittiin kiellettyja syrjintdperusteiden esiintymista ja
kuvaustekstista poimittiin jokaista syrjintaperustetta kuvaavat sanat syrjintaperusteittain.
Tutkimuksessa hyddynnettiin taulukon 3 mukaista taulukointia. Taulukossa 3 on esitetty vain

nelja ensimmaista syrjintdperustetta esimerkkina.

Taulukko 3. Esimerkki tutkimuksessa hyddynnettavasta ristiintaulukoinnista.

Tutkimusta | Kuvausteksti = Alkupera lhonvari lka Kansalaisuus
varten luotu
juokseva
numero
1 Lorem ipsum Syrjinta- Syrjinta- Syrjinta- Syrjinta-
dolor sit amet, perustetta perustetta perustetta perustetta
consectetur kuvaavat kuvaavat kuvaavat kuvaavat
adipiscing sanat tai sanat tai sanat tai sanat tai tieto,
elit... tieto, ettei tieto, ettei tieto, ettei ettei niita
niita niita niita tunnistettu
tunnistettu tunnistettu tunnistettu

Suunnitteluvaiheessa tunnistettiin kaksi vaihtoehtoista tapaa toteuttaa sisallénanalyysi.
Ensimmainen vaihtoehto oli toteuttaa analyysi ilman analyysiohjelmistoa eli kaytdnndssa
aineistoa lukemalla ja manuaalisesti merkint6ja tekemalla. Toinen vaihtoehto oli hyodyntaa
mm. Excelin tai Power Bl:n tekoalypohjaisia tekstianalyysitoimintoja tai muita kaupallisia
tekstianalyysiohjelmia silla edellytyksella, etta tekoalyn hyoédyntaminen on ylipaansa

mahdollista tutkimusaineiston salassapidon takia.
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5.3 Raportointityokalun toteutus

Raportointitydkalun kehitystyo toteutettiin suunnitellusti kolmessa eri vaiheessa:

1. Rakenteellisen datan analysointi ja visuaalinen tilannekuva
2. Asiakasyhteydenottojen sisalldnanalyysi

3. Rakenteen lisddminen asiakasyhteydenottojen tekstidataan

Raportoinnin kehitystyd seka yhteydenottojen sisallon analysointi toteutettiin CRISP-
tiedonlouhintaprosessin mukaisesti. Liiketoimintatarpeiden ymmartamista koskeva vaihe
toteutettiin taman opinnaytetydn suunnitteluvaiheen aikana. Taman vaiheen havainnot on

esitetty edelld kappaleessa 5.1.

Kehitystydn ensimmaisessa vaiheessa katselmoitiin datan laatutekijat ja erityisesti sita, etta
soveltuuko data tarkoitukseensa (Vare, 2019, s.198). Talla toteutettiin CRISP:n datan

ymmartamista koskeva vaihe.

Toisessa vaiheessa toteutettu asiakasyhteydenottojen sisallonanalyysi toteutti CRISP:n
datan esikasittelyvaihetta. Taman vaiheen aikana tunnistettiin sanoja tai sanapareja, joilla
henkilon kokema syrjinta oli kirjattu valvontatietojarjestelmaan. Toisen vaiheen aikana

tutkittiin asiakasyhteydenotoista myos toimeksiantajan muita nimeamia kokonaisuuksia.

Kolmannessa vaiheessa asiakasyhteydenottojen dataan pyrittiin lisaamaan rakennetta ja
talla tavalla toteutettiin CRISP:n mallinnusvaihetta. Mallinnuksessa kaytetyissa Excel-
funktioissa hyddynnettiin toisen vaiheen aikana tunnistettuja sanoja tai sanapareja.
Mallinnusvaiheessa my0s testattiin kaytettyja hakusanoja ja seurattiin vaarien positiivisten
havaintojen syntymista. Vaarien positiivisten havaintojen selvittaminen liittyy hakusanan

validiteettiin eli siihen, ettd se kuvaa sita, mita oli tarkoituskin kuvata (Tilastokeskus, n.d.).

5.3.1 Datan laadun arviointi

Ensimmaisen vaiheen aluksi tarkasteltiin tutkimusaineistosta datan laatutekijéita
kehittdmistyodn tavoitteiden ndkdkulmasta. Datan laadun osatekijat ovat: saatavuus,
analysoitavuus, ajantasaisuus, soveltuvuus kayttéonsa, tarkkuus, taydellisyys seka
paikkansapitavyys. Datan laatua arvioitiin siten, etta laatu on joko riittavalla tasolla tai siina

on puutteita (taulukko 4).
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Taulukosta 4 nahdaan, etta tutkimusaineiston datan laatu vaihtelee osatekijoittain. Data on
saatavissa ja analysoitavissa eli data on siirrettavissa valvontatietojarjestelman ulkopuolelle
muodossa, joka mahdollistaa analysoinnin. Data on lataushetkella taysin ajantasaista ja

paikkansa pitavaa.

Visuaalinen tilannekuva hyodyntaa jarjestelmassa olevaa rakenteellista dataa, jolloin datan
tulee olla myds tarkkaa ja taydellista. Tarkkuuden ja taydellisyyden osalta datan laadusta
todettiin puutteita. Tutkimusaineistosta puuttui kokonaan toimialatieto 37 yhteydenotosta (7

%), kuvaus viidesta (1 %) ja tydnantajan koko 129 yhteydenotosta (25 %).

Toimeksiantajan ryhmahaastattelussa varauduttiin myds siihen, ettd datan laadussa
havaitaan puutteita. Haastattelun aikana keskusteltiin siitda, miten suhtaudutaan puutteellisiin
ja epatarkkoihin tietoihin. Toimeksiantajan kanta oli, etta puutteellisia tai epatarkkoja
yhteydenottoja ei poisteta tutkimusaineistosta vaan tyhja arvo korvataan tiedolla "tieto
puuttuu”. Talla ratkaisulla turvattiin se, ettd saadaan luotua mahdollisimman tarkka kuva

yhteydenottojen syrjintaperusteista.

Taulukko 4. Kehitystydssa tarvittavan datan laadun arviointi.

Datan laadun osatekija Arvioinnin tulos

Saatavuus | Riittava

Analysoitavuus | Riittava

Ajantasaisuus | Riittava
Soveltuvuus kdyttéénsé | Puutteellista
Tarkkuus | Puutteellista

Taydellisyys | Puutteellista

Paikkansa pitdavyys | Riittava

Rakenteettoman datan soveltuvuus kayttéénsa analysoinnin nakékulmasta todettiin
puutteelliseksi, vaikka ne ovat valvontatydn toteuttamisen kannalta taysin tarpeellisia ja
valvontatyéhon soveltuvia. Kuvaustekstit olivat hyvin vaihtelevia sisélldllisesti ja pituudeltaan
Viidesta yhteydenotosta kuvausteksti puuttui kokonaan. Naiden jalkeen kuvaustekstien
pienin merkkimaara oli 5 ja suurin merkkimaara 2924, aineiston kuvausten merkkimaaran
keskiarvo oli 565. Kuvasta 6 ndhdaan myos, etta puolessa yhteydenotoista kuvaustekstin
merkkimaara oli 212 ja 811 merkin valiltd. Vertailukohteeksi, tdman kappaleen merkkimaara

tama virke mukaan luettuna on 706 merkkia, kun valimerkit ja valiluonnit lasketaan mukaan.
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Kuva 6. Yhteydenoton kuvaustekstin merkkimaaran vaihtelu.

Kuvaustekstin merkkimaara
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Yhteydenoton kuvauksista havaittiin, ettei kirjaus aina sisaltanyt tietoa tarkemmasta
syrjintaperusteesta. Sen sijaan oli kirjattu pelkastaan tarkastajan muistiinpanoiksi
luokiteltavaa tietoa. Esimerkiksi vain tieto siita, etta tydntekija on tehnyt valvontapyynnon tai
tieto tyontekijan yhteydenotosta, jossa tydntekija halusi neuvoja esimerkiksi turvasahkdpostin

lahettamisessa.

5.3.2 Visuaalinen tilannekuva

Ensimmaisen vaiheen aikana toimeksiantajalle toteutettiin visuaalinen tilannekuva niista
tiedoista, jotka olivat valmiiksi rakenteellisena datana. Esimerkiksi kaavio vastaanotettujen
asiakasyhteydenottojen maarasta kuukausittain seka kaavio yhteydenottoon merkittyjen
asialuokkien maarasta. Ensimmainen versio tilannekuvasta toimitettiin toimeksiantajalle jo
tammikuussa 2024, jonka jalkeen toimeksiantaja testasi raporttipohjaa. Raportointitydkalua
muokattiin saadun palautteen jalkeen. Lopullinen raportointitydkalu ja siihen liittyva ohje
toimitettiin toimeksiantajalle maaliskuussa 2024.

Toimeksiantajan ratkaisun mukaisesti visuaalinen tilannekuva toteutettiin Excel-tyokirjana.
Toimeksiantaja ei tarvitse reaaliaikaista tilannekuvaa, joten toteutusmalliksi valikoitiin
ratkaisu, jossa toimeksiantaja lataa tiedot valvontatietojarjestelmasta ja lisaa ne
manuaalisesti raportointityokaluun. Datan lisaamisen jalkeen raportointitytkalussa olevat

taulukot ja kaaviot paivittyvat.
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Kehitystyon aikana tunnistettiin mahdollisuus laajentaa tilannekuva koskemaan myos muita
yhteydenotoista ilmenevia asialuokkia, joten tilannekuvaan toteutettiin toiminnallisuutena
mahdollisuus tietojen osittaiseen esittamiseen asialuokkakohtaisesti kokonaiskuvan lisaksi.
Raportointitydkalun ja sitd kautta tilannekuvaan toteutettu ratkaisu luo samanaikaisesti
nakyman neljan asialuokan yhteydenottoihin. Nama asialuokat ovat: tyésyrjinta, hairinta ja

epaasiallinen kohtelu, psykososiaalinen kuormitus seka seksuaalinen hairinta.

5.3.3 Asiakasyhteydenottojen sisdllonanalyysi

Asiakasyhteydenottojen sisallonanalysointi toteutettiin toimeksiantajan laitteilla ja
tietotekniikkaymparistéssa analysoitavan aineiston salassapitovaatimuksien takia.
Sisalldnanalysointi paatettiin toteuttaa ilman kaupallisten analyysiohjelmistojen kayttoa.
Asiakasyhteydenottojen sisalldnanalyysi toteutettiin tdysin manuaalisena tydna ilman
kaupallisia analyysiohjelmistoja seka ilman Excelin tekoalypohjaisten apuohjelmien

hyédyntamista.

Ratkaisu sisalldnanalyysin manuaalisesta toteutuksesta perustui pitkalti
Aluehallintovirastojen joulukuussa 2023 julkaisema tekoalyn kayttdéa koskevaan linjaukseen.
Linjaus on, ettd tekodlya saa kayttaa vain julkisten asioiden kasittelyyn. Linjauksessa
korostettiin myos sita, ettei tekoalylle saa antaa henkil6tietoja. (Aluehallintovirasto, 2023).
Asiakasyhteydenotot ovat salassa pidettava tietoa lain tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan
tydsuojelutoiminnasta (44/2006) 10 §:n perusteella. Taman lisaksi asiakasyhteydenotot
sisaltavat muita salassa pidettavia tietoja kuten terveydentilatietoja. Tekoalylinjauksen lisaksi
ratkaisuun vaikutti toimeksiantajan kaytettavissa olevat tietojarjestelmat seka tilanne, ettei
tietoja saa siirtdd EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Manuaalista sisallonanalysointity6ta puolsi

my0s tarve selvittaa tutkittavan datan laatua ja erityisesti kayttotarkoitukseen soveltumista.

Siséallénanalyysin ensimmaisella lukukierroksella keskityttiin arvioimaan datan laatua
kuvaustekstin osalta. Padosa kirjauksista oli tehty nakdkulmasta, jossa korostuu tarkastajan
rooli tiedon kirjaajana. Teksteissa toistuu kirjaus "asiakas soittaa” tai "tyontekija kertoo”.
Osaan kuvauksia oli tehty vain sellainen kirjaus, jossa kerrottiin tarkastajan tekemia
toimenpiteita, tai millaisia ohjeita tarkastaja oli asiakkaalle antanut taikka kuvaukseen oli
ytimekkaasti kirjattu vain "tyosyrjintad” ilman lisatietoja. Kuvaustekstien soveltuvuus

analyysitydhon todettiin puutteelliseksi ja sen takia datan laatu on puutteellista.

Toinen lukukierros vahvisti kasitysta datan laadun puutteista. Toisella lukukierroksella
keskityttiin tunnistamaan kuvaustekstista syrjinnan esiintymismuotoja kuvaavia sanoja tai

ilmaisuja. Oli mahdollista, ettd yhdesta kirjauksesta ilmenisi useita syrjintaperusteita ja
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kuvaustekstista tunnistettiin kaikki syrjintaperusteet. Syrjintaperusteiden koodaus toteutettiin
yksityiskohtia korostaen ja tdsmallisen merkityksen tasolla, jotta koodausta voitaisiin

myo6hemmassa vaiheessa hyddyntaa tilannekuvan muodostamisessa.

Tutkimusaineisto koostui 512 asiakasyhteydenoton tiedoista, jotka tydsuojeluviranomainen
oli vastaanottanut vuonna 2023. Taulukosta 5 nahdaan, etta 30 %:ssa kirjauksia
kuvaustekstista ei pystytty tunnistamaan yhtaan syrjintaperustetta. Noin 50 %:ssa kirjauksia
ilmeni vain yksi syrjintaperuste. Moniongelmaisina tapauksina voidaan pitaa niita, joissa
iimenee useita syrjintaperusteita samanaikaisesti. Tallaisia aineistosta 3-5 eri

syrjintaperusteen tapauksia aineistosta 16ytyi yhteensa 20 kpl.

Taulukko 5. Yhteydenotosta iimenevien syrjintaperusteiden maara.

Kuvauksesta ilmenevien
syrjintdperusteiden maéaré

Mééré Osuus

1 syrjintdperuste 253 49,4 %

2 syrjintdperustetta 83 16,2 %

3 syrjintdperustetta 12 2,3 %

4 syrjintdperustetta 7 1.4 %

5 syrjintdperustetta 1 0,2 %

Ei yhtdén syrjintaperustetta 156 30,5 %
Yhteensé 512 100,0 %

Asiakasyhteydenottojen kirjauksista kerattiin kappaleessa 5.2 kuvatun taulukon mukaisesti
jokaista syrjintaperustetta kuvaavat sanat siind muodossa kuin ne kuvaustekstissa esiintyi.
Ennakko-odotusten vastaisesti kirjauksista ei ilmennyt tapa, jolla syrjinta esiintyi vaan sen
sijaan tilanneyhteys. Aineisto sisalsi vain yksittaisia kirjauksia syrjinnan tavasta, joten taman
opinnaytetyon tuloksia ei pystyta reflektoimaan oikeusministerion vihapuhetta koskevan
tutkimuksen tulosten kanssa. Asiakasyhteydenottojen kirjauksissa korostuivat tilanteet, joissa
syrjintaa oli koettu tai tilanne, johon syrjinnan kokemus liittyi. Esimerkiksi terveydentilaan
liittyvan syrjintaperusteen kohdalla toistuivat muun muassa sanat sairausloma,

sairauslomalla ja terveydentilan.

Taulukossa 6 esitetaan kaikkien syrjintaperusteiden osalta analyysityossa tunnistetut
tapausmaarat. Tuloksia tarkastellessa on muistettava, etta yksi yhteydenotto on voinut
sisaltaa viitteita useista syrjintaperusteista. Tulokset esitettdan syrjintaperusteittain. Taulukko

6 sisaltdd myds esimerkkeja siitd, millaiset sanat on yhdistetty kyseiseen
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syrjintdperusteeseen. Esimerkeiksi on poimittu sellaisia, jotka ovat toistuneet useamman

kerran.

Asiakasyhteydenotoista tunnistettiin eniten terveydentilan liittyvia yhteydenottoja, joita 16ytyi

yhteensa 147. Toiseksi eniten |0ytyi tapauksia, joissa syrjintaperuste oli muu henkil66n

liittyvan syy (101) ja kolmanneksi eniten alkuperaan liittyvia yhteydenottoja (54).

Mielipiteeseen, perhesuhteisiin, poliittiseen toimintaan, seksuaaliseen suuntautumiseen,

uskontoon tai vakaumukseen liittyvia yhteydenottoja tunnistettiin yksittaisia.

Taulukko 6. Asiakasyhteydenotoista ilmenevien syrjintaperusteiden tapausmaara

Syrjintdperuste Tapausmaéré Esimerkkeja poiminnoista
Alkuperé | 54 alkupera, alkuperansa,
maahanmuuttaja, ulkomaalainen,
rasistisesti, rasistista
Ammattiyhdistystoiminta | 11 ammattiyhdistystoimintansa,
luottamusmiehena
1ké | 26 ika, ian, ikasyrjinta, nuori,
elakkeella
Kansalaisuus | 42 kansalaisuuden, ukrainalainen,
filippiinilaisista
Kieli | 19 kieli, kielen, vain suomea,
Mielipide | alle 10 mielipide, mielipiteensa
Muu henkil6én liittyvé syy | 101 muun henkildon liittyva, tuonut
esiin epakohtia
Perhesuhteet | alle 10 vaimo, mies, puoliso, perhe
Poliittinen toiminta | alle 10 poliittisesti, poliittisen
Seksuaalinen suuntautuminen | alle 10 seksuaalisesta suuntautumisesta
Sukupuoli | 44 sukupuolen, perhevapaa, raskaus,
vanhempainvapaa
Terveydentila | 147 terveydentila, sairausloma,
sairauslomalla, sairaudestaan
Uskonto | alle 10 uskonto, rukoilu
Vakaumus | alle 10 vakaumus, vakaumuksensa
Vammaisuus | 15 vammansa, nakdvammaisuus,

kuulovamma
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Sisallénanalyysin aikana tutkittiin myds sita, etta tapahtuiko syrjinta tydnantajan tai hanen
edustajansa eli esihenkilon toimesta vai toisen tyontekijan tai tydyhteison toimesta. Tama on
uusi nakdkulma raportoinnissa, eika sita ole aiemmin talla tasolla tydsuojelussa seurattu eika
raportoitu. Tutkimusaineistosta I0ytyi yhdeksan yhteydenottoa, joista oli tulkittavissa tilanne,
etta tydyhteisdon kuuluvat tydkaverit syrjivat henkilda, joka oli ollut yhteydessa
tydsuojeluviranomaiseen. Paaasiallisesti syrjinta koettiin tydnantajan tai tydnantajan

tyénjohto-oikeutta kayttavan esihenkilén suunnasta.

5.3.4 Rakenteisuuden lisaaminen asiakasyhteydenottoja koskevaan dataan

Kuten edella todettiin, asiakasyhteydenottojen kuvausteksteista tunnistettiin syrjinnan eri
esiintymismuotoja ja jokaisesta kuvauksesta kirjattiin kaikki syrjintaperusteita kuvaavat sanat.
Analyysitydn aikana poimituista sanoista luotiin hakusanoja, jotka olivat kaytanndssa
merkkijonoja (string) eli aina kyseessa ei ollut kieliopillisesti kokonainen sana vaan sen osa.
Esimerkiksi terveydentilaan liittyvan syrjintaperusteen kohdalla esiintyi muun muassa sanat
sairausloma, sairauslomalla, sairauslomalta, sairauslomia jne. Kuvausteksteissa yksi sana

pystyi esiintymaan useita kertoja samassa tai eri sijamuodossa.

Poimituista sanoista tunnistettiin niille yhteisid muotoja eli sanoja typistettiin. Esimerkiksi
terveydentilaan liittyvid sanat sairausloma, sairauslomalla, sairauslomalta, sairauslomia ovat
yhteiselta juurimuodoltaan sairauslom. (Harjunpaa, 2004, ss. 5-6) Juurimuodot tunnistettiin
manuaalisesti. Juurimuotoja hyddynnettiin Excel-funktiossa, joilla tunnistetiin

syrjintaperusteen hakusanan esiintyminen kuvaustekstissa.

Luodut hakusanat testattiin vaarien positiivisten havaintojen tunnistamiseksi. Vaarat
positiiviset havainnot tunnistetiin vertaamalla Excel-funktion tuloksia manuaalisesti tehdyn
sisallénanalyysin luokitteluun. Vaara positiivinen havainto tarkoittaa tilannetta, jossa
hakusana aktivoi syrjintaperusteen luokitteluosuman, vaikkei yhteydenotto koske kyseista
syrjintaperustetta. Esimerkiksi yhteydenotot ammattiyhdistystoimintaan liittyvasta syrjinnasta
sisalsi usein sanan luottamusmies ja tasta muodostui hakusana kyseiselle
syrjintaperusteelle. Talla hakusanalla syntyi vaaria positiivisia havaintoja
ammattiyhdistystoiminnalle tilanteissa, joissa yhteydenoton kuvaukseen oli kirjattu
esimerkiksi, etta tydpaikalla ole luottamusmiesta tai luottamusmies oli kysynyt neuvoa
tydpailla esiintyneeseen tilanteeseen. Samalla tavalla ikaan liittyva syrjintaperuste saa vaaria

positiivisia havaintoja hakusanalla ikd, kun kirjaus sisaltda sanoja mika, mikaan tai eika.

Vaaria positiivisia havaintoja esiintyi lahes jokaisen syrjintaperusteiden kohdalla. Jos vaaria

positiivisia havaintoja ei syntynyt niin kyseiseen syrjintaperusteeseen liittyi vain yksittaisia
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yhteydenottoja. Jos syrjintaperusteeseen liittyi vain muutamia kuvauksia niin
syrjintaperustetta kuvaavia hakusanoja ei muodostunut yhta tai kahta kappaletta enempaa.
Yksittaiset hakusanat eivat riitéa kuitenkaan kuvaamaan laheskaan tyhjentavasti

syrjintaperustetta.

Hakusanojen testauksen osoitti, etta syrjintdperusteiden hakusanoilla esiintyi vaaria
positiivisia havaintoja. Vaarat positiiviset havainnot johtivat tilanteisiin, joissa yhteydenotto
luokiteltiin vaaraan syrjintaperusteeseen liittyvaksi. Tutkimuksen lopputulos on, ettei
kuvaustekstiin saatu lisattya tavoitteena ollutta lisdrakennetta, koska sisallénanalyysin ei

tuottanut luotettavia hakusanoja syrjintaperusteiden luokitteluun.

5.4 Kehitystyo tulosten yhteenveto

Taman opinnaytetydn kehitysosuuden aikana muodostui kokonaiskuva siita, millaisista
tydsyrjintatilanteista oltiin yhteydessa tydsuojeluviranomaiseen vuonna 2023.
Toimeksiantajalle kehitettiin raportointitydkalu tilannekuvan muodostamista varten seka
laadittiin ohje raportointitydkalun kayttdéa varten. Valmistunut raportointityokalu tayttaa sille
asetetut tavoitteet suurelta osin (taulukko 7). Valmistunut raportointitydkalu mahdollistaa
kaiken kaikkiaan neljan eri asialuokan asiakasyhteydenottojen tilannekuvan muodostamisen,
mika on enemman kuin alkuperainen tavoite. Kehitystyon aikana muodostui myos

kokonaiskasitys toimeksiantajan kaytettavissa olevan datan laadusta.

Tyo6ssa tutkittiin vuonna 2023 tydsuojeluviranomaiselle tehtyja asiakasyhteydenottoja, jotka
liittyivat tyosyrjintaan. Kehitystyon aikana toteutettu sisallonanalyysi tuotti kokonaiskuvan
vuonna 2023 vastaanotettujen yhteydenottojen syrjintdperusteista. Tama ei ollut tyon
nimenomaisena tavoitteena. Tietdmys siita, millaisia syrjintaperusteita muodostui vuoden
2023 asiakasyhteydenotoista on syntynyt manuaalisesti tehdyn sisallénanalysoinnin

tuloksena kehitystydn sivutuotteena.

Tutkimusaineisto sisalsi yhteensa 512 asiakasyhteydenoton tiedot. Kolme tyypillisinta
tunnistettua syrjintaperustetta olivat terveydentila (147), muu henkilddn liittyva syy (96) ja
alkupera (54). Vahiten 16ytyi yhteydenottoja seuraavista syrjintdperusteista: mielipide,

perhesuhteet, poliittinen toiminta, seksuaalinen suuntautuminen, uskonto ja vakaumus.

Merkittdva havainto on se, ettd osasta tutkimusaineiston yhteydenottoja ei tunnistettu yhtadan
syrjintaperustetta. Naiden tapausten osuus oli 30 %. Tall6in oli mahdollisesti tehty kirjaus,
jossa kerrottiin tarkastajan tekemia toimenpiteita, tai millaisia ohjeita tarkastaja oli asiakkaalle

antanut taikka kuvaukseen oli ytimekkaasti kirjattu vain "tyosyrjinta” ilman lisatietoja.
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Tyypillisesti yhdesta yhteydenotosta tunnistetiin yksi syrjintaperuste, mutta yhteydenotto
saattoi sisaltaa viitteita jopa viiden eri syrjintaperusteen samanaikaisesta olemassaolosta.
Puolet yhteydenotoista sisalsi yhden syrjintaperusteen ja moniongelmaisia eli 3-5

syrjintaperusteen yhteydenottoja oli koko aineistossa yhteensa 20 (taulukko 5).

Tassa kohtaa on tarpeellista korostaa sita, ettd yhteydenottojen kuvaukset antavat vain
viitteitad tydsyrjinnan esiintymiselle, koska kaikki yhteydenotot eivat johda tarkastukseen.
Tutkimusaineisto sisalsi syrjintdolettaman tayttavia ja valvontatoimenpiteisiin johtaneita
ilmoituksia seka sellaisia yhteydenottoja, joiden perusteella tydsuojeluviranomainen ei ollut
ryhtynyt valvontatoimenpiteisiin. Merkittavaan osaan tutkimusaineiston yhteydenottoja oli
merkitty, ettei asia johda jatkotoimenpiteisiin. Talldin yhteydenotto on johtanut asiakkaan
neuvontaan tai tilanne on merkitty tiedoksi. Niistd tutkimusaineiston yhteydenotoista, joihin oli
merkitty jatkotoimenpiteisiin johtaminen, ei ole tietoa tosiasiallisten jatkotoimenpiteiden

toteuttamisesta.

Tyon tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajalle raportointitydkalu, jolla toimeksiantaja pystyy
luomaan tydsyrjinnan asiakasyhteydenotoista ajantasaisen tilannekuvan nopeasti ja vahin
toimenpitein. Taman toteuttamiseksi tavoitteena oli luoda lisdrakennetta
asiakasyhteydenottojen kuvausdataan, jotka on tallennettu vapaana tekstina
tietojarjestelmaan. Asiakasyhteydenottojen kuvausteksteihin toteutettiin suunnitellusti
teorialahtdinen temaattinen sisalldonanalyysi, jonka tuloksia hyoédyntamalla oli tarkoitus lisata

rakenteellisuutta asiakasyhteydenoton kuvausdataan.

Yhteydenottojen kuvausteksteja analysoitaessa tunnistettiin syrjintaperusteita koskevia
hakusanoja, mutta testausvaiheessa niiden havaittiin aktivoivan runsaasti vaaria positiivisia
havaintoja. Vaarat positiiviset havainnot aktivoivat vaaran syrjintaperusteen, jolloin
tiedonluokittelu tapahtui vaarin. Tutkimuksen aikana ei siten tunnistettu luotettavia
hakusanoja syrjintaperusteille. Taman havainnon perusteella paatettiin, ettad tilannekuvassa
hyédynnetaan vain valmiiksi rakenteellisena olevaa dataa. Paatos johti myds siihen, ettei
tydsyrjintaa koskevista asiakasaloitteista saada luotua taysimaaraisesti tavoitteena ollut

kokonaiskuvaa.

Raportointitydkalun kehittamiselle asetetut tavoitteet saavutettiin osittain (taulukko 7).
Raportointitydkalu on toteutettu toimeksiantajan maaritysten mukaisesti Excel-tyokirjana.
RaportointityOkalu sisaltdd myos visuaalisen tilannekuvan yhteydenotoista. Tilannekuvassa
on hyddynnetty vain valmiiksi rakenteellisena olevaa dataa, joista on tehty ristiintaulukoita
numeerisen tiedon esittdmiseksi seka kaavioita visualisoimaan asioiden kehitysta

toimeksiantajan maaritysten mukaisesti. Tilannekuva seka sen ristiintaulukot ja kaaviot
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paivittyvat helposti ja nopeasti sen jalkeen, kun toimeksiantaja on lisannyt yhteydenotot
raportointitydkaluun. Nykyisen raportointitydkalun ja tilannekuvan sisalté on muodostettu

hyvin pitkalti vakiintuneen vuosiraportoinnin sisallon perusteella.

Taulukko 7. MVP-tuotteen maaritysten toteutumisen arviointi.

Madrittelyt

Maédérittelyn toteutuminen

MVP:n kuvaus

Asiakkaat

Mité ongelmaa
ratkaistaan ja
millainen
asiakkaan polku
on kehitystyén
aikana

Tarvittavat
toiminnallisuudet,
ominaisuudet ja

Raportointitydkalu, jonka kayttd vaatii
vahan toimenpiteita ja joka tuottaa
visuaalisen kokonaiskuvan
asiakasyhteydenotoista.

Tyo6suojeluviranomaisten
raportointitehtavissa toimivat henkilot,
esihenkilot ja johtajat.

Asiakasyhteydenottojen maaran
raportointi on liilan hidasta ja sitoo
tarpeettoman paljon henkilotyopaivia.
Syrjintaperusteita koskevaa tietoa ei
saada seurattua. Tarvittava data ei ole
valvontatietojarjestelmasta rakenteisena
datana, joten raportoinnin yhteydessa
tieto etsitdan lukemalla asiakastietoja.

Visuaalisen tilannekuvan tulee olla
nopeasti paivitettavissa. Visuaalisen
tilannekuvan tukena on oltava

Toteutui osittain

Toteutui osittain

Toteutui osittain

ulkoiset | ristiintaulukoitua numeerista tietoa.
vaatimukset Raportoinnissa eika tilannekuvassa
kasitella henkilotietoja.
Odotettu | Raportointitydkalu Excel-tiedostona, jossa Toteutui
lopputulos | rakenteinen data kuvataan visuaalisena
tilannekuvana.
Asiakasyhteydenoton kuvauksesta S
muodostettu rakenteista dataa.
Loppukayttajalle ohje raportointityokalun Toteutui
kayttoon.
Hinta ja | Aikataulutus: kaytettavissa vuoden 2023 Toteutui
aikataulutus | vuosiraportointiin eli tammi-maaliskuun

2024 aikana.

Kehitystydssa hyddynnettava tutkimusaineisto koostui viranomaisen rekisterimerkinnoista ja
opinnaytetyossa tarkasteltiin tutkimusaineiston datan laatua. Datan laatu koostuu
analysoitavuudesta, ajantasaisuudesta, asiaankuuluvuudesta, saatavuudesta,
taydellisyydesta, tarkkuudesta ja paikkansapitavyydesta. Kehitystydn aikana datassa
laadussa tunnistettiin puutteita. Puutteita havaittiin datan tarkkuudessa ja taydellisyydessa.

Osasta yhteydenottoja puuttui tieto toimialasta, tydnantajan koosta tai yhteydenoton kuvaus



30

oli tyhja. Merkittavin datan laatupuute oli se, ettei asiakasyhteydenoton kuvausteksti ole
soveltuvaa kayttétarkoitukseensa syrjintdperusteiden esiintuomisessa. Nain ollen
syrjintaperusteiden esiintymisfrekvenssit jaavat herkasti hiljaiseksi tiedoksi manuaalisen

analyysitydn hitauden takia.

Asiakasyhteydenotto on voinut kohdistua useisiin eri asioihin, kuten esimerkiksi hairintdan ja
epaasialliseen kohteluun, psykososiaaliseen kuormitukseen taikka seksuaaliseen hairintaan.
Opinnaytetydn tavoitteena oli luoda raportointitydkalu tydsyrjintaan liittyville yhteydenotolle.
Kehitystydn aikana havaittiin, etta I0ydetty ratkaisu mahdollistaa useamman asialuokan
yhteydenottojen tilannekuvan muodostuksen kokonaisuutena. Toimeksiantajalle palautettu
raportointitydkalu mahdollistaa neljan eri asialuokan raportoinnin. Nakymien erottamiseksi
tilannekuvaan lisattiin toiminnallisuutena asialuokkakohtaiset osittajat, jotta toimeksiantaja

pystyy tarkastelemaan joko kaikkia neljaa asialuokkaa samanaikaisesti tai jokaista erikseen.

Toimeksiantajan tilauksesta tydssa tutkittiin erikseen myds sitd, kuka tai kenen suunnasta
yhteydenottaja kokee syrjintda. Koko tutkimusaineistosta 16ytyi kaiken kaikkiaan yhdeksan
yhteydenottoa, joista ilmeni, ettd syrjintda koetaan tydkavereiden suunnasta. Paaasiallisesti
syrjinta koettiin siis tydnantajan tai tydnantajan tyénjohto-oikeutta kayttavan esihenkildon

suunnasta.

5.5 Kehitystyo toteutuksen arviointi

Yleisesti tutkimuksen luotettavuus kytkeytyy siihen, etta on tutkittu sitd mita oli tarkoituskin
tutkia. (Metsdmuuronen, 2006, s. 55) Toimintatutkimuksen luotettavuutta ei pystyta
mittamaan objektiivisin kriteerein. Sen sijaan toimintatutkimuksen luotettavuutta arvioidaan
sen mukaan, onko tulokset totta, onko toimintatutkimuksen tulokset ymmarrettavia, onko
esittajalla perusteet tulosten esittdmiselle seka onko esittaja ollut vilpitdn.
Toimintatutkimuksen luotettavuutta voidaan tutkia myds eri ndkdkulmista. Esimerkiksi, etta
kuinka paljon muiden osallistujien kanssa on oltu vuorovaikutuksessa kriittisen ajattelun
edistamiseksi tai siita, millainen muutos on aikaansaatu volyymiltdan. Luotettavuutta voidaan
arvioida myos tavoitteiden saavuttamisen, tutkimusprosessin noudattamisen taikka

osallistujien ymmarryksen syventymisen kautta. (Jantunen ym., 2013, ss. 33-34)

Kokonaisuudessaan kehitystyd toteutettiin suunnitelman mukaisesti. Sisalldnanalyysi koostui
useista lukukierroksista ja suunnitemallisista merkinndista. Toimeksiantajan tarve
raportointityOkalulle ja sen kayttda koskevalle ohjeelle oli vimeistaan maaliskuun 2024
aikana. Kehitystyo toteutettiin toimeksiantajan maarittdmassa aikataulussa. Tyon tavoitteet ja

toteutus olivat hyvin kaytanndnlaheisia. Keskustelu raportointiin soveltuvan tyékalun
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luomisesta ja sisallosta kaynnistyi, kun toimeksiantajan esitti tarpeen nopeammalle
analysointityodlle. Kehitystyon aikana valmistui raportointitydkalu, jolla toimeksiantaja pystyy
luomaan tydsyrjinnan asiakasyhteydenotoista ajantasaisen tilannekuvan nopeasti ja vahin

toimenpitein. Toimeksiantajan asiantuntijat osallistuivat raportointitydkalun maarittelyihin.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena ei ole ollut tulosten laajempi yleistettavyys, vaan
tarkoituksena oli saada syvallinen ja yksityiskohtainen kasitys tutkimusaineistosta eli
asiakasyhteydenottojen sisallosta. Tydssa on toteutettu teorialahtdinen temaattinen analyysi.
Tutkimusvaiheessa analyysi toteutettiin tasmallisella tasolla eli luokittelut ja teemoitelu tehtiin

ilman tulkintaa ja kaytettiin aineistossa tasmallisesti esiintyvia ilmaisuja.

Toimeksiantajan hallussa olevan datan laadun arviointi koettiin tarkeaksi osaksi kehitystyo6ta,
koska kirjallisuuden mukaan laatupuutteiden on todettu hidastavan raportoinnin
toteuttamista, puutteet luovat epaselvyyksia ja pahimmassa tapauksessa paatdksenteko
perustuu vaaristyneeseen ja epaluotettavaan tietoon (Vare, 2019, ss. 201-202). Laadukas
data turvaa sen, etta paatdkset pohjautuvat relevanttiin, ajantasaiseen seka luotettavaan
tietoon ja kustannustehokkain tapa turvata tdma on huolehtia, ettd organisaation kerddma ja

tallentama data on laadukasta.

Raportointitydkalussa tydsyrjinnan esiintymismuotojen esiintuonnista luovuttiin
kehittamistydn tulosten osoittaessa, ettei luotettavia ja yksildllisesti yhta syrjintaperustetta
kuvaavia hakusanoja pystytty luomaan. Tilannekuvan rooli on tuottaa luotettavaa tietoa
paatoksenteon tueksi ja jaettavaksi sidosryhmille, joten hyddynnettavan datan laadun
kohdalla on oltava kriittinen. Tutkimushavainnon jalkeen paatettiin, etta tilannekuvassa
hyédynnetaan vain valmiiksi rakenteellisena olevaa dataa. Paatos johti myds siihen, ettei
tydsyrjintaa koskevista asiakasaloitteista saada luotua taysimaaraisesti tavoitteena ollut
kokonaiskuvaa. Tasta huolimatta kokonaisuutena toimeksiantajan raportointitehokkuus on

nyt aiempaa paremmalla tasolla.

6 Pohdintaa ja kehitysehdotuksia

Nyt toteutetun kehitystyon tulokset osoittavat, ettei toimeksiantaja pysty nykyisen datan
perusteella luomaan kokonaiskuvaa tyosyrjinnan eri esiintymismuodoista. Toimeksiantajalla
on kuitenkin selkea tarve tyosyrjinnan syrjintaperusteiden analysoinnille ja raportoinnille.
Pelkka selkea tarve ei kuitenkaan johda itsestdan soveltuvan datan muodostamiseen, vaan
asia vaatii aktiivista tiedon johtamista. Toimeksiantaja on pyrkinyt syrjintaperusteiden

yhdenmukaiseen ja saanndlliseen kerddmiseen, mutta asian loppuunsaattaminen on jaanyt
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keskeneraiseksi. Aiemman muutoksen lopputulos on, ettd tydsyrjinnan eri esiintymismuodot

ovat edelleen organisaatiossa paaosin hiljaisena tietona.

Raportointitydn tehostuminen vaatii soveltuvien tietojarjestelmien, jarjestelmaympariston ja
osaamisen lisaksi erityisesti laadukasta dataa seka tiedon muodostumisen prosessin
johtamista. Tietojarjestelmien, jarjestelmaympariston sekad osaamisen osalta toimeksiantajan
edellytykset ovat riittavat. Olennaisin tassa tutkimuksessa tunnistettu este raportoinnin
tehokkuuden kasvattamiselle on datan laatupuutteet. Toimeksiantajan on jatkossa
kiinnitettava huomiota erityisesti siihen, etta se turvaa ilmién tutkimiseen, analysointiin tai
kuvaamiseen soveltuvan datan kerdamisen ja luonnin. Tama vaatinee toimeksiantajalta

my0s vahvempaa tiedolla johtamisen kulttuuria ja tiedon johtamista.

Paaasialliseksi raportoinnin tehostamisen esteeksi todettiin se, ettei syrjintaperusteita
koskeva data ole analysoitavissa. Talle tunnistettiin kaksi syyta. Ensimmainen syy liittyy
kaytettavaan tietojarjestelmaan. Vaikka tydsuojeluviranomaisella on kaytdssa
asiakasyhteydenoton kasittelyyn soveltuva tietojarjestelma, niin vain osa yhteydenoton
tiedoista tallennetaan rakenteellisena datana. Syrjintaperuste olisi mahdollista tallentaa
rakenteellisena datana erillisen tiedonkeruulomakkeen kautta. Tiedonkeruulomake kuitenkin
jaa usein tallentamatta, koska sen lisdaminen jaa kayttajan muistin varaan. Kaytannossa
kayttoliittyman visuaalinen syote tiedonkeruulomakkeen lisdamiselle on heikko eli kehote
tiedonkeruulomakkeen lisaamismahdollisuudesta ei riittdvasti erotu kayttoliittymasta. Lisaksi
tiedonkeruulomakkeen tallennusta ei ole maaritetty pakolliseksi. Toinen syy liittyy
kirjaamiskaytantdihin. Taman opinnaytetydn tulokset osoittavat sen, ettei yhteydenoton
kuvauksen tekstidatasta pystyta luotettavasti tunnistamaan eri syrjintaperusteita, koska
syrjintaperusteen kirjaamisessa ei kayteta yhdenmukaista tapausluokittelua. Toteutettu
asiakasyhteydenottojen sisallonanalyysi osoittaa siten, ettei nykyiset kirjaamiskaytannot
tuota luotettavaa tietoa toimeksiantajan paatoksenteon tueksi, koska tarvittavaa tietoa ei

kerata maaramuotoisesti.

Sisaasiainministerion vuonna 2009 julkaisemassa tutkimuksessa oli osin kasitelty
samankaltaista aineistoa kuin nyt ja tuossa tutkimuksessa annettiin kehitysehdotuksia
tydsyrjintaan liittyvien yhteydenottojen kirjausten sisaltéon. Naiden kehitysehdotusten
mukaan tydsuojeluviranomaisen tulisi kirjata muun muassa syrjintaperuste yhdenmukaisen
tapausluokituksen mukaisesti. Taman nahtiin nopeuttavan tapauksen luokittelua, kun
arkistoitua tapauskuvausta ei tarvitse manuaalisesti etsia ja lukea erikseen joka kerta.
(Aaltonen ym., 2009, s. 25) Sisdasiainministerion tutkimuksessa esitetty kehitysehdotus

yhdenmukaisen tapausluokituksen kaytdsta on edelleen taysin relevantti.
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Opinnaytetyon kehittamisosuuden tulokset osoittavat, etta syrjintaperusteiden kirjaamisessa
on edelleen sellaisia puutteita, joiden takia analysointi on edelleen tehtdva manuaalisesti
eika raportoinnin tdysautomatisointi talta osin ole viela mahdollista. Toimeksiantaja pystyisi
parantamaan datan laatua ainakin kahden eri kokonaisuuden kautta:

1) kirjausohjeistusta tarkentamalla ja 2) toteuttamalla tietojarjestelmamuutoksia.

Kirjausohjeistuksen tarkentaminen toistaa sisaasiainministerion kehitysehdotusta el
kirjauksissa tulisi kayttaa yhdenmukaista tapausluokittelua. Kirjausohjeistuksen
tarkentaminen nousee tarpeelliseksi myds siksi, ettd yhteydenotoista ei pystytty

tunnistamaan yhtaan syrjintatapausta 30 %:ssa tapauksia.

Toimeksiantajan on hyva ottaa kayttdon jokaisessa kirjauksessa sellainen vakiomuotoinen
tapausluokittelu, joka mahdollistaa tehokkaan analysointitydn. Kaytannéssa
kirjaamiskaytannén muutos voisi olla sellainen, ettd kuvastekstin loppuun lisatadan
syrjintaperusteet yhdenmukaisen luokittelun mukaisesti esimerkiksi kirjaamalla selkeasti
yksiloiva syrjintaperuste (ika, alkupera, kansalaisuus, kieli uskonto, vakaumus, mielipide,
poliittinen toiminta, ammattiyhdistystoiminta, perhesuhteet, terveydentila, vammaisuus,
seksuaalinen suuntautuminen, muu henkildon liittya syy). Kirjaamiskaytantdjen muutos on
nopeammin toteutettavissa kuin tietojarjestelmamuutos. Kirjaamiskaytantéjen muutos vaatii

toimeksiantajalta jatkuvaa ja tehokasta seurantaa datan korkean laadun varmistamiseksi.

Toinen vaihtoehtoinen tapa huolehtia siita, etta syrjintaperuste tulee tallennettua
rakenteellisena datana, on toteuttaa muutos tietojarjestelmaan. Toimeksiantajan
tietojarjestelmassa on jo nyt mahdollista erillisen tiedonkeruulomakkeen liittdminen. Kun
tietoa kerataan ja tallennetaan tiedonkeruulomakkeen avulla, tulisi tiedonkeruulomakkeen
lisaaminen olla helppoa ja jopa automaattista, ja tallentamisen tulisi olla pakollista.
Tietojarjestelmamuutos mahdollistaisi syrjintaperusteiden tallentamisen rakenteellisena data,
mika maksimoisi analysoinnin tehokkuutta, kun analysointity6 voitaisiin jopa automatisoida.
Toimeksiantaja voisi ottaa kayttdonsa myos muita tietojarjestelmaratkaisuja kuten
esimerkiksi laajentaa tyosuojeluviranomaisen digitaalista asiointipalvelua, jonka kautta

tydntekijat voivat jo nyt tehda valvontapyyntdja muista asioista (Tyosuojelu.fi, 2021, 2022).

Mikali toimeksiantaja haluaa siirtya tekoalyn hyédyntamiseen esimerkiksi ohjatun
koneoppimisen keinoin, on viranomaisen rekistereihin tallennettavan datan laatuun
kiinnitettava huomiota. Kaikissa tekoalyyn liittyvissa ohjelmistoissa korostuu datan
hyédyntaminen, koska dataa hydédynnetaan koneoppimismallien sisaltdmien algoritmien
opettamisessa. (Merilehto, 2018, ss. 27-44)
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Tekoalyratkaisujen hydédyntdmisen mahdollisuus nousi esiin opinnaytetydn
ennakkokeskusteluissa. Alkuperainen tutkimussuunnitelma sisalsi tdman nakékulman, mutta
siitd luovuttiin aluehallintoviraston tekoalylinjausten julkaisun jalkeen. Tekoalyratkaisuihin
voidaan lukea niin luonnollisen kielen kasittelyyn pohjautuvien generatiivisten tekoalymallien
lisaksi algoritmiperusteiset ratkaisut. Luonnollisen kielen kasittelyyn liittyvien
tekoalysovellusten hyddyntaminen asiakasyhteydenottojen kuvausten analysoinnissa on talla
hetkella mahdotonta, koska salassa pidettavia tietoja ei nykyisen tekoalylinjauksen mukaan
saa kasitella tekoalysovelluksilla. Generatiivisen tekoalyn kayttdonotto vaatii
toimeksiantajalla muun muassa suljettua jarjestelmaymparistda, josta analysoitava aineisto
ei siirry jarjestelman ulkopuolelle analysointivaiheessa eika edes kielimallia paivitettdessa.
Tekoalya, algoritmiperusteisia ratkaisuja tai koneoppimisratkaisuja ei pystyta hyddyntamaan
salassa pidettavan aineiston analysointiin ennen kuin toimeksiantajalta on siihen soveltuva

oma suljettu ymparisto ja jarjestelma.

Vaikka tdman tutkimuksen toteutuksessa luovuttiin tekoalyn hyddyntamisesta, niin tekoaly on
todennakdista tulevaisuutta myoés tydsuojeluhallinnossa. Tekoalyn taustalta [6ytyy
tilastotiedetta, datatiedetta ja ohjelmointia. Tekoaly poikkeaa sdantdépohjaisesta
ohjelmoinnista siten, ettei tekodlylle anneta valmiiksi sdantéja tai ohjeita algoritmien
muodossa vaan sen sijaan tekoalyohjelma tai -sovellus tunnistaa aineistossa toistuvat

saannénmukaisuudet. (Kananen & Puolitaival, 2019, ss. 27-32)

Tekoalyn voidaan katsoa jakautuvan vakiintuneen kaytannon mukaan koneoppimiseen seka
neuroverkkoihin ja syvaoppimiseen (Merilehto, 2018, ss. 17-21). Naen mahdolliseksi sen,
ettd tulevaisuudessa myos salassa pidettavia aineistoja tutkittaisiin koneoppimisen
menetelmin sen jalkeen, kun analysointiin soveltuva ymparistd on saatu kayttoon.
Tyosyrjintailmidodn soveltunee parhaiten ohjattu koneoppiminen, jossa mallia opetetaan
aineistolla, joka sisaltaa syodtteen lisadksi lopputuloksen (Merilehto, 2018, ss. 17—-19). Taman
opinnaytetydn tulokset osoittavat sen, ettei asiakasyhteydenotot sovellu mallin
opetusaineistoksi, koska yhteydenoton kirjaukset eivat sisalla tietoa vasteesta eli
lopputuloksesta. Tama kay ilmi opinndytetydn tutkimusaineistosta, jossa suureen osaan
ilmoituksista oli merkitty, ettd yhteydenotto ei johda edes valvonnallisiin toimenpiteisiin.
Ohjatun koneoppimismallin opetusdatan tulee siis sisaltaa tieto yhteydenoton kirjauksesta

seka suoritetun valvonnan lopputuloksesta.

Tassa opinnaytetydssa analysointityd toteutettiin manuaalisesti Excelilla, koska
toimeksiantajalla ei ole kaytdssa muita ohjelmia tai teknisia ratkaisuja kuvaustekstien
analysointitydhén. Hakusanoja luotiin typistamalla, koska toimeksiantajalla ei ole kaytdssa

tekniikoita, joilla voitaisiin toteuttaa vapaan tekstin typistamista eli stemmausta. Stemmaus
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on typistamistekniikka, jolla eri sijamuodoissa tai sanaluokissa olevista sanoista tunnistetaan
yhteinen juurimuoto (Harjunpaa, 2004, ss. 5-6). Tulevaisuudessa toimeksiantajan on
hyodyllista tutustua myds jo olemassa oleviin algoritmeihin, joiden avulla vapaata tekstia
pystyy paremmin analysoimaan. Esimerkiksi Martin Porterin luoma tekstin stemmaukseen
soveltuva Snowball-algoritmi, josta |6ytyy myds suomen kielelle soveltuva versio (Porter,
n.d.).

7 Johtopaatokset

Taman opinnaytetydn tutkimuskysymyksia kasiteltiin toimeksiantajan hallussa olevan datan

kautta. Tutkimuskysymykset olivat:

1. Miten toimeksiantajan raportointitehokkuutta voidaan parantaa?

2. Kuinka ty6syrjinnan kokonaistilanne saatiin selvitettya?

Tyon aikana toimeksiantajan raportointitehokkuutta parannettiin luomalla raportointityokalu.
Tyon aikana havaittiin toimeksiantajan datan laadussa puutteita, joiden takia
raportointitehokkuutta pystyttiin tehostamaan vain rakenteellisen datan osalta. Datan
laatupuutteille tunnistettiin syita, joiden perusteella toimeksiantajalle esitettiin
kehitysehdotuksia tilanteen korjaamiseksi. Taman lisaksi tydn aikana muodostui
kokonaiskuva tyosyrjintatilanteista, joista oli oltu yhteydessa tydsuojeluviranomaiseen

vuonna 2023.

Ty6hon valittu nakokulma tehostamiseen oli raportointiin kuluvan ajan lyhentaminen.
Konkreettiseksi tehostamisteoksi valikoitui raportointitydkalun kehittdaminen.
Toimeksiantajalle luotu raportointitydkalu auttaa toimeksiantajaa tuottamaan ajantasaista
tilastotietoa nykyistd nopeammin ja vahaisemmalla tyolla. Toimeksiantajalla on nyt
mahdollisuus luoda tilannekuva nopeasti ja vahin toimenpitein tydsyrjinnan lisdksi kolmen
muun asialuokan asiakasyhteydenotoista. Toimeksiantaja pystyy luomaan tilannekuvan
raportointity6kalulla niin usein kuin on tarpeen. Nailta osin toimeksiantajan raportointityé on

tehostunut.

RaportointityOkalu ja visuaalinen tilannekuva tyosyrjinnan asiakasyhteydenotoista parantavat
asiakasyhteydenottojen hyodyntamismahdollisuuksia tiedolla johtamisen nakokulmasta.
Toimeksiantajalle luotu raportointityokalu ja tilannekuva parantavat nain toimeksiantajan
kykya hyodyntaa asiakasyhteydenottoja oman toiminnan suunnittelussa, viestinnassa ja

tilastoinnissa. Samoin tietopyyntdihin vastaaminen nopeutuu.
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Toimeksiantaja on ottanut valmistuneen raportointitydkalun kayttéon. Tydkalu mahdollistaa
my0s trendimuutosten havaitsemisen nopeammin ja tasta toimeksiantajalle on kertynyt
kokemusta raportointitydkalun lyhyen kayttohistorian aikana. Tydsuojeluviranomaisella ja
yhdenvertaisuusvaltuutetulla on jaettu toimivalta syrjintaan liittyvissa asioissa 1.6.2023
alkaen. Toimeksiantaja oli ennakoinut, etta toimivallan jakautumisen jalkeen heille saapuisi
vahemman tyosyrjintaan liittyvia asiakasyhteydenottoja. Raportointitydkalua hyddyntamalla
toimeksiantaja totesi, ettei toimivallan jakautuminen ole johtanut asiakasyhteydenottojen

vahenemiseen.

Tyo paljasti toimeksiantajan datan laadussa puutteita. Olennaisin todettu laatupuute on, ettei
asiakasyhteydenoton kuvaustekstista pystyta tunnistamaan tydsyrjinnan esiintymismuotoja
eli syrjintaperusteita. Keratty data ei siten sovellu analysointitydhdn. Datan laatu on
kriittisessad asemassa myos tekoalyratkaisujen kehitystydssa. On syyta todeta, ettei
tutkimusaineisto sisalla kaikkia toimeksiantajan jarjestelmaan tallennettuja tietoja
yhteydenotoista. Toimeksiantajan datassa voi olla muitakin puutteita, joita ei ole pystytty
havainnoimaan. Toimeksiantajan on hyva toteuttaa kokonaisvaltainen datan laatutekijoiden

arviointi seka juurisyyanalyysi havaitsemilleen laatupuutteille.

Yleiskielen tiedolla on viisi tasoa: data, informaatio, tieto, ndkemys, viisaus. Paatdksenteon
tueksi tarvittava viisaus ei synny tyhjidsta. Paatdksenteon tueksi tarvitaan viisautta, joka on
muodostettu relevantin ja oikeassa kontekstissa olevasta ymmarryksesta, tietdmyksesta,
informaatiosta ja viime kadessa datasta. Tiedon jalostumisen prosessi eli viisauden
muodostumisen vaatii yhta lailla aktiivista johtamista ja vuorovaikutusta. Tietojohtamisen
ideaalitilanteessa paatoksenteon tarpeet ohjaavat tiedon muodostumista. Paatoksenteon
tietotarpeiden tulee siten ohjata toiminnan aikana kerattavaa tietoa jopa yksityiskohtaisen
datan tasolla. Taman voisi ilmaista myos siten, etta jos data ei tuota paatoksenteossa
tarvittavaa tietdmysta niin syyna ei ole datan puute. Syyna voi olla tiedolla johtamisen
kulttuurin tai strategian puute taikka tehottomat tiedolla johtamisen prosessit, jotka eivat

riittdvasti johda tiedon keraamista.

Toimeksiantajalle oli esitetty kehitysehdotuksia asiakasyhteydenottojen kirjausten sisallosta
jo vuonna 2009. Taman kehitystydn aikana ilmeni, ettd aiempien kehitysehdotusten
perusteella tehdyt toimenpiteet ovat jaaneet keskeneraiseksi. Toimeksiantajan on hyva
jatkaa kehitystoimenpiteita. Jatkossa toimeksiantajan on kiinnitettdva huomiota erityisesti
tiedon johtamiseen eli siihen, ettd se turvaa ilmién tutkimiseen, analysointiin tai kuvaamiseen
soveltuvan datan kerdamisen ja luonnin. Téma vaatinee toimeksiantajalta myos vahvempaa

tiedolla johtamisen kulttuuria ja tiedon johtamista.
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Taman opinnaytetydn paaasiallinen kehitysehdotus kohdistuu tiedon johtamiseen ja
erityisesti kirjauskaytantdjen yhdenmukaistamiseen. Syrjintaperusteiden

esiintymisfrekvenssit saadaan esille yhdenmukaisen tapausluokittelun kayttéénotolla.

Loppuyhteenvetona todettakoon, etta toimeksiantajan raportoinnin toteuttamista onnistuttiin
tehostamaan. Toimeksiantaja katsoo hyétyvansa toteutetusta kehitystydsta ja
sisallonanalyysista, vaikka tilannekuvan sisalléssa tehtiin kompromisseja. Toimeksiantaja
hyotyy ajantasaisesta raportoinnista siten, etta paatdksenteko perustuu ajantasaiseen ja
luotettavaan tilannekuvaan. Toimeksiantajalle on nyt luotu raportointia varten tyékalu, jolla
saa luotua tilannekuvan nopeasti ja tilannekuva on skaalattavissa myés muihin
asiakasyhteydenottojen asialuokkiin kuin tydsyrjintaan. Kehitysehdotusten kaytantoon

viennin jalkeen toimeksiantajalla on edellytyksia tehostaa lisaa raportointiaan.
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Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

Aineistonhallintasuunnitelma
Paivitetty 22.12.2023

Tutkimusaineisto, sen tallennus ja sailytys

Opinnaytety6ta varten ei kerata erikseen tutkimusaineistoa. Tutkimusaineisto koostuu
viranomaisen hallussa olevista asiakasyhteydenotoista. Opinnaytety6ta varten
asiakasyhteydenotoista pyydettdan seuraavat tiedot: ilmoituksen vastaanoton ajankohta,
ilmoittajan asema tai rooli organisaatiossa, yhteydenoton lahde eli iimoituskanava,
yhteydenoton asialuokat, toimiala, yhteydenoton kuvaus, yhteydenoton jarjestelmaan
merkityt jatkotoimenpiteet seka arvioitu toimenpide, vastauksen antaminen ilmoittajalle,
vastauksen ajankohta seka ilmoituksen kohteena olleen tydnantajan henkildston
suuruusluokka. Opinnaytety6ta varten ei pyydeta ilmoituksen jattaneen asiakkaan

yksildintitietoja eika yksildintitietoja yrityksesta tai tydpaikasta, jota ilmoitus koski.

Ennen aineiston luovutusta tutkimusta varten viranomainen on varmistanut, ettei
luovutettavat tiedot sisalla ilmoituksen tehneen henkildn yksildititietoja eika tietoja ilmoituksen
kohteena olevasta yrityksesta tai tydopaikasta. Ennen aineiston luovutusta viranomainen
tarvittaessa anonymisoi tiedot siten, ettei tutkittavaa aineistoa pystyta yhdistamaan
ilmoittajan henkildllisyyteen, ilmoituksen kohteena olevaan tydpaikkaan eika
valvontatoimenpiteeseen. Opinnaytetydsopimukseen on kirjattu, etta tutkimusaineisto on

anonymisoitava.

Tutkimus toteutetaan opinnaytetydn toimeksiantajan laitteilla. Aineistoa sailytetaan ja
kasitelldan erillisessa jarjestelmakansiossa, johon vain opinnaytetyon tekijalla on
kayttdoikeus. Tutkimusaineistoa ei siirreta pois opinnaytetyon tilaajan laitteista eika aineistoa
sailyteta pilvipalvelussa. Kun tutkimusaineistoa sailytetdan ja kasitelldan vain tyon tilaajan
laitteilla ja verkossa, on aineisto myds suojattu tyon tilaajan eri tietoturvakaytannailla, kuten
kayttajatunnuksin, salasanoin sekad vahvalla tunnistautumisella jarjestelmaan. Samalla
tietojen varmuuskopiointi tapahtuu automaattisesti joka paiva. Vikatilanteissa

tutkimusaineisto voidaan koota uudestaan.

Tutkimuslupa

Tutkimuslupa on haettu Sosiaali- ja Terveysministeriosta.
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Henkilotietojen kasittely opinnaytetyossa

Vera valvontatietojarjestelman tietosuojaselosteessa todetaan, etta viranomainen kasittelee
henkilGtietoja asiakasyhteydenottojen rekisterdinnissa, seurannassa ja valvontatoimenpiteen
toteuttamisessa ja henkilttietojen kasittely viranomaisessa perustuu lakiin. Henkildtietoina
kerataan tietoja mm. tydpaikan tydsuojeluhenkildstdsta, tarkastuksiin osallistuneista
henkildista seka tydsuojeluviranomaiseen yhteydessa olleesta asiakkaasta.
Tapauskohtaisesti kerattavia tietoja on henkilon nimi, yhteystiedot, syntymaaika,
ammattinimike ja organisaatio. Tydsuojeluviranomaiseen yhteydessa olleen henkilon tiedot
ovat tydsuojelun valvontalain (44/2006) 10 §:n perusteella salassa pidettavia. (Lansi- ja Sisa-

Suomen aluehallintovirasto, 2023)

HenkilGtiedolla tarkoitetaan kaikkia luonnolliseen henkildoon liitettavia tietoja. Esimerkkeja
suorista tunnistetiedoista: nimi, osoite tai henkilétunnus. Esimerkkeja epasuorista

tunnistetiedoista: ammattinimike tai asema, tyopaikka, sukupuoli. (Vastuullinen tiede, 2019)

Tutkimusaineisto ei sisalla suoria henkildtietoja. Tutkimusaineisto sisaltda epasuoria
henkilbtietoja, kuten asema tyodpaikalla tai sukupuoli. Tutkimusaineisto sisaltaa tietoja
erityisista henkilotiedoista kuten rotu, etninen alkupera, poliittinen mielipide, uskonnollinen tai
filosofinen vakaumus, ammattiliiton jasenyys, terveydentilatiedot, seksuaalinen
suuntautuminen tai kayttdytyminen, jotka on tallennettu viranomaisen rekisteriin yleisella
tasolla tyGsyrjintatapauksissa. (Tietovaltuutetun toimisto, n.d., Lansi- ja Sisa-Suomen
aluehallintovirasto, 2023). Epasuorat tai erityiset henkilétiedot on esitetty tutkimusaineistossa
siten, ettei niitd voi yhdistaa ilmoituksen tekijaan, ilmoituksen kohteena olevaan tydpaikkaan
eikad valvontatoimenpiteeseen. Tutkimusaineisto ei sisélla geneettisia ja biometrisia tietoja

henkilén tunnistamista varten.

Opinnaytetyoaineiston omistajuus

Opinnaytetyon aineiston ja tulokset omistaa tyon tilaaja.
Opinnaytetyoaineiston jatkokaytto tyon valmistumisen jalkeen

Tutkimusaineistoa ei luovuteta jatkokayttoon.
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Viranomaisen asiakirjojen sailytysajoista on saatavilla lisatietoa Tydsuojelun internetsivuilta.
Opinnaytetyon ja tutkimusaineiston valitallennusversiot yms. sailytetdan opinnaytetyén

hyvaksymisesta yhden (1) vuoden ajan, jonka jalkeen ne havitetaan.

Lahteet:

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto. (2023). Tietosuojaseloste. Vera-
valvontatietojarjestelma. https://www.tyosuojelu.fi/tietoa-meista/tietosuoja

Tietosuojavaltuutetun toimisto. (n.d.) Erityisten henkilbtietojen késittely.
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