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Abstrakt

Detta examensarbete undersoker forbattring av ink6ps- och lagerhanteringsprocesser sett fran en
aterforsaljares perspektiv. Syftet med studien var att identifiera viktiga faktorer som paverkar
effektiviteten av dessa processer och foresla praktiska forbattringar baserat pa teoretiska modeller
och dataanalys.

Studien genomfordes med en kombination av kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder,
inklusive omfattande intervjuer med nyckelpersoner inom féretaget samt analys av interna data.
Denna metod valdes for att fa en helhetsbild av befintliga utmaningar och majligheter inom inkép
och lagerhantering.

Resultaten fran studien visar att ett hogt lagervdrde, vilket binder betydande kapital, utgér en
central utmaning. Arbetet belyser hur bristande informationsfloden och ineffektiva
lagerhanteringsmetoder bidrar till detta problem. Som en [6sning pa detta rekommenderar studien
inforandet av olika strategier sdsom JIT och kategoristyrning, samt effektivare anvandning av IT-
system. Dessa atgarder syftar bland annat till att minska lagrets storlek fran produkter med lag
omsattningshastighet, forbattra efterfrageprognoser och effektivisera bestallningsprocesserna.
Specifikt identifierades behovet av att integrera korrekt, relevant och aktuell information i
beslutsfattandet for att mojliggéra mer precisa inkép och minimera lagernivaer.

Genom att tillampa teoretiska koncept pa praktiska problem bidrar denna studie till en 6kad
forstaelse for hur speciellt mindre aterférsaljningsforetag kan effektivisera sina inképs- och
lagerhanteringsprocesser, vilket kan resultera i kostnadsbesparingar och 6kad kundndjdhet.

Sprak: svenska
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Tiivistelma

Tama opinndytetyd tutkii ostojen ja varastonhallinnan prosessien parantamista
jalleenmyyjayrityksen nakokulmasta. Tutkimuksen tarkoituksena oli tunnistaa tekijoitd, jotka
vaikuttavat naiden prosessien tehokkuuteen, ja ehdottaa kdytanndllisia parannuksia teoreettisten
mallien ja data-analyysin perusteella.

Tutkimus suoritettiin kdyttden seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia, mukaan
lukien haastatteluja yrityksen avainhenkildiden kanssa seka yrityksen sisdisen datan analysointia.
Nama menetelmat valittiin, jotta saataisiin mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva olemassa
olevista haasteista ja mahdollisuuksista ostojen ja varastonhallinnan toiminnoista.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta korkea varaston arvo, joka sitoo merkittavasti pddomaa, on
keskeinen haaste. Tydssd tuodaan esille, kuinka puutteellinen tiedonkulku ja tehottomat
varastonhallintamenetelmat edistdavat tatd ongelmaa. Ratkaisuna tdahan tutkimus suosittelee
erilaisten strategioiden, kuten JIT:n ja tuoteryhmajohtamisen, kdyttéonottoa seka IT-jarjestelmien
tehokkaampaa hyodyntamistd. Nailla toimenpiteilld pyritddn muun muassa vahentamaan varaston
kokoa niiden tuotteiden osalta, joilla on hidas kiertonopeus, parantamaan kysyntdaennusteita ja
tehostamaan tilausprosesseja. Lisdksi tunnistettiin tarve integroida oikea-aikaista, relevanttia ja
ajantasaista tietoa paatoksentekoon, jotta ostot voitaisiin tehda tarkemmin ja varastotasot
minimoida.

Soveltamalla teoreettisia ndakdokulmia kdaytannén ongelmiin, tdma tutkimus edistad ymmarrysta
siitd, miten erityisesti pienet jadlleenmyyntiyritykset voivat tehostaa hankinta- ja
varastonhallintaprosessejaan, mika taas voi johtaa kustannussaastoihin ja lisata
asiakastyytyvaisyytta.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: varastonhallinta, ostaminen, prosessit, tuoteryhméajohtaminen



BACHELOR’S THESIS

Author: Amadeus Ekman
Degree Programme: Business Administration
Specialisation: Financial Administration

Supervisor: Jorgen Strid

Title: Optimization of Purchasing and Inventory Management from a Retailer's Perspective

Date: 29.4.2024 Number of pages: 33 Appendices: 1

Abstract

This thesis examines the improvement of purchasing and inventory management processes from a
retailer's perspective. The purpose of the study was to identify key factors that affect the efficiency
of these processes and to suggest practical improvements based on theoretical models and data
analysis.

The study was conducted using a combination of qualitative and quantitative research methods,
including interviews with key personnel within the company as well as analysis of internal data. This
method was chosen to provide a comprehensive overview of existing challenges and opportunities
within purchasing and inventory management.

The results of the study show that a high inventory value, which ties up significant capital, poses a
central challenge. The work highlights how inadequate information flow and inefficient inventory
management methods contribute to this problem. As a solution, the study recommends the
implementation of various strategies such as JIT and category management as well as more
effective use of existing IT systems. These measures aim, among other things, to reduce the size of
the inventory from products with low turnover rates, improve demand forecasts, and streamline
ordering processes. Furthermore, there was a need to integrate accurate, relevant, and current
information into the decision-making process to enable more precise purchasing and minimize
inventory levels.

By applying theoretical concepts to practical problems, this study contributes to an increased
understanding of how especially small retail companies can make their purchasing and inventory
management processes more effective, which can result in cost savings and increased customer
satisfaction.
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1 Inledning

En leverantorskedja ar ett natverk av organisationer, manniskor, aktiviteter, information
och resurser som ar involverade i att flytta en produkt eller tjanst fran leverantor till kund.
Denna kedja inkluderar allt fran ramaterialproduktion till produkttillverkning, distribution
och forsaljning. Leverantorskedjan ar avgorande for foretag eftersom den direkt paverkar

foretagets kostnader, effektivitet, kundtillfredsstéllelse och slutligen |6nsamheten.

| en alltmer konkurrensutsatt affarsmiljo betraktas nu inkép och hantering av lager som
kritiska faktorer for foretagets framgang. Med tanke pa att en stor del av foretagens
forsaljningsintakter, ofta mer an halften, gar till inkdép av varor och tjanster, ar starka och
effektiva samarbeten med leverantorer viktiga for att sakra foretagets ekonomiska halsa

pa kort sikt och dess konkurrensformaga pa lang sikt. (Weele, 2010, s. 3)

Foretagens formaga att effektivt hantera sin verksamhet inom dessa omraden kan ge dem
en konkurrensfordel. Genom att optimera leverantdrskedjans olika delar kan foretag
minska kostnader, forbattra produktkvaliteten och snabba pa leveranserna. Detta kan i sin

tur leda till 6kad kundnéjdhet och lojalitet.

Slutligen ar samarbeten inom leverantorskedjan avgorande. Féretag maste arbeta nara
med leverantorer, distributorer och detaljhandlare for att sikerstalla effektivitet. Sadana
partnerskap kan inkludera  gemensamma innovations  insatser,  delade

riskhanteringsstrategier och gemensamma investeringar i teknologi.

1.1 Problemdiskussion

Att skapa en effektiv leverantorskedja &r en kontinuerlig process som kraver
uppmarksamhet pa detaljer och en formaga att anpassa sig till forandringar. Detta innebér
att foretag maste vara flexibla, och redo att justera sina strategier for att mota nya
utmaningar och mojligheter. Med tanke pa inképets och lagerhanteringens viktiga roll i
foretagets verksamhet, ar det viktigt att félja foretagets egna verksamhet, processer och
kundbeteenden. Genom att kontinuerligt fokusera pa forbattringar, kan foretag sdkerstélla
att deras leverantorskedja inte bara ar effektiv utan ocksa motstandskraftig mot framtida

utmaningar och osdkerheter.
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Utmaningar i leverantorskedjan inkluderar hantering av risker och osdkerheter samt
integrering av teknik och informationssystem. Foretag maste balansera behovet av att vara
kostnadseffektiva, och samtidigt behalla en hog serviceniva. Dessa utmaningar har
forstarkts i den globala ekonomin dar leverantorskedjor stracker sig 6ver flera lander och
kontinenter, vilket introducerar ytterligare faktorer som kulturella skillnader, politisk

instabilitet och valutarisker.

Att folja kunddata vid inkdp ar av stor betydelse for en organisation eftersom det direkt
paverkar hur val foretaget kan forsta och moéta sina kunders behov. Genom att analysera
kunddata, kan organisationen fa vardefulla insikter om konsumenternas képbeteenden och
trender. Genom att forsta detta ger det en majligt att géra mer informerade inkdpsbeslut,
vilket kan leda till effektivare lagerhantering f6ljt av kostnadsbesparingar. Dessutom kan
en djupare forstaelse av kunddata hjalpa till vid utveckling av nya produkter som battre
uppfyller kundernas énskemal och behov, vilket i sin tur kan 6ka kundndjdheten och
lojaliteten. Sammanfattningsvis ar anvandningen av kunddata i inkOpsprocessen en

avgorande faktor for att uppnad en mer kundcentrerad verksamhet.

1.2 Forskningssyfte

Syftet med detta examensarbete ar att identifiera och analysera kritiska faktorer som
paverkar effektiviteten i malforetagets leverantorskedja. Undersoknignen kommer att ge
rekommendationer fér hur foretaget skulle kunna optimera sina inképs- och
lagerhanteringsprocesser med hjalp av olika teorier och modeller inom Supply Chain

Management.

1.3 Fragestallningar

For att uppna syftet, kommer undersdkningen svara pa tre forskningsfragor:
F1. Hur ser foretagets nuvarande processer for inkdp och lagerhantering ut?
F2. Vilka utmaningar finns det i foretagets processer for inkdp och lagerhantering?

F3. Hur kan malforetagets processer for inkop och lagerhantering effektiviseras?



2 Metod

Forskningens uppgift inom foretagsekonomi ar att utforska teman och fragor relaterade till
omradet. Bryman & Bell (2017, s.16—17) papekar, att aven om forskningen utfors for ett
verkligt foretag, exempelvis for att klargora ett konkret problem, ar det ofta nédvandigt att
bekanta sig med akademiska forskningsmetoder och -inriktningar. Genom att fordjupa sig
i forskningsmetoder far forskaren en battre forstaelse for hur en forskningsmetod fungerar
och vilka grundlaggande regler som galler for att genomféra studien. Bade kvalitativa och

kvantitativa metoder kan anvandas for att genomféra forskningen.

2.1 Kvalitativa och kvantitativa metoder

Forskningsmetoder delas traditionellt in i tvd huvudtyper: kvalitativ och kvantitativ
forskning. Vanligtvis tanker man att kvantitativ forskning fokuserar pa kvantitativ matning
av saker medan kvalitativ forskning inte gor det. Bryman & Bell (2017, s.59) papekar dock
att skillnaden mellan metoderna stracker sig djupare an bara insamling av data. Kvantitativ
forskning har en tendens att vara mer strukturerad och objektiv, medan kvalitativ forskning
ar mer subjektiv och fokuserar sig pa att forsta deltagarnas perspektiv. Vuori (u.d.a) noterar
att dven om det finns en uppdelning mellan dessa tva metoder, kan bada metoderna

anvandas inom samma studie.

Val av forskningsmetod styrs i stor utstrackning av de forskningsfragor som studien syftar
till att besvara (Vuori, u.d.a). Typiska fragor i kvantitativa studier ar varfoér-typ av fragor,
medan i kvalitativa studier ar det vad-, hur- och vilken-typ av fragor. Denna uppdelning kan
i verkligheten dock inte goras sa grovt, eftersom varfoér-fragor lika val kan férekomma i

kvalitativ forskning. (Juhila, u.a.a)

Kvantitativ forskning baseras pa numeriska data, fran vilka man férsoker hitta och forklara
skillnader mellan olika variabler. Det mest typiska for kvantitativa studier ar att de ar starkt
teoribaserade, och dar syftet med forskningen ar att testa hypoteser som har formats
utifran teorin. (Bryman & Bell, 2017, s.166) Forskningen utgar fran en teori som styr
utférandet av studien. Resultaten av den faktiska forskningen jamférs sedan tillbaka mot
teorin. (Bryman & Bell, 2017, s. 42-43) Forhallandet mellan forskningen och teorin ar

saledes deduktiv.
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Aven kvalitativ forskning kraver dock tillrdckligt starka teoretiska utgdngspunkter. |
kvalitativ forskning anvands teorin till exempel for att forklara det undersokta fenomenet
genom tidigare forskning. Kvalitativ forskning kan ocksa genomféras med ett deduktivt
angreppssatt, aven om forhallandet mellan kvalitativ forskning och teori traditionellt ses

som induktivt, det vill sdga utgaende fran data. (Juhlia, u.a.b)

Insamling av data i en kvalitativ forskning kan ske genom exempelvis intervjuer,
observationer samt genom att fordjupa sig i olika dokument och bildmaterial. Vid val av
material ar planering, urval och begransning av materialet viktigt for att sakerstalla att det
ar tillrackligt, men inte for omfattande. Vid detta tillfdlle betonas aven de val som forskaren
gor och motiveringen till dessa. Efter insamlingen av materialet behandlas det for analys.

(Vuori, u.a.b)

2.2 Val av metod

For att effektivt svara pa mina forskningsfragor, kommer jag att anvanda en blandning av
bade kvalitativa och kvantitativa datainsamlingsmetoder. Att kombinera dessa metoder ger
en djupare forstaelse avamnet och forbattrar studiens tillforlitlighet och validitet (Creswell,

2014), eftersom det medfor en bredare insikt, vilket ger en mer komplett bild av amnet.

For att besvara den forsta forskningsfragan (F1) om foretagets nuvarande processer for
inkOp och lagerhantering, planerar jag att genomfora intervjuer med nyckelpersoner inom
foretaget. Intervjuer anvands dven for att svara pa den andra forskningsfragan (F2), for att
identifiera utmaningar som finns i foretagets inkdp och lagerhanterings processer. Orsaken
till att valet av intervjuer faststalldes som kvalitativ datainsamlingsmetod, ar dess formaga
att ge djupare forstaelse kring de olika faktorer som paverkar foéretagets inkdp och

lagerhanterings processer.

Intervjuerna kommer att genomfdras som temaintervjuer dar deltagarna stalls fragor
relaterade till samma teman. Fragorna kommer dock att anpassas nagot fér att passa
intervjuobjektens arbetsbeskrivningar. Intervjuer valdes for denna studie eftersom de ger
flexibilitet att under sjalva samtalet folja nya teman om sadana framkommer och stélla
foljdfragor baserade pa respondenternas svar. Detta val ar lamplig for att fa fram asikter
och upplevelser hos de personer som direkt dr inblandade i dessa processer och ar kritiska

for att identifiera de mest betydelsefulla faktorerna. (Bryman, 2012)
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For den tredje forskningsfragan (F3) om utvecklingsmal inom leverantorskedjor, kommer
jag att analysera kvantitativ data fran foretagets interna ERP-system for att identifiera
trender, och andra relevanta nyckeltal. Anvandningen av kvantitativa data fran foretagets
interna ERP-system ar motiverad av behovet att mata och analysera utvecklingsmalen inom
foretagets leverantorskedjor. Denna metod mojliggér en effektiv analys av stora
datamangder for att identifiera trender och monster mellan olika variabler som kan
paverka foretagets leverantorskedja. Genom att analysera dess data kan jag hitta

utvecklingsmal och identifiera omraden for forbattring.

2.3 Reliabilitet och validitet

| en forskning ar det viktigt att bedéma forskningens tillforlitlighet och giltighet. En central
aspekt av denna tillforlitlighet ar att tydligt forklara och motivera valet av metoder. Det
innebar en tydlig beskrivning av forskningsprocessen, anvanda metoder och anledningarna

bakom dessa val. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006)

Genom att anvanda olika typer av material kan dven forskningens validitet forbattras.
Denna metod kallas triangulering, eller mer specifikt, datatriangulering. Valet av en sadan
metod kan motiveras med att man far en mer omfattande bild av det studerade @mnet an
genom att enbart anvdanda en metod. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006; Bryman

& Bell, 2017, 5.382)



3 Inkdps- och lagerhanteringsprocesser

| detta kapitel behandlas de viktigaste begreppen och de teoretiska utgangspunkterna med
avseende pa arbetets amne. Forst definieras begreppet inkdp och dess betydelse inom
foretagets verksamhet. Darefter foljer en fordjupning i begreppet lagerhantering och dess

funktioner.

3.1 Inkdp

Grundlaggande aspekter av handel inkluderar kép och férsdljning. Inom
aterforsaljningsorganisationer ar inkop en av de viktigaste aktiviteterna for att kunna skapa
varde for sina kunder. Inkdp betyder hanteringen av foretagets externa resurser pa ett
sadant satt att tillgangen pa alla varor, tjanster, formagor och kunskap som ar nédvandiga
for att driva, underhalla och hantera foretagets priméara och stédjande aktiviteter, sa att de

sakerstalls under de mest fordelaktiga férhallandena (Weele, 2010, s. 3).

Inkdp baserar sig pa efterfrageprognoser. Dagens ekonomi, marknader, samhalle och hela
affarsmiljon gor dock kbpprocessen mer mangsidig och ar svarare att hantera an tidigare
(Ritvanen et al., 2011, s. 31). Ritvanen et al. (2011, s. 10-11) papekar dock att gora
efterfrageprognoser kan vara svart, och nar man tittar pa konsumentbeteende och dess
fornyade behov blir det annu svarare att traffa ratt inom inkop. Detta leder i praktiken ofta
till 6ver- eller undervarulager, det vill sdga situationer dar produkter tillfalligt ar slutsalda

eller reas ut (Ritvanen et al., 2011, s. 10-11).

Inképens betydelse for ett foretags konkurrenskraft och ekonomiska resultat har sarskilt
betonats under det senaste decenniet eftersom foretag fokuserar pa sin kirnkompetens,
outsourcar sina funktioner och skaffar de tjanster de behover fran externa

tjansteleverantorer utanfor det egna foretaget (Ritvanen et al., 2011, s. 31).

3.1.1 Ink&pets aktiviteter

Till inkopsprocessen hor en rad kritiska aktiviteter, som &r avgoérande for foretagets
framgang. Dessa aktiviteter har sin borjan i de inledande stadierna av planering och
specifikation till det slutliga genomforandet och uppfoljningen av inkdpsordern. Varje steg

i processen dr noggrant utformat for att sakerstalla att foretaget inte bara far de varor och
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tjanster det behover, utan ocksa att dessa insatser uppfyller de hogsta standarderna for

kvalitet och kostnadseffektivitet. (Weele, 2010, s. 8-9)

Den forsta och kanske mest grundlaggande aktiviteten innebar att faststalla specifikationer
for inkdpen, vilket omfattar att definiera den nédvandiga kvaliteten och kvantiteten av de
varor och tjanster som behdéver kdpas in (Weele, 2010, s. 8-9). Detta kradver en detaljerad
forstaelse for marknadsforhallanden dvs. uppféljning av marknaden och efterfragan

(Ritvanen et al., 2011, s. 33).

Vidare omfattar inkdpsfunktionen valet av den basta maojliga leverantéren (Weele, 2010, s.
8-9). Detta steg ar avgorande for strategiskt inkop, da det inte bara galler att hitta en
leverantoér som kan tillhandahalla den 6nskade produkten eller tjansten, utan ocksa en som
erbjuder den basta kombinationen av pris, kvalitet, palitlighet och service. Nar ett foretag
valjer leverantorer kan det ge olika vikt at olika omraden enligt sina egna behov, och
anvanda sina egna matvarden for att beddma hur en enskild leverantor presterar inom ett
visst omrade (Tabell 1). Valet av leverantor ar darmed en strategisk beslutspunkt som kan

ha langtgaende konsekvenser for foretagets verksamhet. (Ritvanen et al., 2011, s. 31)

Tabell 1. Podngsattning av leverantorer baserat pa fordefinierade kriterier (Ritvanen et al., 2011,
s. 42).

Urvalskriterium Viktfaktor Leverantdr A Leverantor B Leverantoér C
Pris 50 38 40 45
Leveranstid 30 28 25 30
Kvalitet 20 20 18 17
Totalt 100 86 83 92

Forberedelser och genomférande av forhandlingar med leverantdrer utgor nasta viktiga
steg. (Weele, 2010, s. 8-9) Detta bidrar till grunden foér en stark och produktiv relation
mellan féretaget och dess leverantoérer. (Ritvanen et al., 2011, s. 36) Att placera ordern hos
den valda leverantoren, eller att utveckla effektiva rutiner for inkdpsorder och hantering,

ar ytterligare en central aktivitet inom inkopsfunktionen (Weele, 2010, s. 8-9).

Slutligen omfattar inkdpsfunktionen évervakning och kontroll av ordern for att sakerstalla

leveransen. Detta innebar att folja upp en inkdpsorder for att sdkerstadlla att leverantdren
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kommer att prestera som den har bekraftat genom sin inkdpsorderbekraftelse. (Weele,

2010, s. 8-9).

Sammanfattningsvis utgor inkdpets aktiviteter en avgérande del av foretagets verksamhet,
dar varje steg ar noga utformat for att maximera varde, effektivitet och tillfredsstallelse for
bade foretaget och dess kunder. Genom att noggrant hantera dessa aktiviteter kan
foretaget sakerstalla ett stabilt och kostnadseffektivt underhall av de varor och tjanster

som kravs for att uppna framgang pa marknaden.

3.1.2 Inkopets roll inom vardekedjan

Vardekedjan ar ett begrepp som ursprungligen definierades av Michael Porter (1985).
Vardekedjan avses som en serie av olika aktiviteter inom ett féretag vilka skapar och okar
vardet vid varje steg. Konceptet skiljer foretagets funktioner mellan vardeskapande
aktiviteter som bidrar till féretagets konkurrenskraft och icke-vardeskapande aktiviteter

som forsvagar foretagets position pa marknaden (The Economic Times, u.a.).

Porters (1985) vardekedjemodell framhaver att foretagets aktiviteter kan kategoriseras i
primadra och stddjande aktiviteter, vilka tillsammans bidrar till slutprodukten eller tjanstens
varde for kunden (Figur 1). Primara aktiviteter ar de som direkt ar involverade i att skapa
foretagets vardeerbjudande till sina kunder. Dessa omfattar inkommande logistik,
operationer, utgdende logistik, marknadsforing och forsaljning samt kundtjanst. Stodjande
aktiviteter ar de som hjalper till att forstarka och mojliggéra de primara aktiviteterna. Dessa
inkluderar inkop (procurement), teknikutveckling, hantering av manskliga resurser (human

resources) och facility management.
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Figur 1. Stodjande och primara aktiviteter enligt Porter (1985).

Inkdpsprocessen innefattar specifikt anskaffningen av de material och tjanster som kravs
for att driva foretagets vardekedja framat. Enligt Porter (1985) anses inkdp vara en
stodaktivitet, vilket betonar dess viktiga funktion i att erbjuda de viktigaste resurserna som

behovs for foretagets karnverksamheter.

Alla aktiviteter inom foretagets vardekedja maste utféras pa ett sadant satt att det totala
vardet som genereras, sasom det uppfattas av kunderna, 6verstiger summan av dess
kostnader. | Porters (1985) termer bestams foretagets totala varde av helheten av dess
forsaljningsvarde. Inképsfunktionens roll ar darmed kritisk; genom att effektivisera inkop
och forvalta leverantorsrelationer kan féretaget inte bara minska sina kostnader utan dven
forbattra produkt- och servicestandarderna, vilket i slutdndan leder till ett hogre

kundvarde.

3.1.3 Ink&p inom detaljhandel

Inkdp inom detaljhandel innebar mycket mer an bara att kopa produkter. Pa grund av de
sma marginalerna maste detaljhandelinképare minska kostnaderna i sina leveranskedjor
dar det ar mojligt. Genom en ingaende analys av konsumenternas kdpbeteenden anpassas
och andras produktutbudet standigt. Inkdpsfunktionen i detaljhandelsforetag ar mycket
narmare forsaljning. | detaljhandeln ar inképare ansvariga fér beslut som rér hanteringen
av ett helt produktsortiment. Beslut om forsaljning och inkop balanseras mot varandra sa

att en optimal ekonomisk avkastning kan uppnas. (Weele, 2010, s. 365—-369)

3.2 Lagerhantering

Lagerhantering innebar att Overvaka och anpassa ett foretags lager av ramaterial,
produkter under bearbetning och slutprodukter. Syftet med lagerhantering ar att garantera
att det finns en motsvarande mangd varor tillgdngliga som matchar kundefterfragan,
samtidigt som man undviker ett 6verskott av varor som kan resultera i onddiga utgifter och
ekonomiska forluster. Madlet med lagerhantering ar att fa lagret i basta mojliga balans som

gynnar organisationen. (Navipro, u.3)
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Lagerhantering ar viktigt for ett foretag, eftersom det kan ha en stor ekonomisk paverkan.
En strategi som innebar att halla hoga lagernivaer kan vara riskabelt i situationer dar
lagervardet minskar snabbt pa grund av féranderliga trender. A andra sidan, produkter som
behaller sitt varde over tid utgdr en mindre risk nar de lagras (Chopra & Meindl, 2019, s.

64).

3.2.1 Lagrets roll inom leveranskedjan

En leveranskedja omfattar alla parter, bade direkt och indirekt, som bidrar till att tillgodose
kundens behov. Det inkluderar inte bara tillverkare och leverantérer utan dven
transportorer, lager, aterfoérsaljare och aven kunderna sjalva. Inom varje organisation
innefattar leveranskedjan alla de funktioner som ar inblandade i processen att ta emot och

utféra en kunds bestallning. (Chopra & Meindl, 2019, s. 15)

Enligt Chopra och Meindl (2019), innebar lagerhantering att effektivt lagra och flytta varor
inom en anldaggning for att snabbt fylla en order och minska kostnader. Lagerstyrning, som
ar en del av lagerhantering, handlar om att bibehalla optimala lagernivaer for att mota
kundbehov samtidigt som man minimerar kostnader och risken for lagerbrist. Dessa
funktioner ar avgoérande for att sakerstalla smidiga operationer, 6ka kundndjdheten och

uppna overgripande effektivitet i leveranskedjan.

| alla delar av leveranskedjan ar malet att halla lagernivderna sa laga som modjligt. Detta
strategiska val motiveras av att kapital som binds upp i lager i stéllet kan anvdandas mer
produktivt pa andra hall. Trots detta finns det foretag som inte noggrant 6vervakar hur
mycket kapital som faktiskt binds i deras lager, vilket resulterar i att pengar binds i lagrade

varor i onddan. (Ritvanen et al., 2011, s. 79)

Aven om inkdp syftar till att s& exakt som mojligt motsvara den faktiska efterfrdgan, kan
man dven medvetet avvika fran detta (Ritvanen et al., 2011, s. 10-11). Lager forekommer
inom leveranskedjan pa grund av en obalans mellan tillgdng och efterfragan. Denna
obalans ar medveten inom aterforsaljning, dar lager behalls i beredskap for framtida
efterfrdgan som annu inte dr kind. (Chopra & Meindl, 2019, 5.64) A andra sidan, om man
koper mindre kvantiteter av ekonomiska skal eller haller lagren laga, sa binds inte mycket
kapital men detta kan leda till hogre transportkostnader. Det beror pd att det ofta ar

billigare att transportera storre leveranser jamfort med flera mindre. Darfor ar det
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avgorande att titta pa hela bilden och inte enbart fokusera pa en aspekt som antingen

kapitalbindning i lager eller transportkostnader. (Rltvanen et al., 2011, s.24)

3.2.2 Lageroptimering

Lageroptimering innebdr en samordnad insats som inbegriper olika metoder och
teknologier for att sakerstalla att lagerstrukturen anvands sa effektivt som mojligt, med
malet att optimera anvandningen av befintliga lagringsresurser pa ett satt som minskar
kostnader och okar effektiviteten (Rouse, 2013). Sammanfattat kan lageroptimering
beskrivas som formagan att uppna en balans mellan hoég serviceniva och minimala

lagernivaer (Lidstrom, 2023).

For att uppna en balans mellan hog serviceniva och minimala lagernivaer, kan lager

optimeringen enligt Lidstrom (2023) ske genom att optimera tre nyckelomraden.

e Efterfrageprognoser: Genom att noggrant analysera forsaljningstrender kan féretag
justera sina prognoser for att undvika 6ver- eller underbestdllning baserat pa

produktens popularitet.

e Lagerstrategi: Genom att anvanda en ABC-analys for att klassificera varor baserat
pa deras varde och efterfragan, kan foretag avgora vilka produkter som bor finnas i
lager i storre eller mindre kvantiteter. Detta hjalper till att besluta om vissa
hogvardesprodukter med lag efterfragan inte behover lagras, medan mer prisvarda

och efterfragade varor bor finnas tillgangliga i storre mangd.

e Inkop och ateranskaffning: Berakna optimala bestallningspunkter och kvantiteter
for att sakerstélla att varje leverans anlander precis nar lagret nar sin miniminiva,
utan att overstiga onskad lagerkapacitet. Det ar viktigt att 6vervaga leverantorers
ledtider och produktionsschema for att effektivisera bestéllningsprocessen och

minimera transportkostnader.
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4 Optimering av inkdp och lagerhantering

Att optimera inkops- och lagerhanteringsprocesser ar avgérande for ett foretags
effektivitet och konkurrenskraft. Detta kapitel forklarar betydelsen av att ha tillgang till ratt
information och att sdkerstélla dess kvalitet for dessa processer. Med utvecklingen av
avancerade informationssystem, har foretag nu tillgang till en stor mangd data, vilket gor
det viktigt att noggrant vélja ut och analysera den mest relevanta informationen for att
kunna fatta basta beslut. Kapitlet diskuterar aven hur informationsteknologi och Just-In-
Time-strategin bidrar till att effektivisera leveranskedjan genom att minska lagerhallningen
och battre anpassa inkdpen mot efterfragan. Slutligen tas vikten av ABC-analys upp for att
strategiskt kategorisera lagerartiklar, vilket leder till effektivare lagerhantering. Genom att
tilldmpa dessa principer kan foretag inte bara minska sina kostnader utan dven oka

kundnojdheten genom snabbare leveranser och battre tillgang till produkter.

4.1 Informationens roll i ink&ps- och lagerhanteringsprocesser

Optimering av inkdp och lagerhantering kan inte goéras utan ratt och nddvandig
information. Generellt kan man sadga att allt beslutsfattande i foretag baseras pa
information, och darfor ar informationens roll i foéretag betydande. Idag ar mangden
information i foretag enorm tack vare olika informationssystem, vilket krdver att olika
aktorer satter sig in i olika informationskallor och informationskvalitet (Citroen, 2011).
Eftersom information ar en ovarderlig tillgang for foretag, ar det lonsamt att investera i

insamling och analys av information samt i olika informationssystem.

Information ar avgorande for hanteringen av leveranskedjor eftersom den utgér grunden
for beslutsfattande. Informationsteknologi omfattar verktygen som anvands for att skapa
medvetenhet om information, analysera denna information och agera pa den for att
forbattra leveranskedjans prestation. Information ar en nyckelfaktor i leveranskedjan
eftersom den fungerar som bindemedlet som majliggor for 6vriga delar av leveranskedjan
att samarbeta mot malet att skapa en integrerad och samordnad kedja. Utan information
kan en inkdpare inte veta vad kunderna vill ha, hur mycket varor som finns i lager, och nar
mer produkter ska bestallas eller skickas. Kort sagt, information ger synlighet i
leveranskedjan, vilket tillater inkopare att fatta beslut for att forbattra leveranskedjans

prestanda. (Chopra, 2019)
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For att stodja effektiva beslut inom leveranskedjan maste informationen ha vissa
egenskaper. Informationen maste vara korrekt och ge en tillrackligt rattvisande bild for
effektiva beslut. Den behdver ocksa vara aktuell och lattillganglig; foraldrad eller
svartillganglig information ar inte till hjalp. Vidare maste informationen vara relevant och
anvandbar, undvik att samla pa onédig data. Slutligen ar delning av information avgorande;
alla inblandade parter maste ha en gemensam syn for att leveranskedjan ska fungera val.

(Chopra, 2019)

| den digitala eran spelar IT-system en avgorande roll for foretags prestanda, sarskilt nar
det kommer till hanteringen av leveranskedjor. Genom att effektivt fanga upp och
analysera information, kan foretag optimera sina processer, férbattra kundupplevelser och
darmed starka sin marknadsposition. (Chopra, 2019) Det bor satsas pa goda
informationssystem eftersom de kan effektivisera verksamheten och férbattra
informationsutbytet mellan olika funktioner (Weele, 2010, s.194). Fordelarna med
anvandningen av informationssystem syns direkt, exempelvis som en minskning av

personalkostnaderna (Ritvanen et al., 2011, s.61-62).

4.2 Just-In-Time

JIT (Just In Time) ar en strategimodell som star for en kunddriven produktionsfilosofi.
Grunden till JIT ligger i Toyotas produktionssystem, som utvecklades under 1940-talet
(Ritvanen et al.,, 2011, s.60). Aven om JIT har sina rétter starkt férknippade i
produktionsvarlden, anvands det dock som en del av lagerhanteringen i
detaljhandelsforetag. Just-In-Time strategin innebar att man haller en begriansad mangd
lager. Ramaterial (for tillverkare) eller lagerenheter (for aterforsaljare) anlander precis nar

de behovs. (Cvetkovic, 2022)

| praktiken inom traditionell lagerhantering skulle en aterforsaljare exempelvis forkopa
hela sitt lagersortiment infor en sdsong utan att veta efterfragan pa produkterna. Om det
visar sig vara en mindre efterfragan an vantat kan foretaget stda med osalda produkter,
vilket resulterar i lager sloseri och ekonomiska forluster. Med ett JIT-system skulle en
aterforsaljare i stdllet anvanda historiska data for att forutsaga efterfragan och endast
bestdlla en del av det lager som forvantas behovas. Foretaget skulle sedan géra om

bestallningar nar det borjar narma sig slutet pa det befintliga lagret. (Cvetkovic, 2022)
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Malet med JIT ar att uppna en balans mellan efterfragan och tillgang sa att lagring inte blir
onddig utan i stallet levereras material direkt till slutanvandaren (Ritvanen, 2011, s.60). Att
minska lager har dnda sina nackdelar. Farre varor i lager innebar att det kravs fler leveranser
av mindre mangder, vilket kan hoja utgifterna for arbete, hantering och frakt. Det finns
dessutom en risk for missndje bland kunder som upplever ldngre leveranstider, vilket

potentiellt kan minska forsaljningen. (Lidstrom, 2023)

4.3 Kategoristyrning

Ett aterforsaljningsforetag maste gora val nar det galler hur stort deras produktsortiment
ska vara, eftersom lagring ar en stor kostnad och lagringskapaciteten ar begransad.
Foretaget maste darfoér fundera over vilka produkter som ska hallas i sortimentet, vilka som
ska lagras och vilka som eventuellt kan levereras direkt fran leverantoéren till kunderna. Det

ar dock viktigt att produktsortimentet tillgodoser kundens behov. (Weele, 2010, s.369, 377)

Den verksamhet som ror valet och begransningen av produktsortimentet kallas for

kategoristyrning (Category Management). Nyckelkomponenter i kategoristyrning ar:

o Kategoridefiniering: En kategori ar en grupp av produkter eller tjanster som delar
liknande egenskaper och tjanar ett gemensamt syfte for konsumenter. Effektiv
kategori-hantering borjar med att tydligt definiera granserna for varje kategori och

forsta dess roll inom den 6vergripande produktportféljen.

e Strategiskt inkop: Strategisk inkdp ar processen att proaktivt identifiera, utvardera
och viélja leverantorer for att optimera kostnader, kvalitet och leveransprestanda.
Inom kategori-hantering innebéar strategiskt inkép att utveckla langsiktiga
leverantorsrelationer och férhandla fram fordelaktiga villkor for att driva varde 6ver

hela leveranskedjan.

e Leverantorsrelationshantering (SRM): SRM fokuserar pa att bygga och uppratthalla
samarbetspartnerskap med leverantorer for att uppna gemensamma fordelar.
Effektiv SRM inom kategori-hantering innefattar klar kommunikation, delade mal
och kontinuerlig prestandautvardering for att bidra till innovation och driva

konkurrensfordel.



15

e Dataanalys och insikter: Dataanalys spelar en avgorande roll i kategorihantering
genom att tillhandahdlla handlingsbara insikter om konsumentbeteende,
marknadstrender och produktprestanda. Genom att utnyttja dataanalysverktyg och
tekniker kan foretag fatta informerade beslut, optimera produktsortiment och

identifiera tillvaxtmojligheter.

e Prestandamatning och optimering: Att mata och optimera kategori-prestanda ar
avgorande for att driva kontinuerlig forbattring och uppna affarsmal.
Nyckelindikatorer for prestanda (KPI) som forsaljning, Ionsamhet och kundndjdhet
anvands for att utvardera kategoriprestanda och identifiera omraden for

optimering. (Procurify, 2024)

Genom kategoristyrning kan man inte bara uppna kostnadsbesparingar utan dven battre
kundnojdhet och goda leverantorsrelationer (Simfoni, 2020; Procurify, 2024). For att uppna
detta kravs att foretaget har ett nara samarbete och smidigt informationsutbyte mellan
olika avdelningar, formagan och viljan att kontinuerligt utveckla verksamheten samt
investeringar i nodvandig teknologi (Procurify, 2024). Teorier som 80/20-regeln och ABC-

analysen kan dven anvandas inom kategoristyrning. Dessa presenteras i nasta underrubrik.

4.4 ABC-analys

ABC-klassificering, dven kand som ABC-analys, ar en lagerhanteringsteknik inom omradena
for leveranskedjehantering, distribution och produktion (Danielsson, 2021). Det har
kapitlet kommer att utforska vad metoden innebar, hur den anvands samt argumentera for

fordelarna med att tillampa ABC-klassificering for effektiv lagerhantering.

ABC-analys innebar en teknik som anvands for att strukturera och kategorisera
lagerartiklar, vilket underlattar hanteringen av dessa. Genom att genomfdéra en ABC-analys
kan man effektivt identifiera och gruppera olika typer av artiklar for att pa sa satt fa en
klarare bild av hur olika artikelkategorier bidrar till de totala lagerkostnaderna. (Danielsson,

2021)

| en ABC-analys grundar sig kategoriseringen pa en bedémning av hur viktig eller kritisk en
artikel anses vara. Vad en viktig artikel anses vara varierar beroende pa foretagets

vardesattningar. Artiklar kan klassificeras baserat pa faktorer som forsaljningsvolym,
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produkternas omsattning, forsaljningsmarginal eller antalet kunder (Ritvanen et al., 2011,

s.91).

En allmdn metod &ar att basera indelningen pa forsaljningsvolym och att organisera
artiklarna i tre huvudkategorier: A, B och C. Kortfattat kan kategoriseringen se ut som
foljande: A kategorin bestdr av de artiklar som har mest betydelse for foretagets
affarsverksamhet, medan B och C kategorin bestar av artiklar som ar medel och mindre
centrala for verksamheten. En vanlig grupperingsmetod ar 80/20 regeln, vilket skulle

betyda att A artiklarna utgoér 80% av forsaljningen, B 15 % och C5 %. (Danielsson, 2021)

Genom ABC-analys kan det totala vardet av lagret sdnkas samtidigt som tillgangligheten av
produkter forbattras (Ritvanen, 2011, s.91). Fordelarna for foretag som tillampar ABC-
analys ar att uppna en effektivare och mer precis hantering av bestallningar, vilket
moijliggor battre planering av inkdp och lagerhallning. Syftet ar att fa battre 6versikt over

lagret och darigenom spara bade tid och pengar. (Danielsson, 2021)
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5 Resultatpresentation

| detta kapitel presenteras resultaten av examensarbetets empiriska del, som bygger pa
bade intervjuer och data insamlad fran malforetagets system. Forst presenteras
malforetaget dar den empiriska delen genomfordes. Darefter gar arbetet igenom de teman
som framkommit fran intervjuerna, vartefter observationer som kunde goras baserat pa

data insamlad fran malforetagets ERP-system presenteras.

5.1 Presentation av malféretaget

Malforetaget placerar sig i ramen av sma och medelstora foretag (SMF), och ar ett
aterforsaljande foretag inom business to business (B2B). Foretagets verksamhet baserar sig

pa aterforsaljning av tillbehor och tjanster at framst foretagskunder.

Foretagets verksamhet finns pa tva olika orter och stricker sig runt hela Osterbotten och
Sodra Osterbotten. Foéretaget har varit verksamt i sex artionden, och under denna tid varit

med om varierande trender inom branschen.

Malforetaget ar en del av en landsomfattande kedja, men dar sjilva verksamheten ar
sjalvstandig. Kedjan spelar roll framst inom inkdpsverksamheten, dar foretaget pa
kedjeniva har till anvandning ett avgransat urval av leverantérer. Foretaget anvander sig

dven av leverantorer utanfor kedjan, dar det finns mera utrymme for forhandlingar.

5.2 Intervjuerna

Intervjuer genomfoérdes med sammanlagt fyra personer som arbetar inom foretaget.
Intervjuerna fokuserade pa forutbestdimda teman som inkluderade inkdpsfunktionen,
lagerhantering och de utmaningar dessa omraden medfor i malféretaget. Fragorna
justerades nagot efter intervjuobjektens arbetsbeskrivningar. Respondenterna hade
mojlighet att fa fragorna i forvag innan intervjun. Intervjuerna spelades in och
transkriberades, vartefter analysen av dem syftade till att identifiera aterkommande och

viktiga teman som intervjuobjekten lyfte fram i sina svar.

Fran intervjuerna kunde sju teman identifieras som aterkom genomgaende i de
intervjuades svar. | detta kapitel gar arbetet igenom resultaten fran intervjuerna pa

temaniva.
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5.2.1 Inkbpsprocessens nuldge

| malforetaget ansvarar framst en utsedd inképare for inkdpsprocessen, men foretagets
forsaljare gor ocksa vissa bestdllningar sjalvstandigt. Enligt intervjuerna sker
inkdpsprocessen bade genom att férutse och reagera pa behov. Dessutom har sa kallade

kritiska produkter identifierats, vars situation évervakas extra noggrant.

Produkter bestalls forutseende baserat pa kiand efterfragan, men i processen forlitar man
sig delvis dven pa intuition. Inkdp gors ocksa baserat pa specifika bestallningar, beroende
pa vad saljarna har salt. Om en séljare saljer produkter som inte ingar i standardutbudet
meddelas detta separat till inkdparen. Inkdparen kommunicerar aven med férsaljarna nar

bestallningar ska goras och kartlagger eventuella behov.

Inkdpen gors direkt fran leverantdrerna, antingen via e-post eller genom webbutiker. Om
efterfrdgan ar ovantat hog kan man dven kontakta leverantoren via telefon. Efter att en
bestallning har gjorts registreras ordern bade i inkopsverktyget och i foretagets egen

molntjanst.

Det finns ingen exakt budget definierad for inkdpsverksamheten som inkdparen foljer, men

forandringar i inkdpsstrategierna kommer att genomféras i framtiden.

5.2.2 Efterfrageprognoser

Att forutse efterfragan var ett betydande @mne som diskuterades av tva av deltagarna i
intervjun. Bada hade liknande asikter om hur man gor prognoser for efterfragan. Enligt
deras svar var precisionen i att gora efterfrageprognoser inte sarskilt hog, och det fanns en

stor tillit till marknadskdnnedom och historisk data.

“Det handlar mera om en feeling an om faktiska matematiska analyser. Det géller att kanna
till vilka produkter som gar upp och vilka gar ner. Sa efterfragan baseras pa en
grundlaggande uppfattning om att vissa typer av produkter blir mer populdra medan andra

mindre. ” Namner en av respondenterna.

For efterfrageprognoser, anvander foretaget sig i huvudsak av bestallningshistorik och ser
pa trender over flera ar for att se hur forsaljningen av olika produkter utvecklas. | intervjun
uppstod det dven att pa grund av den lojala kundkretsen, har foretaget mojligheten att

direkt kommunicera med deras mest betydande kunder for att fraga deras framtida behov.
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5.2.3 Leverantorsrelationer

En stor del av malforetagets leverantorer begrdnsas utifran en kedja. Dock ar det moijligt
att delta i urvalet av leverantérer och till exempel upphandlingar. Vid val av leverantérer
laggs stor vikt vid avtalsvillkor som leveranstider och -kostnader. Som en av de intervjuade
personerna framhavde, kan leveranstiderna paverka forsaljningen och lagerhanteringen
direkt. Personen namnde om det dr nddvandigt att lagra en specifik produkt enbart pa
grund av langa leveranstider, eller om det gar att lita pa att produkten kan bestallas och

levereras snabbt vid hog efterfragan.

Foretaget har dven leverantorer fran vilka man bestédller produkter som inte finns
tillgangliga via kedjan. Dessa leverantorsrelationer hanteras bland annat sjadlvstandigt av

foretagets forsaljare.

5.2.4 Lagerhanteringens nulage

Lagerhantering var ett amne som togs upp med alla de som intervjuades och ansags vara
betydelsefullt, men samtidigt utmanande for foretaget i dess nuvarande lage. Intervjuerna
gav inte heller en fullstandig bild av alla uppgifter och ansvarsomraden som ar kopplade till

lagerhanteringen.

| malféretaget ansvarar bade inkdparen och lagerarbetaren for lagerhanteringen, medan
foretagsledningen ansvarar for styrningen av lagerhanteringen. Grundlaggande uppgifter i
lagerhanteringen inkluderar att ta emot och kontrollera bestallningar samt att rapportera

eventuella fel, brister och skadade produkter till inképaren.

Overvakning av lagersaldon skots av inkdparen. | detta sammanhang utnyttjas
forsaljningsdata for att optimera storleken pa lagret med avseende pa nya bestéllningar.
Vissa produkter bestélls i storre kvantiteter for att fa ett battre pris, dven om det skulle leda

till 6verlager.

5.2.5 Verktyg

Baserat pa de intervjuades svar, anvands ett och samma ERP-system for inkopsprocessen
och lagerhanteringen. | systemet dokumenteras alla inkdp och forsdljnings handelser, och

systemet ar i aktiv anvandning internt inom organisationens samtliga avdelningar.
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Systemet anvands bland annat for att ge en 6versikt 6ver lagernivaer, och att hjalpa till att
faststalla optimala bestallnings mangder baserat pa historiska data. Foretaget anvander sig
dven av den historiska datan for att gora efterfrageprognoser. Systemet visar information
om lagerhallningens varde, bade totalt och uppdelat pa produktgrupper, vilket hjalper till
att identifiera och hantera lagerdverskott eller -underskott. Systemet har dven en funktion
for att skapa varningar om lagernivdaer automatiskt. Denna mdjlighet har anvants till viss

del men dnnu inte anvants i storre skalor.

Anvandningen av olika kommunikationsmedel, sdasom e-post och andra
snabbmeddelanden, namndes ocksa i svaren. Kommunikationsverktygen anvandes till

exempel i bestallningsprocesser och for att underhalla relationer med leverantorer.

5.2.6 Utmaningar som upplevs i verksamheten

Den storsta utmaningen i malforetagets verksamhet, enligt intervjuerna, ar ett for hogt
lagervarde eller overlager, sarskilt for produkter med lag efterfragan som darmed

forsamrar lageromsattningen.

| intervjuerna upplevdes det fysiska lagrets storlek som nagot liten, sarskilt med tanke pa
det nuvarande hoga lagervardet. Pa lang sikt ar det dock troligt att det finns anledning att

Oka det fysiska lagrets storlek.

Enligt intervjuerna reflekteras utmaningarna i lagerhanteringen direkt pa
inkdpsverksamheten. | lagerhanteringen leder bland annat manskliga fel ibland till
avvikelser i lagersaldona. Lagrens fysiska placering skapar utmaningar da lagren finns pa
tva olika orter, men endast en person ansvarar for inkdpsfunktionerna och arbetar fran en
ort. Detta innebér att inkdpsverksamheten maste forlita sig pa att lagersaldona ar korrekta,
dven om de i verkligheten inte ar det. Avvikelser i lagersaldona leder ibland &aven till

situationer dar en produkt saljs till en kund trots att den inte finns i lager.

5.2.7 Framtida mal i verksamheten

| intervjuerna framkom framtida mal bade inom inkdpsverksamheten och
lagerhanteringen. Lagerhanteringen var det forsta omradet som de intervjuade 6nskade
forbattra. | samband med detta ville man adven utveckla den strategiska

inképsverksamheten.
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Malet for malforetaget ar att battre anpassa omsattningen till lagrets varde. Malet &r att
forsaljningsandelen ska vara storre an lagervardet, vilket skulle frigora kapital. Darfor
planerar man att i framtiden prioritera produktutbudet utan att glomma betydelsen av
sortimentsprodukter for tjanstens skull. Syftet ar att lagra varor som saljs. Att begransa
produktutbudet och optimera lagret underlattar inkdps- och forsaljningsaktiviteter nar
kapaciteten i lagret frigors for produkter som faktiskt sadljer. | optimeringen av
lagerhanteringen och begransningen av produktutbudet strdvar man dock fortfarande
efter att sakerstalla produktens tillganglighet nar efterfragan plotsligt férandras, utan att

behova lagra produkterna sjalv.

Foretaget vill fordjupa sig i och utveckla personliga leverantorsrelationer for att sakerstalla

tillforlitliga partnerskap och eventuellt battre leveransvillkor.

Som det kom fram i intervjuerna var variationer i lagersaldon en stor utmaning. Man vill fa
ordning pa lagersaldona genom inventering och effektivare anvandning av systemet. | detta
avseende kommer samarbete att ske med systemleverantéren. Med anvandning av

streckkodslasare ar syftet att forbattra det manuella arbetet relaterat till lagerhanteringen.

5.3 Kvantitativ data

Som en del av min studie samlade jag numerisk data fran malféretagets ERP-system, vilket
jag analyserade med syftet att fa en mer detaljerad bild av foretagets lagerhantering. Datan
bestod av bade inkdp- och forsaljningsdata for produkter eller produktgrupper samt
lagersaldon Over ett ars tid. Nedan har observationer som kunde goras fran datan

sammanstallts.

5.3.1 Lagrade produkters antal och forsaljning

Som det framgick i intervjuerna har foretagets lager ett hogt varde, vilket beror pa det stora
antalet lagrade produkter. Nar antalet lagrade produkter berdknades fran systemet
framkom det att det totalt fanns 2959 olika produkter i lagret. Nar systemet anvandes for
att identifiera vilka produkter som inte alls rort sig fran lagret, erhdlls siffran 1220 olika
produkter. Somillustreras i figuren nedan (Figur 2), hade 59 % av de olika produkterna salts
under granskningsperioden, men hela 41 % av de olika lagrade produkterna hade inte rort

sig alls fran lagret.
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Andel salda/osalda lagerprodukter

m S3lda produkter = Osalda produkter

Figur 2. Andel salda och osalda lagerprodukter inom malféretaget.

5.3.2 ABC-analys pa produktgruppniva

Eftersom malet var att forbattra foretagets lagerhantering var det Ionsamt att géra en mer
detaljerad analys av de salda produkterna. Darfor genomfordes en preliminar ABC-analys
pa den insamlade datan, dar salda och lagrade produkter granskades per produktgrupp

Over ett ars tid.

Totalt fanns det 142 produktgrupper med forsaljning under granskningsperioden.
Resultatet visade (Figur 3) att A-gruppen, som stod for 80 % av foretagets totala férsaljning,
inneholl 24 produktgrupper. Detta motsvarar 17 % av alla produktgrupper. Till B-gruppen,
vars forsaljningsandel var 15 % av den totala forsaljningen, horde 38 produktgrupper, eller
27 % av produktgrupperna. C-gruppen, som bara stod for 5 % av den totala foérsaljningen,

omfattade hela 80 produktgrupper eller 56% av alla produktgrupper med forsaljning.



ABC-analys per produktgrupp

m GruppA mGruppB mGruppC

Figur 3. ABC-analys for malféretagets produktgrupper.
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6 Resultatanalys

De sju teman som uppstod i intervjun var nulaget av inkdpsprocessen, efterfrageprognoser,
leverantorsrelationer, nuvarande laget for lagerhanteringen, verktyg, utmaningar som
upplevs i verksamheten och mal for verksamheten i framtiden. | detta kapitel analyseras

forskningsresultaten.

6.1 Nuvarande processer for inkép och lagerhantering

Temana som behandlar det nuvarande laget for inkdpsprocessen och lagerhanteringen gav
viktig information om hur organisationens processer fungerar for narvarande och vem som
ar ansvarig for olika omraden. | praktiken kunde samma aktiviteter identifieras i

processerna som ocksa listas av Porter (1985), Weele (2010) och Ritvanen (2011).

De verktyg som anvands i foretaget mojliggér insamling och anvandning av noédvandig
information samt kommunikation mellan olika avdelningar. Det fanns dock &ven
utmaningar kopplade till anvandningen av dessa verktyg: bland de upplevda utmaningarna
namndes att verktygen inte anvands effektivt trots gjorda investeringar. Detta tema kom
dven upp i utvecklingsatgarder, da respondenterna kdnde att man i framtiden vill satsa mer
pa att utnyttja systemen. Dessutom framkom det i intervjuerna att exempelvis
lagersaldona inte nodvandigtvis stammer, vilket leder till att foretagets processer ibland
maste fatta beslut baserade pa mojligtvis felaktig information. Dock, som Chopra (2019)
betonar, ar betydelsen av hogkvalitativ information avsevard i sddana processer och deras

utveckling.

Fran intervjuerna om efterfrageprognoser framgar det att foretaget huvudsakligen
anvander sig av historisk bestallningsdata och trendanalyser for att forutspa forsaljningen
av olika produkter. Detta understryker dven Lidstrom (2023), som beskriver att foretag kan
justera sina prognoser for att undvika over- eller underbestdllning genom att noggrant
analysera forsaljningstrender. Dock papekar Ritvanen et al. (2011, s. 10—11) att de snabba
forandringarna i konsumentbeteenden och behov gor det svart att géra exakta prognoser

vilket ofta resulterar i antingen Overlager eller brist pa varor.

Nar det géller leverantorsrelationer har foretaget friheten att valja leverantorer bade pa

kedjeniva och utanfor dessa, vilket ger stor flexibilitet i inkbpsprocessen. Weele (2010, s.
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8—9) betonar vikten av att valja basta mojliga leverantorer. Ritvanen et al. (2011, s. 31)
framhaver dven att det ar kritiskt att underhalla goda relationer med leverantérer for att
sakerstalla produktkvalitet och palitlighet i leveranserna, vilket ar avgorande for att kunna

mota kundernas forvantningar.

6.2 Utmaningar i ink&ps- och lagerhanteringsprocessen

Under temat som behandlar utmaningar var en betydande upptackt som framkom
lagerhantering och specifikt lagrets varde. Detta namnde flera intervjuade i sina svar. Som
Chopra och Meindl (2019, s.64) papekar, okar detta foretagets risker, till exempel i
situationer dar lagervardet plotsligt sjunker, vilket kan ses som en ekonomisk risk. A andra
sidan, som en av de intervjuade papekade, kan inkdp av storre partier ibland vara
ekonomiskt fordelaktigt aven om det leder till ett tillfalligt 6verlager. Ritvanen et al. (2011,
s.24) betonar detsamma genom att papeka att det ibland kan vara mer kostnadseffektivt

att kdpa stora partier.

Som de intervjuade konstaterade binder ett hogt lagervarde foretagets kapital, vilket
kunde anvandas fér andra andamal. Denna tanke stods dven av Ritvanen (2011, s. 79), som
papekar att manga foretag inte ens foljer upp lagervardet och det kapital som dar binds
upp. Fran intervjuerna kan man dra slutsatsen att ett stort produktsortiment spelar en
betydande roll for det hoga lagervardet. Detta bekraftas dven av den analys som gjorts
baserat pa kvantitativa data, dar man konkret kunde se att produktsortimentet dr mycket
stort och att forsaljningen ar obalanserad mellan olika produktgrupper. Det fanns ocksa en
betydande andel produkter i sortimentet som inte salts alls. Teorin stoder starkt tanken att
ett stort produktsortiment har betydelse for foretagets operationella effektivitet
(Procurify, 2024; Simplify, 2020). Férutom som en utmaning kom denna tematik dven upp

i framtida malen fran de intervjuade, som ville se stora forandringar i denna fraga.

6.3 Effektivisering och utvecklingsmojligheter av inkdps- och
lagerhanteringsprocessen

Baserat pa undersokningen som gjordes i samband med detta examensarbete kunde nagra
utvecklingsomraden i malféretagets inkdpsprocess och lagerhantering identifieras, till vilka

de foreslagna atgirderna i detta kapitel stravar efter att erbjuda 16sningar. Atgérderna
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grundar sig pa utmaningar som upplevts i verksamheten och for vilka 16sningar sokts fran

arbetets teoretiska ramverk. Atgarderna presenteras nedan uppdelade i fyra sektioner.

6.3.1 Optimering av produktportféljen

For malforetaget var en av de mest kritiska utmaningar lagerhanteringen och ett
overflodigt lager. Detta problem kom fram i intervjuerna och kunde faststallas med hjalp
av den kvantitativa analysen, som visade att C-produktgruppen, som bestar av endast 5 %
av omsattningen, omfattade for stor volym av det totala lagret. Analysen kom fram till att
C-gruppen innehdll totalt 56% grupper av hela sortimentets produktgrupper med

forsaljning, B-gruppen 27 % och A-gruppen 17 %.

For att optimera hanteringen av C-gruppen kan foretaget tillampa Just-In-Time (JIT)-
strategier genom att strama at inkdpsrutinerna. Som ett konkret exempel, bér C-artiklar
endast bestallas nar det finns en bekraftad efterfragan fran en kund, vilket bidrar till att
minska onddiga lagermangder och kapitalbindning. Detta kan dven bekraftas av Cvetkovic
(2022) som beskriver att enligt JIT strategin, ska produkter endast bestallas och lagras vid
faktiskt behov. Detta minimerar lagerkostnader och hjalper till att undvika onddigt stora
lager. Aven Lidstrém (2023) stéder denna strategi och forklarar att en véilbalanserad
produktportfdlj inte bara kan minska lagerkostnaderna, utan ocksa battre mota kundens

efterfragan.

| samband med den empiriska delen av detta arbete utférdes ABC-analysen pa
produktgruppsniva. Det ar fordelaktigt for foretaget att utvidga analysen till att omfatta
produktniva, vilket ger en mer detaljerad bild av enskilda produkters situation. Denna typ
av analys- och forsaljningsdatadvervakning bor fortsdttningsvis genomforas som en del av
den kontinuerliga verksamheten, vilket sdkerstaller att informationen alltid ar aktuell och

darigenom stoder beslutsfattandet nar det behovs (Chopra, 2019).

| analysen av den kvantitativa datan hittades dessutom en betydande mangd produkter
som inte rorde sig alls inom lagret. Att 6vervdga att ta bort dessa produkter fran

produktutbudet kan vara l6nsamt, eftersom de vasentligt paverkar lagrets varde.
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6.3.2 Utveckling av efterfrageprognoser

| intervjun framkommer det att foretaget bygger sina efterfrageprognoser baserat pa
information fran kophistorik, genom direkt kontakt med kunder, och dven pa kansla. For
att forbattra skapandet av efterfrageprognoserna, maste foretaget i forsta hand se till att

informationen foéljer vissa kriterier.

Chopra (2019) namner egenskaper som informationen maste ha for att kunna stddja
effektivt beslutsfattande. Informationen bor vara korrekt, och den bor alltid vara
lattillganglig och aktuell. Foretaget bor sdkerstdlla att informationen i foretagets
datasystem tacker dessa kriterier, och att dess verksamhet stdodjer skapandet av
information av hog kvalitet. Genom att implementera avancerade dataanalysverktyg som
kan hantera realtidsdata och stora dataméangder kan foretaget forbattra precisionen i sina

prognoser.

6.3.3 Effektivisering och dokumentering av processerna

| foretagets inkOpsprocess och lagerhantering kunde samma faser och egenskaper
identifieras som det i teorin hade presenterats. Baserat pa de utmaningar som upplevts i
verksamheten skulle dock processerna kunna tydliggéras och dokumenteras, vilket skulle

stddja verksamheten annu battre.

Baserat pa intervjuerna fungerade inkdpsprocessen val, men den hanterades
huvudsakligen av en person som hade god kontroll 6ver processen och de olika rutinerna.
En lika tydlig helhetsbild erhdélls inte for lagerhanteringsprocessen fran intervjuerna. En
tydlig modellering och dokumentation av processerna med tanke pa framtida
informationsbehov och exempelvis utbildning av ny personal dr en atgard som foéretaget

skulle kunna 6vervaga. | detta sammanhang kan inforandet av nya verktyg vara nddvandigt.

| lagerhanteringen framkom utmaningar i mangden manuellt arbete och i variationer i
lagersaldon. Inférandet av teknologi samt en mer effektiv anvandning av det befintliga ERP-
systemet ar atgarder som de intervjuade sjalva lyfte fram och som stods av teoretiska
perspektiv for att garantera aktualiteten i informationen och effektivisera personalens

arbete (Chopra, 2019; Ritvanen et al., 2011).
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6.3.4 Leverantorsrelationer och utvardering av nya leverantérer

For att starka relationerna med leverantdrer och forbattra hur nya leverantorer utvarderas
kan foretaget tillampa en integrerad och flexibel utvarderingsprocess. Weele (2010)
betonar vikten av att vélja leverantorer som erbjuder den basta kombinationen av pris,
kvalitet och leveranssdkerhet. Det ar viktigt att foretaget regelbundet justerar viktningen i
sin leverantorsutvardering for att anpassa den till strategiska mal och marknadens
forandringar. Ritvanen et al. (2011) foreslar att ett podngsystem, som det som visas i Tabell
1 i kapitel 3, kan anvédndas for att objektivt utvardera potentiella leverantorer utifran dess

centrala kriterier.

| praktiken innebar detta att foretaget bor utveckla en strukturerad metod for att forbereda
sig infor forhandlingar, vilket inkluderar insamling av omfattande data om leverantdrernas
historiska prestanda och deras formaga att mota framtida krav. Genom att tillampa en
sadan metodik kan foretaget sakerstalla att de véljer leverantorer som inte bara uppfyller
nuvarande behov utan dven har potential att anpassa sig och vaxa tillsammans med
foretaget over tid. Vidare ar det viktigt for foretaget att investera i att utveckla och
bibehalla starka relationer med leverantorerna, vilket ar avgoérande for att bygga en
langsiktigt hallbar leverantorskedja och stodja gemensam innovation och konkurrenskraft

enligt Ritvanen et al. (2011).
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7 Diskussion och slutsatser

Detta examensarbete har granskat utmaningarna och strategierna inom inkdps- och
lagerhanteringsprocesser i teorin samt hos malforetaget. | detta kapitel diskuteras forst
resultaten utifran den insamlade datan, vartefter kapitlet diskuterar metoddelen,

presenterar slutsatser och ger forslag pa vidareforskning.

7.1 Resultatdiskussion

En av de viktigaste upptackterna fran studien ar en tydlig avvikelse mellan lagrets fysiska
kapacitet och dess hoga lagervarde, vilket pekar pa potentiell ineffektivitet i
lagerhanteringen. Denna situation ar inte unik for enbart malforetaget utan ar en del av en
storre utmaning som beror hela industrin, vilket dven stdds av tidigare forskning (Ritvanen

et al.,, 2011).

Det hoga lagervardet kan ha sin orsak pa grund av historia. Malféretaget som har varit
verksamt under sex artionden, har under dess tid gatt igenom varierande trender och andra
globala handelser, vilket kan forklara orsaken till det 6verflédiga lagret. For att ta itu med
detta kraver lagret en djupgaende analys med hjidlp av inventarier och rensande av

produkter. Enligt de intervjuade, har dessa atgarder redan paborjats.

Undersokningen upptackte aven att en optimering av produktportféljen ar en viktig faktor.
Genom att optimera denna portfélj, speciellt genom att fokusera pa produkter med hog
omsattningshastighet, kan effektiviteten i lagerhanteringen forbattras. For detta kan
anvandningen av ett Just-In-Time (JIT) system for produkter med lag omsattningshastighet
vara en effektiv [6sning. Systemet syftar till att minska lagerkostnader genom att anpassa
inkdpen till den faktiska efterfragan. Cvetkovic (2022) stodjer denna metod och papekar
att JIT-system kan minska onddigt lager och darmed frigora kapital, vilket kunde anvandas

i omraden dar det har ett behov.

Aven om den mest betydande utmaningen framkom i hogt lagervarde, paverkas det av
delar fran inkop, lagerhantering, och foérsaljning. Darfor bor utvecklingen av verksamheten

ses som en helhet.
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7.2 Metoddiskussion

| den empiriska delen av arbetet anvandes bade intervjuer och information fran ett ERP-
system. Genom intervjuerna fick man en Overgripande forstaelse for foretagets
inkdpsprocess och lagerhantering, vilket lag till grund for analysen av verksamhetens
nuvarande tillstdand och omraden for utveckling. Genom att intervjua personer som ar

relevanta for forskningsamnet inom malforetaget kunde man forlita sig pa svarens kvalitet.

Med hjalp av data fran ERP-systemet kunde man komplettera de utmaningar relaterade till
lagerhantering och produktutbud som framkom under intervjuerna. Inom ramen for detta
arbete var det inte mojligt att genomféra analysen for hela produktsortimentet, utan
analysen gjordes pa produktgruppsniva. En fullstadndig ABC-analys rekommenderades dock
i utvecklingsforslagen, eftersom den kan ge en mycket exakt bild av produktutbudets

nuvarande tillstand.

Fran ett forskningsperspektiv skulle genomférandet av en fullstandig ABC-analys ha ¢kat
precisionen i datan, vilket i sin tur skulle ha mdjliggjort att ge mer omfattande
rekommendationer. Dessutom skulle det varit mojligt att genomfdéra fler intervjuer for att

exempelvis fa en djupare forstaelse av de olika uppgifterna inom lagerhanteringen.

7.3 Slutsatser

Examensarbetet gav svar pa tre stéllda forskningsfragor baserat bade pa teori och empiri.
For den forsta frdgan om hur malforetagets nuvarande processer inom inkdp- och
lagerhantering ser ut, fick studien med hjalp av intervjuerna en omfattande forstaelse for
stegen i de befintliga processerna. Malféretaget anvander sig av ett system som bygger pa

bade historiska data och aktuella kundférfragningar for att planera sina inkop.

For den andra forskningsfragan angaende vilka utmaningar malforetaget stéter pa inom
inkdps- och lagerhantering, visade studien utmaningar som framkom bade direkt fran
respondenternas svar och genom att analysera nuvarande tillstand for processerna med
hjdlp av teorin. En av de storsta utmaningarna ar det héga lagervardet, som leder till att
stora mangder kapital binds upp i lagret. Detta kunde dven bekraftas med hjalp av den

numeriska datan i resultatkapitlet.
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For den tredje och sista forskningsfragan om hur malféretagets processer for inkdp- och
lagerhantering kan effektiviseras, identifierar och foreslar undersokningen atgarder for fyra
huvudomraden. For att effektivisera dessa processer kan malforetaget optimera
produktutbudet for att minska onddigt kapital bundet i produktgrupper som har svag
efterfragan, forbattra efterfrageprognoser genom exakt och aktuella data, effektivisera och
forbattra dokumentationen av processerna, sarskilt inom lagerhanteringen, samt starka

leverantorsrelationer och anvdnda en mer strategisk utvardering av leverantorer.

7.4 Vidareforskning

Litteraturen inom amnet beror vanligtvis antingen stora tillverkningsforetag eller storre
livsmedelsbutiker. Darfor finns det fortfarande ett behov av forskning inom mindre féretag
for att undersoka hur befintliga teorier kan tillampas inom sadana foretag och om det finns

behov av att utveckla nya, mer passande metoder.

Med tanke pa denna forskning och de utvecklingsférslag som presenterats, skulle det vara
fordelaktigt att i framtiden mata vilka effekter utvecklingsférslagen bidragit med till
foretagets verksamhet. For framtiden skulle det dven vara intressant att se hur
implementeringen av teoretiska forslag, sasom Just-In-Time strategin har fungerat i mindre

aterforsaljningsforetag.
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Bilaga 1. Intervjufragor

Ostotoiminta:
e Kuinka kuvailisitte nykyista ostoprosessianne?
e Kuka tai ketka ovat vastuussa ostoista ja ostotarpeiden maarittelysta
yrityksessdanne?
e Miten ja milla perusteella tunnistatte tarpeen tehda ostoja?
e Miten budjetointi vaikuttaa ostoprosessiinne?
e Kuinka tilaus tehdaan ja kuka sen tekee?
e Miten tilauksen yksityiskohdat dokumentoidaan ja kommunikoidaan sisdisesti?
e Miten varmistatte, ettd toimitetut tuotteet vastaavat tilauksianne?
e Mitka ovat suurimmat haasteet ostotoiminnassanne?

Toimittajat:
e Miten kuvailisitte toimittajasuhteitanne?
e Kuinka arvioitte potentiaalisia toimittajia ja tuotteita?
e Onko teilld toimittajia ketjun ulkopuolelta?
e Onko toimituksissa usein viivastyksia tai muita logistisia haasteita?

Kysynndn ennustaminen:
e Miten teette kysyntdaennusteita ja miten ne vaikuttavat ostopaatoksiin?
e Millaista tietoa hyodynnatte kysyntdennusteiden tekemisessa?
e Onko ostoprosessissanne joustavuutta reagoida nopeasti muuttuvaan kysyntdan?

Varastonhallinta:
e Miten toteutatte varastonhallintaa?
e Oletteko kohdanneet ongelmia yli- tai alivarastoinnin suhteen?
o Miten aiotte maaritellad ja priorisoida eri tuoteryhmien varastointia?
e Onko yrityksella riittavasti varastotilaa nykyisten ja tulevien tarpeiden mukaisesti?
e Miten tehokkaasti pystytte seuraamaan varastotasoa ja tuotteiden liiketta
reaaliajassa?
e Miten varmistatte, etta varasto vastaa joustavasti kysynnan muutoksiin?

Teknologia:
o Kaytatteko varastonhallinnassa jotain teknologiaa, kuten viivakoodilukijoita?
e Onko nykyinen teknologia varastonhallinnassa riittava?

Tulevaisuus:
e Mika on teidan pitkan aikavalin visionne yrityksen ostotoiminnan ja
varastonhallinnan osalta?
e Miten aiotte kehittda ja syventaa toimittajasuhteita tulevaisuudessa?
e Onko tulevaisuudessa tarkoitus ottaa kayttoon uusia tydkaluja varastonhallinnan
seurantaa varten?
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