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hostaa huoltoprosessia toiminnanohjauksen avulla, joka on olennainen osa organisaation tehok-
kuuden parantamista. Kohdeyritykselle tutkimuksen aihe oli ajankohtainen. Yrityksella oli suunni-
telmissa vaihtaa toiminnanohjausjarjestelmaa, ja tassa tyossa oli tarkoitus tutkia, mita vaatimuksia
uudelle jarjestelmalle oli.

Toiminnanohjausjarjestelman avulla voidaan optimoida resurssien kayttoa, aikatauluttaa paremmin
huoltotoimia, parantaa organisaation kykya suunnitella ja toteuttaa tehokkaita huoltotoimenpiteita
seka parantaa kommunikaatiota eri osastojen valilla. Prosessissa pyrittiin paikantamaan ongelma-
kohdat ja tarjoamaan niihin parannusehdotuksia.
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The client of this thesis was Diagno Finland OY. The goal of this thesis was to improve maintenance
process with help of enterprise planning resource which is an important part of making organiza-
tion’s efficiency better. This research was topical for the company because they have been planning
to change their enterprise resource planning software for a while now and in this thesis the plan
was to research what demands there were for the new software.

Enterprise resource planning software is used to optimize resource usage, scheduling the mainte-
nance process, and improving communication between different departments. The process aimed
to locate problems and offer suggestions for improvement.

The research was done as an activity analysis where researchers and practical workers cooperate
to solve problems or to improve certain systems.

It was found out with the help of this research what functions in the old software were limiting the
development and what should be improved. New enterprise resource planning software will save
a lot of work time and it'll help the company’s development in the future.

Keywords: Enterprise resource planning, maintenance process, efficiency

List 3—-7 keywords that describe your thesis. Use for example Finnish thesaurus and ontology ser-
vice Finto http://ffinto.fi/en/



SISALLYS

1 JOHDANTO ...ttt 6
2 TOIMINNAN TEHOSTAMINEN ......cociiiiiiieiesriieeree et 7
2.1 Diagno Finland O ..o 7
2.2 ToiminnanohjausjaresteIMa............cooiiiiiriice s 9
2.3 Uuden toiminnanohjausjarjestelman hankkiminen ..o 9
2.4 Huoltoprosessin toIMINA ...........ccccreeiiiiiirs e 10
3 HUOLTOPROSESSIN TEHOSTAMINEN.......c.coiiieiritirrieeseesieieesce et 12
3.1 TyON VASta@NOO .......c.viieieeiriirir s 13
3.2 TYOMAAIAYS......eireeeieeeeiisereieiee sttt ettt s ettt nas 14
3.3 HUOHOMYD .. 15
34 RAPOMOINGI ..ot 16
3.5 LASKULUS ... 17
3.6 Toiminnanohjausjarjestelman suuNNIttelU..............coeerirircieiiscc e 17
BT 0000 .. 18
3.8 Toiminnanohjausjarjestelman raatalointi .............ccccccevvvvreieiicciie e 19
4 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET ......oovveeeeeeeesesseessseseessessssssessseesssssssssse e 21
B POHDINTA ottt 22
0 L == OO 23
LITTEET oottt sttt s st 23



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on syventya siihen, miten toiminnanohjaus mahdollistaa huol-
toprosessin tehostamisen, resurssien optimoinnin ja tiedonhallinnan parantamisen, ja luo siten
pohjan entista tehokkaammalle ja ennakoivammalle huoltotoiminnalle organisaatiossa. Toiminnan-
ohjaus on keskeinen kasite tehokkaassa ja sujuvassa toiminnassa. Toiminnanohjausjarjestelman
rooli tassa prosessissa on merkittava, silla se kokoaa eri toimintoja, kuten varastonhallintaa, han-
kintaa, tuotantoa, myyntia ja taloushallintoa yhdeksi jarjestelméksi. Opinnaytetydn avulla minun on
helpompi ohjata huoltoprosessia huoltokoordinaattorin tydssani seka ohjeistaa huoltomekaanikkoja

uuden toiminnanohjausjarjestelman kaytossa.

Diagno Finland Oy on valtakunnallisesti toimiva korjaamopalveluihin erikoistunut asiantuntijayritys,
joka tarjoaa korjaamolaitteita autokorjaamoille, katsastusasemille seka ajoneuvoalan oppilaitok-
sille. Palveluihin kuuluvat myos korjaamon suunnittelupalvelut, autotekniikan ja diagnostiikan kou-
lutuspalvelut seké korjaamolaitehuolto. Yritys tyollistaa liki 50 henkiloa yhdeksalla eri paikkakun-

nalla.

Yrityksessa on tarve toiminnanohjausjarjestelman uudistamiselle. Nykyinen jarjestelma on lahinna
joukko useita eri ohjelmia, jotka eivat keskustele keskenaan. Uudella jarjestelmalla paastaisiin
eroon suuresta maarasta manuaalista tyota, koska kaytettavien ohjelmien maara vahenisi huomat-
tavasti ja tyo selkiytyisi. Huoltoprosessin optimointi on olennainen tavoite, kun pyritdéén paranta-
maan organisaation suorituskykya ja kustannustehokkuutta. Vapautunut tydaika olisi mahdollista

kayttaa tuottavampaan tydhon ja myods tyohyvinvointi paranisi.

Tassa opinnaytetydssa tullaan kayttamaan tutkimusmenetelmana toimintatutkimusta, joka on osal-
listuva lahestymistapa. Toimin Diagnolla huoltokoordinaattorina, joten vanhan ja uuden jarjestel-
man vahvuudet ja heikkoudet ovat helposti vertailtavissa. Huoltokoordinaattori vastaa erilaisten
huoltotehtavien koordinoinnista ja sen hallinnasta, etta asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut
ajallaan.



2 TOIMINNAN TEHOSTAMINEN

Diagnolla on aikaisemmin tutkittu huoltoliiketoiminnan standartisointia, jossa tyoskentelya on pyritty
tehostamaan Lean-toimintamallia k&yttaen. Huoltoprosessia on mahdollista tehostaa monelta eri
suunnalta, ja siihen liittyen Diagnon toiminnanohjausjarjestelman vaihtoa on kaavailtu jo pitemman
aikaa. Toiminnanohjausjarjestelman toimivuudella on keskeinen rooli yrityksen tehokkuudessa ja

taloudellisuudessa. Toiminnan tehostamisen yleisimpia keinoja ovat.

- Prosessien analysointi ja parantaminen: tunnista nykyiset prosessit, tunnista pullonkaulat ja ke-
hita tehokkaampia tapoja suorittaa tehtavia

- Teknologian hyodyntaminen: kayta sovelluksia, ohjelmistoja ja muita teknologisia ratkaisuja au-
tomatisoidaksesi tehtavia ja nopeuttaaksesi tyotasi.

- Priorisointi ja ajanhallinta: keskita aikasi tarkeimpiin tehtaviin ja kayta aikaa tehokkaasti suunnit-
telemalla ja organisoimalla paivasi.

- Delegointi: jaa tehtavia tiimisi ja kollegoidesi kanssa ja vapauta aikaa tarkeimpiin asioihin keskit-
tymiseen.

- Jatkuva oppiminen ja kehittyminen: pida itsesi ajan tasalla uusimmista tyokaluista, tekniikoista ja

parhaista kaytannoista, ja etsi jatkuvasti tapoja parantaa omaa toimintaasi.

21 Diagno Finland Oy

Diagno Finland Oy on autokorjaamoalan moniosaaja, joka myy, asentaa ja huoltaa laadukkaita
laitteita. Diagno on myds Suomen johtava autotekniikan ja diagnostiikan kouluttaja. Diagno on osa
Mercantile-konsernia, joka on taysin suomalaisomisteinen ja vakaa perheyritys. Diagno Finland Oy
on perustettu vuonna 2004 ja yrityksen toimitusjohtajana toimii Juha Seppala. Yhtion tarkeinta lii-
ketoimintaa ovat moottoriajoneuvojen varaosien ja lisdvarusteiden kokonaispalveluiden tuottami-
nen Suomessa (kuva 1). Yhtidn toiminnan kulmakivia ovat asiakaskonseptit, luotettava logistiikka,

korkealaatuiset tuotteet ja ammattitaitoinen henkildstd. (Diagno Finland Oy tydnantajana.)

Diagnon liiketoimintaan kuuluu korjaamolaitemyynti, koulutus, suunnittelu ja projektit seka tekninen

tuki. Diagno Finland tarjoaa asiakkailleen myos korjaamolaitteiden huoltopalveluita ja huolto-osia.
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Valtakunnallinen huolto palvelee kaikissa Diagnon edustuksessa olevien tuotteiden huoltoon,
asennukseen ja korjauksiin liittyvissa kysymyksissa. Yritys tarjoaa naiden liséksi myds enna-
koivaan yllapitohuoltoon perustuvaa huoltosopimusta, jolla pyritdén ehkaiseméaan laiterikkojen ai-

heuttamat tuotantokatkokset.

Rovanieml|

Keminmaa

Kempele

Yiivieska

Seindjoki

KUVA 1. Diagnon toimipisteet

Diagnon korjaamolaitehuolto koostuu varaosahenkildstosta, tydnjohdosta, huoltomekaanikoista ja
-insindoreista. Korjaamolaitehuolto tarjoaa erittdin monipuolisen tydympariston modernien autokor-
jaamolaitteiden huoltojen, kalibrointien, asennusten ja kayttdopastusten parissa. Tehtavat edellyt-
tavat hyvaa korjaamolaitetuntemusta seka mekaniikan, sahkotekniikan, hydrauliikan ja pneumatii-

kan hallintaa. (Diagno Finland Oy tydnantajana.)



2.2 Toiminnanohjausjarjestelma

Huoltoprosessin tarkeana osana on toiminnanohjausjarjestelmé eli ERP-tietojarjestelma (enter-
price resource planning, sananmukaisesti yrityksen resurssien suunnittelu), joka auttaa organisaa-
tiota hallinnoimaan ja optimoimaan toimintojaan. Se koostuu useista eri toiminnoista, jotka yhdis-
tetaan toisiinsa ja ne tarjoavat reaaliaikaista tietoa organisaation toiminnasta ja auttavat paatok-

sentekijoita tekemaan parempia paatoksia.

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat erityisen tarkeitd suurille ja monimutkaisille organisaatioille,
koska ne auttavat yhdistamaan ja koordinoimaan eri osastojen ja yksikoiden toimintoja. Ne voivat
my0s auttaa seuraamaan ja optimoimaan resursseja, kuten aikaa, henkilostoad ja materiaaleja.
(Softia.)

Nykypaivan ERP-ohjelmisto erottautuu myds yhdistamalla kaikki eri prosessit yhteen, joustavaan
jarjestelmaan. Se tarjoaa yhdistamistoimintoja paitsi ERP-jarjestelmien, myds tuottavuustyokalu-
jen, sahkdisen kaupankaynnin ja jopa asiakkaiden vuorovaikutusratkaisujen valilla. Kaikki tiedot voi
yhdistaa ja nain saa aiempaa paremman kasityksen siita, miten prosesseja voi optimoida koko lii-

ketoiminnassa. (Microsoft.)

2.3 Uuden toiminnanohjausjarjestelman hankkiminen

Toiminnanohjausjarjestelmien hankintaprosessit ovat usein tyolaita, mutta erittain tarkeita projek-
teja. Niihin tulee kiinnittaa eritain paljon huomiota koko organisaatiossa, silla pahimmillaan vaaran

jarjestelman hankinta tai epaonnistunut kayttoonotto voi aiheuttaa yritykselle jopa konkurssin.

Ensimmainen tarkea vaihe hankintaprosessissa on onnistunut vaatimusmaarittely, jonka pohjalta
toimittajien esikarsinta voidaan suorittaa. Esikarsinnassa on tarkeaa tarkastella, onko jarjestelma
soveltuva omaan alaan ja onko se riittdva myds tulevaisuudessa. Jarjestelmantoimittajan luotetta-
vuus, likevaihto ja kannattavuus on myoés tarkeaa selvittdd mahdollisimman hyvin. Esikarsinnan
jalkeen luodaan tarjouspyynto, jossa tulee olla mahdollisimman paljon tietoa nykyjarjestelman omi-
naisuuksista, ja tieto siitd mitka ovat uuden jarjestelman tarpeet. Tarjouskierrokselle olisi hyva valita
vahintaan viisi ohjelmistotoimittajaa. Toimittajien jarjestelmiin on syyté perehtya kunnolla ja kayttaa

tarvittaessa konsulttia, jotta sopivimmat toimittajat valitaan tarjouskierrokselle.



Tarjousten vertailussa kannattaa selvittaa, mita tarjoukseen kuuluu ja tuleeko lisakustannuksia esi-
merkiksi laitehankintoja tai palvelinkustannuksia. Lisaksi on syyta selvittaa uusien lisenssien ja mo-
duulien hinnat. ERP-jarjestelman hankinta on yleensa vuosikymmenien investointi, joten on pystyt-
tava arvioimaan, onko kyseinen toimittaja viela vuosien paasta yllapitamassa ja paivitamassa jar-

jestelmaa.

Toiminnanohjausjarjestelmien ongelmista suurin osa on inhimillisia, ei niinkaan teknisia. Kayttoon-
oton onnistumisen kannalta tarkeimpia tekijoita ovat muun muassa johdon sitoutuminen seka pro-
jektipaallikon ja projektiryhman tyépanos. Ennen uuden jarjestelman kayttddnottoa on tarkeaa tie-
dottaa tyontekijoita siita, kuinka uudistukset auttavat yritysta tavoitteisiin paédsemisessa. Yrityksen
on tarkeada maaritella mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, mita jarjestelmé vaaditaan, ettei pro-

jekti viivasty ja kustannukset kasva. (Logistikan maailma).

2.4 Huoltoprosessin toiminta

Huoltoprosessi tarkoittaa yleisesti laitteen tai jarjestelman huoltotoimien kulkua. Se voi sisaltaa vi-
anmaarityksen, korjauksen, huollon ja testauksen vaiheet riippuen siita, millaista laitetta tai jarjes-
telmaa huolletaan. Huoltoprosessi pyrkii varmistamaan laitteen toimivuuden, turvallisuuden ja te-
hokkuuden. Huoltoprosessin toimivuuteen vaikuttaa jokainen siihen osallistuva henkilo tyon va-

rauksesta aina laskutukseen asti.

Asiakas tilaa huollon joko soittamalla tai lahettdmalla sahkdpostia Diagnon huoltoon (kuva 2). Jos
asiakkaan luona on jo aiemmin kayty huoltamassa laitteita, on hanen laitteensa kirjattu laiterekis-
teriin. Laiterekisteri halyttaa sovitun huoltovalin lahestyessa sahkopostitse huoltokoordinaattorille,
joka soittaa asiakkaalle ja sopii huoltoajan. Huolto voi olla my6s huoltosopimus, joka voidaan laatia
koskemaan joko yksittaista laitetta tai koko ajoneuvokorjaamon, katsastuskonttorin, rengasliikkeen
tms. laitekantaa ja se raatalidaan aina tapauskohtaisesti. Huoltosopimuksenalaiset laitteet liite-

taan automaattisesti Diagno Finland Oy:n yllapitamaan laiterekisteriin.

Liittamalla koneiden ja laitteidenennakoivan huollon lakisdateisesti maaraaikaistarkistettavien lait-

teiden huolto- ja tarkistuskayntien yhteyteen voidaan saavuttaa merkittavia séastoja niin tuotanto-
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katkosten aiheuttamien kustannusten kuin itse huoltokustannusten osalta. Lakisaateisesti maara-
aikaistarkistettavia laitteita ovat mm. ajoneuvonostimet, silta-, palkki- pylvas- ja henkilonostimet

seka nostoapuvalineet.

Diagnolla on yli kaksikymmenta huoltomekaanikkoa eri puolilla Suomea, ja jokaisella heistéa on par-
haimmillaan useita huoltokohteita paivassa. Huoltoprosessi tyollistaa mekaanikkojen lisaksi huol-

tokoordinaattoreita, huoltopaallikoita, varaosien myyntia seka laskutukseen liittyvia henkiloita.

Diagno Finland Oy huolto

Koriaa mOla itehu OltO Huollon valtakunnalliset

) . . yhteystiedot
Valtakunnallinen huoltomme palvelee kaikkien edustamiemme tuotteiden huoltoon,
asennuksiin ja korjauksiin liittyvissa kysymyksissa. Laitevalmistajien kouluttamat Puh. 020 785 0550
asentajamme huoltavat ja korjaavat laitteet valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huolto@diagno.fi
valmistajien varaosilla.

Huoltopalveluissa satsaamme nopeaan ja asiantuntevaan palveluun ja nopeisiin
varaosatoimituksiin. Varastoimme laajasti varaosia edustamiimme tuotteisiin.

Hultoomme saat yhteyden alla olevalla lomakkeella, puhelimitse ja sahkopostilla.

Tayta alla olevan lomakkeen tiedot. Olemme yhteydessa lomakkeessa annettuun
yhteyshenkilé6n mahdollisimman pian.

" Fow
nnu g Kemin
Toimipisteen postinumero LA
.
hi henkilo
uhelir er .
Sahkoposti
o °
Huoltopyyntd v
.
.
Kirjaa tahén huolto- ja tai korjaustarve

Liitetiedostot %

| Selaa... | Ei valittua tiedostoa.

KUVA 2. Huollon tilauspyynt6
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3 HUOLTOPROSESSIN TEHOSTAMINEN

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa ja tehostaa huoltoprosessia, jotta tyontekijoiden tekema
tyo saataisiin mielekkd@mmaksi ja kannattavammaksi. Huoltoprosessin tehottomuus voi johtua mo-
nista tekijoista, kuten puutteellisesta suunnittelusta, epaselvistd prosesseista, resurssien puut-
teesta tai riittamattomasta koulutuksesta. Tehottomuutta voi my6s aiheuttaa hukkaan meneva aika
tai tarpeettomat vaiheet prosessissa. Prosessin tehokkuuden parantamiseksi sita on tarkasteltava

kriittisesti, ja etsittava keinoja tuottavampaan toimintaan.

Diagnolla on talla hetkella kaytdssa monta ohjelmistoa huoltoprosessiin liittyen. Nykyisen toimin-
nanohjausjarjestelman (TarVe) lisaksi on kaytdssd muun muassa AutoFutur-jarjestelma, joka on
myos tarkoitettu varaosaliikkeiden ja korjaamoiden toiminnanohjaukseen. Tietoa joudutaan siirta-
maan mekaanisesti sovelluksesta toiseen, mihin kuluu paljon ylimaaraista aikaa. Useat eri ohjel-
mistot, kuten esimerkiksi TarVe ja AutoFutur eivat keskustele keskenaan, ja tyo hidastuu seka vai-
keutuu. TarVe ohjelmasta [oytyy tydbmaarays ja sinne raportoidaan tehdyt tarkastukset. AutoFutur
ohjelmaan taas kirjataan kaytetty aika ja varaosat. Huoltoprosessia voidaan tehostaa muun mu-
assa muuttamalla toiminnanohjausjarjestelmaa helppokayttdisemmaksi ja yksinkertaisemmaksi
kokonaisuudeksi, jossa tiedot siirtyvat automaattisesti sovelluksesta toiseen. Talla hetkella ylimaa-
raista tyota joutuvat tekemaan prosessin alusta lahtien kaikki tyontekijat huoltokoordinaattorista ja

-mekaanikosta aina hallintoon saakka.

12



3.1 Tyon vastaanotto

Huoltoty6 alkaa joko silla, etté asiakas tilaa tarvittavan tydn yritykselleen tai huoltokoordinaattori
ilmoittaa yritykselle laitteen huollon tarpeesta. Mikali kyseessa on uusi asiakas, luottokelpoisuus
tarkistetaan aina ennen asiakkuuden luomista. Luottokelpoisuuden varmistuttua huoltotyd voi al-
kaa. Ty0 voi olla huoltoa, korjausta, kalibrointia tai uuden laitteen asennusta. Yrityksesséa on talla
hetkella kaytdssa TarVe-ohjelma, josta 16ytyy asiakkaiden laiterekisteri, mikali asiakkaan laitteet on
aiemmin huollettu tai asennettu Diagnon toimesta (kuva 3). Tyélle suunnitellaan sopiva ajankohta,

jotta ehditdan hankkia tarvittavat huolto-osat, kalibrointityokalut tai tarvittava kokonainen korjaamo-

laite.

Laitteet | Projektit | Liitteet

: [ izl 1 e ems |0 jsivy | Mene |

W Tyyppi Laite  Tekija Muokkazja Kuvaus Hilloin Liite
C%ML{:] X D Tarkastuspoytakirja Vedenjuoksu, Esa 16.3.2015 18051P Rengsspainemittsri ha xls
C‘m@ X D Tarkastuspoytskirja Vedenjuoksu, Esa 18.2.2015 100496 limsstointihuoltolsite xls
QR EHX Tarkastuspoytékirja Vedenjucksu, Esa 16.3.2015 212568 limsstointihuoltolaite xIs
G, [ ) X [[] Terksstuspoytékirja Vedenjuoksu, Esa 16.2.2015 221515 |lmastointihucltolaite xis
QR EHX Tarkastuspbytakirja Vedenjucksu, Esa 16.2.2015  Momenttisvain 16018 xls
@ RI() X [[] Terkastuspoytakira Vedenjucksu, Esa 1832015  Momenttisvain 180220 xis
@ (3 X [[] Terkastuspoytékirja Vedenjucksu, Ess 16.2.2015  Momenttisvain 16024 xls
@ [P X [[] Tarkastuspoytakiria Vedenjuoksu, Ess 16.3.2015  Momenttisvain 16028M xls
@ [P X [ Terkastuspoytakiria Vedenjucksu, Ess 18.3.2015  Rengsspsinemittsr 180390 xis
@ [ X [[] Terkestuspoytékirja Vedenjuoksu, Esa 168.2.2015 Rengsspainemittari 18041018 xls
{REX Tarkastuspoytakirja Vedenjucksu, Esa 18.2.2015 Momenttisvain 18022M xis
QP X [[] Terkestuspoytsirja Vedenjucksu, Esa 18.3.2015 Momenttiavain 16024M xls
[R5 X [ Tarkastuspoytakirjs Vedenjuoksu, Esa 18.2.2015 Momenttiavain 18804 xis
D\Bq‘j X [] Tarksstuspoytékirja Vedenjuocksu, Esa 18.2.2015 Momenttisvain 16608 .xls
P15 X [ Tarkastuspoytakirja Vedenjuoksu, Ess 18.3.2015  Momenttisvain 16805.xls
% [P X [ Tarkastuspoytakirja Vedenjuoksu, Ess 27.32015  18005vs Valojensuuntauslaite xls
\"\Eq'j)( Tarkastuspoytakirja Vedenjuoksu, Esa 27.2.2015 Rengsspainemittari_ 18021p.xls
@ E‘ax [[] Terkastuspoytékiria Vedenjucksu, Esa 27.3.2015 Rengaspsinemittari 18801p.xls
‘%EL{';]X Tarkastuspoytakirja Vedenjuoksu, Esa 27.3.2015 Rengaspsinemittari 166802p.xIs
@, @[3 X [[] Terkastuspoytékiria Vedenjuoksu, Esa 27.3.2015 Rengsspsinemittari 16802p xis
*%Mq‘;])( D Tarkastuspoytékirja Vedenjucksu, Esa 27.3.2015 Rengsspsinemittari_ 16604p .xls
D\Bq‘jx D Tarkastuspoytakirja Vedenjucksu, Esa 27.3.2015 Rengaspsinemittsri 18805p.xls
@, [ [(5) X [[] Terkestuspoytékirja Vedenjuoksu, Ess 27.3.2015 Rengsspainemittsri 16808p.xls
C&MLE])( D Tarkastuspoytakirja Vedenjuoksu, Esa 27.2.2015 Valojensuuntsusisite 16021vs.xls

KUVA 3. Laiterekisteri

13




3.2 Tyomaarays

Tydémaarays on sahkdinen dokumentti, joka méaarittelee huoltotydn tavoitteet, aikataulun ja resurs-

sit sekd muut tarvittavat tiedot tietylle tyétehtavalle tai projektille (kuva 4). Se voi sisaltad myos

kustannusarvion tydn ja osien hinnoista tai sovitun kiintean hinnan huollosta, kalibroinnista tai asen-

nuksesta. Se toimii ohjeena tyontekijalle ja kertoo, mité tehtavia hanen odotetaan suorittavan. Tyo-

maarays on asiakkaan ja yrityksen valinen sopimus tilatusta tydsta.

DINCGNO

Asiakkaan limoitus

Ennalta Sovitut Kustannukset

Tydohje, Diagnon sisinen tieto

Toimenpiteet/lisatiedot asiakkaalle

ika [Kempele ~

Kirjaudu Ulos
Hello

Alue B v Laskutusasiakas [~ Flease Select -~
Projektinimi [Opinnaytetys Paikkakunta [Kempeie
Tyolaji [Fuoito > Tilausnumero
Tilaus Pym [23202¢ - Tilausviite
A,
Toimipaikalla on avoimia téiti
Tarkista Futur as.nro -2t menee oikeaan osoiteeseen.
v
V
Tyon tilaaja [ Puhelin 0
A
Alihankkijan Hinta
A
Aloituspym [3:3.2024 = Paattymispym 3
Saapumisaika [5.00 Lahtsaika [15.00
Tybntekijs [Arvoa, Jan - Tyontila [Avaty -
A4
V

Add Projektit

T Sams kun ssiakas

KUVA 4. Tybmééréys
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3.3 Huoltotyo

Huoltomekaanikon tekema huoltotyd kattaa laajan kirjon toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on yl-
|apitaa tai korjata laitteita, laitteistoja tai jarjestelmia niiden tehokkaan ja luotettavan toiminnan var-
mistamiseksi. Huoltotydt sisaltavat ennaltaehkaisevaa huoltoa, korjaavaa huoltoa tai vianmaari-
tystd. Huoltotydn tarkoituksena on varmistaa laitteiden toimivuus, turvallisuus ja kestavyys. Yrityk-
sen koneet ja laitteet ovat yleensa suuri kuluera yrityksen investoinneissa, joten niiden kunnossa-

pito on yrityksille aarimmaisen tarkeaa (kuva 5).

KUVA 5. Huoltotilojen rakentaminen asiakkaalle
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3.4 Raportointi

Huoltomekaanikon raportointi on tarked osa yrityksen tydskentelya. Se sisaltaa tietoja tehdysta
tyosta, kaytetyista osista, tyoaikaan liittyvista seikoista seka mahdollisista ongelmista tai havain-
noista tyoskentelyn aikana. Huoltomekaanikon raportti auttaa myos seuraamaan tyon etenemista,
kustannuksia ja mahdollisia korjaustarpeita. Raportoinnin tarkoituksena on my0s saada historia-
tieto sailymaan, joten tarvittaessa voidaan tehda jatkotoimenpiteita tai parannuksia. Maaraaikais-
tarkastuksissa ja kalibroinneissa tehdaan lisaksi myos poytakirja, joka toimitetaan asiakkaalle
(kuva 6). Talla hetkella raportointi tapahtuu TarVe-ohjelmaan, ja pdytakirjat tehdaan Excel-pohjai-

siin tiedostoihin. Mikali korjaamoyrittajalla on kaytossa korjaamomaailma.fi-palvelu, taytyy poyta-

kirjat 1&hettad myos sinne.

Poljinvoima-anturin kalibrointipbytakirja

Valmistaja: _Sarjanumero:
[Merkki ja Malli Tunniste:
Asiakas:

|Osoite:

|Kalibrointivarustus:

Arviointi: [] ok = Kunnossa [] &1 OK = Kunnostettava [] K = oK, korjattu
Maksimi arvo 900 Nm
Mittaus 1 Mittaus 2 Yirityksen jalkeen
Vertailuarvo [N] Maytsms Vithe MNaytsms Vithe Naytsms Vithe
0
150
300
450
600
750
900

Maksimi virhe +/- 2 %

KUVA 6. Kalibrointipbytékirja
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3.5 Laskutus

Huoltoprosessin viimeisia vaiheita on laskutus. Laskutus pyritaan suorittamaan mahdollisimman
pian, jotta rahavirta saadaan suunnattua takaisin yritykseen. Laskutus tapahtuu paasaantoisesti
verkkolaskutuksena, joka on kustannustehokas, kaytannollinen ja nopea. Diagno Finlandilla on
yleisesti kaytossa laskutus 14 vuorokauden maksuajalla. Huolloissa kaytetyt tunnit, matkakorvauk-

set ja varaosat kirjataan AutoFutur-ohjelmaan (kuva 7).

§ Laskutusmyynti (hinnat alv 0%)

Pvm Erapvm Tomtuspvm Myysa
8.3.2024 {22.3.2024 ~|f 8.3.2024 »] Jasari

Asiakas | Laskutusos. Toimitusos. Muistinpanot oo [ Sopimusnro
Vifteerne | Tarjouksen viite

[

| Nouto |

| [ Vautzs | Jresw =] Maksuaka 4 v

Etsi - F§ Uusi Tiedot - F§ Apu | e Veroton tapahtuma v v ERO j

Tuotteet | Tekstk
[Tuotekood [rm [tinta maara [ae % [ae [rhteensa [kesihinta__[Kate vite 7 .

o]

Rivejs: 0

Asiakastilausivt Laheterivit Pikatilaus - F7 | Selaa
Tuotteita: 0

Pikalaskeima | Sglaa

Lisitiedot +

|varastossa  Tiauksessa Hylypaikka Saapunut Pak.koko = ® Twoketyyin

— ettelot | Tilastot
| - Lu ilasto! fhen

KUVA 7. AutoFutur-toiminnanohjausjérjestelmé

3.6 Toiminnanohjausjarjestelman suunnittelu

Uuden toiminnanohjausjarjestelman hankintaa on suunniteltu jo pitemman aikaa vanhan jarjestel-
man tehottomuuden vuoksi. Alkuvuonna 2023 on otettu yhteytta useampaan yritykseen, jotka myy-
vat ERP-jarjestelmia. Tiedossa oli, etta yrityksen toiminnan laajuus aiheuttaa haasteita uuden toi-
minnanohjausjarjestelman valinnassa, ja yksikaan olemassa oleva toiminnanohjausjarjestelma ei

suoraan palvelisi yrityksen tarpeita.

Kevaan aikana oli suunniteltu, mitka toiminnanohjausjarjestelmat olisivat mahdollisia Diagnon kayt-

toon. Jarjestelmaa myyvien yritysten kanssa oli sovittu esittelytilaisuudet, ja niihin osallistui aina
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sama ryhma Diagnon henkilokuntaa. Kesalla toiminnanohjausjarjestelmat olivat jo karsiutunut kol-
meen ehdokkaaseen, joiden edustajat saivat viela kertoa omasta tuotteestaan. Lopulta syksyn ai-
kana oli Diagnon projektiryhma tehnyt paatoksen siita, kenen toimijan kanssa aloitetaan mahdolli-
nen yhteistyd. Taman jalkeen haettiin Diagno Finland Oy:n emoyhtié Mercantile Oy Ab:n hallituk-
selta rahoitusta sen selvittamiseen, sopiiko toiminnanohjausjarjestelma taysin yrityksen toimintaan.
Mercantile Oy Ab hyvaksyi rahoituksen, ja yhteistyd toiminnanohjausjarjestelméa Odoon ja Sprin-

tIT:n kanssa alkoi.

SprintlT on 2014 perustettu Odoo Gold partner -kumppani, jonka paaasiallinen toimiala on IT-kon-
sultointi ja IT-Palvelut. SprintIT auttaa yrityksia ja jarjest6ja ottamaan tehokkaasti kayttoon avoi-
meen lahdekoodiin perustuvan Odoo ERP - jarjestelman. Asiantuntijat kartoittavat toiminnanoh-
jauksen tarpeet ja maarittelevat yhdessa tavoitteet, aikataulun ja budjetin. Kayttdonotto palastel-
laan sopivan kokoisiin sprintteihin. Palveluun kuuluu luonnollisesti yllapito- ja kayttotuki seka toi-

minnanohjausjarjestelman jatkuva kehitys. (SprintIT).

3.7 Odoo

Odoon historia alkaa vuodesta 2005, jolloin Belgialainen Fabien Pinckaers aloitti kehittdmaan avoi-
men lahdekoodin toiminnanohjausjarjestelmaa. Yrityksen nimi oli tuolloin Tiny ERP. Yritys kasvoi
voimakkaasti ja muutaman brandayksen myéta 2014 yrityksesta tuli Odoo. Talla hetkellda Odoo on
yksi markkinoiden johtavista ERP-ohjelmistojen ratkaisuista, ja silla on yli 12 miljoonaa kayttajaa.
Odoolla on vahva kumppaniverkosto, jossa on noin viisi tuhatta Odooasiantuntijayritysta. Odoo on
toteutettu modulaarisesti, eli jarjestelmaa pystyy laajentamaan tarvittaessa ja kaytto ei ole lian mo-

nimutkaista ja vaikeaa (kuva 8). Vuonna 2023 Odoo julkaisi uusimman versionsa Odoo 17.

Odoon kaytt6 voi vaihdella sen mukaan, mita liketoiminnan tarpeita halutaan kattaa. Yleensa se
alkaa asennuksesta ja konfiguroinnista, jossa maaritellaan tarvittavat moduulit ja asetukset. Sen
jalkeen kayttajat voivat kayttaa eri sovelluksia liiketoiminnan eri osa-alueilla, kuten myynti, ostot,
varastonhallinta jne. Kayttdon kuuluu myos tietojen syo6ttd, raporttien generointi ja tarvittaessa jar-

jestelman yllapito ja paivitykset.
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KUVA 8. Odoo-sovelluksia

3.8 Toiminnanohjausjarjestelman raatalointi

Diagno ja SprintIT alkoivat yhdessé kartoittaa, miten Odoo saadaan taipumaan Diagnon tarpeisiin.
Projektipaallikoksi Diagnolta valikoitui Jukka-Pekka Karvonen, jolta loytyy ammattitaitoa saattaa
suuri tyd varmasti loppuun. Diagnon toiminnanohjausjarjestelman tarve on haastava yrityksen mo-
nimuotoisuuden vuoksi. Diagno myy autokorjaamolaitteita, laiteasennuksia, kunnossapitotoita- ja
huoltoa ja yritys myds kouluttaa ja tarjoaa teknista tukipalvelua (kuva 9). Diagnon rekisterissa on

kymmenid tuhansia asiakkaiden laitteita, josta ilmenee niin huollot, kalibroinnit kuin tarkastukset.

DINGNO 2 ] 2 @o

Tarvitsetpa muutaman tuoreen idean tai taysimittaisen korjaamototeutuksen,

Diagnoon voit luottaa.

Toteutuneita projekteja

KUVA 9. Diagnon palveluita
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Toiminnanohjausjarjestelman toimivuuden selvittdmiseksi jarjestettiin useita palavereja, ja niihin
osallistui useita henkiloitd Diagnon eri henkilostoryhmista. Aluksi oli haastavaa Ioytaa yhteinen vaa-
timustaso, josta jarjestelmaa alettiin kehittdmaan. Yksimielisyyteen paastiin ja sovittiin mita halu-

taan ja mika on tarkeaa uudessa jarjestelmassa.

Huoltomekaanikkojen nakokulmasta katsottuna jarjestelman tulee olla helppo ja mukava kayttaa,
jotta sen kayttd onnistuu myos kentalla. Jarjestelman taytyy myos toimia puhelinsovelluksella, jotta
on helppo seurata mik& on seuraava tyokohde. Tyomaaraykseltd pitaa olla helposti I0ydettavissa
tydnumero, jota kaytetaan viitenumerona tarvikkeita ostettaessa. Raportointiin tulisi [dytya mahdol-

lisimman valmiit pohjat, jotta niiden tayttaminen olisi nopeaa.

Tydnjohtopuolen suurimpia vaatimuksia oli, ettd toiminnanohjausjarjestelma on riittdvan joustava
ja se tarjoaa tarpeeksi ominaisuuksia Diagnon tarpeisiin. Kayttotuelle ja tuotekehitykselle on myos
oltava varmuus useiksi vuosiksi eteenpain. Asiakasrekisterin on oltava selkea kayttaa ja asiakkai-
den tietojen taytyy Idytya helposti. Huoltoprosessin lapi vieminen ainoastaan yhta ohjelmaa kayt-

taen olisi myds yksi tarkeimpia ominaisuuksia.

Tydtilauksen luomisen jarjestelmaan ylipaataan pitaa olla helppoa ja asiakkaiden tiedot taytyy 10y-
tya helposti. Tyotehtdvan merkitsemisen ja aikatauluttamisen taytyy olla selkeaa. Tarvikkeiden ja
varaosien lisaéamisen tyolle taytyy onnistua vaivatta. Esimerkiksi sairastumisen takia, tyontekijan
vaihtaminen tehtavalla tyolla tai aikataulumuutokset taytyy pystya tekemaan joustavasti. Laskutus-
jarjestelman taytyy olla automatisoitu tarpeeksi pitkalle, jotta se varmistaa laskujen oikeellisuuden
seka tarjoaa helppokayttdisen kayttoliittyman laskuttajille. Projektien tunnuslukujen helppo saata-

vuus auttavat arvioimaan edistymista ja suorituskykya.
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4 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli 16ytaa keinoja huoltoprosessin tehostamiseen toiminnanohjauksen
kautta. Tiedossa oli, etta sopivan toiminnanohjausjarjestelman [oytaminen voi olla haastavaa. Uu-
delle jarjestelmalle asetettiin paljon odotuksia, ja monenlaisia uudistuksia entiseen verrattuna. Uu-
deksi toiminnnanohjausjarjestelmaksi valikoitui SprintIT:n kautta Odoo ERP -jarjestelma. Odoo on
niin sanottu "yhden jarjestelman taktiikka, jolla hoituu koko yrityksen ohjaus”. Yritykselle sopivalla
toiminnanohjausjarjestelmalla voidaan helpottaa koko yrityksen tyontekijdiden toimintaa. Mekaa-
nikkojen tyd helpottuu ja nopeutuu selkedmman kayton seurauksena, koska enaa ei tarvitse kayt-
taa montaa ohjelmaa raportointiin ja tuntikirjauksien tekemiseen. Tyonjohdolla tydtekijéiden ohjaa-

minen, toiden suunnittelu, tarvikkeiden hankinta ja asiakaspalvelu parantuu saastyneen ajan takia.

Tyon edetessa huomattiin, etta toiminnanohjausjarjestelmaa joudutaan raataldimaan todella pal-
jon. Perustoiminnot saatiin kylla toimimaan, mutta ongelmia aiheutti esimerkiksi asiakkaiden suuri
maaréa ja heidan korjaamolaitteensa, joita oli todella valtava maara. Odoon toiminnanohjausjarjes-
telmaa ei ollut aiemmin muokattu nain monimuotoiselle yritykselle, kuin Diagno. Henri Komulaisella,
joka toimii projektipaallikkona SprintlT:n puolelta, oli varmasti aluksi vaikea hahmottaa, mita kaik-
kea halusimme jarjestelmaan. Osa vaatimuksistamme olivat varmasti melkoisen sekavia johtuen
siita, ettd vertasimme tulevaa ja vanhaa jarjestelmaa toisiinsa. Henrin ammattitaidolla asioissa

paastiin kuitenkin eteenpain, ja uusi jarjestelma alkoi muotoutua.

SpitntIT jarjesti meille Odoo-testiymparistdn, jossa hiottiin samalla loppuun jarjestelman vaatimuk-
sia ja ohjelman toimivuutta. Varmasti sen suhteen tyota jaa vield vahaksi aikaa eteenpain, mutta
muuten kaytossa oleva testiymparistd vaikuttaa jo melkoisen valmiilta. Odoo vaikuttaa toimivalta
jarjestelmalta, jossa toiminta on huomattavasti loogisempaa ja tehokkaampaa kuin entisten jarjes-
telmien kanssa, koska sen kaytto toimii yhdella ainoalla ohjelmalla. Odoosta on myds puhelinso-
vellus, jonka kaytto on selkeda ja nopeaa. Lisaksi se on optimoitu jokaiselle laitteelle ja se pystyy
kasittelemaan kaikkia jarjestelman ominaisuuksia ja toimintoja. Uuden toiminnanohjausjarjestel-
man kayton alkuvaiheessa tulee tydmaara joksikin aikaa varmasti lisaantymaan, koska uusi jarjes-
telma vaatii opettelua ja entisissa ohjelmissa on viela paljon tarpeellista tietoa, mika ei heti valtta-
matta siirry uuteen jarjestelmaan. Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto Diagnolla on touko-
kuun alussa, joten nahtavaksi jaa mita kaikenlaisia muutoksia yrityksen toimintaan Odoo tuo tulles-

saan.
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5 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli saada tehostettua huoltoprosessia, mika tapahtui toimin-
nanohjasjarjestelman uusimisella ja siihen tapahtuvilla muutoksilla. Tyon tilaajana oli Diagno Fin-
land Oy, jossa tyoskentelen huoltokoordinaattorina. Yrityksen tehokas ajankaytto on yksi suurimpia
kehityskohteita, jolla on mahdollista luoda avain tuottavuuteen. Yhden jarjestelman taktiikalla toi-
mivalla toiminnanohjausjarjestelmalla aikaa saastyy jokaisen tyontekijan kohdalla. Turhan tyon va-
hentaminen lisda myds tyoviihtyvyytta ja parantaa taten myos tydilmapiiria. Toiminnanohjausjarjes-

telman kehittyessa taytyy myos huoltoliiketoiminnan kehittya.

Uuden jarjestelman myoéta tyonjohdon on huomattavasti helpompaa ohjata tyontekijoita. Tyomaa-
rayksia on nyt mielekkaampaa tayttaa, asiakkaiden tiedot loytyvat helpommin ja aikataulutus seka
niiden muutokset onnistuvat nyt vaivattomasti. Varaosat ja tarvikkeet l10ytyvat nyt yhdesta jarjestel-
masta, joka helpottaa esimerkiksi varastosiirtoja. Nain ollen varaosien saanti helpottuu, ja ty6 on
mahdollista tehda sovittuna aikana. Tehostamisen myota myds huoltomekaanikkojen vastuu ko-
rostuu, ja heidan tulee olla oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Odoolla on siihen selked mobiiliso-
vellus, joka tarjoaa paasyn kaikkiin Odoon toimintoihin ja auttaa muun muassa navigoimalla huol-
tokohteeseen. Raportoinnin teko onnistuu varmasti tulevaisuudessa helpommin raporttipohjien sa-
mankaltaisuuden vuoksi. Laskutuksen joustavaan toimintaan en nae mitaan esteita, koska Odoo-

seen on kehitetty suomalaisen kirjanpitolain vaatimukset tayttava taloushallintopaketti.

Huonoina puolina uuden jarjestelman kayttdonotossa on aina siihen kuluva niin sanottu ylimaarai-
nen aika, joka koostuu ohjelman raataloimisestéa seka kayton opettelusta. Uuden toiminnanohjaus-
jarjestelman suunnittelu ja kayttddnotto on varsin arvokasta touhua ja siihen voi kulua kymmenia

tuhansia euroja.

Uusi toiminnanohjausjarjestelma ei ole opinaytetyon kirjoitushetkella vield varsinaisesti kaytossa,
mutta testiympariston perusteella ohjelma on varmasti toimiva meidan yrityksellemme. Jarjestel-
man opettelu ja oppiminen alkaa kunnolla vasta kayttoonoton jalkeen, kun olemme niin sanotusti

tositoimissa.
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