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1 Johdanto

Taman tutkimuksellisen opinnaytetyon aiheena on kasitella monipuolisesti paa-
asiassa Scrum-viitekehysta, mutta myos muita projektinhallintamenetelmia ku-
ten Kanbania, SAFea, LeSSia ja vesiputousmallia. Tydssa paneudutaan Scru-
miin kokonaisuutena tarkastellen sen alkuperaa, kehitysta ja erilaisia siina kay-
tettavia taktiikoita. Lisaksi tyossa selvitetdan, kuinka laajasti Scrumia tai muita

projektinhallintamenetelmia kaytetaan eri yrityksissa. Tama toteutetaan kysely-

tutkimuksen avulla.

TyOssa tarkastellaan myds edella mainittujen yritysten kaytantoja ja toimintata-
poja projektinhallintamenetelmien kaytossa. Erityisesti selvitetaan, mitka tekijat
vaikuttavat siihen, paattavatké ne kayttaa Scrumia, muita ketteria menetelmia
vai kenties perinteisempia projektinhallintamenetelmia kuten vesiputousmallia.
TyOssa kasitellaan myos valittujen menetelmien kayttdonottoa, Scrumin tulevai-
suuden nakymia seka siihen tiedossa olevia mahdollisia muutoksia, parannuk-

sia ja riskeja.

Tavoitteena on saada lopputulokseksi opinnaytety0, jonka lukemalla saa ym-
marryksen siitd mika Scrum on, ketka sita kayttavat, miten sitd voidaan kayttaa,
mihin sita kaytetaan, millaisia vaihtoehtoja sille on olemassa, miten sita on kay-
tetty aiemmin ja miten sita tullaan kayttamaan tulevaisuudessa. "SCRUM-viite-
kehys, haasteet ja tulevaisuus” valikoitui opinnaytetydni aiheeksi koska kay-
timme opintojen aikana Scrum-menetelmia useassa projektitydssa ja toimin nii-
den aikana kaikissa Scrumin perinteisissa rooleissa seka kiinnostuin aiheesta
hieman syvemmin. Tassa tydssa kaytetaan lekman.fi sivustolta 16ytyvaa suo-

menkielistd Scrum-sanastoa (Lekman 2024).



2 Ketterat menetelmat

Scrum-menetelman historiaan, kehitykseen seka ketteriin menetelmiin yleensa-
kin tutustutaan melko laajasti Nishijiman ja Santosin 2013 tekemassa tutkimuk-
sessa. Tutkimuksessa erityisesti Scrum pyritddn nakemaan ratkaisuna myos
"raskaina” tutkimuksessa kuvattujen perinteisten suunnitteluun keskittyvien pro-
jektihallintamenetelmien ongelmiin. Ketterien eli "’kevyiden” menetelmien ajatte-
lutapa sai alkunsa iteratiivisista suunnittelu- ja kehitysmenetelmista, jotka tun-
nistettiin ohjelmistokehityksen alalla virallisesti valideiksi 1950-luvulla. (Nishijima
& Santos 2013.)

Vaikka ketterien menetelmien ajattelumalli tunnistettiinkin jo 1950-luvulla, kon-
septi ketterista menetelmista alkoi kehittya merkittavasti vasta 1990-luvulla.
Tama kehitys johti lopulta Agile Allianssin muodostamiseen ja Agile Manifestiin
vuonna 2001. Edelld mainittujen luojana oli Kent Beck seka 16 muuta tunnettua
ohjelmistokehittajaa, kirjoittajaa ja konsulttia, jotka tapasivat keskustellakseen
parhaimmista mahdollisista toimintatavoista ohjelmistokehityksen prosessia var-
ten. (Nishijima & Santos 2013.)

Agile Manifestin paaarvoiksi paatettiin seuraavat (kuvio 1):

¢ Yksilot ja vuorovaikutus prosessien ja tyokalujen edelle.

e Toimiva ohjelmisto kattavan dokumentaation edelle.

¢ Asiakasyhteistyd sopimusneuvottelujen edelle.

e Muutoksiin reagoiminen suunnitelman seuraamisen edelle. (Nishijima &
Santos 2013.)



Yksilot ja vuorovaikutus Edelle Prosessit ja tydkalut

Toimiva ohjelmista Edelle Kattava dokumentaatio

Asiakasyhteistyo Edelle Sopimusneuvottelut

Muutoksiin reagoiminen Edelle Suunnitelman seuraaminen

VAR

Kuvio 1. Agile Manifestin nelja paaperiaatetta (Agile Alliance 2024).

Ketteryyden saavuttamiseksi Agile Alliance maarittelee myos seuraavat kaksi-

toista periaatetta:

1. Asiakkaamme tyytyvaisyys on ensisijainen prioriteettimme, ja se saavute-
taan toimittamalla heille arvokasta ohjelmistoa ajoissa ja jatkuvasti.

2. Muutoksiin vaatimuksissa suhtaudutaan myonteisesti, jopa kehityksen
myohaisvaiheissa. Ketterat prosessit hyodyntavat muutoksia kilpailuedun
saavuttamiseksi asiakkaalle.

3. Toimiva ohjelmisto toimitetaan saanndllisesti, mieluiten lyhyissa aikava-
leissa.

4. Liiketoiminnan edustajat ja kehittajat tyoskentelevat paivittain yhdessa
projektin lapi.

5. Projekteissa annetaan tilaa motivoituneille yksilGille. Heille annetaan tar-
vittavat ymparistot ja tuki, ja heita luotetaan tehtaviensa hoitamiseen.

6. Kasvokkain tapahtuva kommunikaatio on tehokkain tapa valittaa tietoa
tiimin sisalla.

7. Toimiva ohjelmisto on ensisijainen edistymisen mittari.

8. Ketterat prosessit edistavat kestavaa kehitysta. Tukijat, kehittajat ja kayt-
tajat kykenevat yllapitamaan jatkuvaa tahtia loputtomasti.

9. Jatkuva huomio tekniseen huippuosaamiseen ja hyvaan suunnitteluun

parantaa ketteryytta.



10.Yksinkertaisuus — tarpeettomien tdiden minimoiminen — on olennaista.

11.Parhaat arkkitehtuurit, vaatimukset ja suunnitelmat syntyvat itseorgani-
soituvissa tiimeissa.

12.Tiimi tarkastelee saannollisesti, kuinka tulla tehokkaammaksi, ja saataa

kaytantdjaan sen mukaisesti. (Agile Alliance 2024.)

Tama manifesti siis painotti yksildita ja vuorovaikutusta prosessien ja tyokalujen
yli, toimivaa ohjelmistoa kattavan dokumentaation yli, asiakasyhteistyota sopi-
musneuvottelujen yli ja muutoksiin reagoimista suunnitelman seuraamisen yli.
Taman seurauksena manifesti loi filosofian ketterille menetelmille kuten Scru-
mille. (Nishijima & Santos 2013.)

3 Scrume-viitekehys

3.1 Yleista

Scrum on kettera projektinhallinnan viitekehys, joka auttaa tiimeja jarjestamaan
ja hallinnoimaan ty6taan tiimin arvojen, periaatteiden ja kaytantdjen mukaisesti.
Scrum on saanut inspiraationsa rugbysta, jossa tiimi kokoontuu niin kutsuttuun
scrumiin tydntamaan yhdessa palloa eteenpain. Projektinhallintamenetelmana
Scrum tarkoittaa sita, etta tiimi kokoontuu yhteen viemaan tuotetta eteenpain.
(Scrum.org 2024.)

Scrum-menetelmalla on kolme sille keskeista perustaa, jotka ovat lapinakyvyys,
tarkastelu ja mukautuminen. Nama perustat tukevat Scrumille olennaista iteratii-
visen tyoskentelyn konseptia. Scrum-viitekehys on projektinhallintamenetel-
mana melko yksinkertainen. Menetelma koostuu Scrum-tiimista, johon kuuluu
tuoteomistaja, Scrum Master ja kehittgjia. Kaikilla rooleilla on erityisia vastuualu-
eita, mutta ne ovat kuitenkin monialaisia eli toisen rooliin kuuluvat tehtavat ovat
kuitenkin tiimilaisille tehtavissa. Scrum-tiimi osallistuu myds viiteen Scrumin

kannalta keskeiseen tapahtumaan. (Scrum.org 2024.)



Scrumiin sisaltyvat arvot, rohkeus, keskittyminen, sitoutuminen, kunnioitus ja
avoimuus ovat kaikki menetelman oikeaoppisen kayton kannalta tarkeita omi-
naisuuksia, joiden mielessa pitaminen on Scrum-tiimin jasenille erittain tarkeaa.
Scrum-arvot ovat erityisen tarkeita sellaisissa ymparistoissa, joissa kokeilu ja

sen avulla kehittyminen on edistymisen ydin. (Scrum.org 2024.)

3.2 Scrum-menetelman roolit

Scrum-menetelma perustuu pienen ihmisryhman nimeltdan Scrum-tiimin ympa-
rille, jota nimitetdan myos Scrumin perusyksikoksi. Scrum-tiimi sisaltaa useita
erilaisia keskeisia rooleja, joista jokaisella on tarkeat vastuut projektin kehityk-
sen kannalta ja tiimissa on tyypillisesti enintddn kymmenen jasenta. Kuitenkin
Scrum-tiimit ovat monialaisia, eli kaikilta tiimin jasenilta oletetaan 16ytyvan tarvit-

tavat tiedot arvon tuottamiseen sprinteissa. (Schwaber & Sutherland 2020.)

Scrum-menetelman tiimin roolit ovat seuraavat:

e Tuoteomistaja (Product Owner): Taman henkilon paavastuut ovat tuot-
teen vision maarittdminen, sen yllapito seka sen tuotteen kehitysjonon
(backlog) priorisointi. Tuoteomistaja neuvottelee vaatimuksista loppu-
kayttajien / asiakkaiden kanssa ja pyrkii pitamaan huolen siita, etta
Scrum-tiimi keskittyy ensisijaisesti kaikista tarkeimpiin tehtaviin. (Mundra,
Misra, & Dhawale 2021.) Nama tehtavat tuovat yleensa myos suurimman

arvon liiketoiminnalle (Krishna & Gopinath 2021).

e Scrum Master: Scrum Master pyrkii pitdmaan huolen siita, etta tiimi nou-
dattaa Scrumin saantgja ja kaytanteita seka auttaa tiimia omaksumaan
niitd. Scrum Master tekee myo6s parhaansa poistaakseen tiimin tyésken-
telyyn kohdistuvia esteita seka kasittelee my6s mahdollisia riippuvuuksia
muiden tiimien kesken. (Mundra, Misra, & Dhawale 2021.) Han toimii
my0s tiedonvalittajana tuoteomistajan ja lopputiimin valilla seka osallistuu
joissain tapauksissa itsekin kehitystiimin toimintaan (Krishna & Gopinath
2021).
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o Kehittajat (Developers): Kehittajat tekevat varsinaisen tyon eli koodaavat,
suunnittelevat, testaavat ja luovat tuotteen. Kehittgjat vastaavat myos
Sprintin kehitysjonosta, laadun iskostamisesta, suunnitelmien mukautta-
misesta tarpeen tullen seka toistensa arvostamisesta. (Schwaber & Sut-
herland 2020.)

Asiakas ei ole varsinaisesti osa Scrum-tiimia, mutta asiakkaan rooliin kuuluu
kuitenkin keskustelu vaatimuksista ja toiveista tuoteomistajan kanssa. Asiakas
osallistuu myos jokaiseen sprintin katselmointikokoukseen antaakseen pa-
lautetta ja auttaa palautteellaan mahdollisesti tuotteen kehityksen tasmentami-

sessa.

Sidosryhmat toimivat yhteisty0ssa asiakkaan kanssa ja osallistuvat tuoteomista-
jan valinnan vahvistamiseen seka auttavat tuoteomistajaa priorisoimaan tuot-
teen kehitysta. Ylempi johto, kuten toimitusjohtaja, vastaa tuoteomistajan valin-
nan organisoinnista ja varmistaa, etta valinta saa hyvaksynnan seka asiakkailta
etta sidosryhmilta. (Krishna & Gopinath 2021.)

3.3 Scrum-menetelman tapahtumat

Scrum-menetelman tapahtumilla tarkoitetaan paaasiassa Sprinttien sisalle sijoi-
tettuja kokoontumisia, joilla on tarkea rooli projektin hallinnassa. Niiden avulla
saadaan luotua sdannollisyytta ja vahennettya tarvetta Scrum-menetelman ul-
koisille kokouksille. (Schwaber & Sutherland 2020.) Olennaisimmat Scrumin ta-

pahtumat ovat seuraavat:

e Sprintti (Sprint): Sprintit sisaltavat kaikki projekteihin liittyvat tyot ja tapah-
tumat. Sprinttien pituus on myds vakio, eli sen pituus ei muutu kesken
projektin. Maksimipituutena Sprintille pidetaan kuitenkin enintaan kuu-
kautta. Sprintit ovat myos jatkuvasti paalla, eli kun aikaisempi Sprintti lop-

puu, niin uusi alkaa valittdmasti. (Schwaber & Sutherland 2020.)
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e Sprintin suunnittelu (Sprint Planning): Tama on kokous, jolla Sprintti aloi-
tetaan. Tassa maaritellaan tyo, joka on tarkoitus saada valmiiksi Sprintin
aikana. Tapahtumassa vastataan kolmeen seuraavaan kysymykseen:
miksi tdma Sprintti on arvokas, mita tdssa sprintissa voidaan saada val-
miiksi, ja miten valittu ty0 saadaan valmiiksi. (Schwaber & Sutherland
2020.)

o Paivittaispalaveri (Daily Scrum): Tama on paivittainen 15 minuutin paa-
osin kehitystiimin jasenille osoitettu kokous, jonka tarkoituksena on tar-
kastella etenemista kohti Sprintin tavoitetta ja suunnitella seuraavan ty6-
paivan tyot. Jos Scrum Master tai tuoteomistaja toteuttaa kohtia sprintin
kehitysjonosta, osallistuvat hekin palaveriin kehittajan roolissa. Paivittais-
palaverin avulla tiimin on tarkoitus pysya ajan tasalla projektin etenemi-
sesta ja tunnistaa mahdolliset esteet tyonsa edistymiselle nopealla aika-
taululla. (Schwaber & Sutherland 2020.)

e Sprintin katselmointi (Sprint Review): Sprintin lopussa pidettavassa kat-
selmoinnissa tarkastellaan tyon tuloksia ja mahdollisesti sopeutetaan
seuraavaa Sprinttia vastaamaan tuotteen tavoitetta paremmin, tahan ko-
koukseen osallistuu myos tarkeimmat sidosryhmat esim. asiakas. Tama
kokous keskittyy siis saavutetun arvon esittelyyn ja tulevien tyosuunnitel-

mien priorisointiin. (Schwaber & Sutherland 2020.)

e Sprintin retrospektiivi (Sprint Retrospective): Jokaisen sprintin lopussa
tiimi arvioi menneen Sprintin prosessia ja pyrkii keksimaan syitd mahdol-
lisesti kohdatuille ongelmille seka pyrkii ratkomaan niitd. Tama kokous
keskittyy siis prosessin ja tiimin toimintatapojen jatkuvaan kehittamiseen.
(Schwaber & Sutherland 2020.)

Naiden tapahtumien avulla Scrum-tiimi kykenee sailyttamaan kykynsa keskittya
tehokkaasti tuotekehityksen kannalta tarkeimpiin prosesseihin. Tapahtumien

avulla tiimi on myds itseohjautuva ja sen tyoskentely on suunnitellusti
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lapinakyvaa. Samanaikaisesti mahdollista on myods jatkuva prosessien ja tuot-
teen arviointi seka mahdollisesti nilden muokkaaminen. (Schwaber & Suther-
land 2020.)

Yhteenvetona voidaan todeta, etta ketterand menetelmana Scrumin roolit ja ta-
pahtumat ovat sille hyvin tarkeita jatkuvan vuorovaikutuksen ja kehittymisen
kannalta ketterassa kehityksessa. Ne ovat keskeisia asioita laadunvarmistuk-

sen, tuotteen toimitusaikataulun ja yleisesti naihin sitoutumisen kannalta.

3.4 Scrum-oppaiden muutokset

Scrumin ensimmainen opas julkaistiin vuonna 2010 ja sen viimeisin versio on
julkaistu vuonna 2020. Menetelmaan on vuosien varrella julkaistu monia uusia
versioita oppaasta ja niiden kautta siihen on tehty melko merkittaviakin muutok-
sia. Kaikki oppaisiin tehdyt muutokset kokonaisuudessaan Ioytyvat englanniksi
scrumguides.org-sivustolta. Tassa luetellaan tiivistettyna olennaisia oppaissa

tehtyja muutoksia:

e Vuoden 2011 oppaassa kehitystiimien sprintin tydon valmistumiseen sitou-
tumisen korvasi tydon ennuste, joka muuttuu tarpeen tullen sprintin ai-
kana. Lisaksi tuotteen edistymiskayran kayttovaatimus poistettiin ja va-
paaehtoisia kaytantdja ja tekniikoita poistettiin keskittyen Scrumin ydin-

periaatteisiin. (Scrum Guides 2024.)

¢ Vuoden 2013 oppaassa korostettiin tuotosten lapinakyvyytta paatoksen-
teossa. Oppaassa myds yhdistettiin sprintin suunnittelu yhdeksi tapahtu-
maksi, jossa kaydaan lapi kaksi aihetta "mita tehdaan” ja "miten teh-
daan”. Oppaassa vahvistettiin myos paivittaispalaverin merkitysta tiimin
yhteisessa suunnittelussa ja tavoitteiden saavuttamisessa. (Scrum Gui-
des 2024.)

¢ Vuoden 2016 oppaassa lisattiin osio Scrum-arvoille. Lisattyja arvoja ovat

sitoutuminen, rohkeus, keskittyminen, avoimuus ja kunnioitus. Nama
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arvot tukevat Scrumin peruspilareita seka edistavat tiimin yhteistyota ja
luottamusta. (Scrum Guides 2024.)

¢ Vuoden 2017 oppaassa lisattiin osio, jossa kaytiin Scrumin kayttdkohteet
lapi. Scrum todettiin olevan kaytdssa laajasti eri aloilla ja monimutkai-
sissa ymparistoissa. Oppaassa selkeytettiin myds Scrum Masterin, pai-
vittaispalaverien ja inkrementtien osioita. Sprintin kehitysjonon osioon li-
sattiin myos ainakin yksi retrospektiivissa maariteltava korkean prioritee-

tin toimintatapa tiimin toiminnalle. (Scrum Guides 2024.)

e Vuoden 2020 oppaassa vahennettiin ohjeistavaa kielta esimerkiksi paivit-
taispalaverien kysymysten poistamisella ja vahennettiin IT-viittauksia,
jotta menetelma olisi paremmin ymmarrettavissa laajemmalle yleisélle.
Oppaassa keskityttiin myos erillisten tiimien sijasta yhteen tiimiin rooleilla
tuoteomistaja, Scrum Master ja kehittajat. Oppaassa esiteltiin myos kon-
septi tuotteen tavoitteesta, jokaisen sprintin pitaisi tuoda tuotetta lahem-
mas tata tavoitetta. Oppaassa painotettiin myds tiimien itsehallinnolli-
suutta ja sprintin suunnitteluun lisattiin "mita tehdaan” ja "miten tehdaan”

aiheiden lisaksi kolmas aihe "miksi tehdaan”. (Scrum Guides 2024.)

Naiden muutosten myoéta Scrum-oppaat ovat kehittyneet selkeammaksi ja pa-
remmin ymmarrettdvammaksi laajemmalle yleisélle. Tukien myos tiimien itse-

hallintaa ja jatkuvaa kehitysta.

3.5 Scrum-menetelman haasteet

Scrum jakaa kayttajiensa keskuudessa melko paljon eriavia mielipiteita sen
hyodyllisyydesta. Jotkut sanovat, ettd Scrum on helppo ymmartaa mutta vaikea
hallita. Tama yksinkertaistettu mielipide jattaa kuitenkin huomioimatta menetel-
malle tarkeita ymmarrettyja edellytyksia. Esimerkkina sen arvot, tyosiirtymat, tii-
milaisten valinen luottamus ja johdon osallistuminen. llman naitd Scrum ei toimi
onnistuneesti. (All Things Agile 2023.)
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Scrumin kayttoonotossa voi esiintya useita haasteita, jotka liittyvat esimerkiksi
tiimien omistajuuden puutteeseen, epaselviin signaaleihin johdolta, tehottomaan
kustannusten hallintaan ja aikataulun ennustamisen epatarkkuuteen (Ma’arif,
Shahar, Yusof & Satar 2018).

Scrumin kayttdonotto itseorganisoituvissa tiimeissa voi aiheuttaa haasteita seka
tiimien etta johtamisen kannalta. Mahdollisiin aiemman menetelman vanhoihin
toimintatapoihin palaaminen heikentda Scrumin tehokkuutta. Tiimin sisaiset per-
soonallisuuserot voivat johtaa ristiriitoihin, koska Scrum vaatii erilaisten yksiloi-
den tiivista yhteistyota ilman perinteista hierarkiaa. Lisahaasteita tuovat jatku-
van tuen ja kehityksen tarve seka eri sijainneissa tyoskentelevien tiimien vuoro-
vaikutuksen puute. Tama voi tehda jatkuvasta osallistumisesta aikaa vievaa

seka vahentaa tiimilaisten sitoutumista ja tehokkuutta. (Agile Alliance 2016.)

Scrum sopii hyvin organisaatioille, joilla on jo autonomiaa, luottamusta ja kykya
turvalliseen kommunikaatioon. Scrum ei kuitenkaan itsessaan tarjoa ohjeita nai-
den edellytysten luomiseen, mika on selva menetelman heikkous. Myds jyrkasti
hierarkkisesti jarjestaytyneissa organisaatioissa on haasteita Scrumin sovelta-
misessa, silla se ei ollut alun perin suunniteltu sellaiseen ymparistoon. (All
Things Agile 2023.)

3.6 Scrum-menetelman tulevaisuus

Erilaisten teknologioiden, menetelmien ja tyokalujen kuten Microsoftin Azure
DevOpsin kayttéonotto on mahdollistanut Scrum tiimeille datan hyddyntamisen
strategioiden ohjauksessa ja prosessien optimoinnissa. Datapohjaisten kaytan-
téjen hyddyntaminen tapahtuu paaasiassa Scrum Masterin kautta, valitsemalla
sen avulla projekteille merkityksellisia mittareita ja edistamalla jatkuvaa kehi-
tysta. Tama antaa ketterille tiimeille kyvyn navigoida nykyaikaisen projektinhal-
linnan monimutkaisissa nakemyksissa ja antaa heille mahdollisuuden menestya

jatkuvasti muuttuvassa ymparistossa. (Selleo 2024.)
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Ketteran projektijohtamisen tulevaisuudessa paatokset tulevat olemaan viela
nykyistakin enemman datalahtoisesti tehtyja. Taman ansiosta tiimien projektien
lopputulokset todennakdisesti paranevat. (Selleo 2024.) Tulevaisuudessa Scru-
missa tullaan myos hyddyntamaan tekoalya esimerkiksi tyonkulun automatisoin-
tiin, datan analysointiin riskianalyyseihin ja suorituskykyanalyyseihin (SSTTEK
2024).

4 Muut projektinhallintamenetelmat

Tama opinnaytetyo keskittyy paaasiassa Scrum-viitekehykseen, mutta on tar-
kedd myos ymmartaad, mitd muita projektinhallintamenetelmia yrityksilla voi olla
kaytossa. Vertailemalla eri menetelmia saadaan selville, mika niista soveltuisi

parhaiten yrityksen ja tuotettavan tuotteen tai palvelun tarpeisiin.

4.1 Kanban

4.1.1 Kanbanin periaatteet ja kaytto

Kanban-menetelman keskeisia periaatteita ovat seuraavat:

e TyoOn visualisointi: kaikkien tyovaiheiden selkea esittaminen parantaa
l&pinakyvyytta ja ymmarrysta prosessin kulusta. (Wakode, Raut & Tal-
male 2015.)

e Prosessissa olevan tydon maaran rajoittaminen: tydkuorman hallinta
prosessissa varmistaa tasapainon ja tehokkuuden yllapitamisen. (Wa-
kode, Raut & Talmale 2015.)

e Tyovirran sujuvuuden priorisointi: keskeisena tavoitteena on prosessin
jatkuvan virtauksen varmistaminen ja pullonkaulojen poistaminen.
(Wakode, Raut & Talmale 2015.)
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e Jatkuvan kehityksen edistaminen: korostetaan tarvetta jatkuvaan arvi-

ointiin ja prosessien parantamiseen. (Wakode, Raut & Talmale 2015.)

Kanban-menetelmaa kaytetaan parantamaan tiimien tuottavuutta ja minimoi-
maan prosessien joutoaikaa. Menetelma keskittyy optimoimaan prosesseja va-
hentamalla hukkaa, jota voi ilmeta ylituotannon, tarpeettoman liikkumisen, vir-
heiden, ylikasittelyn tai odottamisen vuoksi. Menetelma pyrkii siis tarjoamaan
tyokalut prosessien heikkouksien tunnistamiseen ja korjaamiseen, edistaen nain
tehokkuutta ja ketteryytta. (Wakode, Raut & Talmale 2015.)

4.1.2 Kanbanin ja Scrumin eroavaisuudet

Kanban ja Scrum ovat molemmat ketteran kehityksen viitekehyksia. Tasta
syysta niilla molemmilla on keskenaan paljon yhtalaisyyksia, mutta myos jonkin

verran eroja.

Scrum keskittyy iteratiivisiin sprintteihin, joissa tyo jaetaan kiintean pituisiin jak-
soihin. Kanban puolestaan mahdollistaa jatkuvan toimituksen ja keskittyy tyon
virtaukseen. Scrumissa tydn maara maaritellaan sprintin alussa, kun taas Kan-
banissa tyo otetaan jatkuvasti kasittelyyn WIP (Work In Process) -rajoitusten
puitteissa. Scrumissa muutokset voivat tapahtua melko nopeasti, kun taas Kan-

banissa muutos tapahtuu yleensa melko hitaasti. (Kanban Tool 2024.)

4.1.3 Kanbanin ja Scrumin yhtalaisyydet

Ketterina viitekehyksina yhtalaisyyksia on monia. Olennaisimpana molemmat
korostavat joustavuutta, asiakkaan tarpeisiin vastaamista ja jatkuvaa paran-
nusta.

Molemmat pyrkivat myds parantamaan tuotteen toimitusnopeutta ja prosessien

lapinakyvyytta. (Kanban Tool 2024.)
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4.2 Scaled Agile Framework (SAFe)

4.2.1 Scaled Agile Frameworkin (SAFe) periaatteet ja kaytto

Scaled Agile Framework eli SAFe on kettera menetelmakehys, joka on kehitetty
suurille organisaatioille. SAFe yhdistaa ominaisuuksia ketterasta kehityksesta,
Lean-tuotekehityksesta ja jarjestelmaajattelusta muodostaen yhden kokonais-

valtaisen viitekehyksen. (Atlassian 2024.)

SAFesta on 2024 julkaistu kuusi eri versiota, jotka ovat suurimmilta osin saman-
kaltaisia. Versiot perustuvat yleensa edelliseen versioon, lisaten uusia ominai-
suuksia tai hienosaataen jo olemassa olevia ominaisuuksia. Nykyaan SAFen

uusin versio on 2023 maaliskuussa julkaistu SAFe 6.0. (Medium 2022.)

SAFe sisaltaa paaasiassa kolme eri paaorganisaatiotasoa seka neljannen tason
suurille ja monimutkaisille organisaatioille. Organisaatiot voivat valita tasonsa

tarpeidensa mukaan. Tasot SAFen versiossa 6.0 ovat:

o Essential SAFe: SAFen perustaso sisaltaen timitason (Team Level) ja
ohjelmistotason (Program Level). Tiivistettyna se keskittyy tiimien paivit-

taiseen tydskentelyyn ja ohjelmien toimitukseen. (SAFe STUDIO 2022.)

e Large Solution SAFe: Tama lisaa Essentialin paalle viela ratkaisutason
(Solution Level), joka on suunnattu suuremmille useiden ARTien (Agile
Release Trains) yhteistyodta vaativille ratkaisuille. (SAFe STUDIO 2022.)

o Portfolio SAFe: Tama sisaltda molemmat aiemmista tasoista seka portfo-
liotason (Portfolio Level), jonka kayttdtarkoitus on avustaa investointien
hallinnassa, budjetoinnissa ja strategisten tavoitteiden saavuttamisessa

hyodyntaen Lean-ajattelua ja jarjestelmaajattelua. (SAFe STUDIO 2022.)
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o Full SAFe: Tama yhdistaa kaikki edellda mainitut tasot ja on taten suun-
nattu suurille ja monimutkaisille organisaatioille. Se antaa erittain integ-
roidun lahestymistavan suurien projektien hallitsemiseen ja strategiseen
suunnitteluun, muttei sita nahda valttamattomana pienemmissa ja yksin-
kertaisemmissa organisaatioissa. (SAFe STUDIO 2022.)

Naiden tasojen avulla voidaan hallita ja synkronoida useiden ketterien tiimien
tyoskentelya keskenaan. Tiimitasolla voidaan tyoskennella perinteisten ketterien
menetelmien, kuten Scrumin ja Kanbanin mukaisesti. Ohjelmatasolla tiimit yh-
distyvat suuremmiksi kokonaisuuksiksi, niin kutsutuiksi Agile Release Trains
(ART) -kokonaisuuksiksi. (Scaled Agile 2016.)

Ketterana menetelmakehyksena SAFe korostaa jatkuvaa oppimista ja paranta-
mista kaikissa sen versioissa. Viitekehys rohkaisee organisaatioita uusien asioi-
den kokeiluun ja oppimaan naissa kokeiluissa ilmaantuneista virheista, mika on

keskeista ketterassa kehityksessa. (Scaled Agile 2016.)

SAFe on osoittautunut tehokkaaksi tyokaluksi monelle suurelle yritykselle ym-
pari maailmaa, auttaen niita parantamaan tuottavuutta, lyhentdmaan tuotteiden
markkinoille tulon aikaa ja lisaamaan tyontekijoiden tyytyvaisyytta. Naista hyo-

dyista l6ytyy useita dokumentoituja tapaustutkimuksia. (Scaled Agile 2016.)

4.2.2 SAFen ja Scrumin eroavaisuudet

Scrum ja SAFe ovat molemmat ketteran kehityksen viitekehyksia, mutta ne
eroavat toisistaan paaosin skaalassa. Scrumia voidaan myds kayttaa yksittai-
sissa tiimeissa SAFen sisalla. Scrum keskittyy pieniin ja keskisuuriin tiimeihin ja
kykenee taten tarjoamaan joustavia rooleja ja artefakteja. Esimerkkeja tasta
ovat tuoteomistaja, Scrum Master ja kehittajat seka tuotteen ja sprintin kehitys-

jonot. (Simplilearn 2024.)
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SAFe on suunniteltu skaalaamaan ketterat kaytannot koko organisaatioon. Se
kykenee tuomaan mukanaan lisarooleja kuten Release Train Engineer ja Lean
Portfolio Manager seka suuremman skaalan artefakteja ja tapahtumia, kuten
Program Backlog ja Pl Planning. SAFe sisaltaa myos tyokaluja riippuvuuksien
hallintaan ja jatkuvaan parantamiseen organisaationlaajuisesti. Tama tekee siita
sopivan suuremmille ja monimutkaisemmille organisaatioille, kun taas Scrum
tarjoaa hieman suoraviivaisemman mallin pienemmille ryhmille. (Simplilearn
2024.)

4.2.3 SAFen ja Scrumin yhtaldisyydet

SAFe ja Scrum jakavat useita yhtalaisyyksia. Molemmat viitekehykset noudatta-
vat iteratiivista lahestymistapaa ohjelmistokehitykseen, jossa kehityssykli on ja-
ettu lyhyisiin jaksoihin seka niissa painotetaan jatkuvaa tuotteen toimitusta. Mo-
lemmat painottavat myos tiimien valtuuttamista omissa skaaloissaan. Molem-
mat maarittavat myos kehyksille spesifeja rooleja ja kayttavat artefakteja.
(Simplilearn 2024.)

Molemmat viitekehykset sisaltavat myos saanndllisia tapahtumia, kuten erilaisia
kokouksia. Molemmat kehykset korostavat asiakaskeskeisyytta, joustavuutta
prosessien soveltamisessa, suunnitelmien mukautuvuutta seka avoimuutta ja

kaikkien osapuolten valista yhteistyota. (Simplilearn 2024.)

4.3 Large-Scale Scrum (LeSS)

4.3.1 Large-Scale Scrum (LeSS) periaatteet ja kaytto

Large-Scale Scrum (LeSS) -viitekehysta kaytetaan yrityksissa, jotka tahtovat
soveltaa Scrumia laajamittaisesti. LeSS yksinkertaistaa monimutkaisia organi-
saatioita ja soveltaa Scrumin periaatteita suuremmassa mittakaavassa. Viiteke-

hys keskittyy perinteisen Scrumin tavoin lapinakyvyyteen, tarkasteluun ja
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sopeutumiseen tydoskentelytavoissa seka pyrkii poistamaan hukkaa tuotantopro-

sesseista. (Almeida & Espinheira 2022.)

LeSS voidaan toteuttaa kahdella eri tavalla:

e Perus LeSS, joka mahdollistaa Scrumin laajentamisen jopa kahdeksaan
kahdeksan henkilon tiimiin. (LeSS 2024.)

e LeSS Huge, jolla viitekehys voidaan laajentaa jopa tuhansille ihmisille yh-
den tuotteen parissa. (LeSS 2024.)

Koska LeSS perustuu vahvasti Scrumiin, tulee sita kayttéonottavilla yrityksilla
olla ymmarrys yhden tiimin Scrumin kaytannoista ja menetelmista. Taman jal-

keen naiden tulisi myds omaksua sen eroavaisuudet LeSSiin. (LeSS 2024.)

LeSS antaa siis selkean rakenteen suurten, monimutkaisten projektien hallin-
taan painottuen tiimien itseorganisointiin ja monialaisuuteen. Nama tukevat or-
ganisaatioiden jatkuvaa parantamista ja sopeutumiskykya niiden tarpeisiinsa.
(Almeida & Espinheira 2022.)

4.3.2 LeSSin ja Scrumin eroavaisuudet

LeSS ja Scrum ovat molemmat ketteran kehityksen viitekehyksia, mutta niiden
lahestymistavat ja toteutukset eroavat toisistaan paaasiassa mittakaavassa.
Scrum keskittyy yksittaisten tiimien itsenaiseen tydskentelyyn. LeSS taas laa-
jentaa Scrumin periaatteita useiden tiimien yhteistyolle. LeSS sisaltaa kaksi
sprintin suunnitteluosiota. Sen ensimmaisessa sprintin suunnitteluosiossa on ja-
senia kaikista tiimeista, joka mahdollistaa sopimisen jaettavista tuotteen kehitys-
jonon kohdista tiimien kesken. (LeSS 2024.)

LeSSissa paivittaispalavereihin voi osallistua seuraajia myos muista tiimeista in-
formaation kulun helpottamiseksi. LeSSissa tuotteen kehityksen katselmoin-

neissa ja retrospektiiveissa huomioidaan koko jarjestelma Scrumin yksittaisten
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tiimien nakodkulmien vastaisesti. Niissa voi hyodyntaa myos useita timeja katta-
via menetelmia ja kokouksia, kuten "bazaar" tai "science fair" tyyppisia sprinttien
katselmointeja, joihin osallistuu henkildita kaikista projektin sidosryhmista.
(LeSS 2024.)

LeSS tukee siis SAFen tavoin suurempien ja monimutkaisempien projektien
hallintaa. Scrum taas keskittyy yksittaisten tiimien sisadiseen tehokkuuteen ja dy-
namiikkaan. (LeSS 2024.)

4.3.3 LeSSin ja Scrumin yhtalaisyydet

Yhtalaisyyksia viitekehyksilla luonnollisesti monia, koska LeSS perustuu Scru-
miin, kuten on jo aiemmin mainittu. Kuitenkin tiivistettyna molemmat jakavat sa-
moja perusperiaatteita ja molemmissa on viitekehyksille keskeisia rooleja. Mo-
lemmat kayttavat myos samankaltaisia artefakteja, kuten tuotteiden
kehitysjonoja, sprinttien kehitysjonoja ja inkrementteja. Molemmat sisaltavat
myos tapahtumia kuten sprintin suunnittelu, paivittaispalaveri, sprintin katsel-
mointi ja retrospektiivi. Molemmat korostavat myos tiimien itseorganisointia jat-

kuvaa parantamista.

4.4 Vesiputousmalli

4.4.1 Vesiputousmallin periaatteet ja kaytto

Vesiputousmalli on klassinen ja helposti ymmarrettava projektihallintamene-
telma. Siina kaytetaan lineaarisesti ja perakkaisesti jarjestettyja kehitysvaiheita.
Naita vaiheita on kuusi seka ne etenevat toisistaan erillisina ja seuraavat tiettya

jarjestysta. Vaiheet ovat:

e Vaatimusten maarittely

e Suunnittelu
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o Kehitys

e Testaus

o Kayttdonotto

e Yllapito. (GeeksforGeeks 2024.)

Kehitysvaiheiden tavoitteet ovat selkeasti maariteltyja. Kun tavoitteet on saavu-
tettu, vaihe paattyy ja siirrytdan suoraan seuraavaan vaiheeseen. Vaikka vai-
heen aikana loydettaisiin virheita tai puutteellisia vaatimuksia, ei aiempiin vai-
heisiin ei voi palata enaa takaisin ilman koko prosessin uudelleenkaynnistysta.
Tama nahdaan usein heikkoutena, silla se tekee mallista jaykan seka prosessi-
keskeisen. Se voi myos tehda virheiden korjaamisesta ja vaatimusten muutta-

misesta kallista seka aikaa vievaa. (Adenowo & Adenowo 2013.)

4.4.2 Vesiputousmallin ja Scrumin eroavaisuudet

Vesiputousmalli on yksi vanhimmista projektinhallintamenetelmista ja toisin kuin
Scrum, se ei ole kettera menetelma. Scrum ja vesiputousmalli edustavat siis
kahta hyvin erilaista lahestymistapaa tyon hallintaan. Scrum tarjoaa joustavan
suunnittelun seka jakaa tydn pienempiin toimituksen iteraatioihin. Se mukautuu
myods saannollisesti ongelmien ratkaisemiseksi tarpeen tullen. Vesiputousmalli
taas seuraa perakkaisesti prosessia, joka etenee projektin vaiheiden mukaisesti

lineaarisesti. (ScrumAlliance 2024.)

Scrum soveltuu siis paremmin joustavuutta ja nopeita muutoksia vaativiin pro-
jekteihin. Vesiputousmalli on taas sopivampi, kun vaatimukset ja tavoitteet ovat

ennalta hyvin tiedossa. (ScrumAlliance 2024.)

4.4.3 Vesiputousmallin ja Scrumin yhtalaisyydet

Viitekehyksilla on niiden erilaisuudesta huolimatta kuitenkin myos yhtalaisyyk-

sia, tosin niita painotetaan niissa eri tavoilla. Molempien projekteissa edetaan
vaiheittain seka niissa painotetaan dokumentaation merkitysta ja niissa
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kaytetaan projektin hallintamekanismeja. Molemmissa viitekehyksissa tarkeaa
roolia edustaa myo0s tiimitydoskentely, laadunvarmistus ja sidosryhmien osallistu-
minen. (KnowledgeHut 2024.)

4.5 Yhteenveto

Kanban korostaa tydn visualisointia, turhan tyon rajoittamista, tydvirran suju-
vuutta ja jatkuvaa kehitysta. Se eroaa Scrumista, joka kayttaa iteratiivisia sprint-
teja ja maarittaa tydmaaran sprintin alussa lisaamalla tyota prosessiin jatku-

vasti.

SAFe on suunniteltu suurille organisaatioille yhdistamalla ketteran kehityksen,
Lean-tuotekehityksen ja jarjestelmaajattelun ominaisuuksia. SAFen ja Scrumin
ero liittyy paaasiassa skaalaan. SAFe soveltuu suuriin organisaatioihin ja Scrum

keskittyy pienempiin tiimeihin, mutta sita voidaan kayttaa SAFen sisalla.

LeSS laajentaa Scrumin periaatteita suuremmassa mittakaavassa ja soveltuu
suurille organisaatioille, jotka haluavat kayttaa Scrumia laajamittaisesti. LeSS ja
Scrum jakavat monia periaatteita, mutta LeSS keskittyy useiden tiimien yhteis-

tydhon.
Vesiputousmalli on lineaarinen ja seuraa tiukasti tarkkaa vaiheiden jarjestysta.

Se soveltuu projekteihin, joiden vaatimukset ovat etukateen hyvin maariteltyja ja

muuttumattomia.

5 Kyselytutkimus

5.1 Kyselytutkimuksen toteutus

Opinnaytetydssa tehtiin kyselytutkimus, jonka tarkoituksena oli kerata tietoa
projektinhallintamenetelmia kayttavilta yrityksilta. Kyselyssa keskityttiin
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yrityksien menetelmien kayttotapoihin, niiden muutoksiin ja mahdollisiin toivei-
siin tulevaisuuden muutoksista. Kyselyn lopussa oli my0Os erikseen lisakysymyk-
sia Scrumia kayttaville yrityksille koskien sen hyotyja, haasteita ja mahdollisia

yhdistelmia muiden menetelmien kanssa.

Tutkimus toteutettiin Microsoft Forms-lomakkeella. Se jaettiin LinkedInissa ja
Karelia-ammattikorkeakoulun entisille seka nykyisille tietojenkasittelyn trade-
nomeille suunnatulla palvelimella Discord-viestintasovelluksessa. Harkitsin
myohemmin kyselyn jakoa myos hieman julkisemmilla alustoilla kuten Reddi-
tissa, mutta jatin sen tekematta. Tulin tahan paatdokseen pohdittuani mita se tar-

koittaisi tulosten luotettavuudelle mahdollisten pilavastausten pelossa.

Kysely sisalsi yhdeksan kysymysta suunnattuna kaikille vastaajille ja kolme lisa-

kysymysta Scrumia kayttaville vastaajille. Kysymykset kyselyssa olivat:

Kuinka monta tyontekijaa yrityksessanne on?
Mika on yrityksenne paatoimiala?

Mika on tyonimikkeesi yrityksessa?

> wnh -

Mita projektinhallintamenetelmia yrityksenne kayttaa? (Voit valita useam-

man vaihtoehdon)

5. Miksi valitsitte kyseisen projektinhallintamenetelman/-menetelmat?

6. Onko yrityksenne kohdannut erityisia esteita tai haasteita projektinhallin-
tamenetelmien kayttdonotossa? Jos on, mita?

7. Kuinka kauan olette kayttaneet valitsemaanne projektinhallintamenetel-
maa/-menetelmia?

8. Onko teilld suunnitteilla muutoksia projektinhallintamenetelmiinne seu-
raavan viiden vuoden aikana?

9. Mita ominaisuuksia tai muutoksia toivoisitte kayttamiinne projektinhallin-
tamenetelmiin?

10.Jos kaytatte Scrumia, mitka ovat olleet suurimmat hyodyt sen kaytdssa?

11.Mitka ovat olleet suurimmat haasteet Scrumin kaytossa?

12.Kaytatteko Scrumia yhdessa muiden menetelmien kanssa? Jos kaytatte,

niin miten yhdistatte menetelmat?
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5.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Alun perin vastauksia kyselyyn oli tarkoitus kerata 1-2 viikkoa. Ensimmaisen vii-
kon aikana kyselyyn tuli kolme vastausta ja jatin sen auki uusien vastauksien
toivossa viela kolmeksi viikoksi. Valitettavasti vastauksia ei kertynyt lisaa, mutta
keratyt vastaukset olivat asiallisia ja edistavat kyselyn tavoitteita. Vastausten
maaran vuoksi kaydaan ne tydssa lapi hieman yksityiskohtaisemmin. Listatut
vastaukset ovat vastaajien kohdalla aina samassa jarjestyksessa, eli esimer-

kiksi kaikki ylimmat vastaukset ovat samalta henkilolta.

Kaikki kyselyyn vastanneet henkilot tyoskentelivat yli sadan henkilon yrityksissa.

Vastaajien yritysten paatoimialat ja tyonimikkeet olivat kaikilla keskenaan eria-

vat. Yritysten paatoimialoja olivat:

o Julkisen ja yksityisen sektorin sovelluskehitys ja organisaatioiden verkko-
sivut.
e Ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus.

e Painotuotanto.

Tyonimikkeita olivat:
e Project Manager.
e Tuotekehitysjohtaja.
e Ohjelmistokehittaja.

Kysymyksiin saatiin vastauksia hieman eriavista olosuhteista, mika oli kyselyssa
my0s tavoitteena. Projektinhallintamenetelmista kaikissa vastaajien yrityksissa
oli kdytdssa Scrum-menetelma seka keskimmaisella ja ylimmalla vastaajalla ol

yrityksessa kaytdssa myos Kanban.

Syita projektihallintamenetelmien valinnoille olivat:
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Joustavuus, mahdollisuus reagoida nopeasti eri tilanteisiin, asiakasorga-
nisaatioiden toiveet ja rakenteet. Menetelmien sovittaminen omiin tarpei-
siin.

Scrum on yksinkertainen ja kevyt projektinhallintamenetelma.

Kaaoksen hallitsemiseksi.

Vastaukset olivat melko perinteisia syita ketterien viitekehysten kaytolle.

Kaikkien vastanneiden yritykset olivat myds kohdanneet haasteita menetelmien

kayttoonotossa. Haasteita olivat:

Osassa asiakasorganisaatioita kaytetaan vesiputousmallia, joka ei sovi
Scrumin kanssa yhteen. Lisaksi yksittainen tuotetiimi koostuu yli 30 hen-
kilosta, jolloin joutuu soveltamaan sprinttisuunnitteluita yms. tarpeisiin so-
pivaksi.

Teoria vastaan kaytantd on monessa kohtaa hankalaa sovittaa. Teoriaan
mennaan niin lahelle kuin kaytanto sallii. Teoria ei huomio kaytannon ti-
lanteita, joita esim. henkildston tydsopimuksissa, urakehityshaasteissa
jne. on sovittuna. Scrum ideologiassa kaikki ovat kehittajia, joiden osaa-
mistaso halutaan pitaa ja ohjata samaksi ja kaikki tekevat kaikkea.
Scrum ei tunne esimerkiksi QA-roolia.

Scrum on osittain kaytdssa, mutta ei taysin, joka aiheuttaa valilla ham-
mennysta ja ongelmia. Mikali projektinhallintamenetelma toimisi, tulisi

menetelmat ottaa kokonaan kayttéon koko tiimin osalta.

Ongelmia on siis esiintynyt tehdessa yhteisty6ta vesiputousmallia kayttavan yri-

tyksen kanssa, sprinttien suunnitteluissa suurille tiimeille, teorian soveltami-

sessa kaytanndssa ja siina kuinka Scrumin osittainen kaytté aiheuttaa hammen-

nysta ja ongelmia.

Valitut menetelman olivat olleet kaytossa:

Vajaa 10 vuotta.
2013 vuodesta.
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e Pari vuotta.

Kaikkien vastanneiden yrityksille on kerennyt kertya melko mittavasti kokemusta
kayttamistaan menetelmista, varsinkin vajaa kymmenen vuotta ja yksitoista

vuotta niita kayttaneille.

Vastaukset mahdollisiin muutoksiin yritysten projektihallintamenetelmiin seuraa-

van viiden vuoden aikana olivat:

e Ei

e Kylla. Scrum of Scrums malli tuottaa haasteita. Kaipaan lisda tuotehallin-
nallisia prosesseja avuksi. Tutkimuksessa esimerkiksi SAFe malli, joka
skaalaa toimintaa isompaan yritykseen.

e Ejole.

Vain yhden vastaajan yrityksella on suunnitteilla muutoksia menetelmaan, joka

on myo0s hyvin perusteltu kohdattujen haasteiden ja yrityksen koon perusteella.

Vastaukset toivottuihin ominaisuuksiin ja muutoksiin menetelmissa ovat seuraa-
vat:

e Muutokset voidaan soveltaa lennosta, jos huomataan ettei jokin asia
toimi yhdella tiimilla, mutta toimii toisella.

e En varsinaisesti mitaan. Skaalaus ison organisaation kayttéon tuo vain
lisda rakennetta ja tydkaluja haasteiden selattamiseen. Scrum ei tarjoa
ratkaisuja moneen asiaan kovin selvasti, enemman se tuo asioita esiin,
joihin sitten pitaa hakea ratkaisua.

e Scrum paremmin koko tiimin haltuun.

Muutoksia toivotaan siis niiden lennosta soveltamiseen kaikkien tiimien toimi-
vuuden edistamiseksi ja Scrumin kayttdonottoon koko tiimin osalta, eika vain
osalta sita. Vastaukset ovat hyvin jarkeenkaypia aiempien kysymyksien vas-

tausten perusteella.

Scrumin kaytdssa todetut suurimmat hyddyt ovat seuraavat:
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e Ajan ja rahan tehokas kayttd, suuret projektit saadaan pilkottua sprinttei-
hin ja testaus kehityksen aikana.
e Lapinakyvyys ja prosessien selkeyttaminen.

¢ Julkaisujen laatu on parantunut ja hotfixien maara on laskenut.

Vastauksissa ilmaistaan tyytyvaisyytta Scrumin mahdollistamaan ajan ja rahan
tehokkaaseen kayttoon, sen lapinakyvyyteen ja prosessien selkeytykseen. Me-
netelman ansiosta on todettu myos julkaisujen laatuparannuksia ja pienempaa

tarvetta hotfixeille. Nama ovat Scrumissa melko yleisesti todettuja hyvia puolia.

Vastaukset suurimmiksi Scrumin kaytéssa koituneisiin haasteisiin ovat seuraa-

vat:

e |T-alalle kuulumattomien asiakkaiden ymmarrys. Kehno kommunikaatio
ja eparealistiset tavoitteet asiakkaiden kanssa.
e Skaalaus ja mielenkiinnon sailyttaminen jatkuvassa retroilussa.

e FEiole oikoteita onneen eika testauksesta voi tinkia.

Haasteena on ollut siis toimiminen IT-alan ulkopuolella olevien asiakkaiden
kanssa, skaalaus ja turhautuneisuus toistuviin retrospektiiveihin. Nama ovat ym-
marrettavia haasteita, silla IT-alan ulkopuolisilla henkildilla ei usein ole valtta-
matta suurta kiinnostusta perehtya Scrumiin ja sen toimintatapoihin. Toistuvien
kokousten epamiellyttavyys voi olla myds usein melko turhauttavaa, kuten tassa
tydssakin on aiemmin jo Scrumin haasteita kasitellessa todettu. Vastaukset ovat

loogisia vastaajien aiempien kysymysten vastausten perusteella.

Vastaukset kysymykseen Scrumin kaytdsta muiden menetelmien kanssa ja nii-

den yhdistystavoista ovat seuraavat:

o Ei.
¢ Meilld on kaytanndssa kaytdssa Scrumban menetelma. Olemme luoneet
tydvaiheille rakennetta yli New, In progress ja Done tilojen lisaksi. Téilla

on esimerkiksi koodikatselmointi ja testaus vaiheet. Emme ole pilkkoneet
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joka hommaa omaksi taskeikseen, vaan toilla on tietyt tilat ja vastuuhen-

kilot, ketka tiloja hoitavat.

Alimman vastaajan yrityksessa oli kaytossa pelkka Scrum, joten han ei vastan-
nut kysymykseen. Ylempi vastaus on ylimmalta vastaajalta ja alempi keskim-
maiselta vastaajalta. Keskimmaisen vastaajan yrityksessa kaytetdan Scrumba-
nia, jota ei ole tassa tydssa kasitelty. Scrumban on Scrumin ja Kanbanin hybri-
dimalli. (Agile Alliance 2021.) Keskimmaisen vastaajan yrityksen SAFen kayt-

toonoton harkitseminen on myos tdaman vastauksen myota ymmarrettavaa.

5.3 Luotettavuus

Kysely oli vastaajien oman henkilollisyyden ja yrityksen puolesta taysin ano-
nyymi. Tasta syysta vastausten autenttisuus voi karsia siina mielessa, etta vas-
taajien ei tarvitse seisoa vastaustensa takana omalla nimellaan. Toisaalta ano-
nyymiys voi vahentad myos kynnysta kaunistella vastaajien aitoja mielipiteita
kysytyista aiheista. Vastaukset olivat kuitenkin asianmukaisia ja kokonaisuutena
loogisia, joten niiden autenttisuudesta ei pitaisi olla suuria epailyksia. Nama

ovat kuitenkin omia henkildkohtaisia mielipiteitani eivatka varmistettuja faktoja.

5.4 Yhteenveto

Vaikka vastauksia kyselyyn tuli vain kolme kappaletta, ne sisalsivat kuitenkin
erilaisia vastauksia erilaisista ymparistoista. Vastausten perusteella voidaan to-
deta Scrumissa ja Kanbanissa olevan vastaaijille seka selkeita haasteita etta
hyotyja. Menetelmat olivat olleet yrityksissa jo useita vuosia kaytossa, joten vas-
taajat ovat kerenneet kerryttaa kokemusta niiden kaytosta. Vastaajilla oli myos

selkeita toiveita muutoksista niiden kaytdssa.
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6 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli kasitella padosin Scrum-viitekehykseen liittyvia ai-
healueita seka tiiviisti myos muita projektinhallintamenetelmia. Tarkoitus oli
my0s kasitelld muiden menetelmien eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksia Scrumin
kanssa. Paatin sisaltaa tyohon myos tutkimuskyselyn erilaisten yritysten projek-

tinhallintamenetelmien kayttotapojen selvittamiseksi.

Tyossa Scrumiin paneuduttiin mielestani suunnitellusti. Ensin selvitettiin kette-
rien menetelmien historiaa ja niiden kehitysta. Taman jalkeen kaytiin lapi Scru-
min rooleja, tapahtumia, siina aikojen saatossa tehtyja muutoksia, sen haasteita
ja tulevaisuutta. Naista vaikeimmaksi itselleni koitui selvittda Scrumin tulevai-
suutta. Syyna talle oli tarve lahteiden tuoreudelle, koska Scrumia on kaytetty jo
melko pitkaan ja me elamme talla hetkella siitd aiemmin ennustettua tulevai-

suutta.

Muita menetelmia kasiteltiin tydssa myos kuten olin alun perin suunnitellut,
mutta minun olisi kannattanut todennakoisesti hoitaa niiden lapikayminen hie-
man eri tavalla. Tassa lopputuloksessa ne sisaltavat varsinkin Scrumin vertauk-
sissa melko paljon toistoa ovat mahdollisesti melko raskasta luettavaa. Minulla
myoskaan ollut niista etukateen kovinkaan paljoa ymmarrysta ja niihin perehty-
minen vei enemman aikaa kuin olin arvioinut. Menetelmiin perehtyminen ja
kayttamieni l&hteiden lukeminen tuntui melko raskaalta niiden sisaltdmien suu-
ren tietomaaran ja itselleni uusien termien seka niiden suomenkielisten vastinei-

den pohtimisen vuoksi.

Kyselytutkimuksen tulos ei aivan vastaa suunnittelemiani tavoitteita, johtuen
suurimmaksi osaksi sen pienesta vastaajamaarasta. Jalkeenpain ajateltuna mi-
nun olisi kannattanut varmaankin toteuttaa kysely haastatteluna, jolloin olisin
voinut kysya jatkokysymyksia saamieni vastausten perusteella. Esimerkiksi yksi
vastaajista kertoi yrityksen kayttavan seka Scrumia, ettda Kanbania mutta myo-
hemmassa kysymyksessa vastasi kuitenkin, ettei kayta Scrumia muiden mene-
telmien kanssa. Olisin halunnut kysya tarkennuksia siihen, kuinka yritys naita
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molempia menetelmia kayttaa. Esimerkkina olisi voinut kysya, etta ovatko ne

kaytossa taysin toisistaan irrallaan olevista tiimeista.

Mielenkiintoisena havaintona kyselysta selvisi myos siihen vastanneen ohjel-
mistokehittajan positiivinen suhtautuminen Scrumia kohtaan. Scrumin haasteita
selvittaessani etsin kehittajien mielipiteitd Scrumista YouTubesta ja siella kehit-
tajilla vaikutti olevan yleensa melko negatiivinen suhtautuminen Scrumiin. Ym-
marran toki, ettei tama vahvista kehittajien suhtautumisen olevan aina negatiivi-
nen sita kohtaan. On myds mahdollista, etta negatiivisemmat videot menestyvat
YouTuben algoritmeilla paremmin ja paatyivat taten paremmin minun nahta-

vaksi.

Minun olisi kokonaisuutena pitanyt varata tydhon enemman aikaa, myds sen
aloitus venyi turhan pitkalle. Olen kuitenkin loppujen lopuksi tyytyvainen loppu-

tulokseen.
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